
Pretendo resumir neste artigo o
traballo de tres anos de acompa�amen-
to profesional a tres Equipos de Edu-
cadores de pisos de nenos Òen situa-
ci�n de risco socialÓ dunha Asociaci�n
de Educadores concertados coa rede
p�blica. Traballo de supervisi�n com-
prometida que me permitiu aprender a
facer mellor o meu labor � comprender
de maneira m�is homologada, e con
maiores posibilidades de acci�n, este
treito da educaci�n non formal. �,
claro, un exemplo (polo biogr�fico e a
parcela que trata de indagar) de Òpen-
samento de profesorÓ que investiga a
s�a acci�n desde a s�a historia (12 anos
de educador, 18 de profesor universita-

rio Ñ10 acompa�ando formativo Òa
pedidoÓ con equipos de educadores
que te�en o proxecto de mellora-las
s�as pr�cticasÑ, 30 reflexionando en
grupos de educadores sobre a mi�a
pr�ctica Ñ�s veces compartidaÑ e tra-
tando de inducir teor�a que a poida
dicir mellor e permita actuala m�is
axeitadamente) e que nela aprendeu a
facer e viu o impacto da s�a acci�n (�
consciente do poder que pode exercer)
e tratou de facer sabe-la realidade na
que act�a (o seu ECRO e Proxecto). As�
pois, as pr�cticas e teor�as no traballo
en equipos de educadores de pisos de
acollida de nenos en risco ser�n os t�pi-
cos que imos abordar neste estudio
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A PRÁCTICA COMPROMETIDA DE SUPERVISIÓN
CON EQUIPOS DE EDUCADORES 

DE PISOS INFANTÍS. UNHA REFLEXIÓN CRÍTICA

Jos� Ram�n Orcasitas Garc�a*
Universidade do Pa�s Vasco

Plat�n defini� al esclavo como aquel que acepta de otro los fines
que rigen su conducta. Esta condici�n se produce aun cuando no
exista esclavitud en el sentido legal. Se encuentra siempre que
los hombres se consagran a una actividad que es socialmente
�til, pero cuya utilidad no comprenden, ni tienen un inter�s per-
sonal por ella. [...] Una democracia es m�s que una forma de
gobierno; es primariamente un modo de vivir asociado, de expe-
riencia comunicada juntamente1.

Para Txema, educador real con voz e rostro humano

* Profesor Titular de Didáctica e Organización Escolar.
1 J. Dewey (1967): Democracia y educación, Buenos Aires, Losada, 96 e 98.
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desde a perspectiva do traballo dun
acompa�ante reflexivo e comprometi-
do. ÀInici�mo-lo di�logo?

1. SOBRE OS SUXEITOS E SOPORTES EN 
EDUCACIÓN (ESPECIAL)

Comecemos con Ortega2 que nos
sit�a adecuadamente ante o fen�meno
epistemol�xico m�is sobresaliente no
noso s�culo. A dial�ctica comprensiva e
pr�ctica entre suxeito e medio, teor�a e
pr�ctica... como dial�ctica do cambio
cultural que nos vive, como horizonte
comprensivo hoxe. Esta toma de postu-
ra fai que nos situemos mellor na nova
comprensi�n da Educaci�n Especial3

acaecida desde o Informe Warnock
(1978), converxente co documento da
ONU (1983) e con outros ulteriores,
UNESCO (1990) e AAMR (1992). A
autora sit�anos ante a dial�ctica entre
individuo e medio: nesa dial�ctica apa-
rece a necesidade educativa que ser�
especial en tanto non estea prevista a
s�a resoluci�n (cfr. Galarreta e outros,
1998). Tam�n nos abre un campo profe-
sional: debemos ordena-los medios 
Ñen educaci�nÑ para responder �s
necesidades humanas (que son derei-
tos cidad�ns). � aqu� onde o documen-
to da ONU (1983) engade que os 
servicios que lles dean soporte �s nece-

sidades humanas, para poder ofrecerse
socialmente, deben defini-la necesida-
de que cobren e facelo Òde maneira non
etiquetadaÓ Ñnon en funci�n dalg�n
criterio diagn�stico relativo � su-
xeitoÑ, � m�is, as etiquetas diagn�sti-
cas cl�sicas non serven (tam�n o dixo
Warnock) para ordenar servicios,
sen�n que se trata de responder uni-
versalmente a necesidades b�sicas de
aprendizaxe ÑUNESCO, 1990Ñ que
sendo situacionais e hist�ricas son dife-
rentes. Converxente, no impulso do
s�culo, o documento da AAMR (1992)
sit�anos ante o horizonte do tratamen-
to (m�is que no do diagn�stico) fac�n-
donos saber que temos que axeita-los
soportes.

Esta perspectiva cient�fica actual
s�rvenos de partida para entender ade-
cuadamente o que son os pisos e a tare-
fa dos equipos de educadores (as�
como a disoluci�n de conceptos subs-
tanciais que anunciamos: atraso mental
e Educaci�n Especial ÑOrcasitas, 1990,
1993Ñ). Os pisos non se definen en
funci�n dos suxeitos individuais con
ou sen diagn�sticos expl�citos ou pre-
xu�zos sociais. Os equipos de educado-
res son os constructores do espacio
social que lle d� soporte � vida (sobre
os nosos intentos p�dese ver Orcasitas,
1980).
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2 “No es otro el sentido más hondo de la evolución en el pensamiento humano desde el Renacimiento acá:
disolución de la categoría de sustancia en la categoría de relación” (Ortega y Gasset, 1964, 75).

“Frente al pasado racionalista de cuatro siglos se opone genialmente Einstein e invierte la relación invetera-
da que existía entre razón y observación. La razón deja de ser norma imperativa y se convierte en arsenal de ins-
trumentos; la observación prueba estos y decide sobre cuál es oportuno. Resulta, pues, la ciencia de una mutua
selección entre las ideas puras y los puros hechos” (Ortega y Gasset, 1939, 152).

3 Sobre a nosa comprensión e esforzos neste campo pode verse Orcasitas e outros (1995).
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2. A OFERTA DE PISO COMO SOPORTE DA VIDA
INFANTIL

As�, o piso resulta ser unha oferta.
Unha oferta que pretende dar na diana
para responder �s necesidades huma-
nas4 infant�s. Xa o seu proceso de sepa-
raci�n familiar e inclusi�n no piso se
produce con tensi�ns; se vostede, �
perde-lo traballo, empobrece ou se Òas
mi�as mans son o �nico que te�oÓ e
non atopa traballo nesta sociedade que
fai parados (m�is ca persoas)... as�,
digo, faise de vostede un cidad�n
Òtransparente � Administraci�nÓ5. Esta
pode Òprotexe-los seus fillosÓ afast�n-
doos temporal ou permanentemente
de vostede. Eses fillos, os nosos fillos,
par�censenos. Te�en as nosas mesmas
necesidades vitais. A rede6 de benestar
social escasamente dotada de servicios
e escasamente coordinada con outras
redes sociais, educaci�n, xustiza, em-
prego... � a localizaci�n deste soporte.

O soporte que � esta oferta � na
conciencia social Òun servicio para
pobresÓ. Non t�dolos servicios excep-
cionais son considerados para pobres.
Sono os realizados por profesionais 
de baixo soldo (a�nda que se desexa
unha gran formaci�n, compromiso,

dispo�ibilidade, resoluci�n, eficacia...).
Neles t�ndese a dar por boas pr�cticas
indesexables noutros contextos. Faise
necesario un cambio na comprensi�n
social. O dito cambio � crucial para as
oportunidades de �xito desta oferta,
para unha mellor atenci�n dos dereitos
de cidadan�a. Os nenos e os seus pais
deben ve-lo servicio como unha posibi-
lidade real de axuda temporal, non
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Habitáculo, de Bruno Munari.

4 A comprensión da resposta ás necesidades humanas é desde o século XV exposta entre nós (cfr. Vives,
1873). Hoxe pódese ver Doyal e Gough (1994).

5 Esta transparencia deshumaniza os humanos que así perden o seu espacio persoal ó se facer pública a súa
vida ¿é tamén unha mala práctica profesional de certos servicios sociais que, desta maneira, conculcan o derei-
to á privacidade? Cremos que si.

6 As redes sociais, en zonas territoriais, son as coordenadas de traballo para lles dar resposta ás necesida-
des dos cidadáns que adoptan os estados de benestar. Pode verse unha proposta, aínda hoxe válida, en Orcasitas
(1984). É necesario, para os profesionais, non perder de vista a axuda mutua que nos pretámo-los excluídos
sociais, non contemplada polas administracións, e imprescindible para sobrevivir (Díaz, 1999).

02 colaboracións  20/09/01  18:24  Página 253



254 José Ramón Orcasitas García

como un castigo � s�a desgracia pre-
sente. Porque � a familia a que, desbor-
dada pola situaci�n, debe ser respecta-
da. O piso � s� un dos aspectos do
apoio necesario.

O piso � un dos aspectos, pero
vital, para os nenos. ÀComo responder
�s necesidades? O piso � un soporte
vital. ÀComo face-la oferta?

Que o piso sexa un espacio habi-
table... parece claro. Que se trata de cu-
brir necesidades de alimentaci�n, ves-
tido... tam�n. ÀTer�n que manter e
facilitar (novos) v�nculos sociais que
permitan o crecemento persoal? ÀTer�
que facilitar contactos e �xito social
(escola, amigos...)? ÀTer� que situa-los
seus usuarios en mellores condici�ns
de futuro? ÀTer� que facelo contando
coa anuencia dos proxenitores (nal-
g�ns casos enfrontados7) e o seu mun-
do de sentido? ÀComo facelo desde
categor�as de relaci�n?

Hai un d�ficit te�rico importante.
Provimos dun modelo cartesiano no
que o razoable � real e no que a ciencia
operou tendo referencias mec�nicas
unidireccionais de causa-efecto. D�ficit
� pensa-la complexidade da vida que
queda illada ÑanalizadaÑ en parcelas
dificilmente conectables (tr�tase de que
non ten l�mites e que hai que facilitarlle
normas... claro que ve, oe e ten �xito no
seu grupo social...). D�ficit porque ta-
les teor�as non son comprensivas coa

realidade, constr�ense facendo �nfase
no estra�o dun suxeito, e non facilitan
a nosa actuaci�n nela (ten un problema
de apego Àe...?). D�ficit porque a for-
maci�n que damos tapa a propia reali-
dade � que se sobrepo�en os modelos
te�ricos, impedindo vela (tr�tase dun
problema de autoagresi�n que se solu-
ciona con extinci�n... a�nda que ocorra
cando est� sen ning�n est�mulo, illado
do seu contorno... s�). D�ficit porque
ordenando o adxectivo deixamos de
comprender e actuar no substantivo
(calquera cousa que conte�a obxectivos
� un programa e, se d� ou non na diana
e o control da nosa intervenci�n..., pasa
a segundo termo). Doutra parte, as
ciencias realizan unha restricci�n meto-
dol�xica sobre o sentido que dificulta a
acci�n humana cos humanos.

Con este d�ficit de teor�as pr�cti-
cas... escasas, inadecuadas, contradic-
torias e pouco operativas, traballa o
equipo de educadores (teor�as � uso
que xeralmente co�ece pola s�a forma-
ci�n b�sica) tratando de dar unha res-
posta educativa: a s�a oferta de piso
para soporta-la vida humana. Re-
montarse desde o problema � persoa
do usuario e desde ela � grupo de con-
vivencia, remontarse desde este � vin-
culaci�n social e � poder institucional
do piso... son outras tantas mouteiras
pr�cticas e te�ricas que � longo da his-
toria8 do equipo (ou da instituci�n que
o xestiona) se deben producir.
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7 Cando a vida humana perde o soporte que a asegura entón complícase e sofre. Tratamos de esclarecer este
mecanismo así como posibles ofertas de soporte a vidas diagnosticadas en Orcasitas (1995).

8 Entre nós, no País Vasco, aínda hai poucos equipos profesionais que fixesen historia neste campo. Rafa
Mendía e Miguel Ángel Remírez comezaron en época recente esta tarefa, algúns dos seus equipos continúan...
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ÀComo soluciona-los problemas
coti�ns que se presentan? ÀComo ofre-
ce-lo curr�culo da vida coti�? ÀComo
describi-la profesi�n nel? ÀComo pro-
xectar sentido nas vidas, na propia ins-
tituci�n? Tr�tase de cuesti�ns que non
se poden abordar sen comprende-la
complexidade da vida coti� e da oferta
relacional que o equipo verifica coa s�a
actuaci�n. E para comprender en equi-
po fai falta explicar, obxectivando no
texto, o proxecto compartido que nos
converte � facelo, equipo profesional.
Proxecto9 que tira de n�s orientando os
pasos de acci�n futura e, por iso,
dotando de sentido o presente.

3. O EQUIPO QUE REALIZA A OFERTA 
INSTITUCIONAL PISO DE MENORES

Cada persoa � un mundo de sen-
tido10. Cada equipo11 tam�n. Pero Àten
sentido un equipo de profesionais que
non sabe escribir e dar raz�n da s�a
tarefa? Pensamos que non. Os seres
humanos, dotados de linguaxe, viven

m�is humanamente cando poden
expresa-la s�a experiencia. � esta
expresi�n a condici�n de posibilidade
dunha profesi�n hoxe: saber facer e
dici-lo que se fai. Pois ben, o equipo �
que nos referimos �o dunha profesi�n
emerxente: son educadores sociais12. A
emerxencia da profesi�n � vantaxosa
polo que ten de exploraci�n do primei-
ro in�dito, pero � sumamente custosa
pola dificultade de ter explicaci�ns a
medida do propio traballo sen tapalo, e
non chegalo a comprender, tendo tan �
man explicaci�ns de treitos deste ante-
riormente codificados por outras profe-
si�ns13. Xeralmente a experiencia � un
grao e os equipos adoitan estar com-
postos por persoas menos e m�is expe-
rimentadas.

Cada equipo, na comprensi�n da
s�a tarefa e na s�a conformaci�n, vai
pasando por diversas etapas: inicio do
grupo de educadores > construcci�n de
roles > os problemas e as s�as solu-
ci�ns > os outros > a oferta que face-
mos > o grupo humano que conforma-
mos > o impacto que facemos no
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pero difundiron pouco as súas ideas prácticas. No Estado parece que os traballos dos equipos Guerau de Arellano
(1980, 1981, 1982-83, 1985) e Martínez Reguera (1988) nos empistan.

9 Os proxectos educativos son proxectos históricos. Operan no tempo e atraen un tempo no que, coa nosa
acción procesual, seremos diferentes nun mundo mellor. Proxectos que abren futuro como “utópico viable”
(Freire) e, como obra humana, é ese futuro o que dota de sentido o presente.

10 Mundo de sentido persoal construído na interacción social (cfr. Berger e Luckmann, 1994) por un grupo,
tamén equipo, humano... Mundo de sentido persoal inédito e non totalmente coñecido para o outro.

11 Tratamos de describir tanto o marco comprensivo persoal como educador (Orcasitas, 1987), como o pro-
ceso —explicitación— da oferta que constrúe un equipo de educadores ó tratar de dar resposta —no que se vai
podendo— ás necesidades —que vai percibindo— en Orcasitas (1997).

12 Para ve-la situación e amplitude desta profesión no País Vasco recomendámo-la obra de López-Arostegui
(1995).

13 Colaboramos con equipos de educadores de pisos de persoas con atraso mental para facilita-la emer-
xencia do seu discurso colectivo que diga a súa profesión (tapado por profesións médicas, asistencia social, psi-
cólogos...) durante o curso 1997-1998 e chegamos, nun segundo encontro, a un texto que ordenaba as súas boas
prácticas profesionais (cfr. Orcasitas, 1998).
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medio > a organizaci�n � que pertence-
mos e a s�a situaci�n na rede > as pol�-
ticas que pretendemos como condici�n
do noso traballo... Nestas diversas eta-
pas crese saber14 todo o necesario para
a s�a acci�n. Pero este saber, cando
pasa o tempo fac�monos conscientes,
vaise enriquecendo con novas rela-
ci�ns... Saber do mesmo con novas
relaci�ns que o fan distinto: aprendiza-
xe paradigm�tica adulta.

Cada equipo vive riscos e dificul-
tades distintas con algunhas notas
com�ns. Reproducen a estructura fa-
miliar conflictiva que (estatisticamen-
te15) de partida viv�an os nenos... en
familias numerosas, de barrios marxi-
nais, amoreados, con pais novos...? À�
posible aprender a vivir sen problemas,
que a Administraci�n non quere acom-
pa�ar, nun piso que estala (cfr.
Mannoni, 1979)? À� posible acompa�a-
-lo risco da vida permitindo o desen-
volvemento diferente (cfr. a obra de
Bettelheim) sen correr riscos? N�s 
Ñqueren dici-los equipos de educa-
doresÑ podemos crear mellores con-
dici�ns de vida e de servicio, compro-
met�monos relacionalmente cos nenos,
asum�mo-lo risco da vida en crecemen-
to... Compartimos un problema
ÀAlgu�n nos acompa�a? ÀHai algu�n 
a� que mire cara a aqu�? Esta voz, en

ocasi�ns un toco de voz, late no rostro16

dos equipos, de cada un dos educado-
res, de cada un dos nenos, de cada
unha das familias ÁTemos que aprender
a REco�ecela!

Vou tratar de narrar alg�ns dos
fitos da vida destes equipos, e necesa-
riamente Òtraducidos-traizoadosÓ pola
mi�a pluma, pero con pretensi�n na
mi�a conciencia de veracidade no
substantivo. Sempre que se fai historia
faise cun proxecto, reconstr�ese o pasa-
do para... neste caso, presentalo inteli-
xible e brevemente. Por iso, omisi�ns,
simplificaci�ns, falta de elaboraci�n de
temas ou asuntos cruciais... son o mal
inevitable. No noso caso �, ademais, un
texto escrito que deber� sen di�logo
presentarse � s�a conciencia Àquizais
demasiado contundente? Àdemasiado
suxestivo? Àque pasou?... Desculpen
por adiantado. Atrib�an as carencias �
mi�a dificultade para po�erlle pala-
bras � vida (que � experiencia noutros
para que chegue � seu trav�s ata voste-
de). � dif�cil tarefa de educadores na
que me arrisco a meterme. Males e
tarefas que tratarei de vadear e cons-
tru�r con vostedes Àax�danme? Po-
�ereille un t�tulo a cada dos fragmentos
da historia de tres anos cun equipo de
piso de menores.

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- N�m. 32 - Outubro 2001

14 Todo saber educativo (saber para) é sintético (non analítico). Cada situación esixe do actuante síntese
operativa, que se constrúe desde determinados aspectos analíticos, e que vén facilitada por sínteses comprensi-
vas. Do mesmo xeito esixe un certo discurso en escenas (cfr. Martínez Bouquet, 1975).

15 É sorprendente ver estas similitudes en Rutter e Giller (1988).
16 Toda a obra de Levinas sinala a chamada ética que produce a voz e o rostro do outro en nós e, nun memo-

rable artigo, sinala Wallon que ese outro se instala en nós como simius. Ese dobre movemento é común nestes
educadores en equipos... e imprescindible, segundo a miña comprensión, para un bo traballo. Movemento e tra-
ballo que esixe a nosa atención e apoio.
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a) A EMOCIîN DO COMEZO E PRIMEI-
RA CRISE (DE PODER)

O medo esc�nico aten�zanos
Àquen �? Àa que v�n? � a mi�a primei-
ra sesi�n cun grupo que comezou nun
novo piso hai dous meses. O seu res-
ponsable � unha persoa formada e con
experiencia que vai deixando que os
educadores se vaian vendo facer e poi-
dan asumir roles. El facilita o acceso
(retir�ndose) � responsabilidade de
todos... ÀSer� compartida? Cun pro-
xecto formativo que mostra o que
cada un vive nesta nova aventura
(facilita o acceso da experiencia � pala-
bra) e trata de reconstru�-lo proxecto
escrito (para axustalo m�is consciente-
mente) avanzamos nas sesi�ns con
gran satisfacci�n. O grupo, incluso,
me perdoa ÑconscientementeÑ
cando me equivoco e se nos vai a hora.
Reconstru�mo-lo Proxecto. Ano 1.

Agora, ano 2, m�is analiticamente
imos tematizando aspectos do proxec-
to de maneira que o noso dicir vaia
sendo converxente e axude o noso fa-
cer. Temos secretario (m�bil Ño res-
ponsable fac�a esta funci�n o primeiro
anoÑ) imos exemplificando as pala-
bras Ñdemasiado te�ricas a�ndaÑ
coas nosas (mellores) pr�cticas. Pode-
mos mostra-los nosos sentimentos cara
�s nenos. Sentimentos que, en oca-
si�ns, como todo o relacional, esixen
intimidade. Sentimentos cara � propio
equipo que lle axudan a medrar � ope-
rar como imaxes macizas e experimen-

tadas de cohesi�n e afecto. Somos
a�nda m�xicos e � tocar (a interacci�n
coti� en vivendas, cando � educativa,
esixe encarnarnos), � tocar, digo, curar-
nos (foi aquel bico � deitalo). Como a
neve que cae neste febreiro, tras un
inverno primaveral, como a vida
mesma, sen explicaci�n previa entra-
ron dous adolescentes a vivir no piso.
Con esa velocidade que nos colle
desamparados, o mesmo d�a da s�a
entrada duch�ronse (22,30 h) e preten-
deron sa�r coa s�a cuadrilla a tomar
algo Ñera o seu costume (23 h). Dous
educadores no piso: o ÒvelaÓ e outro
que andaba tarde, tras unha breve dis-
puta Ñbreve e moi escasa... � arrisca-
do, posto que nos poder�an denunciar
por malos tratosÑ elas saen e... Àeles?
Eles chaman por tel�fono � Ertzaina.
Coas primeiras neves, chegou o fr�o e a
impotencia. ÀCal � o noso papel? ÀEsa �
unha pr�ctica profesional do educa-
dor? ÀSer� porque somos novos?... Non
sei o que pensar�n vostedes pero eses
esfarrapados institucionalmente que
son os equipos de educadores sofren
por estas cousas. Xuventude, racionali-
dade, axuste profesional � realidade...
noutros sitios xa pasou... o equipo esti-
vo deprimido e retra�do un tempo
longo... Falamos, aclaramos, xa falaran
con elas e trataron de facilitar que rela-
cionalmente aceptaran as normas de
convivencia, prepar�banas durante a
tarde, vincul�ronas � piso d�ndolles
responsabilidade17... Àque podemos
facer? ÁSeguiremos pens�ndoo! E 
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17 Toda a obra dos educadores médicos do século XVIII (Pinel, Esquirol, Seguin...) é unha cura moral na
que, cambiando de rol social, o enfermo pasa de agresor a gardián... Creo que tamén hoxe, aínda cando no 
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marcho, te�o un certo pesar, atr�eme
esa situaci�n e s�ntome con m�is cintu-
ra, pero � o seu traballo. î mes seguin-
te o asunto est� xa encami�ado: imos
tratar de que poidan facer alg�n traba-
llo (supervisadas) nun bar do barrio
durante algunhas semanas as fins de

semana (te�en case 18 anos) e na casa18

seguen colaborando e axudando �s
compa�eiros... Parece que contan
moito na coci�a19... E Áocorre o milagre!
O equipo prosegue o seu traballo tras
superar esta primeira crise. î final
deste ano un dos educadores (hoxe
novo responsable) presenta o seu pro-
ceso de inserci�n no piso a trav�s do
grupo humano equipo de educadores
que xa somos.

Somos equipo e imos facendo un
traballo que nos gusta pero Àentend�-
mo-lo mesmo cando facemos e dici-
mos? O proxecto formativo deste ter-
ceiro ano estase desenvolvendo coa
contribuci�n, por parte dos educado-
res, dun texto que poida interesar para
o traballo do piso e que o presente na
elaboraci�n te�rico-pr�ctica que pro-
p�n. El papel del piso en las redes sociales
(elaboraci�n propia), Abuso de menores e
Perros de nadie foron os textos presen-
tados por tres educadores. O grupo
atopou a s�a palabra e a orde nela,
podemos axusta-los plans do previs-
to � sucedido, facemos s�nteses per-
soais e colectivas. Co novo responsa-
ble, xurdido del, o grupo parece que
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O equipo de labradores, de Timothy Easton.

concepto de home a vontade parece que quedou en segundo plano, esta cura de vontade (persoal e do educador
que cre en ti e te sitúa noutro rol ante o grupo) segue sendo moi practicada —con éxito— en diversos trata-
mentos institucionais.

18 ¿Como se apropia alguén do espacio en que vive para facelo, sendo “o fogar”, a “miña” casa?
19 A cociña é un lugar separado (no peor dos casos) da oferta do servicio piso (non se adoita considerar

persoal a ama de casa, e incluso se lle chega a pagar menos có resto do persoal). Espacio separado, de acción,
cuberto e onde a axuda de balde é posible e desexable, que ten incidencia no benestar de tódolos usuarios, cunha
muller maior ó seu cargo que xeralmente criou os seus fillos..., en fin, reúne en si unha serie de características
estructurais que o fan útil para este labor se se conecta co equipo (como é o caso). Nos medios de vida hai moi-
tos lugares privilexiados... atopa-lo lugar e actuar desde el, nun hospital de anciáns, é a tarefa da protagonista
da interesante novela de Antonio Gala (1999). Lugares, persoas que facilitan a emerxencia de situacións desexa-
bles.

02 colaboracións  20/09/01  18:24  Página 258



medrou... ÀAlbiscaremos novos tempos
xuntos?

b) RECONSTRUêNDO UN EQUIPO QUE

AMPLêA A SòA MIRADA

T�mbanme na primeira sesi�n.
Eles te�en problemas, con rapaces pro-
blem�ticos20, dos que falan na mi�a
presencia sen falar comigo. Suxiro que,
entend�ndoos, eu vin facer un traballo
e que me gustar�a presentarme e poder
pactar con eles os seus termos. Piden
tempo para continuar (a historia, os
estudios, certos problemas familiares,
os irm�ns, o comportamento no piso...),
solicitan a mi�a opini�n (tiveran xa
reuni�n cun experto e... segu�a o pro-
blema). Non � ese o meu papel (dar
soluci�ns que eles non te�an...) pero
non te�o tempo e, ou acepto o reto ou
non lles poderei ser �til (as� o vin da-
quela e llelo fixen saber na avaliaci�n
do final da sesi�n). O meu espacio era
moi restrinxido. O titor que levaba a
voz cantante � o que me pide opini�n.
Hai silencio e trato de REconstru�r
comprensivamente o caso noutros
par�metros. D�ixame falar pero c�rta-
me en breve:

Ñ ÁIso non � as�!Ñ O outro (experto)
dixo que...

Ñ ÀSolucion�ronvo-lo problema? ÀPo-
deremos pensar xuntos para com-
prender mellor desde puntos de
vista diferentes, converxentes e com-
prometidos? ÀSer�a plausible a mi�a

comprensi�n e abrir�an estes outros
cami�os de acci�n inexplorados?

ÑEu creo que poderiamos probar... (di
timidamente outra educadora).

Fix�ronme un cr�dito. Puiden
presentarme. Presenta-la tarefa forma-
tiva. Asegurar, respondendo as s�as
preguntas, que non son un enviado
de... con algunha carta tapada, que o
plan de traballo o imos facer xuntos...,
e, sen dar tempo de m�is, avalia-la
sesi�n (satisfacci�n � o primeiro que
aparece Ña avaliaci�n como xu�zo per-
soalÑ, sux�rolle que ser�a m�is intere-
sante fixar primeiro o percibido na s�a
secuencia e, despois, opinar persoal-
mente sobre iso)... Expl�colles todo o
que percib�n e an�nciolles que non
te�o maxia, p�dolles que me axuden,
que ser� o mellor para todos dado o
pouco tempo que temos... ÀFac�mo-la
orde do d�a da seguinte reuni�n? ÀPor
que non pensamos asuntos nos que nos
gustar�a reflexionar en equipo?... Sor-
prendeume que o responsable non
coordine el a reuni�n e a penas te�a
voz.

Fac�mo-lo plan formativo. Imos
tratar de entende-lo que facemos no pi-
so cos rapaces... En moitas ocasi�ns as
persoas, eu mesmo, act�o coas regras
do xogo que me permiten xogar (os
grupos �s que asisto, eles mesmos)
Àque oferta de xogo fan no piso? Imos
clarificando a posici�n de cada un e 
do equipo Ñque ten experiencia 
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20 Por certo... un suxeito problemático é aquel que dá problemas... Non necesariamente os ten el. Eu, por
exemplo, puidese selo para algúns con este texto... As terapias adecuadas non actuarán, sempre, sobre el. En
moitas ocasións, REordenando o medio, o problema dilúese (por esa dialéctica da que falabamos ó principio).
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compartida, a�nda que o responsable
sexa novo. O equipo comeza a enten-
derse como tal Ñcohesionado, dinÑ e
as persoas comprendidas... tam�n o
responsable confesa o seu malestar
anterior (� unha eclosi�n... favorecida
pola mi�a presencia21). O grupo reint�-
grase e as sesi�ns contin�an con gran
productividade. Alternamos asuntos
inmediatos co plan formativo nun dis-
curso que imos amalgamando. Hai
unha petici�n (dif�cil) Ñentre outras
semellantes sobre n�s-equipo, cos pais,
escola...Ñ ÀPoderiamos, recollendo do
diario, ordenar nun texto a nosa inter-
venci�n cos rapaces durante o per�odo
dun curso de piso? O grupo encomen-
da a tarefa a unha parella que acepta
e... prod�cese o milagre Áson poetas!
(empregan palabras fermosas para
expresar sinteticamente a s�a creaci�n
Ñiso � poes�aÑ). � a historia da nosa
traves�a nun barco por alta mar con
capit�n e grumetes, con aprendices e
olas, con arranxos de velas e postas de
sol, con illas refuxio e abordaxes...,
somos n�s porque o equipo se sente
dito nese texto. Desde el oute�mo-lo
sentido da viaxe, o sentido do noso tra-
ballo (dun curso) para a vida dos
nenosÑaprendices, o complicado de
moverse na vida-auga cando non ten
un punto de apoio, as historias per-
soais e colectivas que nos fan o que
somos e s�mo-lo que imos podendo
facer, do mesmo espacio social e a s�a
ocupaci�n. Tam�n o apartamento do

noso mes de xullo e agosto no que se
nos instalan (traen ata as zapatillas)
antigos grumetes do piso que hoxe xa
est�n traballando. A nosa visi�n am-
pl�ase e a nosa vida comeza a tomar
dimensi�n hist�rica. Foi un punto
cume na nosa experiencia compartida,
lugar com�n de referencia nos nosos
discursos.

Un novo ano comeza. Par�cenos
que agora ordenamos mellor ese
setembro horrendo que nos desborda-
ba, os temas son com�ns, do oficio,
titor�as, reparto do traballo, axuste dos
rapaces, impulso escolar e mellor pre-
sentaci�n profesional fronte �s mestres
(polo ben dos mozos), traballo con
familias, axuste de programas cos rapa-
ces... ÀPor que non te encargas ti? Ñque
es as�...Ñ deste? � moi complicado e ti
p�delo facer. ÀAsumes ti a titor�a? E ese
ti, que para el e o seu risco � un eu,
asume a titor�a. Acepta que o equipo lle
sinale con posibilidades compartidas e
�tiles o proxecto compartido. Ese eu do
educador Ñque ten nome propio,
TxemaÑ corre riscos, sabe correlos,
pode correlos, o equipo p�delle que os
corra e el acepta. Pasaron dous meses.
Txema est� de baixa. A empresa, pre-
mida pola Administraci�n, ante unha
denuncia dos pais por malos tratos no
xulgado na que inculpan a Txema,
suxeriulle que quede na casa e logo
daranlle traballo noutro campo. A
raz�n administrativa manda, unha
nova denuncia foi posta polo outro
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21 Eu son un educador que tendo a entender que a miña acción incide na realidade. Iso permíteme aprender
dela. Adoito deixa-lo menor número de acontecementos ó chou de interpretacións aleatorias ou de crecemento
autónomo... Fágoo co rigor metodolóxico de quen sabe que é un formativo exercicio intelectual e, ás veces, con
sorte, unha percepción compartida –e por iso “obxecto” da “realidade humana”— na que vivimos.
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c�nxuxe (separados) contra Txema.
Pero Áque pasou? ÀOnde estabamos
n�s? ÀE Txema? Txema segue � intem-
perie, de baixa, cunha nena e a s�a
muller, sen ser o�do, en espera de...
xu�zo por malos tratos. (N�s) sabemos
que non foi como o conta a nai, que ten
unha versi�n distinta do pai, agora
semi-reconciliados por se puidesen
sacar algo deste caso. N�s estamos
desaparecidos, escribimos unha carta,
falamos con Txema, esperando...
Cando a vida vai mal as persoas (inclu-
so se son educadores...) inmobil�zanse
e desaparecen. ÀDe que falar pois?
ÀPoder�ase ser educador e pai? ÀHa de
ser unha profesi�n xuvenil? A empresa
non lle paga nin o avogado, di que o
colocar�n porque cren a s�a versi�n,
n�s non podemos apoialo m�is, ser�a
corporativismo e estamos para axuda-
-los nenos... Pero iso non � certo. Para
axuda-los nenos debemos reivindica-lo
espacio profesional que nos permita
face-lo noso traballo. Non vemos claro,
claro... falta chan.

Os meses pasaron, o asunto foi a
peor, sa�u perdendo a parte m�is d�bil.
Txema, cun avogado contratado � seu
cargo e cun saldo no peto, ga�a o
xu�zo. Prod�cese unha sentencia que
aclara o feito e sinala l�mites m�is
amplos (p�dese suxeitar un menor que
intenta facer algo que non lle conv�n...
tras indicarllo...) � funci�n de custodia.
ÀRecolleraa a empresa para agora
actuar fronte � Administraci�n que
inxustamente (como resolve o xu�zo)
decide apartar do seu traballo un
empregado? ÀPermitiralle xestionar

m�is autonomamente os proxectos?
ÀReadmitirase a Txema Ñse el quixese,
porque o milagre se volve producir,
porque xa traballa no mesmo campoÑ
inxustamente apartado do traballo?
ÀAtopar�n un punto de racionalidade,
polo menos entre as administraci�ns e
as empresas subcontratadas, as cr�ticas
p�blicas dos cidad�ns nos tribunais
como para prosegui-lo traballo de edu-
cador? À� l�xico un traballo no que se
lle pode quita-lo soldo � que m�is preto
est� do usuario sen o�r e entende-lo
proxecto do equipo?

E a vida segue. O equipo recons-
tr�ese e ampl�a as s�as tarefas. Agora,
ademais de residencia fan de centro de
d�a para alg�ns usuarios. Baixas, emba-
razos... sit�annos ante novas caras... o
traballo coti�n apr�ndese f�cil no con-
texto da acci�n compartida e dialoga-
da. Discuti-lo seu sentido hai que face-
lo po��ndolle palabras � vida nun
proxecto que nos incl�a a todos e no
que todos sexamos novos... Esa � a tare-
fa para este ano.

c) UN EQUIPO MADURO E ESTABLE

(Dç DE SI): AS SòAS BOAS PRçCTICAS PRO-
FESIONAIS

Este � un equipo con historia.
Tivo reforzos: un novo responsable da
empresa se incorporou a el. O seu esti-
lo � chan. Ten unha experiencia, deixa
facer e facilita que se faga, sit�a os pro-
blemas d�ndolle-la corda necesaria,
non est� desbordado, fai a tarefa xunto
�s seus educadores, non hai grande
axitaci�n... Na s�a historia este equipo
lembra, a�nda que tarda moito en 
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facelo p�blico na mi�a presencia, que
dous educadores foron expulsados. As�
que esponxa-lo equipo, que poida falar
Ñ� a formulaci�n da tarefa xeral que
lle pide a empresa � mi�a supervisi�n.
O equipo sabe traballar con axilidade e
eficacia. Na primeira sesi�n entre silen-
cios e problemas conductuais �s que
aplicar extinci�n logramos face-lo plan
formativo: imos revisa-lo que facemos
de maneira que o noso proxecto poida
ser entendido como m�is valioso para
n�s c�s documentos que nos fai enche-
-la burocracia administrativa (que de
feito non lles serve a eles). Iso sab�mo-
lo facer e fac�molo... Àavanzamos?

� un equipo endurecido no traba-
llo que deixou nun segundo plano o
bonito da vida (recordo a Mishima e
aquel Òmari�eiro que perdeu a gracia
do marÓ) que saben facelo pero que se
acostumaron a supo�elo. Suxiro come-
zar mostrando a s�a comprensi�n dos
rapaces e o que cren estar facendo (o
marco relacional da oferta)... De extin-
ci�ns pasamos a falar de dificultades
persoais con alg�ns, de historias rela-
cionais e compromisos de crecemento,
de dificultades institucionais com�ns,
de encontros... de que n�s temos unha
longa historia Ñcon �xitoÑ compar-
tida. ÀSer�a bo que os equipos da 
empresa e outros o soubesen22? ÀE 
se o escribimos e comezamos as� a

comunicarnos profesionalmente... ade-
mais do sindical? Comezamos a escri-
bir. Temos relatores, escribentes, orde-
nadores, traballo para a casa... o bonito
da vida que sempre de seu... d� de si
(porque... unha gota de auga reflicte
toda a luz do sol Ñque � m�is intere-
sante saber isto que po�e-la cita Àesot�-
rica? anteriorÑ)23.

Logo pasamos a ordenar mellor
algunhas das nosas ferramentas e pro-
cedementos de traballo com�n. O dia-
rio, os programas de cada usuario, os
proxectos de traballo (apoio escolar,
inclusi�n en grupos de tempo libre,
visitas domiciliarias...) o seguimento
da titor�a... tam�n procedementos de
acollida, inclusi�n, apoio, con familias
de nenos que viven con n�s... Ademais,
ordenamos (puxemos orde na realida-
de e os papeis) tarefas compartidas.
Compartimos criterios pero  m�is fina-
mente non poderiamos analizalos... As
ofertas Ñsecuencias de acci�n diaria
que ordenan situaci�ns na oferta de
convivenciaÑ que realizamos... Iso
l�vanos tempo. Bastante tempo pero
sabemos que o temos, que o tempo non
se acaba... acab�monos n�s (como din
polo Amazonas) que no piso, coma no
traballo xuntos, o tempo � axeitado se
est� sendo ben empregado. Se nos
serve, se nos satisfai. Houbo, como
non, nun equipo consciente, crises
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22 Aínda eu temo pola censura... Quizais a Administración supoña que este documento non é meu senón seu
¿Chamábase a iso “plusvalía” no traballo asalariado? ¿Enaxenación mental permanente cando se solidifica en
prácticas administrativas?... Vaia, ¡volvamos ó bo!

23 Espero, con esta distorsión do xesto expresivo, neste e outros parágrafos, facer intelixible o meu rostro
—o stilo— que eu son como educador. A voz, convertida en texto, téñeno ¿dubidarán de que é a miña? ¿Sóalles
a Heidegger? Eu reivindícome “outro que todo outro” (Dussel) por iso falo e xesticulo o que e do que me impor-
ta... sempre como podo (contando coa súa benevolencia e axuda).
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externas... enc�rrannos un pouco,
pechan a mirada a proxectos que nos
depasen... Áas� � a vida!

ÀQuedar� algo substantivo no tin-
teiro? ÀEn 63 horas que acompa�o a
estes equipos de profesionais?... ÁSe-
guro que si!... pero xa quedamos que
hoxe a ciencia non ten pretensi�ns de
totalidade. � s� aperitivo que, ben
dixerido persoalmente, pode alimen-
tar24.

4. O ACOMPAÑAMENTO FORMATIVO QUE (NOS)
FACEMOS25. UNHA PROPOSTA REGULATIVA

Xa presentamos secuencias da
mi�a acci�n, historias que encaixan e a
dotan de sentido. Agora vou proceder
m�is analiticamente.

a) CîMO O FAGO NUNHA SESIîN: O

FORMATO

Os grupos acost�manse a normas
impl�citas de traballo. Iso orienta a s�a
acci�n � prever mellor o futuro. Por iso
procuro operar con formatos semellan-
tes que modifico se se presenta outra
situaci�n que non caiba no mesmo.
Este � o �ndice que empreguei para este
traballo:

Ñ Lanzamento: recibimento, comenta-
rios do tempo que non vimos, cone-
xi�n desta sesi�n coa precedente

e/ou o proxecto. � de quecemento e
situaci�n do grupo e de min.

Ñ Na orde do d�a prevista (na sesi�n
pasada) quedamos... ÀHaber�a algo
urxente (temas do mes para..., deci-
si�ns que hai que tomar..., outros
asuntos que se deben explorar) que
elaborar? Decisi�n sobre o traballo
pendente.

Ñ Proposta da orde (planifica-lo traba-
llo/tempo e a maneira). Petici�n de
acordo.

Ñ Desenvolvemento da sesi�n... xeral-
mente � a elaboraci�n dial�xica dal-
g�n asunto non sempre tematizado
previamente (pode ser un proble-
ma).

Ñ Unha s�ntese do realizado Ñsitu�n-
doo no proxectoÑ e compromisos
adquiridos co asunto tratado (fa-
cer...) e coa propia reuni�n (facer
acta...).

Ñ Avaliaci�n da sesi�n (indicouse nun
exemplo anteriormente que non �
mero xu�zo).

Ñ ÀComo seguir?... situaci�n, proxecto
formativo... Orde do d�a da seguinte
sesi�n.

Estes formatos de acci�n e as
maneiras e posibilidades de presentar-
me neles, non tanto os contidos, adoi-
tan ser aprendidos e xeneralizados a
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24 Suxiro, na lectura e na vida, o hábito do rumiante xa que o valioso adoita aparecer cando, tras coñecido
(nunha primeira lectura), recoñecemos ulteriormente. O recoñecemento, algo tan humano, por selo, pon algo de
min, entón humanízome (coñecendo humanamente).

25 Teño unha páxina de notas diante, para este número, repleta de apuntes. E teño que ser breve. O ordena-
dor indícame que quedan pouco menos de cinco páxinas para o final. E quédanme tres apartados... A vida, tamén,
se excede...
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outras situaci�ns de reuni�n (que � un
treito de acci�n profesional moi impor-
tante)... �s veces tam�n con nenos e
pais.

b) ALGUNHAS DAS MI�AS TAREFAS

Nunha perspectiva de tempo me-
dio (a� ten impacto a acci�n educativa)
dir�a que realizo as seguintes tarefas26:

Ñ Presentarme e fixa-la mi�a posici�n
te�rica e no contrato (xeralmente sen
poder xer�rquico e a pedido do
equipo: no que quedemos).

Ñ Facilita-la s�a presentaci�n (feed-back
� dito).

Ñ Facilita-la construcci�n do grupo
que me incl�a (concl�e no proxecto
formativo). Dialogando sobre a ofer-
ta, entendendo-recollendo as s�as
necesidades, articul�ndoas nun pro-
xecto... con sa�da que sexa de utili-
dade.

Ñ Facilita-la cohesi�n do grupo e a s�a
axuda. Eu non te�o maxia, esa � a
s�a necesidade (non podo saber
m�is ca eles.

Ñ Coordinando o grupo (posibilitando
que esta funci�n vaia recaendo nos
coordinadores habituais). Escoitar,
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26 Sempre de maneira subsidiaria xa que se alguén as actúa eu facilítollo...

Nas sesións poden aparecer problemas non previstos que dan lugar a moitas preguntas.
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preguntar, facilita-la palabra, suxe-
rir, resumir, sintetizar, relacionar,
propo�er, proxectar, simplifica-las
decisi�ns (as de acci�n novas, en
ocasi�ns, facil�tanse contando unha
historia Ñcon sentidoÑ na que a
nova acci�n � visualizada como
posible para min e �til para outros),
escoiteiei... Ðei Ðei.

Ñ Posibilitando a emerxencia de novos
roles e relaci�ns.

Ñ Tratando de homologar con autores
e outras experiencias, o dito da s�a
pr�ctica de maneira que quede
nomeada.

Ñ Falar franca e abertamente da mi-
�a opini�n (con dereito a equivo-
carme). Aceptando, se son contradi-
to, que serei eu o equivocado � saber
menos ca eles do seu traballo. �
unha boa maneira de facilita-la s�a
palabra, describir erros para que,
explic�ndollelos, poidan elaborar
treitos do seu pensamento.

Ñ Coida-la coherencia entre o dito
(prometido expresamente e verdade
do discurso) e o feito, verificado
xunto a eles.

Ñ Prepara-las sesi�ns de traballo...
(Quede isto para outro momento).

c) A MI�A COMPRENSIîN.
ALGUNHAS PINCELADAS ARTICULADAS

(COMA NO DISCURSO FALADO)

ÒO que facemos fainosÓ, dic�an no
medievo. As palabras que acompa�an
as nosas vidas fannos humanos � 
nos inclu�ren nun discurso colectivo 

(cultura e horizonte de sentido) 
que nos fala (Lacan). Neste lenguajear
(Maturana) prod�cese a vida social
humana. S� se poder� chamar tal vida
humana se est� pre�ada de amor
(Freire). Nun equipo con proxecto que
traballa xunto p��ense en marcha os
mecanismos da acci�n e, con este enca-
dre de acompa�amento comprometi-
do, facil�tase a reflexi�n para..., o que
converte en praxe mellorada a nova
acci�n (Freire). Na praxe que nos face-
mos (aprendemos) profesionais vincu-
lados a un equipo � facer historia
(emerxer da experiencia).

O acompa�ante permite un punto
de fuga (� rutina) � discurso do equipo.
Dic�ndolle a el (facendo obxecto a
experiencia Ñobxectiv�ndoa no foro
do di�logo, Lled�Ñ) d�nllelo a outros,
explic�ndollo a el � o grupo quen atopa
explicaci�ns. A indagaci�n pr�xima,
non confund�ndose con eles (que son
outros diferentes de min, son o equipo)
e comprometida (investiga e tira da
verdade que o grupo portavocea tra-
tando Ñxestionando cami�osÑ de
facilita-la s�a verificaci�n) permite ser
proxectada como ut�pico viable, tralo
compromiso da s�a palabra, no medio
social. A palabra simboliza a experien-
cia e faina m�is manexable e distante. A
palabra dialogada constr�e consenso
de cient�ficos Ñciencia. O texto fixa e
pole o dito, obxect�vao, comprom�te-
nos e, ademais, dev�lveno-la imaxe do
que somos separados (espacio e tempo-
ralmente) tam�n do feito. D�nos outra
consistencia menos maciza c� propia
acci�n na historia. A�nda que tam�n
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nos permite darnos de conta, situados e
datados, da nosa propia, radical e
com�n historicidade. Hai textos espe-
ciais para un equipo. Textos que descri-
ben analiticamente a nosa maneira de
facer (procedementos27 de traballo veri-
ficados, lenguajear pr�ctico no que nos
facemos) e por iso son primordiais.
Textos que son proxectos: o que tira de
n�s abr�ndonos futuro e axud�ndonos,
� seu trav�s, a ordena-lo presente.
Textos que son ferramentas de traballo
porque facilitan un treito deste.

A emerxencia destes documentos
no proceso dial�xico facilita, ademais
da xeneralizaci�n dun xeito de xesti�n
democr�tico, a construcci�n dun dis-
curso que na s�a trabaz�n dota de sen-
tido as partes das que fala e as realida-
des que representan. Esa construcci�n,
realizada por min xunto a v�s, feita por
n�s sit�anos como humanos axentes,
poderosos (Guerau de Arellano), na
transformaci�n hist�rica. Se o ECRO
(Pichon-Rivi�re, 1983, 99-198) � a expli-
caci�n articulada ÑesquemaÑ dos
conceptos (tomas de posici�n pr�cticas
no horizonte do que me � posible,
opci�ns...) que me serven de referencia
para operar (actuar) e esa � a pedra que
nos permite distanciarnos criticamente
e obxectiva-las nosas pr�cticas que
desde el cobran sentido e se poden ava-
liar obxectivamente. � o proxecto e o
ideario institucional o que nos sit�a

(fixa) colectivamente. Cando colaborei
na s�a construcci�n a mi�a opci�n nel
est� garantida.

Desde a escola dos anais (Bloch,
Febvre) as ciencias sociais non son
inxenuas ante a pretendida obxectivi-
dade das ciencias. Os m�todos tanto de
construcci�n como de intelecci�n son
hermen�uticos (Garamer): descritivos,
interpretativos, comprensivos, dial�xi-
cos, narrativos, incl�en o sentido dos
interlocutores... para face-lo discurso.
Este acompa�amento pon en xogo os
actores para que, xuntos, poidamos
facer Ñtam�nÑ ciencia28.

5. O PROXECTO COMPROMETIDO DO 
SUPERVISOR

O supervisor comprometido para
unha mellora xunto con eles. ÀPode ter
proxecto aut�nomo? Eu que son per-
soa, existo e atendo solicitaci�ns dou-
tras Ñpersoas ou gruposÑ vidas
humanas. Eu levo para atender esas
solicitaci�ns a mi�a experiencia, o meu
ECRO (o libro do mestre, expl�cito), as
mi�as expectativas e tir�n de futuro...
iso prox�ctame. Dixemos que sen pro-
xecto non nos � posible comprende-la
acci�n do presente... ÀCal pode se-lo
seu proxecto e como se elabora?

O meu ten ese punto de partida.
Comeza cun contrato que fixa as s�as
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27 Procedementos e Ferramentas son “textos raros” porque na súa formulación se abstraen de contidos con-
cretos para permitir adecuarse formalmente a múltiples situacións. Pódense ver repertorios destes textos raros,
de grande utilidade na acción educativa ademais de nalgúns dos nosos textos citados en Equipo Orcasitas (1995,
1996).

28 Pódese ver unha ampliación articulada deste punto en Orcasitas (1990, 1-74).

02 colaboracións  20/09/01  18:24  Página 266



condici�ns e as mi�as. Tr�tase de
acompa�ar, axudando a mellorar, na
formaci�n a pedido que faga o equipo,
facilitando que emerxa a s�a palabra
colectiva para facer creaci�n (te�rico-
-pr�ctica) humana... ÒPoeta es el artesa-
no de las palabrasÓ... Òamar las pala-
bras transparentesÓ... Òcrear por medio
de las palabras unas relaciones m�s
adecuadas entre la conciencia y el
mundo, para conseguir un conocimien-
to nuevo m�s verdadero de las cosas y
las situacionesÓ. ÒEl objetivo de la poe-
s�a es la vidaÓ (Sarrionaindia, 1991, 22,
140 e ss.).

Nesa creaci�n eu estou presente e
o meu proxecto emerxente cal o dun
detective. Luria (1979)29 sinala as� un
m�todo que comparto e que, neste
caso, me serve para a construcci�n de
proxectos situando o meu punto de
mira no equipo axente.

Nestes grupos emerxe a explica-
ci�n dun medio profesional que pode
ser ordenado e est�molo facendo (en
cada un deles). ÀPoder�n vincularse
mellor entre si estes medios profesio-
nais que pertencen � mesma empresa?
Se ocorrese Àpoder�an mostrarse como
procesos solidificados historicamente
ÑposiblesÑ e xeneralizarse se fosen
valiosos?... Aparece a secuencia de
acci�n...

¥ Mellora-la comunicaci�n interna:

Ñ Mellorando a estructura de coor-
dinaci�n de responsables inter-
pisos.

Ñ Socializa-los proxectos que cons-
tru�mos... Para xerar un proxecto
compartido de servicio que per-
mita unha xesti�n por obxectivos
m�is participativa e consciente.

¥ Axudar � emerxencia do capital
humano na empresa.
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29 “Los procedimientos lógicos en la investigación clínica difieren fundamentalmente de los que se emplean
en la experimentación psicológica o fisiológica general; no es posible la transición directa desde una región de
estudio a la otra. El investigador dedicado a un trabajo experimental empieza encontrando un problema. Luego
selecciona los métodos adecuados para solucionarlo y construye hipótesis y estrategias. Se omiten los datos que
no contribuyen al análisis del problema y a probar las hipótesis.

En el trabajo clínico no ocurre nada parecido.
El punto de partida no es un problema, sino algo desconocido: el paciente. Han de realizarse investigacio-

nes cuidadosas, y el investigador no puede permitirse la omisión de un dato, por extraño que parezca, aunque a
primera vista sea insignificante. En la mente del investigador se dibujan los contornos de hechos en apariencia
importantes y empiezan a formarse hipótesis. Al principio se desconoce si serán aplicables al problema o si han
de ser rechazadas: depende de la última combinación de datos. Un síntoma aislado puede sugerir una hipótesis,
que sólo adquiere alguna posibilidad si es reforzada por otros datos. Sólo al obtener un número suficiente de sín-
tomas no contradictorios tiene el clínico derecho a pensar que la hipótesis puede ser demostrada o rechazada.
Los procedimientos y razonamientos de un investigador clínico se parecen más a los de un detective que resuel-
ve un crimen que a la resolución de problemas de un físico, fisiólogo o psicólogo general.

Difícilmente olvidaré las dificultades que experimenté en los primeros meses, e incluso años, de mi trabajo
clínico, al tener que reajustar mi forma de pensar y adaptarme a la nueva situación. Realmente, para un especia-
lista es muy difícil pasar de la clara lógica de las investigaciones experimentales corrientes a las líneas lógicas
de las investigaciones clínicas, totalmente diferentes. Las investigaciones clínicas no surgen nunca de problemas
formulados lógicamente o de hipótesis previas. En ellas, cualquier pequeña ocurrencia, insignificante a primera
vista, puede ser el punto crucial” (Luria, 1979, 83).
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¥ Abrirnos e vincularnos a outros pro-
xectos.

¥ Difundilos e presentarnos social-
mente con m�is saber (poder institu-
cional).

¥ Para facilitar unha interlocuci�n
social m�is digna.

Neste proxecto, para o que non
fun directamente contratado, estou
tendo pouco �xito. As mi�as interven-
ci�ns son vistas como ameazas e o meu
desco�ecemento como intromisi�n.

6. A XEITO DE CONCLUSIÓN

Un novo horizonte se abre nos
discursos da acci�n humana. Son eles,
os discursos humanos, os que po�en
sentido e vida nos grupos humanos.
Son eles a oferta. Discursos de vida que
a ben-din ou a mal-din. A pechan ou a
acrecentan. Discursos, con notas � p�,
coma este, que a ampl�an e complican
ou discursos lineais dunha soa l�xica.
Discursos30 que dotan de sentido a vida
m�is humana. Discursos que en traba-
llo dial�xico nos humanizan a educa-
dores e nenos.

Gracias por escoitarme... d�ron-
me a oportunidade de elaborar un trei-
to da mi�a praxe. Quedo aberto � di�-
logo.
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