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A FIGURA DO PROFESOR DE APOIO
NO PROCESO DE ATENCION A DIVERSIDADE

1. A ATENCION AS N.EE. NUNHA ESCOLA
COMPRENSIVA

Para analiza-la figura do profesor
de apoio no proceso de ensinanza-
-aprendizaxe dos alumnos con n.e.e.
nas escolas ordinarias, é imprescindi-
ble situalo en dous niveis contextuais
bdsicos: nun primeiro momento, deter-
mina-lo concepto de apoio que utiliza-
mos para, despois, nun marco madis
amplo, facer referencia tanto 6 modelo
de escola no que se desenvolverd e
aplicard este modelo de apoio, como 4s
funciéns que desempefiard o profesor
de apoio. Atendendo ds propostas e ds
caracteristicas que constitiien estas
duas situaciéns, poderemos delimita-
-las funciéns e as modalidades de
apoio que poderdn desenvolver estes
docentes.

O modelo de escola tradicional,
baseado na léxica da homoxeneidade,
que aplica o principio de seleccién e
que ten na idea de nivel o seu pardme-
tro clasificador, presenta unha oferta
curricular estandarizada que lle esixe 6
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alumno a adecuacién a esta e, no caso
de que as respostas dos alumnos non se
produzan da maneira esperada, o siste-
ma segrégaos e marxinaos. Neste con-
texto escolar, o concepto de apoio
xorde coa incorporaciéon de alumnos
con n.e.e. ds aulas dos centros ordina-
rios e caracterizase por potenciar unha
intervencién de tipo directo, de cardc-
ter clinico ou terapéutico con estes
alumnos.

Este modelo de apoio individual
fundaméntase no concepto tradicional
da Educaciéon Especial, que tifia no
déficit e nas discapacidades o obxecti-
vo primordial da sda especialidade, e,
en consecuencia, establece a actuacion
do profesor de apoio nunha aula de
Educacién Especial, onde traballa espe-
cificamente cos seus alumnos especiais
féra do contexto curricular e situacio-
nal da aula ordinaria.

Este modelo de escola, que pro-
move este concepto de apoio e conduce
o profesor de apoio a desenvolver estas
funciéns, xorde, entre outros condicio-
nantes, da confusién dos termos de
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igualdade e de diversidade. O termo
igualdade enténdese como ofrece-lo
mesmo a tédolos alumnos, nas mesmas
condiciéns e nun mesmo momento.
Loxicamente, o termo diversidade pre-
senta unhas connotaciéns negativas,
posto que se refire a todos aqueles
alumnos que, por calquera razén, non
responden da forma esperada & pro-
posta educativa que se lles ofrece e pre-
cisan dalgin servicio de apoio pa-
ra poder reincorporarse 6 fluxo comdn
da maiorfa. Este modelo de escola
achega un sistema de apoio que, polo
seu cardcter directo, implica unha face-
ta marxinal, subsidiaria ou periférica
respecto 4 actividade escolar ordinaria:
“Se o tratamento diferencial dos alum-
nos se basea en enfoques e valoraciéns
inadecuadas, o sistema de ensinanza
resulta desadaptado e discriminatorio
en extremo” (Rué, 1993, 81).

Fronte a esta posicién xorden,
entre outros, os actuais conceptos de
Educacién Especial e necesidades edu-
cativas especiais, que soamente atopan
o seu espacio de desenvolvemento
coherente no marco dunha escola com-
prensiva que promova un concepto de
apoio mdis amplo e posibilite a practi-
ca dun proceso real de integracién edu-
cativa dos alumnos con n.e.e. Unha
escola comprensiva é unha escola para
todos, caracterizada por sintetizar
unha educacién comdn e individuali-
zada que garanta o dereito 4 educaciéon
de tédolos individuos dunha comuni-
dade, atendendo & diversidade mani-
festa destes e ofrecendo unhas opciéns

o

plurais e flexibles das que todos se poi-
dan beneficiar.

Este modelo de escola ha de con-
ciliar dous principios, que sempre se
mal entenderon como antagénicos,
escribe Gortézar (1990, 369): “Sélo en el
convencimiento de que la igualdad
educativa no se logra ofreciendo lo
mismo a todos los alumnos, sino a cada
cual aquello que necesita. La igualdad
entendida como diversidad, como
desarrollo de las potencialidades edu-
cativas a través de una oferta plural”.

A comprensividade leva como
complemento a diversidade, non
como un lastre, senén como un reco-
flecemento 4 realidade manifesta.
Longds e Navasa (1993, 85) sinalan o
recofiecemento que fan tédolos docen-
tes da existencia da diversidade, pero
manifestan: “aceptar la diversidad es
sencillo. Entenderla es mas complica-
do. Actuar para potenciarla donde se
deba es complejo. Pero es evidente y
ante la evidencia, algo debe hacerse”.

Nesta lifia de pensamento, o
obxectivo central da educacién com-
prensiva deberfa ser ofrecer respostas
operativas 6 reto de adapta-la ensinan-
za 4 diversidade. Polo tanto, Rué (1993,
80) afirma que “o tema central é se o
sistema de ensinanza proporciona as
mesmas oportunidades de consegui-
los obxectivos educativos comtns, a
pesar das desigualdades iniciais. Isto
require o desefio de diferentes posibili-
dades nos percorridos curriculares, de
estratexias de aprendizaxe, de niveis
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de obxectivos diferenciados para
asumi-las finalidades comtns”.

Tratase de que a escola poida arbi-
tra-los mecanismos necesarios que per-
mitan que persoas cunha diversidade
de puntos de vista, cofiecementos,
valores, habilidades, etc., poidan com-
parti-los mesmos procesos de ensinan-
za-aprendizaxe.

Esta concepcion da escola posibi-
lita unha verdadeira atencién & diversi-
dade, que non se debe identificar con
medidas extraordinarias que, nun
momento dado, dean respostas &s difi-
cultades de aprendizaxe de determina-
dos alumnos, senén que estas medidas
coinciden coas que aseguran unha
ensinanza de calidade para tédolos
alumnos. Apunta Giné (1994, 64): “Las
experiencias de integracién han
demostrado, de forma meridiana, que
siempre que la escuela ha funcionado,
la integracion ha sido posible”.

Imponse, pois, un modelo de
actuaciéon fundamentalmente pedago-
xico en substituciéon do dominante
médico-psicoléxico, sustentado en tres
premisas claves: por unha parte, o con-
vencemento de que os fins da educa-
cién son 0s mesmos para tédolos
nenos; por outra parte, que os alumnos
son diversos por natureza e por multi-
tude de causas; e, por dltimo, que o
proceso de ensinanza-aprendizaxe ha
de ser variado para adaptarse a esta
heteroxeneidade dos seus receptores.

Este modelo de escola comprensi-
va promove un modelo distinto de
apoio, que pasa de ter un enfoque

individual a un enfoque ecoléxico,
pasa de centrarse no alumno a ter no
conxunto da escola o seu obxectivo
basico. Asi, o foco de atencién do apoio
céntrase na dindmica da escola na sta
totalidade, para favorece-la mellora e
calidade da ensinanza, Nieto (1996,
111) exprésao 6 sinalar:
En este marco, el apoyo educativo
comprenderia el conjunto de proce-
sos sistemdtico y sostenido a través
de los cuales, personas, grupos o
instituciones interaccionan y satisfa-
cen necesidades profesionales orien-
tadas a mejorar las condiciones de
aprendizaje de los alumnos y las
condiciones organizativas de los
centros escolares con el propdsito
dltimo de mejorar la calidad de las
experiencias educativas de los
alumnos con n.e.e. y alcanzar mads
eficazmente las metas educativas.

Este modelo de apoio céntrase no
contexto e nas situaciéns onde se
desenvolve o proceso de ensinanza-
-aprendizaxe, non nas caracteristicas
ou nas deficiencias concretas dos
alumnos, coa finalidade de que a intro-
duccién de respostas mdis diversifica-
das e variadas poida beneficiar non sé
0s alumnos con n.e.e, senén a calquera
alumno. O apoio pasa a formar parte
do nticleo da oferta educativa da esco-
la e incorpérase en igualdade de con-
diciéns 6 groso de seu proxecto educa-
tivo:

Un enfoque educativo global para
atender a las n.e.e. se refiere a una
politica escolar global que en térmi-
nos précticos significa la atencién a
las necesidades especiales cuando se
presentan dentro de la situacién

ordinaria de aprendizaje (Lowe,
1995, 16).
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2. MODELOS DE APOIO

A incorporacién 6s centros educa-
tivos dos servicios de apoio demanda
un cambio no seu modelo organizativo
que posibilite a sta intervencién direc-
ta no proceso de ensinanza-aprendiza-
xe, atendendo s condiciéns anterior-
mente expostas. Os servicios de apoio
deben fundirse no impulso educativo
global do centro e a organizacién deste
debe contemplalo e potencialo.

Os servicios de apoio esixen unha
nova definicién dos papeis, tarefas e
procedementos que se desenvolveran
na aula, que inciden tanto no profesor
titor como no de apoio ou no alumno
(Lowe, 1995), e que se sustentan sobre
tres ideas principais:

a) Os servicios de apoio alcanzan
o méximo desenvolvemento das suas
funcidns a partir dunha accién colabo-
rativa, onde os profesores titores e os
especialistas necesitan falar e defini-los
seus roles e funciéns para preparar uns
plans de cooperacién que lles permitan
combina-las stas habilidades especifi-
cas co obxectivo de alcanzar unha ensi-
nanza eficaz (Wang, 1995, 254).

S6 desde a colaboracién se pode
entende-lo traballo dos servicios de
apoio como verdadeiros servicios de
axuda 6s profesores, 6s alumnos e 6
centro no seu conxunto pois, escribe
Zabalza (1996, 72), “cualquier apoyo ha
de contar con la postura positiva de
quienes vayan a recibirlo. Postura que
implica dos condiciones —escribe—
que se perciba que la situacién en cues-

o

tiéon requiere de un apoyo y que se
aprecie positivamente el apoyo ofreci-
do”.

b) Os servicios de apoio aparecen
na dindmica dos centros educativos
ante a necesidade de axuda na busca
de alternativas diddcticas que permitan
mellora-las cotas na aprendizaxe dos
alumnos con necesidades educativas
especiais, e potencia-la stia participa-
cién activa na dindmica da aula. Pero a
sta funcién vai madis ald da mera axuda
a estes alumnos, pois o concepto e
modelo de apoio que se adopte deter-
mina un elemento fundamental para a
practica da integracién. Balbds, (1994,
834-835) apunta unha dobre posible
alternativa:

—Modelo compensatorio centrado no
déficit.
—Modelo dirixido a toda a escola para

que sexa capaz de da-las respos-
tas que dela se demandan.

Os servicios de apoio participan
intensamente no enfoque global que
cada centro fai das necesidades educa-
tivas especiais de calquera alumno, o
cal esixe unha minuciosa andlise, desde
a reflexion e o consenso de tédolos
implicados, do xeito en que esta dirixi-
do o curriculo e da organizacién que
permita un determinado proceso de
intervencién educativa:

El apoyo a la escuela se concibe
como una actividad bdsica y central
en la actividad escolar que forma
parte del planteamiento educativo y

curricular del centro (Herndndez de
la Torre, 1994a, 82/56).
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¢) O proceso de integraciéon con-
vértese nun resorte magnifico para
abri-lo camifio da innovacién educati-
va, xa que rompe co modelo habitual
de traballo nas escolas e obriga o profe-
sorado a reflexionar sobre cousas que,
doutra maneira, pasarfan desapercibi-
das (Zabalza, 1996). Neste proceso,
os servicios de apoio deben dirixi-lo
seu traballo cara 4 mellora da calida-
de da escola a través do cambio e a
innovacién nas sdas estructuras e no
seu funcionamento. Expéiiense as fun-
ciéns do apoio como procesos de faci-
litaciéon en contextos colaborativos
adaptados 6s propios problemas e ne-
cesidades do profesorado dos centros
(Herndndez de la Torre, 1994b).

As caracteristicas e funciéns dos
servicios de apoio son moi diversas,
segundo o enfoque que deles se faga en
cada centro educativo. Os servicios de
apoio dependen, en gran medida, da
filosofia e das précticas, asi como das
actitudes que teflan os profesores e
equipos directivos.

Os servicios de apoio participan
da cultura da escola na que estan
inmersos e asi pédese promover unha
ampla variedade de alternativas e de
modelos de apoio. Cada un reflicte
unha determinada idea de escola, unha
concepcién das necesidades educativas
e unha perspectiva do proceso de en-
sinanza-aprendizaxe que se ha de

1 e L . e

“Os servicios de apoio participan da cultura da escola na que estdn inmersos [...]".

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- Ntm. 32 - Outubro 2001

o



02 colaboracions 20/09/01 18:23 Pagina 112

112 Joan J. Muntaner

desenvolver. Parrilla (1996) clasifica
catro modelos de apoio, que se poden
catalogar segundo dtas variables: o
obxectivo central da stia actuacién e a
perspectiva 6 enfoca-lo seu traballo, tal
e como aparece representado a conti-
nuacion:

INDIVIDUO

Apoio Individual

terapéutico | colaborativo

EXPERTO COLABORATIVO

Consulta e Curricular

recursos

ESCOLA

—O apoio terapéutico céntrase no alum-
no con necesidades educativas espe-
ciais e fundaméntase nos déficits
atribuidos a este neno, que precisa
da intervencién dun especialista
para remediar (restaurar) as limita-
cidns e as dificultades de aprendiza-
Xe que presenta.

—O apoio colaborativo segue centrado
no alumno con necesidades educati-
vas especiais, que é o obxectivo da
actuacién dos servicios de apoio. Es-
tes non actiian de forma experta,
senén mediante a colaboracién cos
profesores, preocupdndose, unica-
mente, dos alumnos con dificultades
de aprendizaxe inscritos no pro-
grama de integracién, non da totali-
dade do grupo.

o

— Apoio de consulta ou consulting son
sistemas de apoio que se centran
no conxunto da escola, pero man-
teflen un cardcter especializado e
sinalan cdndo, cémo e con quén
intervir.

— Apoio curricular, nel xtntanse a di-
mension colaborativa e a institucio-
nal. Ambas tefien na colaboracién a
estratexia basica da sta actuacion, e
o foco do seu traballo apdiase na
visién global da escola. Asimense as
dificultades de aprendizaxe dos
alumnos como unha oportunidade
para mellora-lo proceso de ensinan-
za-aprendizaxe para todos, o cal,
evidentemente, beneficiard tamén s
que presentan necesidades educati-
vas especiais.

Os servicios de apoio nunha esco-
la, que pretenda dar unha resposta
4 diversidade dos alumnos desde o
comun e o ordinario a través das adap-
taciéns do curriculo, precisan dunha
organizacién que contemple un mo-
delo curricular de apoio. Isto im-
plica unha definicién concreta das fun-
ciéns que desemperiardn os diferentes
profesionais que actiian na escola,
segundo os criterios expostos con ante-
rioridade.

Os servicios de apoio no noso
contexto educativo poden ter diias pro-
cedencias, ainda que participen duns
mesmos esquemas e compartan un
modelo determinado de intervencién:
os servicios de apoio internos 6 centro
e 0s servicios externos ¢ centro. No6s

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- Ntm. 32 - Outubro 2001

o



02 colaboracions 20/09/01 18:23 Pagina 113

o

A figura do profesor de apoio no proceso de atencion & diversidade 113

centrarémonos soamente no primeiro
dos grupos sinalados.

3. SERVICIOS DE APOIO INTERNOS A ESCOLA

A incorporacién dos centros &
experiencia de integracién non se con-
cibe sen a prestaciéon dunha serie de
reforzos por parte de persoal especiali-
zado que faga posible a escolarizacién
dos alumnos con n.e.e. Na escola ordi-
naria, neste contexto a figura do profe-
sor de apoio representa o recurso hu-
mano esencial que ofrece o programa
de integracién.

Os servicios de apoio entendéron-
se durante moito tempo como respos-
tas inmediatas, dirixidas a alumnos
concretos, coa finalidade da compensa-
cién ou recuperacién das sdas dificul-
tades e problemas na aprendizaxe,
tratados de forma terapéutica na peri-

feria da intervencién educativa desen-
volvida no seo das aulas ordinarias. O
profesor de apoio era o responsable
dos alumnos con necesidades educa-
tivas especiais, inscritos no progra-
ma de integracién, e traballdbase &
marxe do profesor titor a partir da ela-
boracién dun curriculo paralelo, inde-
pendente do proceso de ensinanza-
-aprendizaxe que se leva a cabo na aula
co grupo-clase. Este modelo de apoio
interno da escola foi cualificado como
“individual” por Hart (1992) ou como
“restaurador e deficitario” por Jordan
(1994).

As funciéns do profesor de apoio
evolucionaron nas escolas desde unha
situacion individual e deficitaria a en-
foques baseados na escola global,
desde posturas terapéuticas a postu-
ras curriculares. Asi, Strandling e
Saunders (1993; op. cit. por Balbés,
1997) expérienas como segue:

1.- Apoio 6s alumnos con necesidades educativas especiais.
2.- Apoio as diferencias de aprendizaxe dos alumnos dentro da aula.
3.- Apoio 6s colegas no proceso de ensinanza-aprendizaxe.

4 .- Planificacién de estratexias para os departamentos didécticos.

5.- Planificacién de estratexias para a escola global.
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As tarefas do profesor de apoio
estardn en funcién do modelo de es-
cola e das propostas que se teflan so-
bre a educacién dos alumnos con
necesidades educativas especiais na
aula. Asi, as funciéns do profesor
de apoio pdédense centrar nun mo-
delo individual ou compensato-
rio, baseado no déficit e no traballo

o

s6 co alumno féra do contorno ordi-
nario da clase. Ou ben, establecer un
modelo curricular que se desenvol-
va mediante un traballo en equipo, coa
finalidade de lle ofrecer 6 alumno
as experiencias e actividades do curri-
culo ordinario, tal e como se especifi-
ca no esquema seguinte (Muntaner,
1998):

PROFESOR DE APOIO

AXUDA TECNICA PARA ADAPTA-LO PROCESO EDUCATIVO
A N.E.E. DE CALQUERA ALUMNO

- T s

COMPENSATORIO

INTERVENCION INDIVIDUAL
CO ALUMNO FORA DA CLASE

TRABALLO EN EQUIPO

INTERACCION ENTRE
PROFESIONAIS E ALUMNOS

O profesor de apoio trata de coo-
perar co profesor titor e todo o equipo
docente da escola para desenvolver
estratexias, materiais e modalidades
educativas que faciliten a inclusién de
tédolos alumnos na dindmica xeral da
aula e do centro. Este modelo de apoio
esixe un proceso de adaptacién e cam-
bio de actitudes, teorias e practicas tan-
to do propio profesor de apoio como
dos profesores titores, realizados me-
diante o didlogo, a reflexién e a conse-
cucién dun clima positivo de traballo
en comun. Todo isto provoca a posibili-
dade de abrir un proceso de cambio
para a mellora do conxunto da escola.
Imponse aplicar un modelo curricular
de traballo en equipo, onde o profesor
de apoio ten unhas competencias que

se complementan coas do resto dos
profesionais do centro. Neste sentido,
estas funciéns establécense en cinco
ambitos de actuacion e definense pola
multiplicidade de relaciéns que si-
tdan este profesional no marco esco-
lar (Gallego, 1989; Gortdzar, 1990;
Puigdellivol, 1998):

—Co ciclo e o claustro.

— Co profesor-titor.

—Co alumno.

— Co servicio de apoio psicopedagoéxi-
co e de orientacién educativa.

— Coas familias.

Estas funciéns do profesor de
apoio podemos agrupalas no esquema
que se ofrece a continuacién:
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NIVEL DE CENTRO

— Participacién na elaboracién do proxecto educativo
— Deteccién de necesidades de formacién

— Coordinacién de programas de formacién en centros
— Elaboracién da planificacién de horarios e recursos
— Coordinacién cos profesores do centro

NIVEL DE AULA

— Propiciar un acordo valorativo sobre as n.e.e. dos alumnos

— Coordina-las actuaciéns

— Elaboracién conxunta das adaptaciéns curriculares individualizadas
— Busca ou elaboracién de recursos e materiais didacticos

— Adaptacién de materiais

NIVEL DE ALUMNO

— Identificacion das n.e.e.

— Intervencién directa na forma en que se determine
— Observacién do progreso do alumno

— Avaliacién xunto co titor

— Establecer un marco de relacién especifico

NIVEL DOS APOIOS EXTERNOS

— Canaliza-las necesidades de asesoramento
— Vehicula-las necesidades diagnésticas
— Vehicula-las necesidades de apoio

NIVEL DE FAMILIAS

— Informacién e orientacién
— Propiciar cambios de relacién
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O profesor de apoio nunha escola
inclusiva pode realizar diferentes tipos
de apoio, sinalan York e cols. (1991):

1. Apoio en recursos: Consiste en
prover a un determinado alumno de
material tanxible.

2. Apoio moral: Refirese 4 motiva-
cién dos profesionais que atenden os
alumnos con n.e.e., para favorece-la
valoracién individual de cada persoa e
recofiece-lo seu labor e esforzo.

3. Apoio técnico: Proporciona
estratexias, métodos, enfoques ou ideas
relacionados con temas e situaciéns
concretas. Este apoio desenvélvese
mediante a colaboracién cos demais
profesionais. Tratase dun proceso dina-
mico que serve para a individualiza-
ciéon da atencién educativa e que se
fundamenta nas interacciéns persoais.

4. Apoio na avaliacién: Tratase da
axuda na recollida da informacién que
permitird rexistrar e axusta-la interac-
cién educativa. Tamén se refire 6
impacto do apoio as familias, 6s alum-
nos e s profesionais.

A evolucién seguida nas modali-
dades de axuda que realiza o profesor
de apoio nun centro ordinario péde-
se especificar nas seguintes etapas
(CNREE, 1990, 27):

1. Separacion: refirese 4 existencia
de dous subsistemas de traballo clara-
mente diferenciados e que non estable-
cen ningunha relacién nin comunica-
cion.

o

2. Achegamento: faise referencia &
existencia dun didlogo e interese res-
pectivo polo traballo mutuo do profe-
sor titor e do profesor de apoio.

3. Superposiciéon e apertura:
ambos profesores traballan cos alum-
nos con n.e.e., ainda que sen establecer
criterios claros e, en consecuencia, non
hai acordos sobre o traballo que hai que
realizar.

4. Integracion: significa unha sim-
biose dos dous sistemas que se consoli-
dan nun s6, sobre a base dunha planifi-
cacion conxunta de obxectivos e metas,
dunha distribucién clara de funciéns e
tarefas e do establecemento duns acor-
dos compartidos, que se revisan regu-
larmente e se adaptan e modifican
cando é preciso.

Este modelo de apoio, que posibi-
lita unha real integracién dos alumnos
con n.e.e. nas aulas ordinarias, funda-
méntase na coordinacién e a colabora-
cién entre os profesionais, que realizan
a stia actuacién conxunta na aula ordi-
naria desde a planificacién de adapta-
ciéns curriculares que tefien no cu-
rriculo ordinario o seu punto de re-
ferencia. Esta intervencién promove
catro grandes grupos de beneficiarios
en favor da inclusién educativa
(Muntaner, 1998):

a) Reforza o punto de vista de que
a resposta 6s alumnos con n.e.e. se pre-
senta como algo propio do funciona-
mento normal do centro escolar e den-
tro dun marco curricular dnico e
diverso do que poden emanar progra-
mas flexibles.
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b) Favorécese a percepcién do
profesor de apoio como un membro
mais do centro e a sta vinculacién co
resto dos docentes. O familiarizar a
tédolos alumnos co seu traballo, pro-
porciénalles unha vision realista e inte-
grada da stia funcién, que non estd uni-
camente dirixida a un ou a uns
alumnos en concreto, senén que se fai
extensible 6 conxunto dos compofien-
tes dos grupos nos que intervén.

¢) Os alumnos melloran na sta
autoestima, pois non saen da aula en
repetidas ocasiéns, nin reciben a visita
dun profesor especial para eles. Para-
lelamente, os demais alumnos valoran
o traballo e as contribuciéns dos seus
comparieiros e facilitase a socializacién
e a relacién entre todos.

d) Esta modalidade de apoio, ade-
mais, favorece os contactos entre o pro-
fesor-titor e o profesor de apoio, pois 6
compartir aula establécese un mellor
cofiecemento das stias actuaciéns e isto
aumenta a comprensién das sdas res-
pectivas formas de aborda-las necesi-
dades dos alumnos, coa conseguinte
mellora do traballo de ambos.

4, A COLABORACION, A NEGOCIACION E A
RELACION COMO MODELO DE APOIO

As funciéns do profesor de apoio,
que xorden do modelo curricular, s6 se
poden desenvolver de forma completa
e s6lida nun ambiente de colaboracién
e de participacién de tédolos profesio-
nais do centro escolar.

“0 actual marco de referencia das relacions entre titor
e apoio adoita discorrer por canles amplamente des-
conectadas entre si, con receos mutuos en moitas
ocasions [...]".

O profesor titor debe asumi-la
responsabilidade de tédolos seus
alumnos e contar coa axuda e o aseso-
ramento do profesor de apoio, para
posibilitar un proceso de ensinanza-
-aprendizaxe aberto e flexible que se
poida adaptar a calquera alumno. O
actual marco de referencia das rela-
ciéns entre titor e apoio adoita disco-
rrer por canles amplamente desconec-
tadas entre si, con receos mutuos en
moitas ocasiéns, 0 que provoca a exis-
tencia de mensaxes educativas diferen-
tes e curriculos paralelos, desconti-
nuos, con lagoas e solapamentos. Isto
—engade Domingo (1997, 148)— orixi-
na conflictos en canto a competencias e
funciéns, que repercuten negativamen-
te no proceso formativo dos alumnos
conn.e.e.

Torres e Domingo (1995, 248)
indican os referentes implicados na
aparicién destas dificultades para o
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encontro e a colaboracién profesional
entre o profesorado:

—Por parte do profesor titor: o ser
individualista e encontrarse desbor-
dado pola nova situacién e as
demandas do propio proceso; ade-
mais de considera-lo apoio como un
caixén de xastre que alivia, en parte,
a presién e a angustia creada pola
diversidade das stias aulas.

— Por parte do profesor de apoio: o seu
illamento profesional, a psicoloxiza-
cién das stas funciéns e o ser apén-
dices da vida do centro.

—Por parte do centro: carecer dunha
visién global do labor do apoio,
mostrar unha falta de propostas cri-
ticas sobre as suas finalidades, curri-
culos, anélise da sua realidade, das
stas necesidades, recursos e posibi-
lidades, asi como a depreciacién na
consideracién do apoio como algo
periférico e pouco importante.

—DPor parte da Administracién: a falta
de espacio para a reflexién e o
encontro profesional, pola excesiva
burocratizacién dos centros e por
non descarga-los horarios lectivos
para potenciar, na practica, a posibi-
lidade real de ter momentos e espa-
cios para a consecucién de activida-
des de reflexién conxunta. Ademais
de parchear nun aspecto clave: a for-
macién pertinente para o necesario
cambio de actitudes do profesorado.

Neste sentido, o servicio de apoio
interno do centro para impofier e apli-
ca-lo seu modelo de apoio precisa dun

o

complexo proceso de negociacién cos
distintos colectivos implicados, para
introducir en tédalas facetas do centro
escolar a perspectiva e a actitude da
colaboracién aberta e confiada entre
profesionais. Asi, Fortes (1994, 85) sin-
tetiza este proceso de negociacion, pre-
via & colaboracién, en tres aspectos:

a) Os aspectos relacionados co
curriculo, que inclde tédolos elementos
deste, desde a seleccién e establece-
mento dos obxectivos ata os procesos
de avaliacién.

b) As vias ou medios de acceso
curriculo, cémo se implantard o proce-
so de inclusién dos alumnos con n.e.e.
e qué materiais curriculares se deben
adaptar para facilita-lo proceso de
aprendizaxe destes alumnos na aula
ordinaria.

c) As actividades extraescolares
como aspectos dun alto significado
para afrontar socialmente o problema
da diversidade, facilitando a relacién e
o contacto social entre os compafieiros.

Esta negociacién debe conducir-
nos a construi-las bases para establecer
unha colaboracién, coordinacion e coo-
peracién entre os profesionais do cen-
tro educativo, que require dunha dis-
posicién e esforzo por parte de todos.
Estes contextos relacionais constittien
0s aspectos necesarios para que se esta-
bleza e se desenvolva un apoio educa-
tivo de calidade. Asf o afirma Escudero
(1991, 27): “cambiar la educacién
requiere procesos y estrategias de dia-
logo cultural”.
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Este modelo colaborativo do
apoio aséntase sobre unha relacién de
igualdade, pois as funciéns do profesor
de apoio non acaban na modificacién
das actitudes e ideas dos profesores
titores, senén que, como afirma Pugach
(1989), debe producirse un asesora-
mento baseado no didlogo para acabar
cunha tendencia unidireccional e pasar
de recibir consello a traballar conxunta-
mente.

A esencia do modelo de apoio
colaborativo baséase en compartir
coflecementos, técnicas e habilidades,
de maneira que os profesores se sintan
posuidores das claves de éxito na reso-
lucién de problemas e na satisfaccion
das n.e.e. dos alumnos integrados 6 seu
cargo (Muntaner, 1999).

Jurado e Laborda (1995) sinalan
que un dos obxectivos iniciais do pro-
fesor de apoio serd traballar para e polo
cambio de actitudes do profesor titor,
sen esquecer en hingtin momento que
este ten uns cofiecementos moi vélidos
sobre a sda clase e os seus alumnos,
que posibilitan a busca de alternativas
4 situacién creada. Esta concepcién
colaborativa do apoio implica un cam-
bio das escolas, no sentido de diminui-
-la rixidez na maneira de fornecer de
cofiecementos e habilidades 6s seus
alumnos. Estes cambios inciden direc-
tamente na organizacién dos recursos e
na xeraciéon dun clima, unha cultura,
que provoque a colaboracién.

A colaboracién posibilita un
apoio integrado na cultura do centro e
convérteo nunha misién colectiva na

que se require a contribucién dos dife-
rentes profesionais presentes na escola.
Nesta perspectiva, o apoio interno &
escola pode organizarse coa colabora-
cién como estratexia de base. Asi
Balbds (1997, 236) propén a formacién
de grupos de axuda, que permitan ana-
liza-los procesos e xerar soluciéns a
problemas que presentan os alumnos
con n.e.e. nas aulas ordinarias. Deste
modo aumentan e melloran os cofiece-
mentos e as destrezas do titor con res-
pecto 4 ensinanza de grupos de alum-
nos cada vez mdis diversos.

Este modelo de apoio interno 4
escola baséase na creacién de grupos
formados por profesores dun mesmo
centro que acttian de forma colaborati-
va cos seus compaifieiros. Parrilla
(1994) sinala as caracteristicas definito-
rias deste tipo de grupos de apoio:

—Cardcter institucional. Btscase
desenvolver un proxecto formativo
e de intervencién global no centro.

— Cardcter de igualdade atribuido 6s
membros que forman parte do
grupo de apoio. Este grupo debe
fundamentarse na idea de igualda-
de, sustentada no feito de que son
un grupo de colegas que pertencen a
unha mesma escola e viven da
mesma forma as stias demandas de
apoio. E esta unha caracterfstica
esencial para que o grupo funcione.
Cada membro poderd achega-los
seus cofiecementos, pero nunca en
situacién de superioridade con res-
pecto 6s demais.
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— Asuncién dos presupostos do traba-
llo colaborativo. O apoio propor-
ciénase partindo da clave da res-
ponsabilidade compartida e da
implicacién de toda a institucién.

Este apoio colaborativo proponse
actuar desde unha alternativa que ten
ddas formas complementarias:

1. Unha programacion e provi-
sién dos servicios especificos de forma
flexible nos d&mbitos e aulas ordinarias.

2. Unha programacién e un apro-
veitamento das oportunidades de
implicacién e de colaboracién dos pro-
fesionais.

5. 0 PAPEL DO PROFESOR DE APOIO NA ESCOLA
DA DIVERSIDADE

O desenvolvemento dun modelo
de apoio curricular e colaborativo, que
fard posible a aplicacién dos principios
e das actuaciéns propostas de forma
coherente nun proceso real de atencién
d diversidade, pasa necesariamente por
unha reconversion das funciéns desen-
volvidas polos profesionais que actual-
mente realizan algtn tipo de apoio na
escola. Nés proponémo-la desapari-
cién dos chamados profesores de pe-
dagoxia terapéutica, profesores de
compensatoria ou calquera outra deno-
minacién, mdis ou menos acertada,
para agrupalos nunha tdnica figura que
catalogaremos como Profesor de apoio
e aglutinaria as funciéns propostas por
este modelo de apoio que agora pre-
sentamos. Queremos deixar moi claro

o

que non se trata de reducir a unha soa
persoa o traballo que agora desempe-
nan dous ou tres; moi ¢ contrario, tré-
tase de unifica-las sdas funciéns nun
tnico rol profesional, que permitira
mellora-la resposta que desde a escola
se ofrece 4s diversas necesidades mani-
festadas polos alumnos, co unico
obxectivo de posibilitar unha mdis ade-
cuada adaptacién 6 proceso de ensi-
nanza-aprendizaxe que se practica nas
aulas. Non se trata de renunciar —en
ningtin caso— 4 cantidade dos recur-
sos humanos presentes na escola,
senén de aumenta-la calidade dos ser-
vicios de apoio que se practican.

Esta concepcién do apoio é cohe-
rente cos principios madis actuais e
xeralmente aceptados pola comunida-
de escolar. Fundaméntase na definicién
de Necesidades Educativas Especiais,
concepto que pretende traslada-lo cen-
tro da actuacién educativa desde o
individuo e as stas deficiencias ou difi-
cultades de aprendizaxe 6 contexto e ds
actuaciéns didécticas que se poidan
presentar para evita-la aparicion destas
dificultades ou de agravalas, se é caso.
Tratase dun concepto educativo e
didéctico, non psicoléxico ou médico,
que non ten o seu obxectivo na indivi-
dualizacién do problema en relacién
coas caracteristicas ou déficits dun
alumno particular 6 que se considera
excepcional, porque non se fixa no pro-
blema individual, senén na capacidade
do sistema para ofrecer respostas ade-
cuadas para superar ou evitar estas
dificultades detectadas, de tal maneira
que as modificaciéns expostas non sé
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lle permitirdn 6 alumno participar do
curriculo xeral, senén que facilitard o
proceso de aprendizaxe para tédolos
alumnos sen excepcions.

A concrecién na practica, 6 aplica-
-lo modelo de apoio alternativo, do
papel do profesor de apoio, non estd
pensada nin dirixida a un grupo excep-
cional de alumnos, senén que busca a
axuda 6 centro no seu conxunto, para
propiciar unha diversificacion curricu-
lar que promova unha aprendizaxe
madis eficaz e de maior calidade para
tédolos alumnos. Esta realidade faise
posible soamente coa colaboracién e a
reflexién conxunta de tédolos implica-
dos neste proceso e representa o con-
texto que marca as condiciéns e as con-
tribuciéns do profesor de apoio, que se
poden concretar nos puntos seguintes,
segundo sinala Muntaner (2000):

1. IMPLICACION NA DINAMICA DA
ESCOLA

O desenvolvemento das funciéns
do profesor de apoio esixe a sua total
implicacién na dindmica xeral da escola
como membro activo de pleno dereito
do claustro. Esta esixencia presenta
unha dobre lectura: por unha parte, tra-
tase dun profesional que achega o seu
labor docente desde a colaboracién e a
participacién coa actividade cotid
desenvolvida nas distintas aulas do
centro; por outra parte, coopera nas
decisiéns que se toman para mellorar e
realizar unha oferta curricular plural
e aberta, contribuindo coa stia experien-
cia, a stia especializacién e as stas
ideas, como unha axuda imprescindible

para a mellora do conxunto do labor
docente do centro.

Esta implicacién non significa ali-
xeirar de responsabilidades o resto de
profesores, senén que, desde o respecto
e a aceptacion das responsabilidades
de cada un, realiza unhas funciéns que
interactian e se incltien nas actividades
docentes xerais. A implicacién esixe
non s6 o respecto, senén tamén a con-
fianza para poder establece-los funda-
mentos para a practica dun traballo
conxunto e construir un verdadeiro
equipo docente. Por todo isto, faise
necesario que desaparezan definitiva-
mente os profesores de apoio itineran-
tes, que non tefien a posibilidade, debi-
do 4 sda gran dispersion, de gozar das
condiciéns minimas para poder reali-
zar unha completa inclusién.

2. RECONECEMENTO DO SEU LABOR
DOCENTE

Entre as funciéns que ten asigna-
das o profesor de apoio non figura a
titorizacién de ningtin alumno. Isto
pode provocar certo receo ou diibidas
no recofiecemento do labor docente
deses profesores de apoio que nun
modelo compensatorio e individual
traballan en grupos reducidos de alum-
nos, o que provoca malentendidos
sobre a titorfa real dos alumnos con
n.e.e, algo que baixo ningtn concepto
pode ou debe perde-lo titor de cada
grupo-clase. Este perigo e estes posi-
bles conflictos desaparecen coa posta
en préactica do modelo de apoio
que agora propofiemos, porque o
profesor de apoio se converte nun

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- Ntm. 32 - Outubro 2001

o



02 colaboraciéns 20/09/01 18:23 Pagina 122

122 Joan J. Muntaner

recurso indispensable para os profeso-
res-titores ¢ planificar e executa-lo pro-
ceso cotidn de ensinanza-aprendizaxe.

Conseguir estes obxectivos sé é
posible se o profesor de apoio desen-
volve as suas funciéns dunha maneira
atil e significativa, tanto para os
demais docentes como para o conxun-
to da escola. A actividade de axuda non
reduce o traballo nin a responsabilida-
de dos demais profesionais, senén que
facilita, axuda, colabora, mellora, pro-
pon, participa na realizacién dos labo-
res propios de cada un, co fin de posi-
bilitar unha mellor e mdis eficaz
actividade docente. O profesor de
apoio deixa de ser un recurso pensado
para as actividades dos alumnos con
n.e.e. en exclusiva e pasa a dirixi-las
sdas funciéns e o seu labor como recur-
so para o conxunto da escola, onde
estan incluidos estes alumnos e moitos
outros que se poden ver beneficiados
no seu proceso de aprendizaxe coa par-
ticipaciéon dun equipo de profesionais.

A consecucién deste obxectivo
non depende unicamente do profesor
de apoio, senén que desempefia un
papel significativo o contexto e o
ambiente de traballo concreto de cada
centro. A axuda sé serd efectiva se
desexamos e estamos dispostos a reci-
bila dun compafieiro, e a respectar e
interactuar con outros profesionais
desde a igualdade. Esta disponibi-
lidade de tédolos profesores é unha
das condiciéns mdis relevantes para
que este proceso de apoio sexa efecti-
vo e poida desenvolver tddalas stas
posibilidades, coa finalidade de mello-

o

ra-la resposta educativa ofrecida a
tddolos alumnos, coa conviccién de
que hai actuaciéns imprescindibles
para algtins que sempre serdn positivas
para o conxunto da clase.

3. MULTIDISPONIBILIDADE

O profesor de apoio ha de ter
unha actitude aberta de participacién e
un amplo abano de recursos, co fin de
poder adaptarse ds distintas peticions e
necesidades manifestadas polos profe-
sores do centro, contemplando duas
condiciéns bdsicas:

— Por unha parte, o respecto
mutuo entre os distintos profesionais
que traballan conxuntamente cun
obxectivo comtin. Non podemos pen-
sar que o profesor de apoio é unha
especie de comodin que trasladamos
segundo o noso gusto ou atendendo a
certas circunstancias concretas. Este
profesional de apoio ten unhas fun-
ciéns determinadas, que se deben esta-
blecer no PEC, o cal todos estamos
obrigados a cumprir, sempre con flexi-
bilidade e partindo da relacién cos
demais docentes.

— Por outra parte, non podemos
pensar que o profesor de apoio ten
soluciéns e remedios para tédolos pro-
blemas ou dificultades que poidan xur-
dir na aplicacién diaria do proceso de
ensinanza-aprendizaxe. Tratase dun
mestre especializado, que achega os
seus cofiecementos, experiencias e and-
lise da realidade para a mellora da res-
posta educativa promovida na actua-
cién de cada unha das aula pero non
ten os cofiecementos nin pode solucio-
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nar tédalas dificultades que se poidan
presentar na escola.

A multidispofiibilidade do profe-
sor de apoio significa a stia disposicién
coa flexibilidade de posturas e a aber-
tura de perspectivas para se acomodar
ds necesidades reais da escola no seu
conxunto e de cada aula en particular,
sen renunciar en ningdn caso nin das
stias responsabilidades, nin &s stias
funciéns, nin 6 seu modelo de apoio.
Esta multidispoiiibilidade soamente se
pode converter en real nun contexto
dominado polo consenso, onde a dis-
cusion e a reflexion conxunta sobre a
realidade vivida, sirvan para investigar
e busca-las alternativas mellor adapta-
das para resolve-las problematicas que
poidan presentarse na escola, desde o
respecto e a completa atencién 4 diver-
sidade.

Para finalizar, e como conclusion,
podemos sinalar que o profesor de
apoio representa un recurso humano
no complexo social da escola, co fin de
promover que cada profesional poida
desenvolver con maior facilidade e efi-
cacia as stias funciéns, pero non repre-
senta a solucién madxica e tnica para
tédolos posibles problemas ou dificul-
tades que xorden no quefacer diario
dunha escola. Pode axudarnos a com-
prender este rol a seguinte metafora:

“Os lentes son unha axuda e un
apoio indispensable, para que a persoa
con miopia poida ter unha calidade e
uns niveis de eficacia maiores na sda
vision. Se os lentes desta persoa
rompen ou se perden, ou se 0s esquece,

o
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Na atencidn 4 diversidade € tan necesario o profesor
de apoio como as gafas para a persoa con miopia.

non poderd desenvolve-las stias activi-
dades habituais con normalidade e
pedird con urxencia a sta restitucion; 4
vez, sabe que os anteollos non ven por
si s6s, necesitan que os ollos traballen e
realicen tédalas stas funciéns que, coa
axuda e a colaboracién dos lentes,
poderd ser madis axeitada e eficaz. Asi
mesmo, sabe que non son a solucién a
tédolos seus posibles problemas de
visién, porque poden aparecer outras
doenzas ou dificultades, outras cir-
cunstancias, nas que os lentes, son
imprescindibles —incluso poden ser
ttiles para reduci-la nova problemati-
ca— pero non representan a solucion,
precisanse outras decisiéns, outras ini-
ciativas”.

Desde esta triple confluencia das
condiciéns de traballo do profesor
de axuda na aplicacién deste mo-
delo de apoio, podemos concretar,
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finalmente, as sdas funciéns a partir
das actuacions especificadas anterior-
mente en tres momentos claves de todo
proceso de ensinanza-aprendizaxe:

a. Planificacion e programacion
diddctica

Para poder realizar unha diversi-
ficacién curricular é imprescindible a
accion de planificar e programa-lo pro-
ceso de ensinanza-aprendizaxe que
queremos aplicar na aula, tanto para
desefia-las situaciéns de aprendizaxe
comins para tédolos alumnos, como
para adapta-las actividades, os obxecti-
vos e os contidos para os distintos
alumnos de cada grupo-clase. Asi, é
importante precisar con anterioridade
a metodoloxia e os agrupamentos que
se realizasen para facilita-lo traballo
auténomo dos alumnos e potencia-la
sta aprendizaxe.

Esta tarefa de planificacién e pro-
gramacion sempre foi unha actividade
docente realizada de maneira indivi-
dual polo profesor titor; xeralmente, era
un traballo unidireccional: unha situa-
cién de aprendizaxe, unhas actividades,
uns Unicos obxectivos e contidos para
todo o grupo clase. Se realmente quere-
mos practicar unha escola aberta a
diversidade, esta actividade necesaria-
mente ha de posibilitar un abano mdis
amplo da oferta educativa, isto au-
menta de forma considerable a comple-
xidade. Neste punto, cremos impor-
tante a colaboracién e a participacion
nesta actividade dun especialista, co-
mo é o profesor de apoio, que poida
enriquecer e facilita-la realizacién

o

desta oferta diversificada do curriculo;
tamén, terd a opcién de aumenta-la cali-
dade desta oferta para redundar nunha
mellora obxectiva no proceso de ensi-
nanza-aprendizaxe que se presentard a
tédolos alumnos, incluidos os que pre-
sentan n.e.e.

O profesor de apoio achega toda a
stia bagaxe profesional e formativa, asi
como a sta propia andlise da realidade
na que se debe intervir, para, de forma
conxunta co profesor titor, poder plani-
ficar un proceso mdis adaptado s
alumnos e aumentar significativamen-
te as posibilidades de éxito na consecu-
cién dos obxectivos por parte de todos.

b. Participacion na execucion

Se pensamos que existe unha uni-
formidade entre os alumnos do grupo-
-clase e cremos que a léxica da homo-
xeneidade preside o conxunto das ca-
racteristicas dos alumnos, un unico
profesor e un tnico grupo é suficiente
para pofier en préctica a planificacién e
a programacion proposta coa convic-
cién de que todos estes alumnos apren-
den 0 mesmo no mesmo tempo, e que
a aprendizaxe ten un tinico camifio que
é lineal e comtn para todos.

A utilizacién, do sentido comin e
das informaciéns provenientes das in-
vestigaciéns admitidas por todos tanto
da Psicoloxfa como da Pedagoxia, in-
cluida a nosa propia experiencia profe-
sional baseada na léxica xeral, indica-
nos que esta uniformidade é falsa e
inexistente en calquera aula. A normali-
dade é a diversidade e, se queremos
responder adecuadamente e realizamos
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unha planificacién e unha programa-
cién a partir desta evidente realidade,
debemos propofiernos a posta en préc-
tica dunha diversificacién curricular. A
implantacién desta diversificacion esixe
buscar alternativas metodoldxicas e
organizativas que permitan levala &
préctica, esta investigacion e a sda apli-
cacién serd mais sinxela, rica, facil e efi-
caz se contamos coa participacién do
profesor de apoio.

Esta participaciéon desenvdlvese
na aula ordinaria a partir da interac-
cién prevista co profesor titor ou co
especialista, traballando indistinta-
mente cos diferentes grupos heteroxé-
neos de alumnos que se puideron es-
tablecer para traballa-los contidos
propostos, explicando un determinado
contido ou procedemento, incidindo
nunha actividade individual ou corri-
xindo calquera exercicio dos progra-
mados. Se durante unhas determi-
nadas horas dispofiemos de dous
profesores na aula debemos aproveita-
lo para incidir e actuar naqueles aspec-
tos madis urxentes e necesarios para
cada grupo determinado, actuando
nestes casos indiferentemente un ou
outro docente, sempre desde a colabo-
racién, a confianza e a planificaciéon
conxunta, co consenso e O respecto
mutuo, para alcanzar unha verdadeira
atencién 4 diversidade.

C. Andlise e avaliacion da prdctica
realizada

A actividade docente non acaba
coa aplicaciéon dunha programacion
determinada, faise necesario analizar e

avalia-la posta en préctica desta activi-
dade, para determina-los acertos e as
dificultades reais, para cofecer e deci-
dir aquelas propostas que se deben
corrixir ou repetir noutras ocasions.

O profesor de apoio pode desen-
volver nestes aspectos unha funcién
moi positiva e ineludible, tanto pola
sia participacién na planificacién e
execucion da actividade educativa de
cada grupo en particular e da escola en
xeral, como pola stia perspectiva exter-
na de andlise, distinta e complementa-
ria 4 do profesor titor. Non se trata de
examinar ou de controla-lo titor, senén
que é unha forma de mellorar, median-
te a reflexion do propio proceso de
ensinanza-aprendizaxe desenvolvido
na aula, o que provocard unha mellora
do dia a dfa da actividade docente e
redundard nunha maior calidade da
ensinanza na escola.
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