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RESUMEN. La meta b4sica de un Taller de Entrenamiento en Busqueda de Empleo es
ayudar a los jévenes a encontrar un trabajo adecuado en el menor tiempo posible. En el
Taller SABE intentamos desarrollar la autoconfianza de los buscadores de empleo al
tiempo que se mejoran las habilidades de tipo interpersonal. En este articulo describimos
los efectos de un médulo formativo dirigido a estudiantes que estdn a punto de incorpo-
rarse al mercado de trabajo. Lo caracterfstico de este enfoque es que el monitor intenta
reforzar las «creencias de control» y usa una orientacién positiva hacia el demandante de
empleo. En nuestro estudio longitudinal hemos comprobado que el Taller reduce la an-
siedad e incrementa la autoconfianza de los participantes, en comparacién con un grupo
de control de similares caracterfsticas. Estos resultados apuntan a la utilidad de incorpo-
rar contenidos de orientacién laboral en el curriculum de los estudiantes que van a ter-
minar los estudios universitarios.

gramar regularmente estos talleres en el
marco de iniciativas auténomas o de los
Servicios Integrados de Promocién del
Empleo. La importancia de manejarse

INSERCION LABORAL Y BUSQUEDA
DE EMPLEO

El entrenamiento en destrezas de busque-

da de empleo es una de las actividades ca-
racteristicas de los programas de orienta-
cién laboral con universitarios. Desde
hace algunos afios los COIE (Centro de
Orientacién e Informacién de Empleo)
de las Universidades se encargan de pro-
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bien con este tipo de destrezas parece estar
fuera de toda duda para los demandantes
de empleo, sobre tOSO en un momento de
dificultades en el mercado de trabajo.
Todas esas habilidades pueden aprender-
se. Seglin nuestra experiencia, el aprendizaje
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PR30/95-5830, y se inscribe en el marco de las actividades de la Escuela de Relaciones Laborales de la Universidad
Complutense de Madrid. Los autores desean dar las gracias a don Jos¢ Luis Blas Cataldn, del servicio de Alumnos
de la Universidad Complutense de Alcald de Henares, por su apoyo en la realizacién de este trabajo.
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de las mismas es posible en el curso de talle-
res ad hoc o con ayuda de materiales au-
toinstruccionales. Los programas del tipo
Taller de Busqueda se han ensayado con
éxito en muchos paises y con distintos ti-
pos de demandantes y futuros demandan-
tes de empleo. Powell (1973), Shapiro
(1978), Azrin y Besalel (1980) y otros in-
vestigadores han descrito el efecto de los ta-
lleres en grupos de desempleados, compa-
rando los resultados con grupos de control
que no reciben entrenamiento formal. En
conjunto, estas investigaciones demuestran

ue es posible facilitar la Transicién a la

ida Activa mediante el aprendizaje es-
tructurado de destrezas de gﬁsqueda y la
reevaluacién de las actitudes frente al tra-
bajo. En este artfculo vamos a cFm‘:scm:ar un
programa de entrenamiento dirigido a es-
tudiantes universitarios y la evaluacién de
sus efectos sobre la Transicién a la Vida
Activa en los meses posteriores a la finaliza-
cién de los estudios. La importancia de es-
tos programas es indudable si tenemos en
cuenta los datos recientes hechos puiblicos
por el INEM (1995; 1998) sobre las difi-
cultades de empleo de los titulados jévenes
y el interés creciente de los Centros de
Orientacién Universitarios por este tipo de
actividades.

EL ESTUDIO PSICOSOCIAL DE LAS
«CONDUCTAS DE BUSQUEDA DE
EMPLEO»

Tradicionalmente, la investigacién psico-
social sobre las conductas de%al'xsqueda de
empleo se ha enmarcado en el 4mbito de
los «estudios sobre Transicién a la Vida
Activa» (Clarke, 1980; Peiré, 1989), un
campo emergente donde trabajan especia-
listas de distintas Ciencias Sociales y al
cual no son ajenos, desde fechas recientes,
los psicélogos. Por su parte, los Estudios
sobre la Transicién pertenecen al 4mbito
de las investigaciones sobre el Desarrollo
de carrera. Los trabajos realizados hasta la
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fecha sobre las conductas de bisqueda de
empleo pueden clasificarse en dos grupos:

¢ los modelos teéricos, que se propo-
nen explicar y predecir las conduc-
tas de gt’lsque a de empleo en dis-
tintos contextos (por ejemplo, alto
y bajo desempleo; demandantes de
distintas cdagcs, género y clase so-
cial, etc.).

e la investigacién aplicada, que ana-
liza cudl es el efecto de la interven-
cién psicosocial sobre la actividad
de busqueda de empleo y los resul-
tados finales de esa busqueda.

Dentro del primer grupo, habrfa que
destacar los estudios basados en el modelo
motivacional de la Expectativa-valencia
(Vroom, 1964; Porter y Lawler, 1968,
etc.). En particular, en los dltimos afos se
han realizado intentos sisteméticos de uti-
lizar este modelo en el 4émbito de la orien-
tacién laboral (Feather, 1982; 1986;
1992, etc.). En concreto, el psicélogo aus-
traliano Feather es autor de una teorfa ex-
plicativa que hace depender la actividad
de busqueda de los gesem leados de la
Expectativa de resultados (i))b expectancy)

¢ la Valencia del empleo (Job valence).
{a teorfa de la Expectativa-valencia referi-
da al desempleo (Feather y Davenport,
1981; Feather, 1982; Feather y Barber,
1983; etc.) predice, asimismo, que la mo-
tivacién de busqueda serd tanto mayor
cuanto més elevadas sean la expectativa y
la valencia o importancia del empleo. Re-
cientemente (Aramburu-Zabala, 1998a;
1998b), se ha destacado la conexién de
esta teorfa en el dmbito de la busqueda de
empleo con la extensa lfnea de investiga-
cién (Heider, 1958; Rotter, 1966; Wei-
ner, 19806, etc.) que analiza las modalida-
des de la nocién de creencias de control
(por ejemplo, a través de las nociones de
controlabilidad percibida, locus de con-
trol, expectativas de control, estilo expli-
cativo, autoeficacia, etc.).



En lo referente a los estudios aplica-
dos, hay un interés destacado por conocer
el efecto de ciertos tipos de intervencién
psicosocial sobre la insercién de los de-
mandantes. Durante muchos afos, los
tratamientos grupales han estado domina-
dos por la mctod%logl’a conductista de los
Job-clubs (Azrin y Besalel, 1980). Isaacson
y Brown (1993) describen el Job-club de la

siguiente manera:

(Un Job-club es) un grupo que no sélo apo-
ya y anima a sus miembros sino que tam-
bién les ayuda a mejorar sus destrezas para
la entrevista con ayuda del role-playing, cla-
rifica y dilucida sus metas gracias a la discu-
sién grupal, anima a compartir pistas ¢ in-
formaciones sobre el empleo, y busca
soluciones grupales a problemas que afec-
tan 2 cada uno de los miembros, como la
atencién a los nifios, el transporte, etc.
(Isaacson y Brown, 1993, 444).

El Job-club es, en esencia, un procedi-
miento altamente estructurado que se
basa en la Psicologfa conductual y [a Mo-
dificacién de conducta (aplicacién a la
bisqueda de empleo de los principios del
refuerzo, extincién y otros). Se han ensa-
yado distintas versiones de la idea original
de Azrin y otros (1975) y Azrin y Besalel
(1980), que han tenido amplia difusién
%racias aqlos programas del United States

mployment Service (USES) y la Canada
Employment and Immigration Commis-
sion. Hace algunos afios, Chandler
(1984) present6 una versién abreviada
del Job-club destinada a las oficinas de
empleo de los Estados Unidos. Con este
motivo, se ha examinado la utilidad de su
version corta del Job-club en un programa
de promocién del empleo dirigido a 30
sujetos. En el seguimiento, Chandler ha
encontrado que un 48% de los sujetos ha-
bfan conseguido empleo a tiempo com-
pleto después de una bisqueda donde se
contaba con el respaldo (?e un grupo de
apoyo. Si bien los resultados de Chandler

pueden considerarse preliminares, sus da-
tos sugieren que el programa es eficaz en
situaciones donde no es posible impartir
el Job-club completo.

Kimeldorf y Tornow (1984), por su
parte, han elaborado un método de en-
trenamiento para jévenes basado tam-
bién en el Job-club para ser utilizado
como «puente» hacia cﬁ) empleo en las su-
cesivas transiciones de la carrera laboral.
Este enfoque se conoce con los nombres
de «grupo de autoayuda» o «método de
bﬁsquega» y consiste de un conjunto de
ejercicios activos para implementar las
habilidades de biisqueda donde el grupo
tiene un papel protagonista a la hora de
dar respaldo y retroalimentacién. En vis-
ta de Ea desaparicién acelerada de em-
pleos juveniles en Estados Unidos y
otros pafses, los autores han destacado la
necesidad de que estos médulos de pre-
paracién para la vida activa formen parte
del currfculum del sistema educativo re-
glado.

Finalmente, se han efectuado inten-
tos para adaptar la metodologia del
Job-club a algunos programas norteame-
ricanos de asistencia social que guardan
cierta semejanza con las iniciativas euro-

eas del «Ingreso Minimo de Insercién»
FStidham y%cmlcy, 1992). Estos auto-
res evalian la viabilidad y eficacia de los
Job-club en programas que combinan
los subsidios con la Formacién Profesio-
nal y otras medidas de apoyo. La orien-
tacién de los talleres se basa estrictamen-
te en tres principios de la modificacién
de conducta: el modelado de la conduc-
ta, la prdctica intensiva y el refuerzo po-
sitivo. En esta experiencia, se conté con
116 beneficiarios de un programa de
Ayuda Social que tomaron parte en ra-
lleres cuya duracién oscilaba entre 15 y
20 dias en sesiones diarias de dos horas y
media. Los instructores tenfan como
misién la ensefianza de las principales
técnicas de busqueda y la supervision de
las précticas. En conjunto, se logré una
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tasa de colocacién del 70,8% entre los
participantes del Job-club, una propor-
cién muy superior al 29% conseguido
por la Oficina de Empleo local en el
mismo afio.

Un balance rdpido de estas investi-
gaciones, teéricas y aplicadas, nos lleva-
ria a destacar el peso a menudo excesivo

ue algunos autores conceden a las va-
riables estrictamente psicélogicas. Cier-
tamente, la tentacién del reduccionismo
psicoldgico estd presente en muchos de
estos trabajos (Schaufeli y Van Ypersen,
1993). En general, se detecta una ten-
dencia a destacar la dimensién proposi-
tiva del sujeto que busca empleo, con lo
que se minimizan los factores econémi-
cos, politicos y sociales que determinan
objetivamente la ocupabilidad del sujeto
(OIT, 1993). Es evidente que, cuando
se pone el acento en las expectativas de
control, las valencias, cogniciones e in-
tenciones del individuo, existe el riesgo
de convertir en problema personal un
fenémeno como el paro, que ante todo
es un problema social (Senior y Naylor,
1987).

Desde esta consideracién, se podrfa
concluir que las intervenciones psicolégi-
cas sobre el desempleo centradas princi-
palmente en el desarrollo de las creencias
de control sobre los resultados de la bus-
queda (O’Brien, 1987) pueden tener el
efecto negativo de «cul agilizar a la victi-
ma» (Kieselbach, 1989). Esta hipétesis es
coherente con la larga serie de investiga-
ciones que demuestran que los sujetos
mis internalistas (Feather y Davenport,
1981; Feather y Barber, 1983; Blanch,
1986) y con mayor work commitment du-
rante la busqueda (Banks, 1989, etc.) su-
fren con mds intensidad los efectos nega-
tivos del desempleo, por ejemplo, el
estrés, depresién, etc. Una conclusién ra-
zonable de todo ello serfa que ningin
cambio de naturaleza psicolégica puede
sustituir a las polfticas activas §e creacién
de empleo.

140

UNA INVESTIGACION CON
UNIVERSITARIOS (1995/96)

METAS DE LA INVESTIGACION

Desde este marco de investigacién, los
autores deseaban conocer elg efecto de
una intervencién del tipo «Taller de
bisqueda de empleo» sobre algunas va-
riab?es psicolégicas y conductuales de
las que depende la insercién laboral de
los universitarios. La investigacién que
presentamos en las pdginas siguientes es
un seguimiento longitudinal-transverso
de los graduados universitarios que to-
maron parte en un programa de inter-
vencién psicosocial como los que se han
descrito mds arriba. Esta investigacién
se realiz6 en el marco del Programa de
Ayudas a la Investigacién Educativa
CIDE en 1995 y 1996. El objetivo de
dicho trabajo era la exploracién de los
efectos de un Taller de Entrenamiento
en Biusqueda de Empleo sobre las prin-
cipales variables precursoras de la con-
ducta de bdsquecﬁ tomando como refe-
rencia un grupo de control.

METODO Y DISENO

La investigacién se aborda con una me-
todologfa comparativa con la finalidad
de evaluar los posibles efectos del Taller de
Entrenamiento en las habilidades de
busqueda. A tal fin se comparan los re-
sultados pre y post obtenidos por un gru-
po experimental y otro de control en las
variables mediadoras de la biisqueda de
empleo y la propia actividad de bisque-
da. Teniendo en cuenta la forma de dis-
tribucién asimétrica, caracterfstica de
las variables que son objeto del estudio,
las técnicas ge andlisis estadfstico que
usamos son de tipo no paramétrico
(Estadistico H de Kruskal-Wallis, prue-
ba de Rangos Senalados de Wilcoxon,
etcétera).



MUESTRAS E INSTRUMENTOS

El estudio tiene por meta analizar los
componentes de las conductas de bus-
queda en los universitarios que estdn a
punto de finalizar sus estudios. En este
caso, hemos tomado como punto de par-
tida para el estudio longitudinal-trans-
verso dos subgrupos de universitarios
madrilefios de %a gniversidad Complu-
tense de Alcald de Henares reclutados
con ayuda del Servicio de Alumnos de
esa Universidad.

Ofrecemos a continuacién un resu-
men del perfil del grupo experimental y
del grupo de control. El grupo experi-
mental se refiere a aquellos sujetos que
toman parte en un Taller de dieciséis
horas de duracién rcpartidas en tres se-
siones? que se impartieron mediante un
acuerdo con el Centro de Orientacién e
Informacién de Empleos de la Universi-
dad de Alcald de Henares en el curso
académico 1995-96; el grupo de control
estd formado por estudiantes elegidos
aleatoriamente y que no toman parte en
la experiencia.

FICHA-RESUMEN
(GRUPO EXPERIMENTAL)

Nuestro Grupo Experimental estd com-
g_ucsto por 145 sujetos en las etapas T1y

2, y por 133 sujetos en T3. Los distintos
Talleres de Entrenamiento en Busqueda
de Empleo tienen lugar de manera escalo-
nada en el Segundo Trimestre de 1996.
Durante e inmediatamente después del
Taller se aplican los instrumentos siguien-

tes: Datos A, Fdeca, ASQ (en'T'1) y Datos

B (en T2, una semana después). El Segui-
miento tiene lugar, siempre a los seis
meses de la finalizacién del Taller, en el
Cuarto Trimestre de 1996 mediante una
entrevista telefénica (protocolo Result,

T3).

HISTORIAL

De los 200 sujetos que componfan la
muestra inicial se excluyen finalmente 67
por encontrarse en alguna de estas dos
condiciones: (a) no rellenan la totalidad
de los protocolos de T1 y T2 y (b) son in-
dividuos que ya habfan completado los es-
tudios en el momento de participar en el
Taller. La muestra obtenida en %1 y T2
inclufa por tanto a 145 estudiantes de la
Universidad Complutense de Alcald de
Henares, 59 varones y 74 mujeres, que

asan por el Taller y rellenan los protoco-
ﬁ)S Datos A, Edeca, ASQ y Datos B. Por
otro lado, entre T2 y T3 se registra una
pérdida de 12 sujetos, por lo que la mues-
tra finalmente examinada en T3 se com-
pone de 133 sujetos. Los datos que se
ofrecen a continuacién se refieren al sub-
grugo de 133 sujetos que completan la to-
talidad de protocolos. Es preciso hacer
notar, por otro lado, que alguno de los
{tems sélo son contestados por una parte
de los sujetos de la muestra (por ejemplo,
los referidos a quienes trabajan o a quienes
no estdn trabajando, etc.).

GENERO Y EDAD

El 55%* de la muestra T'1 son mujeresy
el 45% varones. Las edades de los parti-

(2) El Taller y los materiales instruccionales SABE (Sesiones de Adiestramiento en Busqueda de
Empleo) han sido elaborados especificamente para poblaciones universitarias por Ferndndez y Aramburu-Za-
bala (1993) y se vienen aplicando con regularidad en programas implementados por los COIE de distintas uni-
versidades desde principios de los noventa (ver Bibliograffa).

(3) Porcentajes redondeados a la cifra mds préxima.
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cipantes oscilan entre los 19 y 31 afos,
con una mediana de edad de 23 afos. El
intervalo 22-25 es el que concentra el
mayor nimero de sujetos (80% del to-
tal), lo que es acorde con el objeto de la
intervencién: suministrar entrenamien-
to en Técnicas de Busqueda a un grupo
de jévenes alumnos/as del dltimo curso
de diplomaturas y licenciaturas univer-
sitarias. Por otro lado, en cuanto al esta-
do civil y situacién familiar de los suje-
tos, se trata de un grupo compuesto
mayoritariamente por personas solteras
y sin cargas familiares.

FICHA-RESUMEN (GRUPO DE
CONTROL)

Nuestro Grupo de control estd com-
puesto por 133 sujetos, 59 varones y 74
mujeres, que completan la totalidad de
los cuestionarios. Las medidas pre (T1,
coincidiendo con la entrega del Cuader-
no Autoinstruccional) y post (T2, una
semana después) se aplican en el Segun-
do Trimestre de 1996 y comprenden los
instrumentos siguientes: Datos A, Ede-
ca, ASQ (en T1) y Datos B (en T2). El
Seguimiento (T3) tiene lugar, siempre a
los seis meses de la recogida de datos
post, en el Cuarto Trimestre de 1996
mediante una entrevista telefénica (pro-
tocolo Result, T3).

HISTORIAL

De los casi 200 sujetos que componfan la
muestra inicial def grupo de control se ex-
cluyen aleatoriamente 60 sujetos para
igualar el nimero de casos al del grupo ex-
perimental, manteniéndose el mismo nd-
mero de varones y de mujeres que en
aquél (ver supra). La muestra comprende
por tanto a 133 estudiantes de la l_?niver—
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sidad Complutense de Alcald de Henares
que pasan por el Taller y rellenan los pro-
tocolos Datos A, Edeca, ASQ, Datos B y
Resul. Como en el caso anterior, los datos
analizados se refieren por tanto a un sub-
grupo de 133 sujetos que completan la to-
talidad de protocolos. La composicién
por edades y carreras es similar a la del
grupo experimental.

SISTEMATICA

A comienzos del curso académico
1995-96, se realiza la seleccién de los can-
didatos a esta experiencia, universitarios
de ambos sexos de dltimo afio de carreras
universitarias medias y superiores que
acuden a las oficinas de{CO E de la Uni-
versidad de Alcald de Henares a principios
del curso académico 1995-96 y que se in-
teresan por los programas de Transicién a
la Vida Activa organizados por el COIE
de esta Universidad. El Taller de Buisque-
da de Empleo tiene lugar en el segundo
trimestre de ese mismo afio académico e
incluye una recogida de datos biogréficos
y actitudinales al comienzo (T1: Datos-A)
y al fin de la intervencién (T2: Datos-B)
en el caso del grupo experimental y en dos
perfodos andlogos en el grupo de control
(T1y T2). El seguimiento (T3: Resul) se
realiza en el cuarto trimestre de 1996 a
través de una encuesta telefénica a todos
los sujetos. En T1, T2y T3, la recogida de
datos se realiza mediante sendos cuestiona-
rios multitemdticos (Datos-A, Datos-B y
Resul, respectivamente) que incluyen una
serie de {tems cerrados relativos a proyec-
tos y expectativas laborales y de busqueda
de empleo, centralidad del empleo, estra-
tegias de bisqueda de empleo y otras va-
riables significativas para la bisqueda.
Igualmente, en T1 se aplicé una medida
general de expectativas de controlabili-
dad/optimismo, la versi6n abreviada del
ASQ elaborada por Seligman (1991), y la
Escala de Desarrollo de Carrera EDECA,



un protocolo que explora las «metas de ca-
rrera» y los «medios» o estrategias que
piensa utilizar el sujeto.

o FEstudio Transversal. Con los recur-
sos que se acaban de indicar pre-
tendfamos evaluar algunos aspec-
tos de la personalidad laboral, la
disponibilidad para el trabajo y los
comportamientos de busqueda
(T1, T2, T3) de los participantes
en el Taller, compardndolos con el
l)erﬁl de quienes, en situacién and-
oga, son asignados a un grupo de
control. Este andlisis tiene por fin
verificar la eficacia del Taller com-
parando la evolucién de los partici-
pantes con un grupo andlogo que
no tomé parte en la experiencia.

o Estudio Longitudinal. Adicional-
mente, parecfa interesante realizar
un seguimiento de ambos grupos
de sujetos para comprobar [a con-
tinuidad de los posibles efectos del
Taller y observar si los niveles de
Expectativas, Centralidad o Va-
lencia positiva del empleo, etc. se
mantienen en el perfodo com-
prendido entre el Segundo Tri-
mestre del afio 1996 (0 2T96; cur-
so académico 1995-1996) y el
Cuarto Trimestre del mismo afio
(4T96), asf como los eventuales
efectos de la intervencién sobre la
intencién y las conductas de bus-
queda de empleo.

EL TRATAMIENTO: TALLER DE
BUSQUEDA DE EMPLEO

Las Sesiones de Adiestramiento en Bus-

ueda de Empleo SABE (Ferndndez y
Xramburu-Zabala, 1993) son una moda-
lidad de intervencién psicosocial que se
dirige a demandantes de empleo de nivel
universitario que cursan o acaban de cur-
sar distintas diplomaturas y licenciaturas.

Se trara, por tanto, de una intervencién

rupal cuya meta es el aprendizaje de con-
guctas de busqueda efectivas, dentro de la
tradicion psicoldgica de disefio de inter-
venciones aplicables a la busqueda de em-
pleo (v.gr., Azrin y Besalel, 1980; Caplan
y otros, 1989, etc.).

En general, el objeto del Taller de
Buisqueda de Empleo es adiestrar a los
demandantes en las conductas y habili-
dades necesarias para la insercién en la
vida activa. En un sentido amplio, las
habilidades que preparan para la vida
activa van mds alld del adiestramiento
de destrezas para la seleccién. Por tanto,
serd necesario fijarse, adicionalmente,
otros objetivos:

e Ensefiar a definir y valorar el pro-
pio perfil (intereses, incentivos,
posibilidades, «encaje» en el merca-
do), extinguiendo en lo posible ac-
titudes negativas y ambivalencias
respecto del trabajo.

® Animar y motivar a las personas,
ayudando a delimitar una imagen
positiva de s{ mismos/as y de su
cualificacién.

® Preparar estrategias de afronta-
miento de situaciones estresantes,
aprendiendo a organizar la propia
«agenda de busqueda de empleo».

e Adiestrar en técnicas especificas
para la superacién de procesos de
seleccién formales e informales, y
para gestionar la fase de admisién y
perfodos de prueba.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos son de cuatro
tipos:

® Efectos sobre las «exigencias» o «con-
diciones» mantenidas respecto del empleo
por los universitarios (disponibilidad frente
al empleo). Los datos obtenidos sugieren
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un cierto efecto del Taller en el sentido de
reduccién de alguna de las exigencias ini-
ciales con que los universitarios se aproxi-
man al mercado de trabajo. Hemos podi-
do apreciar que, en el grupo experimental,
esta reduccién se extiende a la mayorfa de
las condiciones que plantean los sujetos y
alcanza a ambos sexos, si bien no siempre
con niveles estadisticamente significati-
vos. Con todo, no hay que perder de vista
que en alguna de esas Condiciones hay
una recuperacién parcial o total al cabo de
seis meses, lo que sugiere que esa mejora de
la disponibili uede ser pasajera y en
algunos casos ha desaparecido en la etapa
del Seguimiento. En particular, son im-
portantes los efectos gcl Taller sobre las
demandas de estabilidad en el trabajo en
las mujeres, la libertad o autonomia laboral
en los varones y mujeres («ir a mi aire y sin
horario fijo»), la posibilidad de progresar
en las mujeres y la posibilidad de encon-
trar trabajo cerca de casa en los varones.

Finalmente, en el grupo de control
también se advierte un descenso gn un cier-
to nimero de exigencias entre el pretest y el
Seguimiento y el postest y el Seguimiento,
que seguramente se deben a la necesidad de
afrontar de forma realista la ya préxima in-
sercién laboral. En general, las diferencias
entre el grupo experimental y el de control
tienden a favorecer a los sujetos del primer
grupo, en el sentido de un menor nivel de
exigencias en relacién con los trabajos que
los sujetos del grupo experimental estarfan
dispuestos a aceptar. Esas diferencias son
significativas en cinco de las comparacio-
nes intergrupo o «transversales».

o FEtectos del Taller sobre los Temores
asociados con la bisqueda de empleo (ansie-
dad). Al igual que las Condiciones, los Te-
mores de l%s universitarios en relacién con
la busqueda de empleo experimentan fluc-
tuaciones a menudo muy importantes. Se
desprende de nuestros resultados que el
Taller ha sido altamente eficaz para reducir
0 matizar esos Temores. Asf, se aprecian di-
ferencias significativas en el grupo experi-
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mental entre el pretest T1 y el postest T2
en la mayorfa de los Temores estudiados y
cuatro de esas diferencias alcanzan niveles
de significacién estadfstica. Por consi-
ﬁuiente, también los «miedos» manifesta-

os por el grupo experimental se reducen
entre el segundo trimestre de 1996 y el
cuarto trimestre de 1996. Como en el caso
de las Condiciones, se observa que la ten-
dencia a la reduccién de los Temores entre
el momento anterior (segundo trimestre de
1996, T1) y el momento posterior ({dem,
T2) al Taller puede ir seguida de una nota-
ble recuperacién en el Seguimiento (cuarto
trimestre de 1996, T3).

o Efectos sobre las Expectativas de con-
trol y la Centralidad del empleo. Sin duda,
la mejora en las Expectativas de resultado
(en concreto, las posibilidades percibidas
de encontrar un empleo) es una de las di-
mensiones donde mejor se aprecia la efi-
cacia del Taller de Biisqueda de Empleo.
Se recordar4 que una de las metas del Ta-
ller era precisamente incrementar de for-
ma razonable las «creencias de control»
(control beliefs) sobre los resultados de la
btisqueda como una manera de motivar a
los sujetos a la accién. De acuerdo con
nuestros datos, en el grupo experimental
se advierte un aumento muy importante
de las oportunidades percibidas a lo largo
del Taller en los varones y las mujeres (c%i-
ferencias pre-post significativas al NC del
1%o) mientras que en el grupo de control
las expectativas se mantienen aproxima-
damente iguales entre el pretest T1 y el
postest T2, Ese aumento gel rupo expe-
rimental tiende a mantenerse hasta el gc—
guimiento, en el caso de las mujeres (con
una diferencia significativa al NC del 1%
entre T1y T3). §in embargo, en el grupo
experimental no se aprecian diferencias
sustanciales entre el pretest T1 y el postest
T2 en cuanto a la demora estimada antes
del primer empleo, pese al mayor «opti-
mismo» con que parecen afrontar la situa-
cién después del Taller.



En cuanto a las Valencias (centralidad
del empleo), la importancia de conseguir
un empleo de forma inmediata tiende a
descender tanto en el grupo experimental
(seguramente por efecto del Taller, dadas
las diferencias significativas que aparecen
en el intervalo T'1 a T2) como en el grupo
de control, en particular en el perfodo
comprendido entre el final del Taller y el
Seguimiento, lo que sugiere que una parte
de quienes terminan los estudios no perci-
ben una necesidad apremiante de encon-
trar empleo en seguida.

Las tablas I y II siguientes muestran
las diferencias en el pretest T1, postest T2
y Seguimiento T3 entre el grupo experi-

mental y el grupo de control. Como pue-
de advertirse, no hay diferencias en
Expectativas de resultad}:)s (a excepcion de
las Posibilidades percibidas después del Ta-
ller) mientras que los sujetos tfel grupo ex-
perimental tienden a manifestar un me-
nor nivel de Valencia del empleo en las
variables RelaA, RelaB (ocupaciones rela-
cionadas con los estudios, antes y después
del Taller) y NorelaB (ocupaciones no re-
lacionadas con los estudios, después del

Taller).

o Efectos del Taller sobre la intensidad
de biisqueda de empleo entre el postest y el se-
guimiento. La tabla I1I resume las diferen-

TABLA

Comparacidn Transversal Grupo Experimental-Grupo de Control. Expectativas de resultado.
Estadistico H de Kruskal-Wallis 4

Variable Contenido 5’::; Probab. Interpretacién
PosibA Posibilidad de encontrar empleo en T1 No se han encontrado diferencias significativas
PosibB fdem (T2) 12,29 | ,0005 | Mayor nivel de oportunidades percibidas en
¢l grupo experimental
Posib2R {dem (T3) No se han encontrado diferencias
Tiempo2A | Tiempo estimado para encontrar em- No sc han encontrado diferencias
pleoen T1
Tiempo2B | fdem (T2) No se han encontrado diferencias
TiempoR [ fdem (T3) No se han encontrado diferencias
RmetaAC | Ajuste metas-expectativas en T’ No sc han encontrado diterencias
TotalB Estilo «optimista» T'1 No se han encontrado diferencias
TotalM Estilo «pesimista» T1 No se han encontrado diferencias
TowalB-M | Medida General de Optimismo en T'1 No se han encontrado diferencias

(4) N=266. Grupo Experimental n=133. Grupo de control n=133, Grados de libertad = 1; T'1 = pretest;

T2 = postest; T3 = seguimiento.
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TABLAII

Comparacidn Transversal Grupo Experimental-Grupo de Control. Centralidad del empleo.
Estadistico la de Kruskal-Wallis

Variable Contenido l;:,s:;:ir Probab. Interpretacién
RelaA Importancia de lograr empleo pronto [ 4,83 | ,0279 | Menor nivel de Centralidad o urgencia en el
(en ocupaciones vinculadas a los estu- grupo experimental
dios)
RelaB {dem (T2) 10,36 | ,0013 | Menor nivel de Centralidad o urgencia en el
grupo experimental
RelaR fdem (T3) No se han encontrado diferencias
NorclahA | Importancia de lograr empleo pronto (en No se han encontrado diferencias
acupaciones vinculadas y no vinculadas)
NorelaB fdem (T2) 5,01 | ,0252 | Menor nivel de Centralidad o urgencia en el
grupo experimental
NorelaR fdem (T3) No se han encontrado diferencias
TABLA 111

Comparacidn Transversal Grupo Experimental-Grupo de Control. Pautas de bisqueda de
empleo-diferencias en niimero de buscadores en el pretest T1, postest T2 y seguimiento T3,
Estadfstico H de Kruskal-Wallis

Variable Estadistico «H» | Probabilidad Interpretacién

OrganA Historial de bisqueda previo a T1. No hay
diferencias significativas.

OrganB Intencién de busqueda a partir de T2. No
hay diferencias.

OrganlR 25,28 ,0000 Actividad de bisqueda entre T2y T3. En el
perfodo T2-T3 (segundo a cuarto trimestre
de 1996) han buscado empleo mds sujetos
en el grupo experimental que en el grupo de
control.

Organ2R Intencién de busqueda a partir de T3. No
hay diferencias.

cias principales entre los sujetos que pasa-
ron por el Taller de bisqueda de empleo y
los sujetos del grupo de control.

La conclusién mds evidente que pode-
mos extraer de estos datos es que hay una di-
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ferencia muy significativa entre los niveles
de busqueda efectiva de empleo del grupo
experimental y los del grupo de contro%en el

erfodo comprendido entre el postest y el
Ee imiento (cfr. X* significativo al 1 por
mi%; Asf pues, el Taller parece haber actua-



do como un elemento dinamizador en la
bisqueda de empleo, aunque los niveles de
bisqueda en el cuarto trimestre de 1996 to-
davia puedan parecer un tanto bajos. Por
otro lado, hay que reconocer la dificultad
evidente para identificar de manera precisaa
los sujetos que buscan empleo de manera
regular en 3 perfodo T2-T3, o postest-Se-

uimiento, pese a distintas preguntas que
%ormulamos al respecto.

Por otro lado, podrfamos concluir que
en el Seguimiento '3, esto es, varios meses
después del Taller, en los dos grupos se de-
tecta un nimero importante (si bien diffcil
de precisar con exactitud) de sujetos que no
han buscado trabajo a los seis meses de fina-
lizar el Taller. Asf, en el grupo experimental,
si tomamos como referencia las respuestas
dadas a uno de los ftems, el porcentaje de
sujetos que no han buscado empleo en el
cuarto trimestre de 1996 alcanza al 44% del
grupo y segtin otro ftem llegarfa incluso al
62%. Una cifra intermedia tal vez sea la esti-
macién mds realista. Diremos para concluir
este apartado que, en conjunto, mds o me-
nos la mitad de quienes pasaron por el Ta-
ller a principios de 1996 —y un niimero mu-
cho mayor de quienes no asistieron a aquél—
carecfan de un proyecto sélido de bisqueda
hacia el final de ese mismo afio.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha estudiado el efecto
de determinadas variables psicosociales
sobre la motivacién vy las conductas de
bisqueda de empleo Xe un grupo de uni-
versitarios y universitarias de la Universi-
dad Complutense de Alcald de Henares
en Transicién a la Vida Activa. Sobre este
tema existe un cuerpo de investigacién
psicolégica relativamente reciente, una
parte del cual ha tomado como referencia
el modelo explicativo de la Expectati-
va-valencia. Al mismo tiempo, la novedad
del campo ha estimulado la aparicién de
numerosas investigaciones de tipo empfri-

co, que pretenden desvelar las complejas
relaciones entre los posibles predictores de
la actividad de busqueda de empleo.

A la vista de estos antecedentes, nos
parecfa importante explorar los posibles
efectos del Taller sobre alguna de las varia-
bles que pueden afectar a la conducta de
bisqueda de empleo asi como las diferen-
cias por género en tales variables. En rela-
cién con los efectos del Taller sobre los su-
jetos del grupo experimental, podemos
concluir lo siguiente:

® La participacién en el Taller ayuda
a «sacudir miedos» y reduce la an-
siedad ante la busqueda de empleo,
lo cual es un estimulo para iniciar o
intensificar la busqueda.

® Los parricipantes ajustan sus exi-
gencias a &s ofertas existentes y
mejoran su disponibilidad para el
trabajo (lo que no significa caer en
el «victimismo laboral»).

¢ Asimismo, se detecta un cambio en
las creencias de control (control be-
liefs) de quienes tomaron parte en la
experiencia, lo que se traduce en una
mayor confianza en encontrar traba-
jo dentro de un plazo razonable.

Por otro lado, esos cambios apenas
afectan a la tendencia general a demorar la
busqueda y en general los procesos de
insercién laboral, un fenémeno conocido
como «Transicién demorada» (Casal,
1996, etc.). Por ultimo, hemos constata-
do ciertas diferencias de género en algunas
variables importantes para la insercién
que parecen sugerir la conveniencia de in-
tervenciones cspecfﬁcas 0 «acciones posi-
tivas» desde los Centros de Orientacidn.
En particular, las estudiantes de ltimo
afio de carrera experimentan mds ansie-
dad ante la bisqueda que sus companeros
y sus expectativas de resultado son algo
menores, seguramente como respuesta a
las posibles giscriminaciones en el acceso
al empleo. Entre las medidas que parecen
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titiles en relacién con este grupo mencio-
namos las tres siguientes:

— Serfa conveniente que las Universi-
dades impartan programas que
aborden de manera especifica las di-
ficultades de las jévenes universita-
rias en su busqueda de empleo.

— Especialmente, esos programas son
muy necesarios en las carreras técni-
cas y en sectores «tradicionalmente
masculinos».

— También parecen recomendables
los médulos de «autoempleo» para
las estudiantes que desean poner en
marcha iniciativas empresariales o
trabajar por cuenta propia.

Finalmente, el conjunto de resultados
apunta a la necesidad de seguir estudian-
o los procesos de Transicién a la Vida
Activa de los universitarios y sus caracte-
risticas particulares, haciendo hincapié en
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los momentos créticos que favorecen la efi-
cacia de una intervencién psicosocial. Por
otro lado, esos mismos resultados ponen
de manifiesto la necesidad de profundizar
en el andlisis de las diferencias individua-
les y grupales dentro de los universitarios
para taxonomizar perfiles y disefiar trata-
mientos especficos para distintos subgru-

os. En vista de ello, nos gustarfa recordar
El conveniencia de que los servicios de em-
pleo y otros organismos interesados en la
orientacién laboral actualicen periédica-
mente los contenidos de sus Talleres de
Biisqueda Activa de Empleo (BAE) y pro-
muevan la investigacién sobre el perfil di-
ferencial de los universitarios. A fecha de
hoy (febrero del 2000), los distintos tra-
bajos emprendidos por la Escuela de Rela-
ciones Laborales de la Universidad Com-
plutense de Madrid nos permiten ser
optimistas con respecto a este ltimo ob-
jetivo.



Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint. Sig. exacta Sig. exacta

8l (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson g e
Correccién de continuidad’ 1 011
Razén de verosimilitud 7,166 _l ,007
Estadistico exacto de Fischer ,009 ,005
Asociacién lineal por lineal 6,797 1 009
N.© de casos vélidos 3.025

* Calculado sélo para una tabla de 2 x 2.
* 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia m{nima esperada en 73,08,

TITULARIDAD DEL CENTRO * P22AR2

Tabla de contingencia
PA22AR2
Total
1 De a 4 veces 2 5 0 mis veces
I Publico Recuent 1.471 501 1.972
Titular = = il . -
Tinlaridad del Centro 9% de Titular K Tl i & A0 o
Titularidad del Centro / ¢ ol ) 100,0%
Residuos corregidos fid
2 Privado | Recuento 546 247 793
% de Titular i e g U
Titularidad del Centro f A 100,0%
Residuos corregidos i . B G & i“
Total Recuento 2.017 748 2.765
% de Titular
Titularidad del Centro 72,9% 27,1% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint. Sig. exacta Sig. exacta
d (bil 1 (bil N (unil 1
Chi-cuadrado de Pearson 1 :
Correccién de continuidad’ 1 002
Razén de verosimilitud 1 ,002
Estadistico exacto de Fischer ,002 ,001
Asociacién lineal por lineal 9,445 1 ,002
N.e de casos vélidos 2.765

* Calculado sélo para una tabla de 2 x 2.
" 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada en 214,53
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