Tecnologia educativa y desarrollo de la
educacioén, por HENRI DIEUZEIDE *

Se habla siempre del clima
¥y no se hace nada por cambiarlo.

MARE TWAIN

Los trabajos del Afio Internacional de la
Educacion han permitido hacer un balan-
ce de la expansién espectacular de la edu-
caciéon en el mundo, balance poco espe-
ranzador en su conjunto: contraste entre
el retraso cualitativo y el desarrollo cuan-
titativo, rendimiento interno y externo in-
suficientes, inquietudes y crisis moral (1).
Se ha seiialado también el desfase crecien-
te entre los sistemas educativos y una so-
ciedad que priva a la escuela del monopolio
de la difusién del saber, crea nuevos lazos
entre el hombre y el mundo a través de los
medios de comunicaciéon y obliga a todo
hombre a un esfuerzo permanente de edu-
cacién a lo largo de su vida profesional y
civica (2). Se admite hoy en dia que, al
querer multiplicar indefinidamente las
formas actuales de la educacién, inspira-
das en los modelos histéricos de Occidente,

* Profesor agregado de Universidad. Oreé y dirigid,
de 1954 a 1967, la radiotelevisién escolar francesa para
ingresar luego en la Secretaria de la Unesco como di-
rector de la Divisién de Métodos, Materiales y Técnicas
de la Educacién. Es autor de numerosas obras pedagoéd-
gicas, entre ellas de un manual de medios audlovisuales
publicado en cinco idiomas.

(1) Véense los documentos del Afio Internacional de
la Educacién, titulados Refleriomes sobre la democrati-
zacién de la enseflanza media y superior y La educacion
como factor de desarrollo.

(2) Véase PAUL LENGRAND: Introduction & Uéduca-
tion permanente, Unesco, AIE, 1970, 100 pp.

los paises del tercer mundo corren el peli-
gro de desembocar rapidamente en una
catastrofe econémica y en la bancarrota
social (3). Es evidente que si el limite de
los esfuerzos humanos y financieros con-
sagrados a la educacién se ha alcanzado y,
a menudo, sobrepasado en casi todas par-
tes con resultados insuficientes, la mejora
del rendimiento educativo habra de pasar
necesariamente por una redistribucion de
los recursos basada en la revision de los
objetivos.

¢{Como proceder entonces? En primer
lugar, y sin duda alguna, la creacion de
nuevas estructuras pedagoégicas mas pro-
ductivas exige que cierto nimero de seu-
doteoremas, que obstaculizan actualmente
toda evolucion pedagogica, sean sometidos
a un riguroso examen critico.

De momento puede bastar un ejemplo:
la investigacién pedagoégica no fue capaz
nunca de establecer una relacién entre el
numero de alumnos por clase y la efica-
cia de lg enseflanza. La <«férmula ideal»
de un maestro por cada veinticinco alum-
nos carece de toda justificacién cientifi-
ca (4). De hecho no sirve mas que para

(3) Véase Pu, Coomss: La crise mondial de l'éduca-
tion, Unesco, IIEP, 1067.

(4) Muy al contrario, investigaciones recientes realiza-
das en Canadd y en los Estados Unldos parecen indicar
que una reduccién del nimero de alumnos por debajo
de clerto umbral comporta resultados desfavorables. Asj-
mismo, el informe de la Asociacién Internacional de
Evaluacién del Rendimiento Escolar (IEA) sefiala en su
Estudio comparado sobre la ensefianza de matemdtices
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consolidar practicas pedagogicas arcaicas,
ya que propone, como unico objetivo, re-
ducir el numero de alumnos por grupo
con la esperanza de ver aumentada la efi-
cacia de la enseflanza. Se puede pregun-
tar si en lugar de ello no convendria dotar
a los docentes de materiales y métodos
que acrecentasen su eficacia.

Al intentar la integracién del progreso
cientifico y la apertura de la ensefianza a
los métodos y técnicas modernos se ha
conservado siempre como.ideal intocable
la relacién personal directa entre docente
y alumno. Los alumnos de hoy —frecuen-
temente también los docentes— exigen
por doquier mas hombres y mas relaciones
humanas. Donde quiera que se ha inten-
tado timidamente el empleo de aparatos
de comunicacién y de andlisis, estas ten-
tativas han sido condenadas ingenua y
agresivamente como deshumanizadoras y
robotizantes. ¢Cuédntos laboratorios de
idiomas no se han visto abandonados en
las Universidades, cuantos circuitos de te-
levisién fuera de servicio u ordenadores
deliberadamente paralizados?

Estas negativas, alimentadas ya por un
utopismo generoso, ya por la obsesion del
paro tecnolégico, ignoran intencionada-
mente el lugar que ocupan las nuevas téc-
nicas, no solamente en los dominios de la
Fisica y de la Mecanica, sino también en
la vida humana (Medicina) y en las rela-
cilones sociales (Comunicaciones). ¢Es
preciso recordar, por ejemplo, la impor-
tancia creciente de la industria del cono-
cimiento que acumula, comercializa y re-
nueva la asimilacién de los conocimientos
bajo mil formas diversas (enciclopedias,
maquinas didacticas, ensefianza por co-
rrespondencia, métodos de idiomas)?

La informacién, la publicidad y la pro-
paganda politica han elaborado y genera-
lizado nuevos lenguajes de comunicacion
mas eficientes. Por todas partes se han
desarrollado métodos cientificos de ana-
lisis y de organizacion que transforman la

en doce paises (1967): «En general se puede afirmar
que no hay relacién entre el tamafio de 1a clase y los
resultados en mateméaticas. Cuando aparece una dife-
rencla, s¢ comprueba que Jas clases m4s numerosas son
mas ventajosas para los alumnos jévenes, mientras que
las menos numerosas convienen més a los estudiantes de
mas edad... Pare el profesor de ensefianza media una
clase de veinticinco alumnos no presenta diferencias con
otra de treinta y cinco o cuarenta y cinco alumnos.»
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organizacién industrial, el poder politico
y la actividad militar, dando un impulso
sin precedentes a la investigacion cien-
tifica.

Incluso en los paises mas desarrollados
el mundo de la ensefianza desconoce aun
la investigacion operacional, alcanza ape-
nas el tratamiento de la informacion y
manifiesta su desconfianza hacia los mo-
delos cibernéticos. Con ello la opinién pu-
blica tiende a ver en las nuevas técnicas
una manipulaciéon y esterilizacion del es-
piritu.

Es el momento de preguntarse si la edu-
cacion debe quedar en el Unico gran campo
de la actividad humana donde la tecno-
logia no puede aumentar los poderes del
hombre, asimismo de denunciar la extra-
fla paradoja que exige a la educaciéon que
modifique el mundo sin admitir que ella
misma tiene que transformarse y ademas
continuamente.

Es necesario reconocer en el momento
presente que los progresos de la tecnolo-
gia plantean una serie de cuestiones fun-
damentales al mundo de los educadores y
a quienes dependen de ellos, es decir, en
ultima instancia a toda la sociedad. ¢En
qué medida permiten hoy los progresos
de la tecnologia de la comunicacién y de
la organizacién racionalizar y hacer 6p-
timo el funcionamiento de los sistemas es-
colares y particularmente mejorar el con-
junto de los procesos de aprendizaje, de
memorizacion y de transmisién de cono-
cimientos? ¢Qué medios humanos y mate-
riales permiten ensefiar mejor, mas rapi-
da y mas econémicamente a un mayor ni-
mero de individuos? ¢{Pueden generalizarse
en el conjunto de las actividades de la en-
sefianza, formales o no, los resultados po-
sitivos obtenidos, y aplicarse, en particular
a los paises en vias de desarrollo? {Cuailes
son las estrategias que permitirian intro-
ducir estas aportaciones tecnolégicas nue-
vas en los sistemas educativos existentes,
teniendo en cuenta las dificultades tec-
nolégicas y las reticencias humanas que
provocan?

Innovacién y desarrollo

Ante todo hay que ponerse de acuerdo
sobre el concepto todavia nuevo de tec-
nologia educativa, origen de numerosas



discusiones. Las bibliografias recientes
contienen centenares de titulos publica-
dos en los ultimos diez afios y que se re-
fieren especialmente al empleo de los me-
dios audiovisuales (desde diapositivas
hasta laboratorios de idiomas), a nuevos
métodos de aprendizaje (desde fichas pro-
gramadas hasta maquinas de enseiiar), a
las redes de comunicacion (incluida la co-~
municaciéon espacial), a los sistemas de
andalisis y a los ordenadores en todas sus
formas (5). Sin embargo, las numerosas
descripciones de los esfuerzos realizados
en el ultimo decenio para racionalizar el
- acto de aprender en el marco de sistemas
de hombre-maquina s6lo contienen pocos
modelos efectivamente generalizados. El
informe de la Comisién Investigadora so-
bre la Situacion de la Tecnologia Educa-
tiva, enviado recientemente al presidente
Nixon (6), revela que incluso en los Esta-
dos Unidos, en el pais més invadido por las
innovaciones tecnolégicas, se consagra
menos del 4 por 100 de los gastos de edu-
cacion al material educativo, incluidos los
manuales, laboratorios y materiales didac-
ticos, frente a mas del 70 por 100 del pre-
supuesto dedicado a retribuir a los docen-
tes. (Hay que seflalar de paso que esta
proporcion del 4 por 100 es la mas ele-
vada del mundo.)

La cuestion es saber si los pafses en vias
de desarrollo, donde las rutinas educativas
no han sido sacralizadas todavia, no son
muy duefios de preguntarse si hacen falta
seis anos de escolaridad para alcanzar los
objetivos de la enseflanza elemental; si
hay que organizar la ensefianza por disci-
plinas académicas o por tareas y proble-
mas; si hace falta multiplicar por diez las
categorias de manuales individuales; si
es preciso construir y equipar instalacio-
nes escolares que luego permanecen sin
utilizar casi la mitad del afio, y dejar que
antenas de radio y televisién u ordenado-
res sean utilizados en una tercera o cuar-
ta parte de su capacidad.

Es de temer que la mayoria de los pai-

(6) Véase, por ejemplo, la bibliogratia de Teaching
and Learning (an introduotion to new methods and
resources in higher education), Unesco, 1970, 210 pp.,
y de Laboratorio multi-media, studi e ricerche sulle
tecnologie dell’educazione, Roma, 1970, 688 pp.

(8) To improve learning, a report to the President
and the Congress by the Commission of Instructional
Technology, Washington, DC, 1969, 248 pp.

ses en vias de desarrollo, que pretenden
ahorrar etapas en comparacién con la len-
ta evolucion pedagégica de los paises in-
dustrializados durante el siglo x1x, no se
entusiasme por reproducir un proceso his-
torico que ha desembocado en una crisis
general de la educacién. Conviene exami-
nar si la introduccién de las técnicas nue-
vas en la educacién no proporcionaria a
los paises en vias de desarrollo el medio
de liberar a sus escuelas, cuando aun es
posible, de los modelos escolares que per-
tenecen al pasado de los paises desarrolla-
dos y de los cuales imitan no solamente las
estructuras, sino también los objetivos im-
plicitos o explicitos.

El hecho de que los sistemas educativos
de los paises en vias de desarrollo sean
todavia fragiles constituye una razon adi-
cional para preguntarse: ¢deben consoli-
dar una organizacién y equipos que perde-
ran su vigencia dentro de unos afios o in-
vertir en estructuras nuevas capaces de
perdurar y de desarrollarse? Semejante
cambio es urgente y deberia realizarse an-
tes que los sistemas alcancen la inmovili-
zacion por hipertrofia que se produce ac-
tualmente en los paises desarrollados.

I. LECCIONES DE LA EXPERIENCIA

E] examen de la evolucién de la tecno-
logia educativa en los paises desarrollados
deberia proporcionar a este respecto pro-
vechosas lecciones sobre la oportunidad de
amplitud de las tareas a emprender, ca-
minos a escoger y tacticas a aplicar. Limi-
tada tal evolucién, en un principio, a
cometidos exclusivamente marginales e
individualizados, ha sido empleada mas
tarde como paliativo, a deficiencias del sis-
tema antes de desembocar en una refle-
xion coherente sobre la organizacion cien-
tifica de los procesos de ensefianza.

El artesanado pedagégico

Estas técnicas nuevas han aparecido en
los centros docentes muy lentamente, mu-
cho después de haber probado su eficacia
en la vida cotidiana (reprografia, cine,
television, magnetéfono, ete.). Su difusion
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se debio, no a las autoridades educaciona-
les, sino, especialmente en la ensefianza
elemental, a la iniciativa individual de al-
gunos maestros deseosos de introducir
nuevas relaciones pedagdgicas con sus
alumnos. Han sido utilizadas, generalmen-
te, de una manera marginal y su diversi-
ficacion es extrema. Se podrian citar la
utilizacion de los discos y de la radio con
los centros preescolares (canto, juego), uso
de los proyectores para ilustrar lecciones
de Historia, Geografia y Ciencias Natura-
les, empleo del magnet6fono para mejorar
la expresion oral, la correceién idiomatica
y las narraciones colectivas o individuales,
utilizaciéon de peliculas en la ensefianza
de las Ciencias, de la tecnologia y de las
bellas artes; empleo de la radio en el
aprendizaje del solfeo, presentacién de
modelos lingiiisticos, direccién de ejerci-
cios de pronunciacién, aprovechamiento
de la televisiobn para trabajos dirigidos,
educacion civica e introduccién de la ac-
tualidad y de la Historia contemporanea
en la ensefianza tradicional.

Los controles efectuados demuestran
que estas técnicas, llevadas al microcos-
mos de la clase, han sido beneficiosas para
la clarificacién de los conceptos, motiva-
¢ién de las actividades colectivas o indivi-
duales, desarrollo de la reflexién critica
colectiva, modificacién de las actitudes, re-
estructuracién o reorganizacién de algu-
nos conocimientos y estimulo de la origi-
nalidad y creatividad. A veces el empleo de
estos medios ha permitido incluso ir més
alla de la simple modificacion del clima
pedagégico y, por ejemplo, desarrollar co-
lectiva o individualmente la aptitud de
resolver los problemas o poner a punto los
procedimientos de autoevaluacion.

Limites del artesanado

Sin embargo, se trataba con demasiada
frecuencia de inyecciones esporadicas de
informacién audiovisual o de timidas apli-
caciones técnicas, fundadas en apreciacio-
nes intuitivas y no en la medida de los
efectos, a actividades escolares conven-
cionales. La utilizacién de estos medios au-
xiliares depende enteramente del maestro
y no cobra sentido sino integrada cuida-
dosamente en una progresién pedagégica
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determinada por el propio maestro. En
esta perspectiva el docente tiende a inte-
resarse s0lo por un ¢artesanado audiovi-
sualy. Muy a menudo su objetivo consiste
en producir sus propios documentos para
sus propios alumnos. Prefiere utilizar en
la clase el magnetdéfono y el retroproyector
en lugar de servirse de los materiales pre-
parados por equipos y producidos en se-
rie, como discos, peliculas y emisiones de
radio o de televisién. Al hacerlo se inser-
ta en la linea que ha llevado a generacio-
nes de maestros a dictar sus cursos igno-
rando soberanamente la existencia de ma-
nuales.

{Qué se puede esperar de tal utilizacién
en la perspectiva del rendimiento crecien-
te de la educacion? La estrategia que con-
siste en colocar y mantener en funciona-
miento, junto a cada maestro, un material
especializado en el empleo del cual éste
se haya formado, permite mejorar efecti-
vamente el artesanado pedagégico, pero
de una manera lenta y costosa, La inser-
cion de mensajes nuevos en la ensefianza
no permite alcanzar el punto critico que
determine un salto cualitativo del rendi-
miento. Los economistas hacen notar que
estas practicas, a no ser financiadas por
una redistribucién de los recursos existen-
tes, s6lo pueden constituir costos suple-
mentarios. El pleno empleo del material
requerido no queda necesariamente ase-
gurado cuando cada maestro decide por
su cuenta. Si los costos por alumno pare-
cen a menudo bajos, quedan frecuente-
mente enmascarados por el hecho de que
el tiempo de preparar el material <arte-
sanal» (documento proyectado, grabacién
sonora) por el maestro cualificado se tiene
pocas veces en cuenta en los presupuestos.
Bs facil imaginar que un estudio de la re-
lacién entre el tiempo exigido por esta
preparaciéon y los resultados obtenidos por
un numero reducido de alumnos demues-
tre que el costo es en realidad elevado. La
puesta a punto de materiales resistentes
y econémicos (proyectores escolares, seri-
grafia) por los paises en vias de desarro-
llo no podria encubrir que se trata de
aportar un complemento marginal a la
actividad del docente y no de maximizar
su papel. Por interesantes que sean estos
esfuerzos artesanos aislados, hay que re-



conocer que hasta ahora no han produ-
cido métodos suficientes para asegurar la
expansion rapida de la ensefianza que exi-
ge el desarrollo. He aqui la razén de que
estas practicas se hayan extendido muy
lentamente.

Evidentemente no se trata de desvalo-
rizar estos intentos que representan un
papel en la mejora progresiva de los sis-
temas tradicionales de la ensefianza. Pero
seria poco honrado pretender que consti-
tuyen uno de los remedios fundamentales
de la crisis actual.

Una excepcién: el efecto multiplicador

En cambio, uno de los campos en que
su mantenimiento y desarrollo parecen
suficientemente justificados a causa de
los efectos multiplicadores a largo plazo
es el de la formacién de los maestros: em-
pleo de laboratorios de idiomas para los
profesores de lenguas vivas, formacién de
técnicos de programacion para la presen-
tacién de los contenidos didacticos, utili-
zacion del circuito cerrado para la mejora
de la comunicacion y de las relaciones con
los alumnos (estudio critico de su com-
portamiento pedagégico) (7). Asimismo,
la utilizacién de la radio y de la televisi6on
permite efectuar cierta reorientacion de
los maestros en ejercicio. La inevitable
pérdida pedagégica de los maestros en ac-
tivo y a veces su degradacién profesional,
cuando se encuentran aislados geografi-
camente o absorbidos culturalmente por el
medio que han de transformar, se reduce
gracias a este contacto. El Instituto de
Educacion de la UNRWA-Unesco, en Bei-
rut, que ha sabido combinar la radio, la
ensefianza por correspondencia y la en-
sefianza programada para la formacion
de los maestros, representa un ejemplo
alentador.

Paliativos y soluciones efimeras

Aun mas significativa es otra tendencia,
desarrollada sobre todo a partir de hace
unos diez afios, que ha pretendido utilizar

(7) Confréntese el informe ED/CONF. 14/3 de la
Reunién sobre métodos y técnicas nuevas en la for-
macién de los maestros, Unesco, 10 a 23 de diciembre
de 1969.

autoritariamente los recursos de la tec-
nologia educativa, en particular las redes
de radio y de television o los nuevos pro-
cedimientos de aprendizaje, como la ins-
truccion programada, para paliar mo-
mentaneamente algunas deficiencias del
sistema educativo, sobre todo en la ense-
fianza media.

En algunos casos la tecnologia educa-
tiva ha venido a remediar fallos internos
del sistema: en un caso se trata de paliar
la preparacion insuficiente de los maestros
por emisiones regulares de demostraciones
o ejercicios o por documentos preparados
para los alumnos; en otro, se esfuerza por
acelerar la introduccién de nuevas prac-
ticas pedagoégicas (ensefianza audiooral
de las lenguas vivas), en un tercero (siem-
pre por radio o televisién) se pretende
reavivar de forma circumescolar activida-
des escolares en decadencia (cursos inten-
sivos para la preparacion de examenes de
repesca, como el Radio-Télé-Bac en Fran-
cia y en Costa de Marfil).

En otros casos se ha intentado exten-
der la accién del sistema tradicional a
nuevos auditorios que no podian ser aten-
didos por las instituciones existentes,
creando estructuras de ensefianza apoya-
das en la radio, la television, la ensefianza
por correspondencia y la ensefianza pro-
gramada; por ejemplo, la ensefianza de
extension, del tipo Junior City College, de
Chicago, para individuos no escolarizados,
o la enseflanza de sustitucion alli donde
la escuela no existia, como la Tele-Scuola
italiana, destinada a aportar los rudimen-
tos de una ensefianza secundaria a los
Jovenes del desheredado Mezzogiorno.

Finalmente, en otros lugares se ha in-
tentado resolver las desarmonias entre la
escuela y el medio ambiente y corregir las
insuficiencias culturales de ciertos grupos
de alumnos mediante la radio y la tele-
visién, ayudandolos a mejorar su capaci-
dad de expresién, familiarizandolos con
los materiales y herramientas culturales
(libros, obras de arte). Estas emisiones
preparatorias para la escuela o de recupe-
racion cultural se han desarrollado prin-
cipalmente en los paises industrializados
(paises socialistas, Gran Bretafia, Estados
Unidos de América, Francia).

Hoy dia se tiende a menudo a juzgar
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severamente esta clase de tentativas, en
las cuales el oportunismo politico se ha
impuesto a las necesidades pedagoégicas,
y se subraya intencionadamente su carac-
ter superficial de tregua provisional y de
falsa economia. )

En efecto, han sido realizadas frecuen-
temente con improvisacién y precipita-
cién y no siempre han sabido sacar (por
falta de tiempo o reflexién profunda) el
partido suficiente de los recursos técnicos
y de las posibilidades especificas ofrecidas
por los medios tecnolégicos. En nombre de
la urgencia se los ha dedicado a usos para
los cuales estos medios no estaban ideados.
La television, por ejemplo, ha sido el sim-
ple vehiculo de un mensaje verbal sin con-
tenido visual; las practicas antiguas (pe-
dagogia autoritaria, enseflanza verbal,
memorismo, aumento de la pasividad y
vedeltizacion del teleprofesor) se han visto
reforzadas. Se puede hablar de innova-
ciones regresivas que tienden a desplazar
0 enmascarar los problemas en lugar de
resolverlos.

Sin embargo, habra que apuntar en el
haber de estas operaciones que sus pro-
plas limitaciones han llevado a reflexionar
sobre el impacto que el empleo de infraes-
tructuras de comunicacién o de férmulas
industriales podria provocar en la activi-
dad educativa: el acto educativo no con-
siste solamente en organizar una micro-
actividad a nivel de un grupo reducido,
sino que puede apoyarse en amplios com-
plejos (radio, televisién, material progra-
mado) para aumentar su eficacia. Por otra
parte, la integracién demasiado doécil de
la tecnologia en un sistema tradicional,
subrayando e incluso caricaturizando los
rasgos mas enojosos del sistema, ha hecho
patente la necesidad de reexaminar sus
objetivos y sus métodos. Se ha comproba-
do, por ejemplo, lo absurdo de utilizar 1a
televisién para crear un contexto cultural
fundado en una cultura de minorias se-
lectas (iniciacién al teatro, a la literatura,
a las obras maestras del arte) y de impo-
nerla a los hijos de trabajadores agricolas
0 urbanos sin preguntarse previamente
por los objetivos culturales de la educa-
c¢ién, La confrontacién de los educadores,
administradores e investigadores con nue-
vos conceptos y exigencias técnicas inédi-
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tas ha sido probablemente el resultado
mas positivo de estas experiencias. Ello
los ha llevado, y a veces obligado, a mirar
con ojos nuevos los sistemas existentes,
sus objetivos y su funcionamiento.

Algunas innovaciones progresivas

Sobre todo, estas tentativas han hecho
posible desde hace dos 0 tres afios nuevos
avances que superan las medidas provisio-
nales a corto plazo. Todas estas solucio-
nes tienen en comun el ligar de manera
irreversible la utilizaciéon de aparatos de
transmision con una organizacion cienti-
fica del trabajo escolar, el superar la opo-
sicion tradicional entre actividades esco-
lares y postescolares y el tratar de reducir
la desigualdad de oportunidades entre los
individuos.

Entre los adelantos mas evidentes figura
el recurrir a las redes de difusiéon sin
inercia, como la radio y la televisién.
A diferencia de los circuitos de distribu-
cidon, tipo cinemateca, estas redes permi-
ten la produccion industrial de los docu-
mentos por equipos pedagégicos organiza-
dos y distribuirlos de un modo instanténeo
y generalizado. Gracias a ellas se puede
mantener un nivel medio de informaciéon
y actividades pedagégicas en estableci-
mientos escolares desigualmente favoreci-
dos. El lanzamiento programado y simul-
taneo de modelos innovadores idénticos en
vastos territorios, la distribucion de los
elementos de una motivacion colectiva
coherente, la puesta al dia permanente de
las instrucciones para los maestros son
posibles actualmente en todas partes por
radio y en regiones cada vez mas extensas
por la television (Niger, Hungria, Cuba,
Singapur) (8).

Por otra parte, la busqueda de una com-
binacion entre diversas redes de comuni-
caciéon constituidas en organizaciones co-
herentes y completas puede responder
mejor a exigencias diversificadas. Tales
son las nuevas instituciones de ensefianza
técnica o de ensefianza secundaria, incluso
de la misma ensefianza superior de jorna-
da parcial (escuelas de «segunda oportuni-

(8) Véase el informe de la misién de la Unesco en
Niger, El Salvador y Samoa (febrero-marzo de 1969),
Collection Programme d'éducation télévisuelle, vol, 2.



dad»), que se han desarrollado en estos
ultimos anos en los paises occidentales, y
que combinan la distribucién de docu-
mentos programados, la difusién de ins-
trucciones y modelos de informacion y de
demostracion por radio y television, la re-
peticion de la informacion gracias a la en-
sefianza por correspondencia, a la co-
municacion telefénica o por diplex, el
contacto personal mediante monitores vo-
lantes, el trabajo en grupos reducidos y
las escuelas de verano complementarias
(Tele-Kolleg en la Republica Federal de
Alemania, ensefianza politécnica por te-
levisién en Polonia) (9).

Al lado de estas formulas que asocian
medios muy diversos se ven aparecer
asimismo conjuntos complejos de insta-
laciones integradas para impartir una
ensefianza acelerada, intensiva e indivi-
dualizada: laboratorios de aprendizaje,
circuitos de television, magquinas didacti-
cas, sistemas de interrogacion colectiva,
analizadores de respuestas, simulacién,
ordenadores con terminales audiovisuales,
etcétera). Estas instalaciones costosas re-
quieren, para ser rentables, una utiliza-
cion colectiva, intensiva y concertada y
apuntan en algunos paises desarrollados
lo que podrian ser los grandes complejos
escolares de aprendizaje acelerado analo-
gos a los centros hospitalarios (10).

Hay que resaltar finalmente que el des-
arrollo de las investigaciones sobre la psi-
cologia del conocimiento y de los labora-
torios para el estudio de la conducta, y
especialmente de las diversas formas de
programacion del aprendizaje (condicio-
namiento operativo de los americanos, al-
goritmos del aprendizaje de los soviéticos)
ha llevado a los utilizadores de las nuevas
tecnologias a plantear los problemas de la
enseflanza en términos mas precisos en
cuanto a objetivos, organizacién de la
materia a aprender, naturaleza de la ac-
tividad del discente y métodos de evalua-
cién y control (11). Esta revolucién co-

(9) Véase informe La télévision pour la formation
technique supérieure des travailleurs, Primer informe
sobre el proyecto piloto de Polonia. Rapports et docu-
ments d’information num, 55, Unesco, Paris, 1969.

(10) Véase el informe EDS/MMT/CAI-TM, Consulta-
tion sur les ordinateurs dans lenseignement pour les
pays en voie de développement, Unesco, Paris, 16 a 18 de
marzo de 1970.

(11) Véase el Informe ED/ENPRO/17, Réunion de
Varna, Stage d’études sur l'enseignement programmé,

pernicana de la pedagogia que transflere
lo esencial de la reflexion y de la investi-
gacion pedagogica desde la funcion y
actividades del maestro (mentalidad pe-
dagocéntrica) a los comportamientos ter-
minales del alumno (aproximacion paido-
céntrica) ensancha las perspectivas abier-
tas por la tecnologia educativa.

II. RACIONALIZACION NECESARIA

La tecnologia en la educacién
y la tecnologia de la educacién

El Afio Internacional de la Educacion
marca probablemente el momento en que
se hace posible el paso de la reflexiéon so-
bre la tecnologia en la educacion —esen-
cialmente orientada hacia los problemas
de equipos, la elaboracién de mensajes ad
hoc y la inserciéon en las actividades pe-
dagocéntricas tradicionales— a la refle-
xién sobre la tecnologia de la educacién,
es decir, a una aplicacion sistematica de
los recursos del conocimiento cientifico al
proceso requerido por cada individuo para
la adquisicion y utilizacion de los conoci-
mientos. El objetivo de esta reflexion de-
beria ser el paso de la diseminacion y del
despilfarro (o peor todavia, desde los
arreglos efimeros de los sistemas educati-
vos vacilantes mediante inserciones tec-
nolégicas precipitadas) a un empleo pleno
y orquestado del conjunto de recursos de
la era tecnolégica. Hasta ahora los domi-
nios de aplicacion de la tecnologia educa-
tiva se han parecido demasiado frecuen-
temente a campos sembrados de piezas
sueltas cuyo montaje nadie se atrevié a
intentar. ¢No ha llegado atin el momento
de hacerlo?

En lugar de contentarse con el recluta-
miento y la formacién del mayor nimero
posible de maestros para permitir 8 cada
uno de ellos realizar un conjunto de Aa-
reas cada vez mas complejas, ¢no se puede Y
proceder a analizar las diversas funcioneS*
educativas para redistribuir los recursos
humanos y materiales disponibles en eIm
sistema educativo a fin de acg;uslh

Varna (Bulgaria), 19 a 29 de agosto dq “196
sobre la aplicacién de la instrucclén xjtomf
ensefianza técnica y clent:fica, Unesco-BIT,"Tur
24 de julio de 1969.
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maximo sus posibilidades educativas? Esto
implica que en lugar de continuar permi-
tiendo a la maquina hacer solamente lo
que el maestro no puede, conviene pregun-
tarse qué debe hacer el maestro de lo que
no puede hacer la maquina, y en conse-
cuencia aceptar que se produzcan en el
interior de la institucion escolar modifica-
ciones profundas de la organizacién, de
las estructuras jerarquicas, de las respon-
sabilidades y de las tareas, tanto de los
alumnos como de los profesores. Con esta
condicién es de esperar que la tecnologia
ya no aparezca en el futuro como un
conjunto disparatado de equipos y proce-
dimientos nuevos para facilitar algunas
tareas tradicionales de la ensefianza, sino
que proponga un conjunto coherente de
métodos eficaces y de conceptos originales
del aprendizaje y de la formacioén, libe-
rando a docentes y discentes de la obse-
sion de los fracasos y de los temores reci-
procos que caracterizan a las tradicionales
instituciones minoritarias.

En efecto, parece que la tecnologia mo-
derna, con sus métodos de organizacion y
medida y sus procedimientos de evaluacién
y experimentacion pueda brindar a las ac-
tividades educativas los principios organi-
zadores que definan la relacién de las téc-
nicas y métodos nuevos entre si y la rela-
cion de estas técnicas con las instituciones,
contenidos y métodos existentes, a los que
podrian transformar interiormente: la
aparicién de los nuevos medios de pre-
sentacion (retroproyectores), y mas aan la
grabacion y reproduccion de la imagen y
del sonido (reprografia, magnetéfonos y
magnetoscopos, microfichas), el almacena-
miento y la distribucion colectiva o indi-
vidual, a peticién, de estos documentos vi-
suales y sonoros (telecinema, cassettes,
Selecta-vision, Video-discos, etfc.), las po-
sibilidades de autocontrol y de autoevalua-
cidn, la capacidad de retroaccién y adap-
tabilidad ofrecidas por algunos equipos
(desde 1la estacion de interrogacion colec-
tiva hasta el ordenador) o por algunos
métodos de presentacion (programacion).
Pasar de la tecnologia en la educacién a la
tecnologia de la educacién es proceder a
un reexamen profundo de los conjuntos
educativos existentes, de sus objetivos y
de los medios a emplear para alcanzarlos,
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antes de tomar ninguna decision de trans-
formar estas técnicas nuevas en agentes
pedagoégicos especificos. El pedagogo con-
vertido en tecndlogo podréd entonces asu-
mir progresivamente el papel de «ingenie-
ro de la educacions encargado de aumen-
tar el rendimiento de la totalidad de la
maquina escolar (12).

Aproximacién global

La experiencia de estos ultimos afios ha
demostrado que la introduccién de la in-
novacion pedagégica, sea o0 no por natu-
raleza tecnolégica, no puede tomar la
simple forma de un injerto local en un
punto determinado del organismo docente
existente. Estas innovaciones no tienen
sentido ni eficacia sino en relacion con las
consecuencias que entratian para el orga-
nismo considerado en su totalidad. Re-
cientemente se ha podido comprobar la
inutilidad de realizar programas escolares
para proponer, por ejemplo, la adquisiciéon
de nuevos conocimientos 0 de nuevos mé-
todos de ensefianza (como la lingiiistica
aplicada o las matematicas modernas a un
nivel escolar dado) si los autores, los maes-
tros y los fabricantes de material pedago6-
gico no se han asociado. Se ha comprobado
igualmente lo absurdo de alfabetizar a un
determinado grupo de poblacién sin pro-
porcionarle a continuacion el material im-
preso adecuado (prensa ‘local, manuales
profesionales, etc.). La escuela aparece hoy
como una unidad organica en la cual el
maestro no es mas que un agente pedago-
gico entre otros varios, asi como la escue-
la no es mas que un componente de una
actividad educativa global mas amplia. La
necesaria mutacién tecnoldégica nos invita
hoy a dirigir la mirada organicista del
biblogo o del mecanico sobre los conjuntos
educativos.

Los meétodos de organizacién desarrolla-
dos desde hace algunos afios bajo denomi-
naciones tales como «investigacién opera-
cional» 0 <¢andlisis de sistemas» se nos
presentan como los instrumentos intelec-
tuales capaces de proceder a un examen
critico global de los sistemas existentes y

(12) Véase informe de la reunién para la formacién
de tecndlogos de la educacién. Comisién Nacional de la
Republica Federal de Alemania Para la Unesco, Constan-
Za, 18 a 22 de junio de 1970,



a sugerir nuevas configuraciones pedago-
gicas fundadas en principios cientificos en
los cuales los recursos de la tecnologia
hallarian su puesto adecuado. ¢Por qué no
aplicar a los estrangulamientos de los sis-
temas educativos los nuevos métodos y
buscar soluciones por el camino de la cri-
tica? ¢(No serian aplicables los sistemas de
retroacciéon y de autocorreccion al conjun-
to del funcionamiento de las instituciones
educativas? De un modo aun mas general,
¢como esperar una mejora racional de las
actividades didacticas sin medir ni anali-
zar su funcionamiento?

Se sabe que los analistas entienden por
sistema la suma de partes separdadas que
se comportan, a la vegz, independiente y
conjuntamente para alcanzar objetivos
previamente definidos. Por tanto, el siste-
ma no se define so6lo por los elementos que
lo componen, sino también por la orga-
nizaciéon que hace posible su funciona-
miento. El analisis de un sistema pretende
medir exactamente los objetivos a alcan-
zar en términos de ejecucion, definir los
niveles de aplicaciéon, integrar las limi-
taciones que lo condicionan y desembocar
en modelos racionales de funcionamiento.
Este esfuerzo que tiende a definir estructu-
ras logicas en las cuales se han recuperado
todos los elementos constitutivos y que
pretende orquestar los diversos agentes en
un proceso unificado, buscando la mayor
eficacia posible, {puede aplicarse al proce-
so educativo?

En otras actividades humanas estos con-
Jjuntos de métodos han permitido detectar
dentro de una organizacién los puntos de-
biles y los fallos a remediar, proponer la
eleccion entre diversas soluciones de mejo-
ra, combinar de una manera diferente los
elementos de un organismo o aiiadir nue-
vos elementos para obtener resultados
nuevos. En toda organizacion, el analisis
de los sistemas debe permitir la definicién
de una estructura o6ptima en equilibrio
movil, hecha a base de reajustes sucesivos
a partir del medio ambiente. Ciertamente,
los especialistas reconocen de buen grado
que la educacion es un proceso global de-
masiado complejo para ser analizado en
términos que no sean de probabilidad: la
educacion es un sistema abierto. Pero lo
propio del anélisis de un sistema es preci-

samente permitir integrar la incertidum-
bre en la accién. Como las tecnologias
nuevas suministran cada dia fuentes de
informacién y de analisis mas numerosas,
memorias de potencia creciente, mecanis-
mos de control cada vez mas perfecciona-
dos, es posible considerar la puesta a pun-
to, ya de una manera sumaria, ya mas
elaborada, de conjuntos educativos auto-
organizadores y autorreguladores, tanto
al nivel individual (autoaprendizaje), co-
mo al institucional (evolucién continua de
la informacién que permite un ajuste per-
manente). Asf el propio sistema educativo
podria guiarse de una manera mas pre-
cisa que la actual gracias a las reacciones
que recoja y ser capaz de evolucionar,
adaptarse y crecer dominando las trans-
formaciones (13).

Un ejemplo de andlisis: €l acto de aprender

Pero para ello es preciso darle los me-
dios de establecer correlaciones entre los
objetivos, los procesos de aprendizaje, los
medios de ensefianza y las funciones de
los maestros. En ese momento el analisis
de los diversos componentes y de los dis-
tintos momentos del acto de aprender per-
miten utilizar cada vez la situacién y el
medio mejor adaptados al objetivo perse-
guido. En el acto de aprender se pueden
distinguir, por ejemplo, un tiempo de in-
formacién (caracterizado poQa investiga-~
cion y la reunion de los daﬁé&‘i\ dquirir),
un tiempo de explotacién, Cﬁ} iste en

la ordenacioén, critica:y de los
datos recibidos), un tie po‘kdp n Mlacion
y tijacién del conociiieNto u} po de

transferencia (que r \BKB' nlar \a’plicaciOn
del saber) y, finalmenté&-tth tiempo de
control o de autocontrol.

Unicamente las nuevas tecnologias per~
miten la ejecucién mas eficaz de cada uno
de estos momentos. En el primer tiempo,
«la informaciéns», la tecnologia facilita la
informacién individual, permitiendo 1la
existencia de depdsitos de datos de infor-
macion visual o audiovisual, y de centros
de documentacion e informacion (discote-
ca, diapoteca). Tal adquisicién de la infor-

(13) Véase Informe del Grupo de trabajo internacio-
nal para la tecnologia de la educacién y el proceso del
aprendizaje, Ginebra, de 14 a 26 de mayo de 1970.

27



macion puede tomar una forma colectiva
y servirse de los medios de comunicacion
masiva (como cine y televisién). En el se-
gundo tiempo, «la explotaciéns, correspon-
de generalmente a un trabajo de grupo y
utilizara, por ejemplo, estaciones de inte-
rrogacion colectiva. El tiempo de asimi-
lacién y fijacion puede ser individual y re-
currir a la instruccién programada, a las
maquinas de ensefiar, a los laboratorios de
aprender, pero también a trabajos de gru-
po; por ejemplo, en la forma de practicas
comunes de material programado o de tra-
bajo colectivo sobre terminales de ordena-
dores. El tiempo de transferencia se presta
a la utilizacién de técnicas de simulacién
(televisién en circuito cerrado, maquinas
de ensefiar). Finalmente, los tiempos de
control pueden valerse de los analizadores
de respuestas y de las maquinas de test en
general. Gracias al empleo de los aparatos
grabadores o de los ordenadores es posible
establecer y conservar los perfiles indivi-
duales de progreso de los alumnos a lo
largo de su carrera escolar.

A cada momento del acto de aprender y
a cada aplicacion de una técnica corres-
ponde una funcién diferente del docente.
Antes de realizar cualquier operacién de
ensefianza habra de definir la estrategia
pedagoégica necesaria para la puesta en
practica del conjunto de los procedimien-
tos contenidos. Su papel en el tiempo de
informacion es el de un guia que prepara
los estimulos y proporciona la documenta-
cién que realiza o escoge. En el tiempo de
explotacion su misién es de intermediario,
animador que motiva las interacciones (y,
por ejemplo, debe formar progresivamente
a los miembros de los grupos en las téc-
nicas de animacién). El vela por la acla-
racion de las nociones adquiridas y ayuda
a descubrir y a corregir los errores de
apreciacion. En el tiempo de asimilacién
y fijacién su funcién es la de diagnoéstico.
Prescribe el tratamiento mas adecuado al
discipulo en funcién de sus posibilidades.
En el periodo de transferencia su papel se
transforma en el de consejero-orientador.
En el altimo tiempo del acto de aprender
se convierte en controlador, asegura la
normalizacion de la calificacién y vela por
la continuidad de la aplicacién del control.
En todos los casos el empleo de la tecnolo-
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gia habrd acrecentado la disponibilidad del
docente y le habra hecho mucho mas ac-
cesible a los problemas individuales de los
alumnos. Nunca se subrayaréa lo suficiente
a este proposito que el empleo de la tecno-

logia de 1a educacién, lejos de reducir el

papel cualitativo del maestro, le libera de
algunas tareas puramente mecanicas de
presentacion y repeticién, para permitir-
le consagrarse a las tareas nobles e irrem-
plazables de vigilancia, diagnéstico, moti-
vacion y consejo. Con la reserva, natural-
mente, de modificar mas o menos profun-
damente las disposiciones pedagégicas y
administrativas existentes, fundadas por
lo general en la célula aislada o clase: re-
organizaciéon del empleo de los tiempos
(por ejemplo, actividades comunes al mis-
mo nivel), desgaje de grupos de clase, ple-
no tiempo pedagégico, control continuo de
los conocimientos, preparacion de las acti-
vidades pedagodgicas en equipos interdis-
ciplinarios, division y reparto de la ejecu-
cion de los trabajos entre los docentes en
funcién de sus aptitudes y de su compe-
tencia, modificacién del cuadro estructu-
ral para hacerlo mas flexible, autodisci-
plina de los alumnos, produccién de un
material didactico considerable. La tecno-
logia educativa puede ayudar a las estrue-
turas escolares, anquilosadas desde hace
decenios, a volver a encontrar cierta elas-
ticidad de funcionamiento.

Diferenciar

No hay que pensar que los esfuerzos de
reorganizacion cientifica de esta natura-
leza se limitan a una estrategia unica. Lo
propio del analisis del sistema es, por el
contrario, definir estrategias diferencia-
das segun el grado de desarrollo econ6mi-
co, los recursos y la naturaleza de los sis-
temas educativos.

Asi en lo que concierne a la distribucion
de la Informacién pedagégica se puede
pensar en la difusién de una informacién
bajo la forma de emisiones audiovisuales,
bien por un sistema relativamente poco
costoso (radio, televisién), bien por un
sistema especial y més caro, utilizando li-
neas telefonicas y redes de ordenadores.
Se puede pensar igualmente en sistemas
de distribucién de grabaciones suministra-



das a domicilio, ya a centros escolares, ya
a estudiantes particulares (en forma de
peliculas, cassettes de grabado magneético,
programas de maquinas de ensefar, etc.).
Tales sistemas de distribucion mas com-
plejos y mas lentos que los sistemas de di-
fusién, pero también mas selectivos y di-
ferenciados, pueden ser centralizados en
forma de cinematecas de préstamo y cen-
tros de ensefianza a distancia destinados
a los abonados o descentralizados en for-
ma de distribucion comercial a los clientes
en el mismo lugar (ejemplo: magnetoteca
de centro escolar o discoteca personal).

En los paises cuyos recursos industria-
les y profesionales son menores estos sis-
temas nuevos podrian apoyarse en equipos
mas sencillos 0 mas ventajosos desde el
punto de vista de la relacion costo-efica-
cia, teniendo en cuenta las necesidades y
los objetivos del sistema educativo. Por lo
tanto, la eleccién por un pais en vias de
desarrollo de un sistema de difusion ins-
tantanea sin inercia, como la radio y la
televisién, exige que se saque el mayor
partido posible de esa técnica. Alli donde
la television esta instalada sera emplea-
da, a la vez, para aplicaciones educativas
escolares y extraescolares. Si se utiliza
para difundir emisiones para aprovecha-
miento colectivo se la puede emplear tam-
bién para presentar ejercicios de aprendi-
zaje programados, que serian difundidos
por otros procedimientos (maquinas de en-
sefiar) en un pais mejor dotado. La tele-
vision se utiliza también para dar instruc-
ciones al maestro o al monitor acerca de la
manera de dirigir su ensefianza y de in-
tegrar en ella la television y para remo-
delarla. La misma red se convierte asi en
polivalente. En cambio, la experiencia de
algunos paises africanos ha demostrado
que la combinaciéon de dos redes de difu-
sién de diferente naturaleza podria crear
dificultades: asi una técnica tan seductora
como la radiovision (que combina la pro-
yeccion de diapositivas sincronizada con
una emisiéon de radio) acumula los incon-
venientes de la difusion apremiante de la
radio y los azares de la distribucion de
diapositivas a domicilio.

La aproximacién por sistema permite
orquestar las técnicas y organizarlas ra-
cionalmente en cada momento no sélo al

nivel del individuo que aprende, sino tam-~
bién al del grupo (clase o nivel escolar),
de la institucion, de la region y de la co-
munidad nacional. Asi, pasando del mi-
crosistema del individuo al macrosistema
nacional, se puede trazar, por medio del
analisis, un conjunto complejo de funcio-
nes armonizadas (14). Se admite general-
mente que los sistemas deben crecer en
complejidad con los recursos disponibles
y con las dificultades del aprendizaje (asi
el montaje de un sistema tecnologico com-
pleto resulta generalmente mas justificado
para la ensefianza superior), nada prohibe
en la practica aplicar un sistema semejan-
te a la alfabetizacién funcional.

Ensefianza de masas y enseflanza
individualizada

iSon aplicables sin modificacién a los
paises en vias de desarrollo los métodos
de relacionar estrictamente los objetivos
pedagogicos y los diversos agentes tecno-
l6gicos y humanos disponibles dentro de
un sistema coherente, tales como van apa-
reciendo actualmente en los paises des-
arrollados? Los objetivos de los paises des-
arrollados y los de los paises en vias de
desarrollo no coinciden necesariamente
en lo que concierne al empleo de la tec-
nologia. Para los primeros la tecnologia
significa esencialmente ahorro de medios
humanos, para los ultimos tiene otras fun-
ciones posibles: constituye, ciertamente,
la, posibilidad de distribuir mejor el po-
tencial humano disponible, pero sobre
todo es lucha contra el factor tiempo. Los
educadores de los paises en vias de des-
arrollo veran con mas gusto en la tecno-
logia educativa la posibilidad de difundir
muy rapidamente una educacion masi-
va de urgencia a grupos numerosos, mien-
tras que los paises desarrollados descu-
briran en ella la posibilidad de aumen-
tar la eficacia de la educacion por una

(14) «Ayudar a desarrollar gradualmente sistemas de
relacibn y de negoclacién, conjuntos de reglas y de
costumbres y modelos de regulaclén més complejos, mas
ablertos, mas comprensivos y mas eflcaces..., aprender
a concentrar los recursos de la colectividad en los pun-
tos clave de los sistemas a los que hay que ayudar a salir
del circulo vicloso que se deplora, en lugar de aceptar
las consecuencias desfavorables de su mal funcionamien-
to, contribuyendo de esta manera a perpetuarlas, cons-
tituye el unico medio de sallr de la impotencia.» MICHEL
CrozIER : La société bloquéde, 1970, p, 230.
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Individualizacién creciente del aprendi-
zaje. Por esto se tiende con frecuencia
a oponer las técnicas de difusion masiva
(cine, radio, televisién), capaces de resol-
ver los vastos problemas de la India o el
Brasil, a las técnicas de individualizacion
(programacion, maquinas de ensefiar, la-
boratorios de aprender, estaciones de in-
terrogacion, enseiianza por ordenadores)
destinadas a una ensefianza a la medida.

Esta oposicién tedrica no resiste el exa-
men. Ante todo porque las técnicas de di-
fusion masiva, al multiplicar los medios
de difundir la informacién, permiten dife-
renciar las posibilidades de instruccién y,
en consecuencia, realizar cierta individua-
lizacion de la ensefianza. Por otra parte,
el empleo de las técnicas individualizadas,
como la instruccién programada, combi-
nada con técnicas colectivas, como la au-
diovisual, ha permitido ya en Gran Bre-
tafia y Francia, por ejemplo, una alter-
nancia fructifera de los procesos globales
de aprendizaje y de los analiticos. Inver-
samente se han desarrollado utilizaciones
en grupo de una misma maquina (trabajo
colectivo con el mismo material progra-
mado en Africa Central y con el mismo
terminal de ordenador en Espafia), espe-
cialmente para la instruccion programada
y para los ordenadores.

Al nivel de las utilizaciones es donde se
encuentran las dificultades, puesto que
esta aproximacién exige la fabricaciéon in-
dustrial de un material diddctico de base
uniforme, pero de gran calidad, y suscep-
tible de un empleo lo suficientemente ge-
neralizado como para ser amortizado. Se
sabe que hacen falta aproximadamente
cien horas de trabajo colectivo de especia-
listas para preparar una hora de material
de ensefianza programada y hasta dos-
cientas horas de trabajo en equipo para
producir una hora de ensefianza por orde-
nador. Las cifras son aun mas elevadas
para la fabricacién de peliculas o de «ca-
jas didacticass (prepackaged instruction).
La tecnologia educativa implica el trabajo
en cadena para la produccién de materia-
les didacticos y 1a division del trabajo para
su tilizacion. Esto significa, en particular,
la puesta a punto de estructuras de aco-
pio capaces de adaptar e integrar con fle-
xibilidad los elementos prefabricados. La
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tecnologia llevara inevitablemente al do-
cente a reconsiderar su papel y sus fun-
ciones en el seno del sistema escolar fu-
turo y, sin duda, el papel del propio siste-
ma escolar en el seno de una sociedad en
desarrollo fundada en la expansion edu-
cativa.

La escuela del maifiana: cStaller o autoservicio?

El desarrollo de la tecnologia educativa,
haciendo posible una redistribucién de los
recursos humanos y materiales y autori-
zando la investigacién de un rendimiento
interno creciente de la institucién educa-
tiva, permite vislumbrar el desarrollo en
los afios venideros de tipos de centros de
ensefianza radicalmente diferentes de la
institucion escolar tradicional, minorita-
ria y selectiva.

La primera forma de centro que integre
la tecnologia educativa (comunicacion au-
diovisual, laboratorios de aprender, bancos
de datos) tenderd a parecerse a una em-
presa: la tecnologia educativa seria uti-
lizada en ella para limitar al maximo las
pérdidas y para optimalizar el acto de
aprender, montando mecanismos riguro-
sos para producir hombres eficaces me-
diante la disciplina mental, pero elimi-
nando de su formacién todo temor y toda
obsesion de fracaso.

A este modelo determinista fundado en
la eficacia se opondria otro modelo de cen-
tro que utilizaria medios sin duda ana-
logos, pero segun otras configuraciones.
Ofreceria un servicio comunitario de au-
toaprendizaje individualizado que garanti-
zase el ejercicio de la libertad individual,
verdadero autoservicio adaptable a la me-
dida, ligdndose los alumnos sobre la base
de un contrato personal.

La primera férmula se revelaria particu-
larmente util en la formacion profesional
inmediata. No obstante, si la sociedad del
futuro debe basarse en una educacion per-
manente y si el espiritu de la formaciéon
inicial determina el interés practico que
un ciudadano aporta mas tarde a su pro-
pia formacidn, el centro autodidactico ten-
dra que ver mas con la educacién perma-
nente que con la tarea del aprendizaje.
No se tratara ya de imponer una informa-
cién (como en la educacion tradicional de



estilo autoritario) o de exponer una infor-
macion (como en la educacion liberal),
sino de ensefiar a los jovenes mediante el
ejercicio del autodidactismo, prenda de la
movilidad social, como construir su edu-
cacion dominando un sistema y superan-
dolo. Asi la tecnologia educativa no se
contentara con aumentar la eficacia in-
terna del centro escolar, sino que acrecen-
tara también su arraigo en la realidad
social.

III. ESTRATEGIA DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

En este punto se preguntara como pasar
progresivamente de modelos tedricos, ana-
logos a los que se acaba de describir, a una
aplicacion efectiva. Hasta aqui los cambios
se han operado de un sistema estable 3
otro igualmente fijo. Pues bien, ahora se
trata de dar el salto hacia la inestabilidad
permanente, pasando desde sistemas au-
tocraticos, cerrados, fijos y torpes a siste-
mas planificados, abiertos, elasticos, auto-
rreguladores, capaces de prevision y de in-
tegracion.

Tres posibilidades

En principio son posibles tres estrategias
de la innovacion.

La primera consiste en modificar todo a
la vez. La segunda estrategia comienza por
modificar el estado de cosas existente,
insertando la innovacién en el nivel mas
bajo del sistema, para ir progresar.do, ha-
ciendo retroceder al antiguo. Tal es el caso
de la puesta en servicio progresiva de la
television, afio por afio, para transformar
la ensefianza primaria en Costa de Marfil
¥ la secundaria en El Salvador. La tercera
estrategia intenta constituir y desarrollar
un sistema nuevo paralelo al antiguo y
capaz de sustituirlo en su dia. Este es el
caso, por ejemplo, de la television escolar
para la ensefianza elemental en Niger o
también, en otro orden de cosas, el de la
Universidad abierta del Reino Unido.
A largo plazo ésta es, sin duda, la estrate-
gia mas eficaz. Esto no excluye el esfuerzo

que consiste en optimalizar inmediata-
mente la utilizacién de la tecnologia en la
educacién tal como es y en emprender ac-
ciones puntuales sin esperar a que se cum-
plan todas las condiciones favorables. Tal
estrategia no esta en contradiccién con la
actitud que consiste en intentar racionali-
zar el empleo de la tecnologia educativa
a partir de modelos que integren todos los
datos en un sistema riguroso. La planifi-
cacion por etapas y la planificaciéon a lar-
g0 plazo no son sino dos aspectos estra-
tégicos y tacticos de un mismo esfuerzo
productivo.

Una actitud optimista

La voluntad de aplicar el analisis de sis-
temas debe conducir a obtener una vision
global coherente de la situacién educati-
va. Conviene reaccionar contra la atomi-
zacién de las empresas y ordenar las prio-
ridades pasando del proyecto al programa
de educacion de dimensiones reales. Los
microsistemas susceptibles de ser desarro-
llados primero se encontraran sin duda en
los sectores menos agobiados por estructu-
ras arcaicas capaces de provocar rechazos
bruscos: los sectores extraescolar y cir-
cumescolar, ensefianza a distancia, ense-
fianza de jornada parcial e incluso secto-
res sometidos a revisién a consecuencia de
fuertes presiones exteriores, como la en-
sefianza superior o las ensefianzas técni-
cas. Aun trabajando al nivel de microsis-
temas sera preciso definir una masa critica
operacional suficiente para acarrear efec-
tos de sustitucién en cadena. Estos cambios
deben ser previstos en términos de esfuer-
Zos posibles de soportar intelectualmente;
las marchas atras necesarias deberan es-
tar dotadas de cierta elasticidad de mane-
ra que no entrafien desanimo. Igualmente
se mantendran en el interior de un pro-
grama férmulas alternativas para conser-
var la competicién y permitir el juego de
seleccion natural. Finalmente, no hay que
olvidar la creacion, alrededor de la inno-
vacién, de un clima resueltamente positi-
vo, destacando las ocasiones de desarrollar
la colectividad y de mejorar la suerte de
los individuos. Nada mas deprimente que
la morosidad ambiental de algunas opera-
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ciones en las cuales las dificultades y pro-
blemas estan prendidos con alfileres. Las
voluntades innovadoras deben ser detec-
tadas, reunidas y organizadas. Bien di-
rigida, la innovacion tecnolégica debe
constituir un polo de atraccion de energias
en torno al cual vendran a ordenarse es-
fuerzos de reorganizacion que no habrian
podido ser emprendidos de otra manera.
Ya se ha podido juzgar en numerosas oca-
siones el efecto catalitico de la television
escolar o de la ensefianza programada
para acelerar las reformas de los progra-
mas escolares y de formaciéon de los
maestros.

Desencasillar y coordinar

En la practica habra que tomar las me-
didas capaces de modificar las actitudes de
la mayoria. La experiencia demuestra que
conviene mejorar en primer lugar los me-
canismos internos de comunicaciéon en las
instituciones educativas y alentar en los
interesados el espiritu de autoevaluacién
continua. El trabajo interdisciplinario en
todos los niveles deberia facilitar la reduc-
¢ion o la eliminacion de los compartimien-
tos estanco. Tratar conjuntamente proble-
mas tradicionales aislados o artificialmen-
te separados y constituir en consecuencia
centros de decision constituye una de las
primeras etapas del desarrollo. Paralela-
mente se procurard elaborar formas de
asociacion de todos los interesados en la
innovacién. Los mecanismos reguladores
de participacion permiten explicitar las
tensiones. No se trata de una simple tera-
péutica de grupo: las resistencias a la in-
novacion expresan una realidad social y
no conviene estudiarlas para eludirlas o
destruirlas, sino mas bien para convertir-
las en el punto de partida concreto de un
esfuerzo innovador colectivo.

Se intentara asimismo asegurar la in-
traestructura material de las innovacio-
nes. Inventariar el potencial industrial
subempleado constituye una de las prime-
ras tareas, especialmente en los paises de
recursos limitados: emisoras de radio, 6r-
ganos de prensa, centros de informatica,
etcétera. Serd indispensable un esfuerzo
de acercamiento a estos medios en el
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marco de una planificacién comin. Se
procurara igualmente mejorar la coopera-
cién de los diversos grupos profesionales
interesados en el desarrollo de la educa-
cion. El acercamiento entre los fabrican-
tes de material didactico y los autores de
programas acerca de objetivos educativos
explicitos representa una de las claves de
este progreso: en algunos paises los téc-
nicos en electronica y los fabricantes de
medios visuales, los editores de manuales
y los autores de métodos de ensefianza pro-
gramada intentan ya unir sus esfuerzos
(Estados Unidos de Ameérica, Reptiblica
Federal de Alemania). Por otra parte, se
han constituido entidades nacionales de
produccién y distribucién de materiales
educativos nuevos (Suecia, Paises Bajos).
En otros paises varias autoridades o mi-
nisterios se ponen de acuerdo, como en el
Japén y en Gran Bretafia, para coordinar
la utilizacion de las redes de comunicacién
existentes (radio, teléfono, televisién hert-
ziana y por cables) con fines de ensefianza.

La institucién

Se dedicara una atenciéon especial al
desarrollo de centros promotores de la in-
novacion, encargados de producir o hacer
producir por los propios interesados, nue-
vos programas escolares, nuevos sistemas
de evaluacién y control y nuevos materia-
les didacticos. Se procurara también pro-
mover el desarrollo, fuera de las fé6rmulas
tradicionales, de los «centros de excelen-
cia» y de los establecimientos auténtica-
mente experimentales, fundados en nuevos
principios de organizacién, y acercarlos,
relacionarlos y, si es posible, articularlos
de una manera flexible a fin de permitir-
les fecundarse reciprocamente, aumentan-
do su capacidad de innovacion y su fuerza
de irradiacion.

Por consiguiente, se estimulara la inves-
tigacion aplicada en equipos interdiscipli-
narios. Esta traducira sus conclusiones, no
en informes, sino en productos que podran
ser materiales nuevos de ensefianza (pe-
liculas, equipos didActicos, materiales pro-
gramados) y también conjuntos metodolo-
gicos 0 formas institucionales nuevas. La
<investigacién-coartada» de tipo acadé-



mico, orientada hacia las generalizaciones
tedricas, debe ser evitada: la industria y
la Medicina demuestran a diario que los
procedimientos eficaces pueden ser gene-
ralizados sin esperar una formalizacién
tedrica.

Finalmente se procurara informar y for-
mar. Informar a la opinién publica en
cuanto es el cliente del sistema educativo,
especialmente a las familias a menudo re-
servadas. Formar a los docentes desacon-
diciondndolos y preparandolos para las
nuevas misiones que la tecnologia educa-
tiva les asigna y especialmente para su
papel de animadores escolares y extraes-
colares. Esta formacién se deberfia dar
tanto a los maestros en ejercicio como a
los estudiantes de magisterio, a través de
macion profesional en institutos de for-
macion profesional en instituciones de for-
macion permanente mediante la utiliza-
cién de todos los recursos de la tecnologia
educativa moderna. Ademas habra que
prestar una atencion preferente a la for-
macion de un cuerpo de <«tecnélogos de
la educacidnys, especialistas a todos los ni-
veles, los cuales, segun algunos expertos,
podrian representar, de aqui a veinte afios,
hasta un 10 por 100 del personal empleado
en el sistema educativo; especialistas en
la revisién de los objetivos y programas,
especialistas en test y medidas, adminis-
tradores de los nuevos sistemas, especialis-
tas en comunicaciones, técnicos de pro-
duccién y mantenimiento, etc.

Barrer delante de la propia puerta

Por su parte, la acciéon internacional de
asistencia también debe ser renovada des-
de una perspectiva de desarrollo sistema-
tico de la innovacion, evitando cuidadosa-
mente la dispersion de los recursos y de
los esfuerzos. Las tentativas de planifica-
cién educativa integrada puestas en prac-
tica en Argelia y en Indonesia abren ac-
tualmente nuevos caminos. La asistencia
debe facilitar y no paralizar la comunica-
ciéon entre los elementos motores de la in-
novacién dentro del pais interesado (cen-
tros de investigacion y centros de produc-
cion). Habra que considerar la posibilidad
de crear una red internacional de relacio-

nes entre tales elementos, que utilizaria
los medios de comunicacion e intercambio
mas modernos (especialmente ordenado-
res y comunicacion espacial) y permitiria
una mejor division de la labor asistencial.
Algunos centros nacionales se podrian con-
vertir en centros de apoyo para desarrollar
la tecnologia educativa en el plano regio-
nal. El que funciona actualmente en Mé-
jico para la América Latina (ILCE), o el
que esta en estudio en Japoén para los Es-
tados de Asia, deberian ser a la vez cen-
tros de informacion, que utilizaran las téc-
nicas avanzadas de difusion, y centros de
formacion y estudio para la innovacion
técnica. Deberian instalarse redes y cen-
tros regionales por equipos moviles de in-
tervencion rdpida, compuestos por espe-
cialistas que puedan ponerse a disposicién
de los Gobiernos interesados para adaptar
nuevas estrategias de educacion, fundadas
en el analisis de los sistemas y en la tecno-
logia, a las necesidades especificas de cada
pais. Es de desear que los organismos in-
ternacionales de asistecia puedan con sus
estructuras dar ejemplo de estos avances,
sustituyendo el encasillamiento tradicional
por unidades interdisciplinarias encarga-
das de misiones especificas.

Se sobrentiende que los diversos dispo-
sitivos nuevos no tienen sentido si no son
apoyados por las decisiones politicas co-
rrespondientes, como ocurrié reciente-
mente cuando Suecia, Singapur y Cuba
resolvieron movilizar la tecnologia para el
desarrollo educativo.

A este respecto hay que subrayar que el
Afio Internacional de la Educacién puede
significar un viraje importante. En efec-
to, se han emprendido una serie de es-
fuerzos de reflexion y organizacién, con
la ayuda de la Unesco, para reducir el fa-
tal desequilibrio entre la evolucion acele-
rada de las tecnologias y la estabilidad de
los conceptos pedagdégicos que hoy carac-
terizan al desarrollo educativo.

Por esto Costa de Marfil ha decidido
asociar la reforma de los programas esco-
lares, la refundicion del sistema de forma-
cién de los maestros y la utilizacién siste-
matica de la televisién escolar para re-
orientar su ensefianza primaria hacia un
mayor ajuste econémico y cultural con el
medio ambiente. La India estudia la pro-
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duccién de programas didacticos de base
visual utilizables a medida que aparezcan
las diferentes formas de tecnologia educa-
tiva, incluida la comunicacién espacial. In-
donesia utiliza, por primera vez a escala
nacional, la aproximacién por sistema
para analizar el estado de sus escuelas y
determinar el lugar que deberia ocupar en
ellas la radio escolar. Espafia estudia la
puesta en practica de una red de ordena-

dores para la formacién acelerada de un -

nuevo tipo de docente secundario que ne-
cesitara urgentemente en el préximo de-
cenio. Fiinalmente, los Estados de la regiéon
andina han emprendido estudios para
examinar en qué medida la utilizacion de
la. comunicacion espacial podria acelerar
la integracion educativa de la region.

En todos los casos se ha intentado pro-
ceder a un anilisis global de los datos
generales de la educacién. Los proyectos
de posibilidades alternativas de la futura
educacién preceden a las decisiones de in-
sertar la tecnologia educativa en el des-
arrollo educativo para darle su dimension,
que es ayudar a transformar la naturaleza
misma del sistema educativo en el cual se
insertara.

CONCLUSION: ¢(SE PUEDE
GENERALIZAR ASI?

Nos queda el problema del precio de la
Innovacion. Es preciso admitir que innovar
cuesta caro, y que no se trata de elegir
entre innovar y no innovar, sino de saber
coémo innovar mas 0 menos costosamente,
en plazos mas o menos largos. De ahora
en adelante serd licito superar la simple
consideracion de la relaciéon costo-benefi-
cio y comparar los gastos y los resultados.

Una proposicién honrada

Es notorio que los presupuestos de edu-
cacién de la mayoria de los Estados miem-
bros de la Unesco tienden a aumentar re-
gularmente, de ailo en afio, del 5 al 8 por
100, segin los paises, representando el cre-
cimiento esencial de estos gastos el au-
mento de los sueldos de los docentes. La
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cuestion planteada es saber si no conven-
dria dar prioridad a los gastos capaces de
tener efectos positivos a largo plazo en la
eficacia de la ensefianza.

Se puede uno preguntar si el Ano Inter-
nacional de la Educacién no debia haber sido
la ocasién para los educadores de pedir y para
los Gobiernos de decidir que una parte del
aumento de los presupuestos educativos nacio-
nales ya previstos para el decenio préximo
(por ejemplo, la mitad) sea consagrada exclu-
sivamente a la puesta a punto de los medios
idéneos para aumentar rapidamente la eficacia
del sistema educativo nacional, y especial-
mente el desarrollo racional de la teconologia
educativa (15).

Puesto que la tecnologia de la educaciéon
no tiene por objetivo dotar de <¢panoplias
audiovisuales» a cada maestro, sino refor-
mar el funcionamiento del sistema educa-
tivo, y su introducciéon brinda la ocasidn
de analizar y eventualmente reorganizar
las instituciones existentes, debera hacerse
la introduccién de la tecnologia educativa
en el interior de las partidas presupuesta-
rias disponibles o previsibles, ajustando
reciprocamente las practicas pedagogicas
¥ los recursos. En diversos paises europeos
se han creado centros experimentales, lo
cual ha sido posible debido a un esfuerzo
riguroso de reorganizacién de las superfi-
cies disponibles y una revisiéon de las ca-
racteristicas del mobiliario y de los equi-
pos. En términos globales se trata de com-
parar la eficacia del sistema antiguo con
la de la nueva configuracién educativa.
¢Cual de los dos ensefia mas y mejor, en
mas lugares, a un mayor numero de per-
sonas en un tiempo igual o inferior?

Asi por el programa de insercién de la
television en la ensefianza primaria en
Costa de Martil se basa en la posibilidad
de reducir a la mitad, en diez afios, las
pérdidas escolares del sistema actual con
un aumento del 8 por 100 de los gastos de
funcionamiento, que seria cubierto por la
expansién prevista en la renta nacional.

(16) Desde ahora, el director general de 1a Unesco,
en su Esquisse de plan & long terme pour 1971-76, pre-
sentado a la XVI sesién de la Conferencia General,
propone —en el marco de un crecimlento medio del
presupuesto de la Organizacién del 7 por 100— asignar
una tasa del 17 al 20 por 100 a los programas y a los
métodos de educacién.




La integracién de la tecnologia ya no esta
calculada en este caso en términos de cos-
tos adicionales, sino en costos globales.

Hemos de ahnadir que algunos estudios
economicos recientes permiten pensar que
existe un nivel 6ptimo de distribucion de
los recursos en un sistema escolar, por en-
cima del cual los resultados no mejoran.
Conviene buscar y alcanzar fal estado de
equilibrio. La tecnologia de la educacion
brinda la ocasi6én de someter a la educa-
cién primaria a un examen interno y des-
pués a una confrontacién paralela con
otras actividades humanas.

Tecnologia y mdquinas

Dificilmente se podra diferir por maéas
tiempo este examen. No es que las inves-
tigaciones de laboratorio sobre los proce-
sos de aprendizaje hayan progresado ra-
pidamente en este aspecto. Hipnopedia y
estimulaciéon subliminal, por ejemplo, es-
tan todavia en un estadio de hipétesis de
trabajo. En cambio la presién econémica
y técnica de los nuevos instrumentos au-
menta dia a dia; su miniaturizacién, su
fiabilidad, el abaratamiento de los costos
¥y su generalizacion rapida aumentan sus
posibilidades de utilizacién educativa: co-
municacién espacial directa, videodiscos,
magnetoscopos de un cuarto de pulgada,
ordenadores de despacho, etc.

No deben pensar los paises de recursos
limitados que todo esto se encuentra fuera
de su alcance: la tecnologia no es sélo
utillaje, sino también reflexién del hombre
sobre la naturaleza, funcién y uso racional
del mismo. La tarea propia de la tecnolo-
gia de la educacién es la transmisién de
principios tecnol6gicos y no la insercién
de la méaquina. La invencién tecnolégica
no esta ligada a un determinado nivel de
producto nacional bruto. ,

Una de las grandes tareas a la cual el
Afio Internacional de la Educacién debe-
ria invitar a los paises en vias de desarro-
llo es precisamente la <¢culturizaciéns de
la tecnologia educativa. Las exigencias
propias de los paises en vias de desarrollo
(por ejemplo, el desarrollo de la motrici-
dad fina o el aprendizaje de las percepcio-
nes y asociaciones propias de la civiliza-
cién escrita) no deben impedir la adapta-

ci6n de los métodos de programaciéon ya
experimentados. La necesaria produccion
de material educativo local no debe ex-
cluir, sino, al contrario, debe justificar el
inventario y la aplicacién paralela de pro-
gramas y técnicas fiables ya experimen-
tadas en los paises desarrollados. Los cri-~
terios combinados de rendimiento pedagoé-~
gico y rentabilidad econémica deberian
permitir el rapido establecimiento del
equilibrio necesario entre contribucion
local y aportaciones exteriores.

Esto no significa que la tecnologia de la
educacion pase necesariamente por la hi-
permecanizacién de la escuela y la trans-
formacioén de los educadores en <«pulsabo-
tones». Lo que importa no es la maquina
de ensefiar, sino los principios de progra-
macién que permite desempefiar, y se po-
dria hasta cierto punto concebir una tec-
nologia de la educacién fundada en md-
quinas ficticias formadas a partir de las
funciones que se les quiere encomendar.
Las <pequefias maquinas» con las cuales
el matematico Dienes inicia a los nifios en
la matematica moderna no implican nin-
gun elemento mecanico material: no son
mas que nuevos modos de pensar expre-
sados de una manera lidica. Asimismo la
iniciacién mas eficaz en los nuevos con-
ceptos de la informacién se esfuerza por
mantener el espiritu independiente del
funcionamiento de los ordenadores. Y no
es casual que las formas mas revoluciona-
rias de la tecnologia educativa tiendan hoy
hacia la simulacién, es decir hacia dispo-
sitivos que intentan negar su propia pre-
sencia. Si en educacién puede existir tam-~
bién una tecnologia intermedia sin maqui-
nas complejas, corresponde sin duda a los
paises en vias de desarrollo su descubri-
miento y puesta a punto en los afios pré-
ximos.

cEs verdaderamente necesario?

La tecnologia educativa no aporta un
remedio milagroso a la crisis universal de
la educacién, sino la invitacion a un es-
fuerzo relativamente sencillo de raciona-
lizacion mas alla de las categorias y de los
ensuefios actuales.

La institucién escolar, empresa orienta-
da hacia los valores, no puede ser racio-
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nalizada enteramente, acaso porque la
propia demanda de educacién es en si un
fenémeno irracional. La escuela tiene
otras muchas funciones ademas de trans-
mitir el conjunto de conocimientos adqui-
ridos y formar futuros ciudadanos lucidos
y eficaces. A diversos niveles los centros
escolares tienen funciones de guarderia y
proteccién, son hogares de unidad nacio-
nal, de orientacién civica y de formacién
premilitar, asi como lugares de aprendi-
zaje social y el instrumento ritual de ini-
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ciacion a la vida de los adultos. La intro-
duccion de los principios y de las maquinas
de la tecnologia no arreglara toda la crisis
de la institucién. No obstante, induciendo
a los sistemas educativos g representar las
funciones de produccién y control, a darse
nuevas estructuras mas flexibles y a sus-
citar en su seno nuevas tareas y nuevas
relaciones humanas, ¢no les permitira
cumplir mejor sus otras funciones en la
medida de lo necesario y reconsiderar sus
objetivos con la lucidez necesaria?



