La encuesta de la opinién

publica como técnica
de la investigacion pedagégica

JOSE LUIS SUAREZ RODRIGUEZ

del Centro de Orientacién Didéctica
de Ensefianza Media

1. OPINION Y OPINION PUBLICA

La opinién (doxa) es en el Ambito del cono-
cimiento, seglin PLaTON (Reptiblica, V, 4TTA-480A),
algo Intermedio o a caballo entre la ignorancia
(agnoia) y la clencia (episteme). Es una facultad
discursiva, distinta de la ciencia, que nos hace
capaces de <juzgar sobre las aparienciasy». Si bien
el fllésofo «no es amigo de la opinién», no puede
simplemente desecharla, pues si en la oplniéon
no hay propiamente un saber, constituye un modo
particular de asercién, tanto més cercana al sa-
ber cuanto més probables son las razones en las
cuales se apoya. Ese asentimiento o assensus,
como le llaman los escoldsticos, que caracteriza a
la opinién, contrarrestado por un formido partis
oppositae, temor de lo sustentado por la asercion
contraria, la convierte en una actitud afectiva
que la diferencia formalmente de la certidumbre,
cestado firme de la mente», también de matiz
subjetivo, pero mds cercana a la evidencia de la
certeza.

Lo caracteristico, pues, de la opinién es su in-
seguridad, lo cual hace que el hombre cambie mas
0 menos frecuentemente de opinion, de parecer,
segun el aparecer de las cosas y de las circuns-
tancias y el impacto que produzcan en el ambito
de las afecciones. Si, como dijo ORTEGA, «y0 S0y ¥O
y mis circunstancias», definicién ésta de la per-
sona que refleja la «esencialidad» cambiante del
hombre de hoy —existencial-—, no cabe duda que
la opinién, caracteristica del hombre de nuestro
tlempo, al que las circunstancias hacen y des-
hacen cada dia, ha de ser tenlda muy en cuenta.

La Pierre clasifica la opinién, entre las formas
de conducta de actitud, como una actitud «sim-
bolica manifiestay, que comprende los actos de
hablar, escribir y accionar (1). P. M. SymonDs le

(1) La PiERRe: The Sociological Significance of
Measurable ble Attitudes, «cAmer. Sociol. Rev.», 3: 175-82,
1938.

asigna la clase 7 de su lista de actitudes de la
accion préctica. Como vemos, se acentua hoy la
tendencia a considerar la opinién més que come
una actitud mental individual, estdtica, como un
modo de sentimiento manifiesto, publico y dina-
mico; como capacidad no s6lo de ser del hombre,
sino de hacer. Por eso los psicélogos sociales y pe-
dagodgicos se interesan en saber como se forman
los estados de opinion y qué presiones ambien-
tales emplear para dirigir a los individuos y a los
grupos en la formacion de habitos mentales y
sociales segun determinados mecanismos de res-
puesta (2).

No tanto interesa hoy la opniniéon individual
cuanto la opinién de grupo y de multitud, la que
en la terminologia sociolégica se llama opinién
publica. Esta queda definida como una <actitud
de una porcién importante de poblacién con res-
pecto a una determinada proposicién, que se apo-
va en un minimo de pruebas reales y que supone
cierto grado de reflexién, analisis y razonamiento.
Es un producto parcialmente intelectual, a dife-
rencia del sentimiento publico, que es, en esencia,
cuestion de emoclién, y puede existir y existe sin
la menor base real adecuada» (PRATT FAIRCHILD) (3).

El hecho de que la opinion publica, clentifica-
mente considerada, sea considerada como un pro-
ducto parcialmente intelectual, como una actitud
no simplemente afectiva, sino racional, hace que
se la distinga de la opinién de masa o multitud,
que es un simple «sentimiento publico», de carac-
ter inestable y amorfo. Por lo que el mismo PRATT
FAIRCHILD hace ver que los propagandistas dan la
impresién de que tratan de modificar la opinién
ptiblica, cuando en realidad apelan al sentimiento
publico y tratan de utilizarlo. Esto queda de ma-
nifiesto en los referéndums politicos y campaiias
electorales.

(2) Ver BERNARD, L.: Social Psycology, Holt. 1928.

(3) PraTT FAIRCHILD, H.: Diccionario de Sociologia,
México, 1949; voz, Opinidén publica.
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Las oponiones expresadas por grupos organicos,
por minorias representativas, constituyen el nu-
cleo definido de la opinién publica cientificamen-
te calibrada. Frente a la informacion de tino
survey (de conjunto), que en Estados Unidos ha
hecho famosos los nombres de GALLUP, ROPER y
CROSSLEY, entre otros, se utilizan técnicas de
muestreo, en las que las opiniones recogidas de
un limitado numero de personas, de un grupo se-
leccionado, pueden considerarse como tipicas de
las reacciones de la poblacion total.

2. LA OPINION PUBLICA
Y LA INVESTIGACION SOCIAL

La planificacién social cientifica ha de hacerse
mediante la investigaciéon social. El estudio de los
fenémenos sociales no debe basarse simplemente
en la observacion de los hechos sociales y su ané-
lisis inductivo. Ademas, el examen de las realida-
des ha de hacerse sobre €l terreno, no en el labo-
ratorio o gabinete. Desde aqui no se palpan las
situaciones irritantes e intolerables. Estas situa-
clones, por otra parte, no son siempre meros fo-
cos endémicos, sino fruto de un complejo de
factores socliolégicos, en los que la persona juega
un papel primordial, y que han de estudiarse des-
de distintos dngulos y sistematicamente. Por eso
sefiala LUNDBERG que <el principal método de de-
finir los grupos sociales verdaderos puede ser el
de descubrir qué grupos de poblacion tienen acti-
tudes comunes, mejor que el de suponer que cons-
tituyen grupos sociales s6lo porque viven en la
misma area geografica o subdivisién politica, o
tienen igual renta, o debido a otros criterios que
pueden ser sumamente impertinentes como indi-
cadores de verdaderos limites de grupo o «interés
comun» (4).

Esto nos lleva a la consideraciéon de la necesi-
dad de un organismo oficial que, de una manera
sistematica, se interese en el plancamiento inte-
gral de la sociedad a partir de la investigacion de
los nucleos influyentes de opinién publica, como
factor verdaderamente democratico de participa-
cion del pueblo, corporativamente, en las funcio-
nes y tareas del Estado.

Si esto se lleva a cabo de una manera cientifica,
apelando no ya a la vox populi, con aparato pro-
pagandistico, como sucede en la democracia li-
beral, sino interrogando a los grupos represen-
tativos, verdaderamente interesados en la solucion
de los problemas concretos y propios dentro de su
drea de accion profesional o asociativa, se con-
vierte en ,un verdadero instrumento de democra-
cia organica. Este y no otro seria el proposito de
un Instituto de la Opinién Publica: presentar un
programa constructivo de mejoramiento social, a
través del control de las condiciones y necesida-
des sociales que postulan las opiniones autoriza-
das de grupos representativos de la sociedad.

(4) LUNDBERG, G. A.: Técnica de la Investigacion So-
cial, México, 1949, pag. 261.

3. LA INVESTIGACION SOCIAL
Y LA ENCUESTA SOCIAL

¢En qué consiste una investigacléon social ofi-
clal? <En el trabajo social casuistico —dice
P. Younc— la investigacidon social oficial se rela-
ciona con los procesos y téenicas aplicados a la re-
coleccion de los datos esenciales para el diagnds-
tico y tratamiento de los casos. Administrativa-
mente, la investigacion social tiene, por 1o menos,
dos significados: 1), es una encuesta llevada a cabo
«para descubrir algo que es irregulars, y 2), una
encuesta efectuada por una corporacién oficial 4
con objeto de reunir informacién en un aspecto ¥
determinado, ya sea comercial, agrlcolii, legal, et-
cétera, sobre un problema particular de interés
publico, a fin de dirigir hacla él 1a supetvision le-
gislativa o ejecutiva de la administraciéns (5).

Si bien la encuesta social se considera parte in-
tegrante de la investigacion social, objetivamente
se diferencian una y otra. El que realiza encues-
ta social —segun el autor citado anteriormente—
puede hacer uso de los procedimientos y meé-
todos cientificos, pero lo hace solamente para
organizar su trabajo sistematicamente, para con-
sultar sus fuentes con imparcialidad, para obser-
var, recoger datos y clasificarlos critica y objeti-
vamente y para sujetarlos a la comprobacién,
segun el método analégico. Pero no se formula hi-
potesis o suposiciones sobre los fendmenos so-
ciales como lo hace él investigador, sino que pro-
cede de hechos blen conocidos y establecidos.
Tampoco formula teorias o leyes con el propésito
de explicar los procesos, las normas y las seme-
janzas o diferencias que puedan aplicarse a todos
los casos tipicos. Lo que hace es un diagnéstico de
sus datos, con objeto de formular un plan de tra-
tamiento social o de reforma social. E] investiga-
dor social se interesa en la dindmica social, mien-
tras que el que realiza encuesta soclal se ocupa
con las situaciones concretas y actuales, que a
menudo requieren un método estadistico de es-
tudio.

Burcess define la encuesta social como «el estu-
dio cientifico de las condiciones y necesidades de
la comunidad, con objeto de presentar un progra-
ma constructivo de mejoramiento social... Un
método de introspeccion social comprobado por
métodos estadisticos y por standards comparati-
vos» (6).

4. LA ENCUESTA DE LA OPINION PUBLICA
ACERCA DE LOS PROBLEMAS
DE LA EDUCACION

Entre las multiples facetas de la investigacion
sociologica queremos fijarnos en la que se refiere
a los problemas educativos. Y entre las varias téc-
nicas de investigacién que emplea la sociologia
pedagogica (células, entrevistas, cuestionarios...)

(5) P. V. YounNG: Métodos cientificos de Investiga-
cion Social, México, 1953, pag. 64.

(6) BURGESs, E. W.: Social Survey-A field for Cons-
tructive Service by Departments of Sociology, «Amer.
Yournal of Sociology», XXI (enero 1916), pag. 492. (Cl-
tado por P. V. Young : Op. cit.)
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nos vamos a detener en la encuesta de la opinién
publica como Instrumento eficaz en el planea-
miento clentifico de una politica integral de la
educacion.

Siendo la educacién un servicio piblico (1), y
como tal no sélo competencia del Estado, sino una
tarea en la que se encuentra interesada y compro-
metida 1a sociedad entera, ésta ni puede inhibirse
ante los problemas educativos ni debe quedar al
margen a la hora de su planteamiento y resolu-
cién. 8i bien la ejecucion corresponde, en definiti-
va, & las autoridades estatales y académicas, el
asesoramiento de la opiniéon publica puede y debe
intervenir como elemento integrador en el proceso
resolutivo.

Ahora bien, como seria impracticable —e inclu-
so imposible— obtener una opinién de cada per-
sona de la poblaclon, y teniendo en cuenta, por
otra parte, las limitaciones anteriormente apun-
tadas, derivadas de la distincién entre opiniéon
de multitud y opinién de grupo, es ésta la que
nos interesa consultar para la obtencion de mues-
tras que puedan considerarse como tipicas de las
reacciones de 1a poblacién total.

La primera tarea, por tanto, seria la de deter-
minar cudles son esos grupos que consideramos
representativos. Tales serfan, entre nosotros, se-
gun la estructura organica de la socledad espa-
fiola, los integrados en las sigulentes entidades:

— Asociacién de Padres de Familia.

— Asociaclones especificamente pedagoégicas
(Sociedades Espaiiolas de Pedagogia y Psi-
cologia).

— La Inspeccion Escolar, en todos sus grados.

— Los Consejos Naclonales y Provinciales de
Educacion.

— Los Centros de Orientacion Didactica.

— Colegios Profesionales.

— Federaciones y Cooperativas de la Ense-
‘fianza.

— Claustros de Profesores.

— Consejos de Proteccién Escolar.

— Centros de Investigacion Cientifica.

— Departamentos ministeriales de Educacion
Popular, de Formaciéon Profesional, etc.

— Autoridades eclesiasticas y locales.

— Visitadores Sociales.

— Sindlicatos, Empresas, etc.

¢{Como se ha de interrogar a la opinién publica
y sobre qué cuestiones? En general, y en su as-
pecto formal, las actitudes que interesa consul-
tar han de referirse no a cuestiones en las que
consta que la ecuanimidad es absoluta en la apro-
bacion o desestimacion (por ejemplo, sobre la
gratuidad y obligatoriedad en la Ensefianza pri-
maria), sino las relativas a las més finas grada-
clones de las actitudes, en las que hay muchas
diferencias de opinién razonables, las que STUART
A. Rice llama «cuestiones fronterizas» de la opi-
nién publica. La encuesta, por tanto, ha de dis-
poner sus items y subitems de tal manera que no
W—(-’?). Vé; FRAGA IRIBARNE, M.: La educacién como ser-

vicio publico, «Rev. de Estudios Politicos», num. 98,
1967.

solamente admitan posturas radicales de SI y NO,
sino 1a posibilidad de expresar varias gradaciones
de actitud de opinidn en sus aspectos positivo y
negativo: muy conforme-conforme-dudoso-sin
opinidén-disconforme-muy disconforme, etc.

En cuanto al contenido material de la encuesta,
pueden ser objeto de consulta cuestiones tales co-
mo las que se refieren a: labores extraescolares,
oposiciones, libros de texto (su precio, su forma,
su contenido), programas, cuestionarios, materias
de estudio, periodos y ciclos de aprendizaje, edu-
caciéon publica, empleo del ocio, contenido forma-
tivo de los programas de espectaculos (peliculas
infantiles...), cuestiones especiales de educaciéon
civica (circulacién, ruidos...), factores de la de-
lincuencia juvenil, ete.

Las investigaciones soclolégicas asi realizadas
han de ser previas a:

— Campafas de Alfabetizacion y Extension .

Cultural.

-— Cursos de Formacion Profesional Acelerada.

— Empleo Masivo de Medios Audiovisuales.

— Planes de Estudios.

— Convocatorias de Proteccién Escolar.

— Introduccién del Bachillerato Europeo.

— Planeamiento de la enseflanza segun los pla-
nes generales de desarrollo econémico y so-
cial, etc.

Otros puntos a considerar en la preparaciéon
y realizaciéon de encuestas sociales en general, a
tener en cuenta en el caso concreto de la educa-
cién, son: patrocinio de la encuesta, comité di-
rectivo y asesor, equipo realizador, métodos de
estudio a emplear (analégico, casuistico, ecologi-
¢o...), unidades de comparaciéon empleadas; regis-
tro, clasificacion y andlisis de los datos, aplicacio-
nes, elaboracion y presentacién al publico de los
descubrimientos y resultados de la investiga-
cion... (8).
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