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INTRODUCCION

Este trabajo requiere algunas indicaciones previas, que son tanto advertencias del
autor como precauciones que debe tomar el lector. La primera se refiere al hecho de
que reflexionamos sobre aspectos teéricos de la educacion, porque tampoco Habermas
desciende al terreno ni de las aplicaciones ni de las referencias sistematicas al
proceso de la educaciéon. La segunda consiste en que las anotaciones sobre el pen-
samiento de Habermas fueron necesarias para mi, por la dificultad que entrana la
lectura de este autor. La tercera advertencia estriba en que la relectura de Habermas
se justifica por cuanto ese autor, para algunos pedagogos, se constituye en argumento
sobre el cual construir una teoria critica de la educacion, sin advertir que si se utiliza
de Habermas el concepto de accién comunicativa, este concepto deja explicitamente
al margen los procesos de ensenanza-aprendizaje propiamente tales, los procesos de
influencia, las acciones regidas por normas, etc., por los motivos que veremos; lo cual
representa una limitacion tedrica fundamental en pedagogia. Tampoco evito decir
que en este trabajo intercalo reflexiones «habermasianas» sobre los conceptos de
técnica y tecnologia.

He pretendido situar el concepto de accion comunicativa dentro de la funcion
teorica que realmente cumple en el pensamiento de Habermas y encontrar la medida
en que ese concepto enriquece el mapa conceptual de un teoria de la educacion, y
la medida en que es insuficiente.

Habermas no ha tenido como objetivo central construir una teoria de la educacion,
sino elaborar una teoria sobre el orden social y los procesos de socializacion e
integracion social. Pero, dentro de su perspectiva, cumplen un papel relevante la
formacion del espiritu, segan los términos hegelianos; la formacion politica, segin los

(*) Universidad de Salamanca.
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términos de la practica social, y la accidn ilustrada (accion orientada al entendimiento),
segin los términos de comunicacion social reflexiva que busca acuerdo. Fstos conceptos
constituyen el «meollo» de la educacién.

Las reflexiones de Habermas no son propiamente pedagoégicas, aunque instauran
una linea reflexiva importante para una teoria de la educacién, en la medida en que
en ella se perfilan algunos «mecanismos» (la denominacién, como veremos, es suya)
generales de la formacién del hombre. No se trata de una reflexion sobre su pensa-
miento; sobrepasaria en ideas y planteamientos la capacidad de un articulo, y puede
que hasta la capacidad del autor. Son reflexiones sobre la prictica de un lector, o los
comentarios de un pedagogo reflexivo. En su teoria del orden social aparecen ele-
mentos fundamentales de la discusién pedagoégica en la actualidad: el valor de la
racionalidad («pretensiones de validez») en los procesos de comunicacion interpersonal
y de socializacién humana, la manera de entender la funcién del saber técnico-
profesional, el sentido de la formacién dentro de la cultura caracterizada por el
desarrollo tecnolégico, la necesidad y el significado de la formacion de la voluntad
politica y de la madurez ciudadana, etc.

«Todo el proyecto de Habermas (...) descansa en la posibilidad de proporcionar
una explicacion de la comunicacién», dice Thomas McCarthy (1). Por lo tanto, estamos
ante un tema central de su pensamiento cuyo andlisis no puede reducirse a los
margenes de un articulo, ya que se replantean los fundamentos de la lingiistica,
tanto en su version tedrica como en su versiéon pragmatica. Es un tema fundamental
porque a través de la accién comunicativa se pretende explicar el orden social
(niicleo problematico de la sociologia) y porque el estudio de la comunicacion pro-
porciona los argumentos para revisar y ampliar el concepto de racionalidad, superando
el objetivismo y el instrumentalismo de los planteamientos positivistas. La razon
altima de la necesidad de superar el positivismo se encuentra en el hecho de que, en
la vida de los hombres, el contenido de la verdad se encuentra asociado a la «intencion
de una vida buena» (2) o exenta de dominacién en la vida humana, el conocimiento
y el proyecto de vida no se encuentran disociados. Si tomamos en consideracion los
escritos de los educadores del pasado, esa «vida buena», ese «yo» fuerte y auténomo,
ese hombre liberado constituyen por doquier el contenido de las finalidades de la
educacién para el individuo y el objetivo de su intervencion y participacion dentro
del sistema social como ciudadano.

Una teoria critica de la educacién pretende desvelar la medida en la que la secuencia
real de las propuestas educativas contradicen objetivamente esas finalidades. Para algunos,
técnica-tecnologia y teoria critica son alternativas irreductibles, la una es el verdugo de
la otra. Es una equivocacion. La teoria critica proporciona el instrumento para la
interpretacion del «interés real», la tendencia de este proceso y de esta evolucion teenolo-
gica es la herramienta intelectual con la que replantear las relaciones entre hombre y
naturaleza para que la eficacia de las mismas aumente las posibilidades individuales y
expansione el espacio de libertad. El ambito en el que esta vinculacion se manifiesta en

(1) McCarthy, 'Th, ] (1987, v. 0. 1978). La teoria critica de Jiirgen Habermas. Madvid, Ed. Tecnos, p. 3105
(2) Habermas, J. (1982): Conocimiento e interés. Madrid, Ed Tanrus,

130



Habermas no es el de la conciencia intima o el yo-solitario, sino el del lenguaje y la
comunicacion. Desde el punto de vista pedagogico, en mi opinién, las consecuencias
son multiples, pero una es definitivamente esencial: La verdad del fenémeno educativo
humano —en lo que tiene de dimension intersubjetiva— se descubre en la comunica-
cién educativa en todas sus formas; también nos descubre que el objetivo para el plan-
teamiento critico no es meramente el de liberar la comunicacién humana, sino el de
replantearse el conjunto de las acciones humanas en el mundo desde la accion técnica
a los actos de habla. Esto marca la diferencia entre la «critica de las ideologias» y la «cri-
tica social». La segunda reflexiona criticamente sobre mas cosas; entre ellas, la practica.

Al mismo tiempo, la teoria critica replantea el concepto de racionalidad y los
limites para el conocimiento cientifico. Cuando en Habermas se encuentra la racio-
nalidad de la practica, no sélo se alude a que podemos ser reflexivos y serios en una
circunstancia efimera y fugitiva: seriedad intelectual con el caricter irrepetible del
acontecimiento. Se refiere también a una pragmatica universal. Coherentemente con
el papel de la accién comunicativa, se trata de una pragmitica comunicativa universal;
no s6lo de la lengua (objeto de la teoria lingiistica), sino también de los actos de
habla, los cuales «admiten una reconstrucciéon racional en términos universales» (3).
Hacer critica de la ciencia y la tecnologia no coincide, en Habermas, con invalidar
la ciencia y la tecnologia (o los casos particulares de la ciencia y la tecnologia
educativas), sino que supone reconstruirlas.

En este trabajo nos limitaremos a estudiar el contexto general de la reflexién de
Habermas y el campo particular de las acciones sociales. Las comillas, salvo indicaciéon
contraria, aludirin a términos habermasianos, las referencias y reflexiones pedagogicas
seran restricciones de la teoria debidas al autor del articulo.

CONTEXTO DE 1LAS REFLEXIONES

Titularemos los apartados con indicaciéon de fechas para advertir a quien lea
la obra de Habermas que su pensamiento en el tiempo evoluciona en espiral, al filo
de sus contrastes intelectuales con Hegel, Marx, Weber, Wittgenstein, Searle, Kohl-
berg, etc., o de movimientos y sistemas de pensamiento como la fenomenologia, la
hermenéutica, la etnoantropologia o la lingiistica. En cada momento, el concepto
central que nosotros atendemos en mayor medida, la accidon comunicativa, se va
precisando y va ampliando su sombra.

1. El proceso de socializacion humana: <T'rabajo e interaccion. Notas sobre la filosofia
hegeliana del periodo de Jenu» (1967)

En esta obra, el contexto general del procedimiento reflexivo se sitta en el
problema que plantea Hegel en las Conferencias de Jena durante 1804-1806. Trata

(%) McCanthy, Th. (1987): Op. cit., p. 317,
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Habermas de indagar sobre la formacion del espiritu, el sistema y el proceso de su
configuracién en el individuo. Tres sistemas dialécticos encuentra que contribuyen
a tal formacién y son causa de su transparencia e identidad: el que actia a través de
las categorias del lenguaje y la representacion simbdlica, el que actiia a través de las
categorias del trabajo y las formas de produccién, y el que actia a través de las
categorias de la interaccién social y 1a relacion ética. S6lo tomados los tres conjunta-
mente se hace patente y transparente la formacion del espiritu y la evidencia de lo
que actualmente acostumbramos denominar contenido de la mentalidad. Fl yo indi-
vidual se constituye en la socializacién; es la socializacion la que da como resultado
el ser individuado. Esta perspectiva se corresponde muy bien, entiendo yo, con la
evidencia empirica de que el abandono total después del nacimiento, si consintiera
la supervivencia, terminaria por dejar al sujeto antropolégicamente irreconocible;
también concuerda con la idea de que la mente humana se activa o adquiere en
transaccién con el entorno.

Aunque no acomete sistemiticamente la aproximacion entre los conceptos de
socializacién y de educacion, esta claramente sentada la base para la construccién de
una teoria general de la educacién desde las condiciones de la comunicaciéon social,
sin que pueda ser de otra manera (4) dentro de la perspectiva del autor. Fl punto de
vista de la reflexién, en vez de situarse de modo prevalente en la éptica de la accion
intencional (o intencionada) de influencia, en el anilisis de los roles educativos
profesionalizados (pedagogos, profesores...) o socialmente definidos (padres), se sitda
en las condiciones del proceso de comunicaciéon que tiende al reconocimiento reci-
proco y al entendimiento. Ni desprecia, ni descarta, ni anula otros procesos paralelos
a éste o que, con éste, puedan estar asociados en una situacién; pero el directamente
estudiado por Habermas es aquél y sobre él apoya la legitimacién de las tradiciones
y convicciones, la consistencia del orden social y la estabilidad de la personalidad. A
partir de este proceso se descubre el sentido y el valor de los otros. En ese tipo de
comunicacién tiene lugar el proceso de «internalizacién» de los organizadores basicos
del sistema simbdlico de la cultura y del sistema de normas de la comunidad. En los
procesos de influencia, constituidos por la accién que en si misma persigue fines
—en tanto que diferente de la accidén que se orienta al entendimiento— es en los
que tiene lugar el proceso de «aprendizaje». Este segundo es el ambito pedagogico
caracteristico de la educacion formal, frente al de la educaciéon informal; aunque en
cada uno de ellos tengan lugar situaciones propias de la definicion del otro. Como
este segundo campo de los fendmenos educativos es el de mayor extension, el de mas
profundos efectos, el mas sistematico y antiguo, el que pone la situacién y las condi-
ciones con las que el otro se ve obligado a trabajar o a fracasar, siempre me ha
sentado mal tener que llamarlo informal. Este término esti prejuzgando su papel, su
funcién y su eficacia. Pero si no va a mis, se queda en una cuestion de palabras.
También la accion que persigue fines es el marco de la produccién, del desarrollo
tecnoldgico y de la racionalizacién weberiana del sistema social. La accion que busca

(3) Habermas, J. (1989, v. 0. 1968): «Trabajo ¢ interaccion. Notas sobre La filosofia hegeliana del periodo
de Jenas, en Ciencia y técnica como ideologia, Madrid, Ed. Tecnos, p. 12, Habermas, | (1982): «Metacritica de
Marx a Hegel: Sintesis mediante el trabajo social», en Conocimiento e interés, Madrid, Fd. Taurus, pp. 32-52,
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fines (estructura de la acciéon técnica) es el tipo o modelo con el que el hombre
plantea y resuelve sus proyectos en el mundo. Estimo un disparate utilizar el pensa-
miento de Habermas para enfrentar la técnica-tecnologia con la «accion comunicativa-
actividad reflexivar, obligando a elegir entre la una y la otra. Precisamente, la teoria
critica lleva a la exigencia de reconstruir las condiciones de la técnica y el desarrollo
tecnologico reflexivamente. La reflexién no altera la naturaleza tecnoldgica de un
planteamiento, sino su «interés», su «objetivo», su sentido.

En correspondencia con el planteamiento de Habermas, en lugar de construir la
reflexién pedagogica del ambito informal por extension de los criterios que se obtienen
de la intervenciéon pedagégica profesionalizada, habria teéricamente que partir del
analisis de los procesos interactivos en el medio activo influyente de los individuos
—el mas antiguo y permanente, el mis constante y universal— con objeto de obtener
de él el sentido y la direcciéon para los procesos disenados institucionalimente y para
los roles educativos profesionalizados. Tal vinculacién dialéctica no les hace perder
su naturaleza y su particular condicién, como veremos. Me parece evidente que el
sistema de ensefnanza, tomado en su conjunto, constituye un instrumento mediante el
cual la sociedad pretende intervenir técnicamente en el proceso educativo natural o
meramente mediado por la urdimbre de los intercambios simbdlicos. En términos
habermasianos, yo diria que el sistema de enseftanza no define y diferencia las
condiciones ideales de la accién comunicativa, sino el proceso de ensenanza: Fsta
concebido para influir, para capacitar, para ensenar. De otra manera reduce su
marco tedrico a una narrativa coherente sobre moralidad, sobre relaciones interper-
sonales o sobre relaciones cognitivas con el mundo. Nunca nos encontrariamos una
tarea, un trabajo, una profesiéon, un encuadre en el que poder estipular el éxito o el
fracaso.

El concepto de formacion del espiritu que Habermas hereda en su primera etapa
de Hegel y su constitucion quedan intrinsecamente asociados a la intersubjetividad,
a la interaccion (5). La mediacion de tal interaccion es triple y heterogénea, como ya
hemos indicado: lenguaje, trabajo, comunidad (familia-grupo). En Hegel, la mediacion
del lenguaje que es atendida es mera mediacién simbélica; en Habermas, es todo el
sistema de comunicacion entre sujetos que «acttian y conviven». Mediante el lenguaje
se ordena el caos de la sensacion en constructos identificables. Mediante el trabajo
se ordena el caos de los deseos y las necesidades del hombre en ¢l mundo. En el
lenguaje, la mediacion la establece el simbolo; en el trabajo, la mediaciéon la establece
el instrumento en el cual quedan sedimentadas la experiencia y la iniciativa; el
instrumento es el constructo que fija en el tiempo y universaliza la fugacidad de la
forma del deseo individual y de la satisfaccion. En esta tradicion instrumentada es
donde subsiste o perece el deseante y lo deseado; es, por lo tanto, el marco para la
reflexion y la critica, el nuevo campo que sustituye al anterior de la critica de las

() Ihid., p. 25, «Hegel no asocii L constitucion del Yo a L reflexion de an vo solitario sobre s MisMo,
sino que la entiende a partiv de procesos de formacion, es dedir, como acuerdo comunicatvo de sujetos
opucstos: lo decisivo no es L reflexion como al, sino e medio en el que se establece L identidad de o
universal y lo particular. Hegel habla cinbicn del “medio™ a wavés del cual L conaencia adquiere existencia-
(. 26).
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ideologias. Tanto el lenguaje como el trabajo consienten el reconocimiento histérico
de la propia identidad en el tiempo. También el lenguaje y el instrumento son las
condiciones en las que se constituye la universalidad: Podemos pensar sobre lo
mismo y desear lo mismo. Son dos clases de conceptos, dado que ambas formas de
constructos humanos se elaboran mediante abstracciones diferentes. Frente a este
planteamiento, a veces se ofrece el otro de alternativa entre «modelo tecnolégico» y
«modelo dialéctico», «critico», «fenomenoldgico o etnografico», consecuencia de los
contrastes con Adorno y la disputa con el positivismo. Como veremos, Habermas
plantea la teoria critica como superacién de todo este iltimo paquete y como sistema
de pensamiento desde el que plantear criticamente la comunicacién humana, Ia
actividad productiva y tecnoldgica y el comportamiento ético. El componente ideolégico,
o «interés» de la tecnificacién, es el que entra en crisis. Habermas, aunque no lo dice,
quiere que los nifos aprendan a leer bien y pronto, y que los alumnos aprendan con
gusto, resistencia y transferencia. Mientras sea pertinente plantear la pregunta ;como?,
la respuesta es en cuanto a categorias un proyecto técnico y politico. La novedad de
Habermas respecto a la comunicacién, con su pragmatica formal, es que en la
préctica (comunicativa) y no sélo en la lingtiistica se dan elementos susceptibles de
ser racionalmente reconstruidos en «términos universales» (6). De ello deduzco que
las posibilidades de planteamiento cientifico sobre la educacién no solamente se
obtienen de las aplicaciones de la neuropsicologia o la psicologia, por ejemplo, sino
del anilisis detallado de los cursos de accién en la prictica educativa con éxito, tal y
como la han llevado a cabo los educadores a lo largo del tiempo: reflexionando
sobre las causas del éxito y del fracaso real de las acciones educativas. Fllo supone
advertir que la calidad racional de la accién pedagégica no vendra directamente del
estudio de la epistemologia, sino de la calidad racional con la que se reflexione sobre
la praxis y la técnica educativas. La epistemologia pedagoégica seria asi un producto
racional de la accién educativa racionalmente reconstruida.

Volvamos a las mediaciones de Habermas. El recorrido de ambas mediaciones
(lenguaje e instrumento) es diferente. El lenguaje permite la objetividad que se
expone e impone al espiritu; en el trabajo se mantiene la astucia mediante la que el
espiritu se impone a la naturaleza. En el marco de los convencionalismos y las
modas, por ejemplo, se produce una aproximacion categérica de la astucia del rabajo
—satisfaccion de necesidades mediante la produccién de bienes de consumo—,
utilizando la mediacién del lenguaje como contenedor de la astucia que justifica la
moda. Este es un campo abonado para la critica. Pero de esto, opino, no se puede
deducir la invalidacion de toda accion estratégica; dado que hay que distinguir entre
tipos ideales de accién y modos historicos de accion. La validez de lo primero no se
puede establecer a partir de lo segundo. Algunos dicen que la acciéon comunicativa
es una accion mediada simbélicamente; pero también son mediacién simbolica la
comunicaciéon de normas, la ensehanza que propone aprendizajes, la accion que
pretende influencias... Ademds de emplear el lenguaje, como todas las categorias de
acciones anteriores, la accién comunicativa posee otras propiedades en la descripcion

(5) Para comprobar el valor de los actos de habla como base de una pragmatica universal, ofr, Searle,
J- RO(1980, v. 0. 1969) Actos de habla, Madrid, Bar Hillel.
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que de ella hace Habermas. Hablar de accion mediada simbélicamente no es hablar
especificamente de accion comunicativa, porque la mediacion instrumental y la me-
diacién institucional-comunitaria también tienen caracteres simbdlicos. En la accién
acomunicativa, el mediador simbdlico es el lenguaje.

Fi tercer elemento de la mediacién en la construccion de la identidad lo observamos
en la interaccién social y en el campo del reconocimiento reciproco en la comunidad.

9. 1982: Observaciones sobre el concepto de accion comunicativa

En este trabajo queda explicita la intencién de construir una teoria critica de la
sociedad. En ella, el pilar basico es la teoria de la accién social, la explicacion de su
posibilidad. Tal cuestién es el reverso de la bisqueda de explicacién para el orden
social. Pero el «<interés» de Habermas no se orienta hacia las caracteristicas formales
de la accién, como hace Wrigth, segtin €], sino por los mecanismos de «coordinacién
de la accion que hacen posible la concatenacion regular y estable de las interacciones»:
el orden (7), el patrén, la estructura reglada de la dinamica social. En ese estudio de
la accion caben diversas categorias sociales de acciéon o categorias que cumplen con
la polaridad conectada y ejemplar de «alter-ego». Creo, sin embargo, que en el
planteamiento de Wrigth conviene distinguir los contenidos e interpretaciones de la
accién y los modelos formales con los que se representa. En los planteamientos de
Habermas, nada cambiaria en el contenido de su pensamiento si hiciéramos el
esfuerzo de conseguir la representacion formal, el modelo 16gico, de muchos de sus
planteamientos. Por e¢jemplo, no me cabe duda de que la accion de influencia, la
accion que busca fines, es susceptible de ser representada de forma elemental mediante
una funcién lineal o, de manera mais compleja, mediante un sistema de ecuaciones
diferenciales. Es un error importante confundir el contenido de una accién con el
modelo que la representa; de esto segundo se ocupa la 16gica, de lo primero, Habermas
asi lo afirma, la pragmatica. De ahi la ambigiiedad de la expresion modelo tecnoligico
que emplean muchos tedéricos de la educacion.

Identificar acciones con alteridad no implica la negociacion de que existan otros
tipos de acciones humanas que no quedan definidas por esa forma de polaridad, o
en las que el polo «alter» Gnicamente se dé por supuesto, y que al tiempo sean
importantes para una teoria de la educacion: la intervencion del hombre sobre el
entorno mediante la creacion de condiciones, o el juego serio solitario en el que se
crean nuevas combinaciones de patrones de accion (insertando incluso en ellos la
manipulacién de herramientas), o la actividad del experimentador en la soledad del
laboratorio, o la actividad en la que el educador planifica en su mente la estrategia
que seguiri... Esas acciones no son definidas propiamente como acciones comunica-
tivas, aunque puedan ser recuperadas cuando se toman en unidades mas amplias de
consideracion. Hemos aludido a los efectos educativos del abandono, el hospitalismo,

(1) «A larcoria sociologica de la accion te importan no solo las caracteristicas formales..» Habermas, .
(1982): «Observaciones sobre el cone epto de accion comunicativas, en J. Habermas (1989), Teoria de la accion
comunicativa: Complementos y estudios previos, Madrid, Ed. Ciatedra, p. 479,
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la pobreza, el analfabetismo, etc., y tales efectos no son la consecuencia de acciones
comunicativas, por mas que configuren un contexto comunicativo caracteristico:
Todo sociotopo define un contexto comunicativo, pero no son los contextos comurni-
cativos representados por los mismos conceptos que la accién comunicativa. Los
contextos estan categorizados en Habermas como situaciones y mundo de la vida.
Pero tampoco todas las acciones que contienen polaridad alter-ego son acciones
comunicativas; por ejemplo, las acciones que pretenden influencia, o las «presenta-
ciones de si en publico» (Goffman). Mas adelante veremos los motivos.

Ambos puntos de vista —formacién del espiritu y explicacién del orden social, la
integracién social y la socializacién—, a tantos afios de distancia, pueden indicar
«momentos» en la evolucién de un pensamiento, pero, sin duda alguna, son entre si
perfectamente complementarios: El espiritu se forma en la interaccion social; fuera
de ella, en el abandono radical, se originan carencias basicas con efectos que, si
duran, son irreversibles.

Pero al concentrarse Habermas en la teoria sociolégica de la accién, son muchas
las cuestiones que quedan en el margen y que deben darse por supuestas. Serian
imprescindibles en una filosofia de la accién y en una teoria de la educacion: ;Qué
hace posible el cambio en el comportamiento?, (qué permite, por encima del deseo,
tener voluntad?, ¢en qué se cifra y qué papel juega la intencionalidad? También
quedan fuera del punto de mira aspectos fundamentales de la formacién y la actividad
de la conciencia. Esto Habermas lo sabe y lo reconoce (8); la teoria que él emprende
es teoria de la actividad intersubjetiva, y para poder acometerla hay que dejar muchas
cosas entre los supuestos.

Todas las teorias sociales pretenden explicar el orden social. La teoria de Habermas
introduce los términos mundo de la vida y accién comunicativa con el fin de superar lo
que él califica de «unilateralidades y debilidades» de otros planteamientos. Su teoria
queda formulada en términos de «pragmatica formal» (9), segin hemos indicado.

EL CONCEPTO DE ACCION

Lo que denominamos accién no es algo conceptualmente simple, sino algo com-
plejo. Muchas teorias han empleado descripciones en las que queda de relieve
tnicamente el tramo externo del proceso: cuando la accién se hace visible al espec-
tador. A partir de esta realidad a la vista, construyen inferencias (tal es el sentido de
expresiones como «intervencion de un humano en el decurso del estado de cosas
que rodea al agente» —Mosterin—).

Desde el punto de vista sociolégico de Habermas, la accién prototipica incluye:

a) La intervencion, la «realizacion de un plan». Tal intervenciéon constituye un
proceso cuya estructura responde —como la metifora de la cerradura y la llave— en

(#) «Observaciones sobre el concepto de accion comunicativan, op. cit., p. -180.
(%) Pretende superar la teoria del intercambio social, ¢l funcionalismo, la ctnometodologia, el intercambio
de roles y la fenomenologia social.
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sus dos extremos al «plan» del agente, de un lado, y, de otro, a las posibilidades
advertidas por el agente en la situacion.

El plan no se elabora con materiales originados en la mera percepcion de la
situacion, sino en tanto que tal situacion se percibe como posibilidad a partir de todo
¢l equipamiento personal con el que el agente elabora sus percepciones. Esto explica
que donde unos vean una cosa o adviertan la posibilidad de un proceso, otros no
vean nada. Pero también subraya el valor de la formacion y de los recursos de todo
tipo con el que un sujeto se acerca a una situacion para interpretarla. Por este motivo,
he repetido muchas veces, con otros autores, que hasta para ser un buen observador
se requiere ser tedricamente activo; es el valor priactico de las teorias y el valor
intrinseco de la denominada formacidén inicial. A partir de este supuesto basico
podremos continuar reflexionando sobre cémo llevarla a cabo.

En la situacién, el agente interviene de tal manera que del producto de su
accién obtiene consecuencias y aprende no sélo acerca de la situacién, sino también
acerca del proyecto de accién. Kl proceso cognitivo que implica la accién es, al
menos en parte, proposicional o susceptible de ser formulado e interpretado por
un observadory por el propio agente de manera que origine acuerdo o desacuerdo
sobre su interpretacion. Muchos de estos procesos tienen lugar de manera incons-
ciente, implicita. Habria que anadir, en mi opinion, que en las transacciones con
el exterior; ademas de la estructura cognitiva, interviene también la emocional;
ademads del sistema de comunicacion bioeléctrica, actia también el sistema hormonal.
Este es un problema de las teorias de la accién. La proximidad entre los materiales
cognitivos del proceso de accién y el sistema proposicional que lo representa
proporciona a esos materiales un lugar privilegiado; respecto a los materiales
emocionales, su lejania de la representatividad proposicional o los veduce a los
primeros, o los esconde y oculta a la teorizacion. Las transacciones que tienen
lugar entre sujetos en la interaccion, o las intervenciones del sujeto en su entorno,
no son meros resultados de la coherencia logica de una serie de proposiciones,
son también la consecuencia de la calidad y la cantidad de la reactivacion afectiva
de los sujetos: La afectividad no es reductible al elemento cognitivo ni es meramente
la pigmentacién de una interpretacion; la equivocacion en la interpretacion de
una situacion tanto puede ser consecuencia del desconocimiento de datos, de la
mala organizacién de las asociaciones de datos, o de la mala aplicacion de las
reglas de la inferencia, como puede ser consecuencia de la afectacion de los
mecanismos interpretativos por parte de la reactivacion emocional que provoca
algiin componente de la situacion. Fn los procesos educativos, la afectividad es un
campo de radical importancia (la formacion del desco, la orientacion de la moti-
vacion..). A muchos educadores les destroza el oficio por ¢l desorden afectivo-
pulsional de sus interacciones; muchas situaciones se transforman en problemas
de comunicacién insolubles porque se han extremado las diferencias afectivas y
los contrastes pulsionales. Aunque no sea mis que por esta reflexion sobre la
afectividad, queda patente que no basta con una teoria sociologica para dar cuenta
de los procesos educativos, y que el disgusto o la falta de ganas es realmente un
ambito para Ly intervencion pedagogica.

h) La situacion es, para el agente, un fragmento interpretado de un entorno;
precisamente se constituye como tal i partiv de a percepeion de tas posibilidades que
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representa para su plan. A esto en otros sitios lo he denominado yo estado de cosas:
No solamente no se ha comprendido, sino que ademas, por el fragor emocional que
se introduce en la controversia intelectual —ya esta aqui el atecto—, poco menos que
se ha valorado como falto de ética. Probablemente porque la imagen que arrastra en
el lector es parecida a la de los estados solido-liquido (estados fisicos), o a la de estar
estrefiido (estados fisiologicos), pero no a la de estar extranado (estados psicolégicos),
0 a la de estar alienado (estados morales). Sin olvidar que sobre todos esos estados
de cosas se puede y hasta se debe intervenir, y que no se trata meramente de cambiar
impresiones o, incluso, de ponerse de acuerdo.

Son muchos los problemas que me formulo en este momento. Aparte del problema
de la intencionalidad, de c6mo se elabora ese plan y en qué y cémo se origina
—problemas filoséfico y psicolégico—, esta el problema de la medida en la que la
configuracién de la situacion afecta a la percepcion de las posibilidades activas que
representa para el sujeto. Este problema es importante para una teoria de la educacion,
ya que permite delimitar intervenciones sobre situaciones que tienen consecuencias
en la configuracion de los planes de accion de los sujetos; y tales consecuencias no
se originan directamente en la intervenciéon del educador, sino que tienen lugar por
la modificacién que introduce éste en la situacion mejorando y aumentando la
posibilidad de que ocurran. Como deciamos antes, esta intervencion sobre la situacion
es, evidentemente, una accién, pero no puede ser entendida (no lo hace Habermas)
como accién comunicativa. Adelantando cosas, diremos que tal accién pertenece, en
su opinién, a las catalogadas como «acciones que buscan fines», y en ellas opera la
denominada razén instrumental; su valor se mide por su éxito, y el éxito no causal,
sino previsto, estd vinculado a la calidad del conocimiento que posee el educador
acerca de la naturaleza de la situacién. Yo hablaba en otro sitio de «conocimiento del
estado de cosas». Habermas también emplea este concepto.

La naturaleza de la interpretacién, en la forma y en la medida en que la considera
esta teoria habermasiana de la accién, es de caricter proposicional. Es decir, que
puede reproducirse en forma de enunciados tanto por parte de un observador externo
como por parte del propio sujeto; lo que permite precisamente fundamentar y com-
probar el posible acuerdo, el «<saber concordante», pero también permite acumular el
conocimiento sobre las situaciones y construir cuerpos de conocimientos. Evidente-
mente que tal acuerdo sera la consecuencia de la interacciéon comunicativa del alter-
ego, pero la interpretacién de la situacién es asimismo imprescindible para el resto
de las categorias de accién. Lo que es lo mismo que decir que la reflexion, la practica
reflexiva es condicién necesaria de la accién comunicativa, aunque no condicién
suficiente. De modo anilogo diremos que la teoria de la accién comunicativa es
necesaria para la teoria de la educacién, pero no es suficiente. Iremos viendo que lo
que algunos hacen al plantear la reflexién critica como alternativa a cualquier otro
tipo de modalidad reflexiva es confundir el sistema de pensamiento (teoria critica
social, en la que cabe el analisis de diversas categorias de acciones) con el andlisis
critico de una categoria ideal de accion: la accién comunicativa.

¢) Esta altima referencia de la teoria de la accién comunicativa sugiere el tercer
concepto esencial: la intersubjetividad. Del conjunto de planes de accion que es
posible atender, en la acciéon comunicativa se refiere sistematicamente el que complica
la relacién del ego con un alter, dentro de una relacién de comunicacion sobre la
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base de un «conocimiento suficientemente solapado» entre uno y otro (de lo contrario,
no se entenderian); relacién que, en si misma, para poder constituirse, postula
«acuerdo». Este elemento de intersubjetividad en algunos tipos de acciones se mantiene
borroso o meramente implicito; en la accién comunicativa es explicito y contiene el
«mecanismo de coordinacién de la accion» entre los interlocutores. Mientras que la
intersubjetividad se encuentra en el fondo o en el marco de muchas categorias de
accion, en la accion comunicativa la intersubjetividad es componente esencial de la
definicion por tratarse de una accidn que se guia por las condiciones de un enten-
dimiento posible.

Una teoria de la educacidn, puesto que su «interés» se orienta en el sentido de
estudiar los mecanismos mediante los cuales se produce modificacion o cambio en
el sistema de comportamiento y, por lo mismo, en sus planes de accién, descubre que
tales cambios se pueden producir de muchas maneras: mediante la relacion de un
sujeto con su situacién («autoeducacion» se denomina en la tradicion pedagogica; en
esa situacion no solamente se consideran cosas, sino también personas, aunque no
se dé propiamente comunicaciéon con ellas), mediante la accion en la que directamente
lo que se pretende es influir («influencias»), y entonces el elemento esencial no es la
concordancia, sino el hecho de que el cambio o la afectacion del comportamiento se
produzca, el éxito de Ia intervenciéon. También es posible afectar el comportamiento
incidiendo directamente en la modificacion de la situacion; lo que transforma el
potencial de posibilidades susceptible de percepcion por parte de un sujeto: «educacion
ambiental», creacion de escenarios, ambientes educativos... Estos procesos activos
diferentes pueden combinarse en unidades mas complejas en la vida real. Cuando
hablamos de accién educativa, no nos damos cuenta, a veces, de que aludimos a un
«género de acciones» bajo el que quedan clasificadas muchas categorias o modalidades
diferentes de acciones. La accién comunicativa es una clase de ese género, No veo
inconveniente alguno en lo dicho, ni creo que con ello se tergiverse el pensamiento
de Habermas, porque el autor explica la estabilidad cultural y la movilidad de ta
cultura desde los acuerdos o desacuerdos comunicativos. No excluye que otras cate-
gorias de acciones también intervengan. Lo que no se puede olvidar es que no toda
accion humana es acciéon comunicativa.

En la accion comunicativa analizada por Habermas, el saber comin no es
meramente compartido, sino que «funda acuerdo», y el proceso de concordancia
durante la interaccion finalmente se orienta hacia el «reconocimiento intersubjetivo
de pretensiones de valider susceptibles de critica» y termina poseyendo la condicion
de «saber vinculante». Esto es lo que permite que cumpla «funciones de coordinacion
de la accion», y esto es igualmente lo que lo diferencia de la unilateralidad de 1a
influencia. Personalmente, preferiria decir que es lo que lo diferencia de La asimetria
de los procesos de influencia; porque cabe comprobar comunicaciones intersubjetivas
asimétricas como las que se plantean en la ensenanza (podemos ponernos de
acuerdo sobre lo que se va a estudiar, pero el contenido de la ensetanza v su valor
de verdad no dependen del acuerdo). Kl potencial de razones asociado a la recipro-
cidad de la accion comunicativa introduce el anilisis de la ambigiiedad del concepto
de racionalidad cuando ésta se entiende como reducida a la propia v caracteristica
del método cientifico, tanto en su vertiente explicativa como en su vertiente tecno-
logica. ‘
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Es evidente que los margenes de la teoria de la accién comunicativa no son
suficientes para la construccion de una teoria de la educacién, porque buena parte
de los fenémenos educativos son consecuencia de sistemas de accién ni estricta ni
comunicativamente simétricos. Si bien es muy rico el andlisis de [a accién comunicativa,
tampoco es suficiente el andlisis habermasiano de los procesos de influencia: No
todo es «instrumentacidon»; no podemos olvidar en los procesos de influencia la
«dentificaciéon», la «ransferencia», etc. Si la imagen mental de la influencia es
la manipulacién de la opinién para obtener efectos de consumo, se comprende la
atribucion exclusiva de «razén instrumental»; pero si estamos ante una influencia
terapéutica, el componente de influencia se encuentra intimamente ligado a los
componentes comunicativos. No obstante, estamos ante una accién que persigue
fines y no ante una accién comunicativa en términos de Habermas.

En la influencia, dice este autor, «as buenas razones no ocupan ninguna posicién
privilegiada. No cuenta el tipo de medios, sino el éxito de la influencia sobre las
decisiones de un oponente, ya se deba tal éxito al dinero, a la violencia o a las
palabras. Acuerdo e influencia son mecanismos de coordinacidn de la accion que se
excluyen el uno al otro, al menos, desde la perspectiva de los participantes».

Si bien los mecanismos de la coordinaciéon pueden diferenciarse y crear categorias
de accién diferentes (accién comunicativa y accién de influencia), lo que no cabe es
meter en el mismo saco todas las influencias. Cabe hablar de influencia éticamente
mediada y, sobre todo, hay que tener presente el conjunto de procesos mediante los
cuales se lleva a cabo el proceso de transmision cultural, y que son esencialmente
asimétricos (conocer-desconocer, adulto-nifio). Habermas estudia el orden social
constituido y la evolucién cultural que manifiesta el cambio en el orden social. La
teoria de la accién comunicativa no pretende ser una teoria sistemitica de la acciéon
educativa. La accién comunicativa se integra en un proceso de «entendimiento» y, en
tanto que tal, se considera incompatible con un proceso de influencia cuyo objetivo
sea «obrar causalmente». Pero, al menos en la teoria del curriculo, el objetivo de las
interacciones pretende una influencia calculada sobre los conceptos, las actitudes y
el potencial de procedimientos de otro sujeto; segiin Habermas, este tipo de accion
es accién estratégica. () bien, en otras ocasiones, se interviene en la situacion de la
accién y, entonces, estamos ante una accién instrumental. En la teoria de la educacion
no se puede excluir ni la una ni la otra. Sobre todo, hzy que tener en cuenta que las
imagenes mentales con las que trabaja Habermas al analizar la influencia (gratificacion,
amenaza, sugestion, engano...) no agotan los motivos de la influencia, ni los recursos
de poder del agente influyente.

La diferencia fundamental que Habermas establece entre la accion sin mds y la
interaccion en si misma estriba en que la accién no requiere mas que un agente que
objetiva el entorno y construye su plan orientado y susceptible de correccion en
funcion del éxito. Por el contrario, la interaccion requiere dos agentes que coordinen
sus planes respectivos y «s6lo los ejecutan bajo las condiciones del acuerdo» adoptando
una «actitud realizativa», «<entendiéndose entre si respecto a la situacion dada y a la
manera de dominarla». En la «accién sin mis», los objetos sociales quedan asimilados
a los fisicos, si atendemos al «mecanismo» cognitivo mediante el cual se relaciona el
ego con la situacion y con los demas. En el caso de la relacion entre profesor y
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alumno podria afirmarse que la accién comunicativa parece ser dominante; pero en
el proceso mediante el cual se diseiia un curriculo o se traza un Diseno Curricular
Base, o un proceso de «dinamizacién» cultural, necesariamente se ha de «objetivar»
conceptualmente la situacién y han de orientar los agentes su discurso por las
consecuencias que persiguen con sus planes de accién: Se esta trazando un proceso
de influencia. En Habermas estamos dentro del género de la accién técnica y estra-
tégica.

Cuando decimos que la accién comunicativa proporciona un margen demasiado
estrecho para construir una teoria global de la educacién, no se quiere decir que
buena parte de los procesos educativos no constituyan o deban constituir real y
cualitativamente procesos de accién comunicativa. Negarlo significaria que tinicamente
se puede producir cambio en el comportamiento por la via de la accién asimétrica o
mediante la categoria de la accion de influencia, en el sentido explicado por Habermas:
La instauracién de actitudes es claramente comunicativa, porque las actitudes, como
la conformidad con las normas, ni se ensefan ni se aprenden, las unas se «configuran»
en el sujeto y las otras se «internalizan». Entre los mecanismos de cambio actitudinal
se encuentra el de disponer situaciones que produzcan un conflicto regulable de la
actitud vigente, por cuanto los componentes cognitivos de la actitud suelen ser resis-
tentes a la argumentacién que busca acuerdo.

Esta descripcién general de los componentes del género de la accién recomienda
que dediquemos un parrafo a las diferentes categorias de accién humana aludidas
por Habermas, sin pretender establecer una taxonomia.

CATEGORIAS DE ACCION

En los procesos dinimicos se ponen en marcha diferentes categorias de accion
y diferentes «mecanismos» de coordinacion de la acciéon. En vivo, los mecanismos
de coordinacion se superponen y las categorias de accion se entremezclan. Concep-
tualmente pueden predominar unos sobre otros por su poder explicativo, segin el
sistema de accion o el subsistema social que se considere. ¢Cual es el modelo de
accién que mejor explica el orden social y cual el que mejor contribuye al bienestar
social y desde el que mejor se realiza el papel de individuo social auténomo y
socializado? Este es el criterio mediante el que se decide por un sistema conceptual
u otro.

a) Acciones teleologicas. Desde Aristoteles, con el planteamiento del juicio practico
y a través de toda la filosotia de la accion, se ha descrito un modelo de representacion
de la actividad humana en el mundo que Habermas denomina (aunque ni es el
primero ni es hoy el tnico) accién teleoligica:

Kl actor realiza sus fines o hace que se produzea el estado descado cligiendo
en una situacion dada medios que ofrezcan perspectivas de éxito y aplicando-
los de forma adecuada. Central es el plan de accion apoyado en La interpreta:
cion de una situacion y enderezado para la realizacion de un fin, plan de accién que
permite una decisién entre alternativas de accion. Fsta estructura teleologica es cons-
titutiva de todos los conceptos de accion; pero los conceptos de accion social se
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distinguen por el modo en que plantean la coordinacién de las acciones particu-
lares (10).

Este texto deja claramente indicado el pensamiento por el que discurre Habermas.
Los conceptos fundamentales son, a mi entender, los de accion particular, coordinacion
de acciones, concepto de accion social y medios para la acciéon. Todas las acciones
humanas tienen un componente teleologico, un objetivo o finalidad. En unos casos,
el objetivo del plan de accién agota la intencionalidad y el éxito o el fracaso mide la
realizacién del plan; la accién se coordina en funcién de la consecucién de tal
objetivo. Este modelo de accidn es el caracteristico de las situaciones que pretenden
aprendizaje. Fn el caso de la accién comunicativa, como veremos, la intencionalidad
es la bisqueda de entendimiento y tal basqueda se constituye en el mecanismo regulador
de los planes de acci6n intersubjetivos.

Se trata, pues, en mi opinién, de reproducir conceptualmente la accién humana
en el mundo. Estas acciones, desde ¢l punto de vista de los agentes, pueden recortarse
minimamente (acciones particulares). Entonces encontramos un primer recorte ¢n el
que un ego «pretende» unos fines en una situacion y para ello elige unos medios que
le garanticen el éxito. Se encuentran implicadas varias formas de discurso: el inter-
pretativo de la situacion, el critico respecto a las alternativas, un discurso claramente
predictivo y una reflexiéon sobre las consecuencias. El concepto de medio-recurso-
instrumento en tal proceso discursivo es, en tanto que categoria, ambiguo: Adquieren
la condicién de medio tanto la serie de programas de accién alternativos, como el
posible empleo de recursos materiales o técnicos, o las combinaciones alternativas de
unos y otros. De ahi que el concepto de tecnologia no deba quedar referido tinicamente
a aquellos planes o programas de accién en los que estén implicados artefactos o que
tengan por objetivo fabricarlos; tiene perfecto sentido hablar de técnicas de evaluacion,
técnicas de organizacién o técnicas curriculares. Pero, en todos los casos, no se
incluye mis que un agente en el que el plan de accion sea dominante para la
explicacion del proceso. Otro agente no entra en este modelo abstracto o conceptual
mis que en la condicion de objetivado: como componente de la situacion, como
sujeto sobre el que se interviene, o como receptor de las consecuencias de la accion
que se pretende. Fste es el modelo, o la categorizacion, de la accion teleoldgica.

Caben varios tipos de acciones humanas dentro de este modelo, en opinion de
Habermas:

1. La accion técnica o monologica (Habermas la lfama monolégica porque en ella
predomina el discurso de un agente); podria calificarse también de nomologica
porque es aquella que deriva su criterio de decision de la consideracion y L aplicacion
al acontecimiento sobre el que se interviene de una ley cientifica o una generalizacion
de la experiencia. En todos los casos obtiene de ellas el criterio de validez, tanto si
es una ley cientifica como si se trata (caso de la ética kantiana) de una ley moral, La
ética puede ser objeto de una reduccion téenica en su planteamiento, cuando el acto
moral se entiende como aplicacién de una ley ética a una situacion. La accion téenica

(10) «Ohservaciones sobre ¢l concepto de accion comunicaivay, op. cif., p. 183,
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se orienta y organiza en funcion de objetivos bien definidos bajo condiciones dadas;
la tarea fundamental estriba en la categorizacion de los medios adecuados o inade-
cuados segun criterios de control eficaz de la realidad.

Precisamente el capitalismo, el modo de produccion capitalista, es un mecanismo
que garantiza la extension de los subsistemas de accion racional, socavando la «u-
perioridad» reflexiva del marco institucional frente a las fuerzas productivas. Desde
ese momento, la politica tiende a ocuparse de cuestiones técnicas en vez de cuestiones
practicas; el meollo de la cuestién prictica en Habermas es la interpretacién de la
vida lograda y la estructura de las relaciones de interaccion. Esto todavia forma parte
de la «<ideologia de la sociedad civil», en tanto que el programa sustitutorio dominante
se «endereza al funcionamiento de un sistema regulado» (11). Aparece un modo de
legitimacion que no adopta la vieja forma de la ideologia que «impide la tematizacion
de los fundamentos sobre los que se encuentra organizada la vida social», reprime la
ética, «despolitiza la masa, elimina la diferencia entre prictica y técnica y la autonomia
de la cultura frente a las instituciones. Finalmente, los hombres harian la historia con
«voluntad pero sin conciencia»,

Las cosmovisiones, opina Habermas, por su caricter mitico, religioso o metafisico,
obedecen a la logica de los contextos de interaccion; en tanto que la urbanizacion de
las formas de vida constituye «subculturas que ensenan al individuo a pasar en
cualquier momento de un contexto de interaccién a la actitud que comporta la
accion racional». El rendimiento de esta ideologia consiste en que sustituye la auto-
comprension de la sociedad, dentro del sistema de referencia de la accién comunicativa
y de la interaccion simbdlicamente mediada, por un modelo interpretativo de caracter
cientifico y el sistema de dominio establecido en las sociedades tradicionales por el
de dominio de la administracion técnico-operativa de la sociedad (12).

Las ciencias modernas generan un saber cuya forma («no por su intencion sub-
jetiva») es un saber técnicamente utilizable. Fsto no ocurre hasta el siglo x1x. Fl
progreso en el cientificismo de la técnica, propio del capitalismo tardio, se contrapone
a la dependencia de las fuerzas productivas, «de manera intuitiva y evidente», respecto
a las decisiones racionales y a la acciéon instrumental; asi se manticne el dualismo
entre trabajo e interaccion. Habermas conecta dos reflexiones: la del anilisis de la
racionalidad técnica y la del proceso por el que el conocimiento técnico va tomando
papel en la dindmica social y en la decisién politica. Algunos deducen de la critica de
lo segundo la invalidacion de lo primiero; lo cual es un error logico y un error critico.

9. La accién estratégica cs también monologica en ¢l sentido de que el criterio
de la decision no exige un entendimiento intersubjetivo ad hoc, porque las reglas de
preferencia se ajustan previamente a cualquier acuerdo. En la accion estratégica se
compone el criterio de decision mediante deducciones a partir de preferencias (sistemas
de valores), conocimientos cientificos o técnicos, generalizaciones de la experien-

1ty Ihidem, pp. B85,

(12 Ello origina la invalidez detanilisis marxista como dialéctica de clases sociales v el analisis del papel
de un orden soctal moralmente sancionado o de una conformidad con orvigen en L internalizacion de
normas. Se origina i desestructiinacion ded superego. Whidem, p. 91,
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cia, etc. Junto a ellas se introducen criterios de oportunidad, expectativas respecto a
las decisiones de otros (singular o plural), cuya relevancia estima el agente responsable
del plan de accién. Aqui se trata de una valoracién entre alternativas, las cuales
respetan, en su totalidad, las leyes universales. En el tipo ideal de accidn estratégica,
en mi opinién, cabe la decision final en funcién de criterios variados: desde la
maximizacion del rendimiento en el beneficio econémico, hasta la maximizacién del
poder de transferencia de un aprendizaje. Pero no se puede olvidar que cuando el
socidlogo analiza tedricamente el concepto de accién estratégica, esta pensando en
imagenes del sistema social principalmente econémicas, de intereses de poder y
dominio (Habermas, también); mientras que un pedagogo estid considerando el
concepto descriptivo de accién estratégica, esta pensando en alternativas de interven-
cién sobre las situaciones para que mejore, por ejemplo, el interés o la motivacién de
los sujetos. Es evidente que los elementos de la definicion de situacién o de estado
de cosas para la accién econdmica no son los mismos que los correspondientes a la
accién pedagégica; ni los intereses, ni los objetivos, ni siquiera lo que haya de
entenderse en cada caso por éxito, ni el tipo de plan de accion. Tampoco el discurso
sobre la educacién debe quedar reducido a planteamientos estratégicos. Precisamente
por ser estratégicos esos planes, no pueden ser estables ni generalizables por si
mismos a otras situaciones. El concepto de accién estratégica es un modelo que,
cuando se adopta con exclusividad, tiene consecuencias negativas tanto como modelo
de representacién conceptual cuanto por instrumentalizar el sistema de accién sobre
el que interviene. Es esencial para la accién estratégica determinar cuando y para
qué se define tal plan de accién; lo que relativiza sus condiciones de validez y limita
su pertinencia. La impertinencia del modelo para explicar el orden social en su
conjunto es lo que lleva a Habermas a proponer el concepto de accién comunicativa.
La universalizacién de la accién estratégica en el sistema social, dado que también
puede ser tal y estar lingiisticamente mediada, si el interés es de dominio, instrumen-
taliza la comunicacién, la violenta simbélicamente. Pero, por este motivo, no hay que
invalidar toda tipologia de accién estratégica. Las interacciones educativas, en todos
los espacios educativos, para todo tipo de educadores y en todos los movimientos
pedagégicos contienen continuas secuencias de actividad estratégica.

Habermas considera, en linea con Hegel, que limitar la teoria de la accién social
a estos campos de accién supone prescindir del papel de las consecuencias directas
y laterales de la accién, previstas por la experiencia, o imprevistas, pero recogidas
por la misma, para componer criterios de accién sucesiva. Se prescinde, como
elemento que da razén de la accién, de las inclinaciones y los intereses y del
«bienestar» por el que se promueve o0 que origina y al que sirve una accién determi-
nada. En tercer lugar, se abstrae de la cuestién del «deber», no como imperativo
kantiano, sino como problema de decision, el cual se determina y objetiva en la
situacion particular. A partir de estas tres «abstracciones» se pierde la perspectiva de
la individualidad. Tal conciencia de la individualidad es la que lleva a muchos
educadores 2 entender que la pedagogia no puede ofrecer normas, por lo inédito
del caso, sino consideraciones para instalarse en la creatividad y en la improvisacion,
en la espontaneidad reflexiva. Pero apenas se analiza esa reflexion en su doble
cara, ex anle o post, volvemos a caer en la accion estratégica. Si ex ante, reflexionar,
significa interpretar la situacion y considerar alternativas, post significa revisar el
plan y cambiar de estrategia.
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En ambos tipos de accién se pone de relieve un concepto semantico de mundo
que le es propio. No referimos a un «concepto semantico de mundo», es decir, al
mundo aludido en el planteamiento:

Totalidad de los estados tde cosas conectados conforme a leyes, que se dan o
pueden presentarse en un determinado momento, o pueden producirse mediante
intervencion. En el plano semiintico, tales estados de cosas podemos considerarlos
representados por o como contenidos de proposiciones de las oraciones enunciativas
o de las oraciones de intencion (13).

La estructura semantica de este «<mundo» no se modifica porque en los procesos
de influencia se tengan en cuenta otros agentes sobre los que se influye; ¢l modo de
entenderlos es considerarlos como mundo objetivo también. Este concepto de mundo
deja fuera la practica comunicativa.

b) Acciones no estratégicas. Aunque estas consideraciones no se desarrollan atraidas
por el sistemitico tratamiento de la educacién, en Hegel estan conectadas especifi-
camente, como hemos indicado, con el tema de la formacién del espiritu. Dado que
la formacion postula el papel de la intersubjetividad, puesto que el yo s6lo puede
constituirse en el proceso de socializacién, el proceso de formacion del sujeto —su
pensamiento, su afectividad, su psicomotricidad— se hace posible y adquiere sentido
antropolégico dentro de los procesos de construccion que se implican en las relaciones
de interacciéon y en la dinamica del reconocimiento reciproco. En virtud de la inter-
accion y de la induccién del comportamiento que genera el reconocimiento se activa
el proceso de formacién. Por otra parte, tal ontologia de la accién pone de relieve el
papel que juega la individualidad de los actores en la razén y la justificacion de la
accion social. Para dar cuenta de estos aspectos de la accién humana, Habermas
introduce el concepto de acciones no estratégicas.

Si en la accion en si puede considerarse un solo agente, el ego, un plan de accion,
un objetivo o finalidad e incluso el mecanismo que controla el plan de acciéon sobre
otros y que ha sido aludido con el término de influrncia, ahora es imprescindible el
concepto de alter, del interlocutor o los interlocutores. El mecanismo diferencial de
coordinacion de estas categorias de accion es una mediacion simbélica, tanto verbal
como no verbal (los aspectos no verbales no son tan sistematicamente tratados por
Habermas), pero orientada al entendimiento, a la constitucion de un acuerdo. Dentro
de este género de acciones sociales, Habermas diferencia varias clases.

1. La accion regulada por normas acontece, segiin Habermas, dentro de un entorno
de agentes que orientan sus planes guiados por valores compartidos. La accion se
regula y elabora en funcion del acuerdo social respecto a una norma y de la situacion
que se da y en la que se aplica la norma. Kl significado de la accion y los intercambios
de acciones se establecen en funcion del cumplimiento o la transgresion de la
norma. La expectativa de accion no se asimila al concepto de prediccion o prondéstico,
sino a la idea de esperanza en la conformidad sobre la norma, ya que el grupo funda

(13) Habermas, [, (1984): Teoria de la acciin comunicativa. Complementos v estudios previos. Madrid, k.
Citedra, p. 490,
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su coherencia en el mantenimiento de la misma. El orden social es explicado en
funcion de este tipo de acciones por aquellos autores que se centran en la denominada
teoria del rol social. El orden social se vertebra por la trama sélida y estable del
sistema normativo; tal sistema normativo no contigzne Gnicamente un valor de control
de la accién, sino también el sentido de proyecto colectivo que toma cuerpo social en
forma de sistema de instituciones.

En esta clase de acciones y en las teorias de la acciéon que las sistematizan, junto
al «mundo objetivo» semanticamente considerado por las acciones respecto a fines,
se introduce semanticamente «un mundo mas»: el mundo social. Paradigmaticamente
este mundo es el que representan los enunciados normativos, los preceptos. Aqui, los
agentes distinguen entre los componentes de la situacién y los recursos de la accién,
y los derechos y deberes que son el contenido de las normas sociales. El sujeto puede
situarse tanto respecto a lo que es o no es del caso (los componentes objetivos de la
situacién) como respecto a la conformidad con la norma y su validez.

2. Laaccion dramatirgica tiene lugar cuando un sujeto, ante los demads, que toma
como publico, hace ostentaciéon de si mismo regulando su plan de accién en funcion
de la imagen o impresién que en los demas pretende suscitar. Se propende a la
afirmacién de si mismo ante los demas potenciando en la escena el yo que se quiere
ser ante el pablico. No se trata, pues, de un comportamiento espontineo, sino de la
estilizacion de la propia imagen. Se trata mis de un yo-aspiracién que de un yo-
manifestacion. Es evidente que la estilizacién puede tedricamente conectarse con el
sometimiento a normas y con el cumplimiento de ritos comportamentales asociados
a roles. Habermas lo introduce, con reservas, por la lectura de Gotfman (14). Las
reservas no se originan en la inexistencia o en la falta de importancia de tales
«comedias» (yo publico), sino en el hecho de que sea esta categoria comportamental
la que tenga mayor valor explicativo de la constitucion y de la consistencia del orden
social. Buena parte de las influencias educativas, de las imitaciones de modelos y de
las normas de conducta que se proponen, sugieren o copian son normas de «cortesia»,
son ritos y conductas formales («distincién») cuya funcién primordial es la de dar
forma y figura a la presentacién publica del yo. Esta voluntad del yo de aflorar nos
introduce en un nuevo mundo.

Aparece un nuevo componente semantico de mundo: el mundo de si mismo, el
ego como mundo; «el conjunto de vivencias a las que el agente tiene acceso privilegiado
en cada caso». Si respecto al mundo objetivo se aludia a proposiciones enunciativas
e intencionales, y respecto al mundo social se aludia a proposiciones normativas, el
mundo subjetivo, dice Habermas —se advierte claramente la diticultad de encontrar
una categoria proposicional especifica—, queda aludido mediante «oraciones de
vivencia emitidas con veracidad». Las vivencias no son consideradas aqui como
estados o episodios, se entienden en tanto que proyecciones del yo; no tanto como
mundo objetivo interior, sino como mi mundo. Sugiero la diferencia entre enfermedad
y mi vivencia como enfermo, como apoyo a la distincion y al campo semantico

(M) Goftman, K. (1973): La mise en scene de la vie cotidienne. 1: La présentation de soi. Paris, 1es éditions de
minuit.
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aludido. Seria lo que algunos denominan «sindrome del hombre enfermo», con lo
que querian indicar que la enfermedad desestabiliza la totalidad del sujeto; estariamos
ante la objetividad sistémica de la enfermedad. La vivencia de la enfermedad, que
depende de muchas facetas subjetivas, seria un indicador de existencia de ese mundo
subjetivo que pretendemos hacer presente en la vida cotidiana,

Hemos hecho referencia a Goffman, ahora y no antes, para dar a entender que
Habermas no categoriza las diferentes modalidades de accion dentro de un orden
taxonémico. Mas bien las analiza porque forman parte, en calidad de tipos ideales,
de teorias sociales con las que no estd de acuerdo por advertir en ellas debilidades
descriptivas y explicativas. La accién sometida a normas no toma en consideracién
suficiente el papel constructivo del orden social que tienen los agentes. La presentacién
de si pone de relieve la iniciativa espontinea, y aunque ésta tenga mucho que ver con
el sisterna normativo y el de papeles sociales, la dramatizacién se construye en buena
medida a partir de las «<morcillas» o improvisaciones que el sujeto quiere introducir
en la comedia humana. Porque Habermas esta pensando no en categorias taxonémicis
de accién, sino en teorias de accién social, atirma que el «<interaccionismo simbolico»
corrige las limitaciones explicativas del orden social que contienen tates modalidades
de accion. En el interaccionismo, la accion social se describe como interaccion
socializadora. Por este camino, Habermas critica la fenomenologia, la hermenéutica
y la etnometodologia, por concentrarse excesivamente en la accion social en tanto
que «proceso cooperativo de interpretacion»; con lo que la accion se diluye en el
lenguaje y la interaccion en conversacion, el orden social «se disuelves en tradicion
cultural y sélo se mantiene de modo ficticio en el eterno dialogo. La patencia del
orden social no es otra que la secuencia real de la interaccion entre sujetos.

La aportacion clave del discurso habermasiano se encuentra en la distincion
entre mundo y mundo de la vida o, lo que es lo mismo, la diferencia entre «aquetlo
sobre lo que» los interfocutores sociales se ponen de acuerdo y «aquello desde lo cual
inician y discuten sus operaciones interpretativiss. En las teorias interpretativas, esta
segunda dimension pasa a tomar tal relevancia que el inico recurso considerado en
la interaccion es el saber de los sujetos o, en general, la cultura.

3. La accion comunicativa recoge todos los elementos anteriores. Se trata de una
accion ideal simbolicamente mediada, que toma semanticamente y alude al mundo
objetivo de los estados de cosas, al mundo social ¢ institucional, al mundo de s
mismo. Todo ello es presupuesto para Ta accion. Entran en escena todas las relaciones
del hombre con el mundo; pero el hecho de que el mecanismo coordinador de Ya accion
sea el «entendimiento entre los actores» relativiza la pretension de validez de la
accion individual y la hace susceptible de critica. Con ello, la reflexion sobre Ly
accion se instituye en componerte de Ly definicion de accion comunicativa. La
comunicacion puede tener como referente cualquiera de los «<mundos» anteriormente
aludidos, pero al interactuar-intercomunicar, lo expone y lo hace accesible al enjui-
clamiento, obligando al interfocutor a unatoma de «postura racionalmente motivadan,
El enjuiciamiento no es el caracteristico del filologo, sino el del «lters que queda
movilizado por la comunicacion. Fn su respuesta, en vistas al entendimiento, inter-
vicnen sus conocimicntos sobre el mundo vy sus vivencias, incluso La reflexion v el
enjuiciamiento sobre las pretensiones advertidas en el interlocutor, Como en la
accion comunicativa quedan subsnmidos todos los «mumdoss anteriormente aludidos,
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se pueden diferenciar, en opinién de Habermas, «tres pretensiones de validez»:
veracidad de enunciado (verdad), legitimidad de las pretensiones de accién con respecto
al sistema de normas (rectitud), autenticidad de las intenciones manifestadas (ausencia
de simulacién).

La accién comunicativa contiene todos los mundos de referencia y también
contiene elementos de todas las categorias de accidon. Entre dichos elementos se
encuentra el elemento teleolégico, en tanto que ejecucion de un plan de accion:
Aqui, el éxito es el entendimiento; el fracaso, la ruptura de la comunicacion, el
malentendido. Si somos coherentes con todo lo anteriormente descrito del pensa-
miento de Habermas, cabe un modo particular de interpretar la eficacia de la accién
comunicativa. Junto al elemento teleoldgico se pone de relieve el aspecto comuni-
cativo, en el que los intercambios de interpretaciones criticamente se reflexionan y
revisan para instituir un acuerdo. Precisamente los planes de accién se construyen
y reconstruyen en funcién del acuerdo; con lo que este acuerdo funciona como el
mecanismo regulador de la interaccién. El fin de la accién no se alcanza sin conseguir
el acuerdo. Si esto falla, los objetivos de un agente ya no podran conseguirse por
esta via,

En la situacién educativa se dan multitud de oportunidades para la accién comu-
nicativa. La situacién pedagogica tiene un enorme valor de comunicacion, aunque,
como ya hemos indicado, no es exclusivo. En los casos en los que la comunicacién
falla, aumenta la presencia, en parte injustificada, de la influencia, de la orden. Por
aqui es por donde entra la violencia simbélica; aunque afirmar que toda accién
pedagégica es un acto de poder de la violencia simbélica constituye un exceso verbal
que se opone a la naturaleza de la accién comunicativa.

LA SITUACION, LA ACCION Y LA ACCION COMUNICATIVA

Para el andlisis de la acciébn comunicativa es imprescindible tener en cuenta,
segin Habermas, el concepto de situacién. La situacién es un fragmento de un
mundo de la vida que delimita un «<ambito de relevancias» o de elementos que hay
que considerar en las interpretaciones de los agentes y para la propuesta de las metas
en los planes de accién alternativos: La situacién circunscribe posibilidades y alter-
nativas, condiciones y medios de accién. En la accién comunicativa, los ingredientes
de 14 situacion los proporcionan los tres mundos ya aludidos, que este modelo de
accién subsume a un mismo tiempo: el mundo de los estados de cosas, el mundo
social normativo y el mundo de las vivencias subjetivas (15).

El concepto de mundo tiene la textura semantica abierta. Adquiere significado
dentro de cada sistema de proposiciones. Tal significado va a depender de los
intereses que orienten el pensamiento. No es el mismo mundo el que estudia el
geblogo que el que estudia el bidlogo, o que el mundo que estudia el etélogo o, en

(15) Habermas, J. (1987): Teoria de la accion comunicativa. Tomo I, capitulo VI: Sistema y mundo de la vida.
Madrid, Ed. Taurus, p. 161 y ss.
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general, que el objeto de estudio de las ciencias del comportamiento; como tampoco
es el mismo mundo el del depresivo que el del euférico, el del rico que ¢l del pobre,
el de la hermana de la caridad o el del corsario. Sartre distingue entre el en si (en sot)
y el para si (pour soi). Para una teoria de la acciéon tiene importancia distinguir entre
un mundo que es objeto de conocimiento y un mundo que resulta de interés en los
procesos de entendimiento.

1. Lasituacion de la accion delimita y fragmenta el mundo, lo recorta en funciéon
del asunto o tema al que la accién se refiere. Kl tema o asunto de la accién lo
contienen y expresan los intereses y las metas de la accién, tanto si se trata de
acciones monolégicas —o en las que el plan de accién se refiere a un participante—,
como si se trata de las acciones sociales dirigidas por normas, las acciones de
influencia, o de presentacién de si, o incluso de la accién comunicativa. El tema de
la accién circunscribe el ambito de componentes de la situacién que, en virtud de
las interpretaciones que de ella llevan a cabo los agentes, adquieren relevancia. En
funcién de esos componentes relevantes se elaboran los planes de accién. Asi
interpretada la situaciéon, es como aparecen a los agentes las alternativas de accion,
es decir, la gama de metas, de condiciones y de medios para la ejecucion de los
planes. Dado que la situaciéon de la accion es la sitnacion interpretada, a ella perte-
necen todas las restricciones de la accion que, en sus relaciones con el mundo, se
presentan al sujeto: las que se originan en la transaccion cognitiva con los hechos
(lo que cada uno conoce y sabe), las que tienen origen en el sistema de normas
percibidas como pertinentes al caso (el criterio moral de cada cual) y las que tienen
origen en las vivencias de los sujetos (como anda cada uno por dentro). Segiin esto,
para mi, es evidente que las limitaciones en la interpretacién de la accion se traducen
en limitaciones para la accion posible. Esta afirmacién tiene consecuencias funda-
mentales en pedagogia.

2. En la situacion de la accidon ya fragmentada y desgajada del mundo por el
tema de la misma, los planes de accion se construyen a partir de las interpretaciones
de los agentes. Pueden diferenciarse, por lo tanto, dentro de la situacién aquellos
elementos que, desde la perspectiva de los agentes particulares, son accesibles a la
interpretacion y aquéllos que permanccen inaccesibles. Estos altimos configuran el
«contexto» de la accion. Habermas los denomina «mundo de la vida». Dentro de este
mundo de la vida, en tanto que horizonte de los procesos de las acciones, lo temas
de la accion desplazan, en cada caso, los fragmentos de ese mundo que adquieren
relevancia y para los que, por ejemplo, en una accién comunicativa, se pretende el
entendimiento. K1 mundo de la vida constituye un contexto de accion en el que, en
funcion de los temas, se demarca y define un contexto de situacion para la accion.
Creo no tergiversar el pensamiento de Habermas si digo que el mundo de la vida es
el contexto de las situaciones y la situacion es el contexto de la accion.

Los conceptos de mundo de la vida y de situacion no son analizados en si
mismos, sino como elementos interpretados en funcion de los cuales se elaboran
planes de accion de todo tipo. Habermas aprovecha ¢l pensamiento de Searle para
enriquecer el suyo propio. EI mundo de la vida penetra en la accion a modo de trama
de «preconcepciones» acumuladas en la cultura de los sujetos, tanto si actian para
conseguir fines, como si el {in de su actividad es el muto entendimiento. Lo denomima
«saber de fondo», aludiendo a la fenomenologia de Husserl:
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Es un saber implicito, que no puede exponerse en una multiplicidad finita de
proposiciones; es un saber holisticamente estructurado, cuyos elcmentos remiten unos a
otros; y es un saber que no estd a nuestra disposicion, en el sentido de que no podemos
hacerlo consciente a voluntad ni tampoco podemos ponerlo en duda a voluntad (16).

El mundo de la vida, en su totalidad, no es sabido propiamente porque no es
reflexionado ni criticamente interpretado; tan sélo los fragmentos del mundo de la
vida que adquieren relevancia en cada sitnacién se transforman en tema de interpre-
tacién y en elementos para la elaboracion de los planes de accién. El mundo de la
vida —aqui sigue Habermas a Heidegger y a Gadamer— no es meramente un
mundo de objetos, es también un mundo de simbolos, de normas, de convicciones
interpretativas, de habilidades personales, de saberes intuitivos, de recursos de reaccién
ante urgencias situacionales, etc. Es mundo de hechos, mundo de cultura y mundo
de lenguaje, en la medida en que, como decia Ortega y Gasset, las palabras son los
nichos en los que anidan las ideas. Fl saber de fondo es el que interconecta en cada
situacién, por la formacién cultural que ha recibido cada sujeto, el mundo de los
objetos, el mundo social y el mundo de las vivencias. Estas son la medida y la forma
en las que penetra el mundo de la vida en las interacciones de los sujetos. Al cambiar
de plan de accién o al cambiar de tema de conversacion, o al cambiar de interlocutores,
las personas nunca salen del mundo de la vida, como tampoco el mundo de la vida
se torna en tema, sino tan sélo aquellos fragmentos del mismo que configuran las
posibilidades de accién en cada situacion. Fl mundo de la vida permanece como
saber de fondo, en semitranscendencia, como dice Habermas.

3. Aunque el concepto de mundo de la vida es pertinente para el anilisis
sociolégico de cualquier categoria de accion, donde resulta miximamente necesario
es en el dominio tedrico y prictico de la accion comunicativa. En todas las categorias
de accion interviene como ingrediente para construir y justificar el plan de accion.
Precisamente por ello se construye el problema sociolégico de determinar la medida
en que los planes de accién de los sujetos reproducen las condiciones del mundo de
la vida e innovan en él, refuerzan con la interaccién los vinculos de pertenencia a su
grupo de referencia y remueven criticamente las pretensiones de validez del mundo
de la vida mediante la reflexion interactiva. La accion comunicativa en ¢l mundo de
la vida instaura el proceso fundamental de educacién y formacién de las personas:
«El nifio, al participar en interacciones con personas de referencia que actian com-
petentemente, internaliza las orientaciones valorativas de su grupo social y adquiere
capacidades generalizadas de accion» (17).

La basqueda de entendimiento intersubjetivo es el mecanismo de la reproduccion
y la estabilidad cultural y de la renovacion y el cambio en las culturas; ka accion
comunicativa sirve tanto como mecanismo para la solidaridad social cuanto como
mecanismo para el desarrollo de las identidades personales. Habermas asigna a la
«competencia» comunicativa tres funciones generales: reproduccion cultural, inte-

(16) Habermas, . (1982): «Observaciones sobre ¢l concepto de accion comunicitivis, op. cit., p. 4495,
(17) Ihidem, . 497,
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gracion social y socializacion, segiin entren en consideracion tres tipos diferentes de
estructuras: el mundo de la vida, la sociedad o la persona.

Las interacciones entretejidas hasta formar la red de la practica comunicativa
cotidiana constituyen el medio a través del cual se reproducen la cultura, [a sociedad
y la persona. Estos procesos de reproduccion se refieren a las estructuras simbolicas
del mundo de la vida (18).

La reproduccion y el sostenimiento del sustrato material del mundo de la vida se
llevan a cabo mediante la accién teleolégica.

Si en vez de tomar como tema de reflexion la prictica comunicativa de la vida
cotidiana se tomara el tema de la educacién y su contexto, se advertiria que el
sostenimiento, la reproduccién y la renovacion de la cultura cotidianamente se pro-
ducen no sélo mediante practicas de competencia comunicativa, sino también mediante
procesos de influencia; tanto mediante la competencia comunicativa como mediante
la accién teleolégica. Y esta advertencia es precisamente el punto en el que cabe la
diferencia entre accién educativa, en general, y accién pedagogica, en particular;
la diferencia entre educacion como producto del entendimiento comunicativo en la
interaccion social y educacion como producto de una accién profesionalizada;
la diferencia entre una teoria socioldogica de la educacion y una teoria pedagogica
de la situacion; la diferencia entre la educacion que tiene origen en la interaccion
social y la que se origina en un rol social de educador. Fn esta segunda tiene todo
su sentido hablar de técnica y de tecnologia, como también cobra todo su sentido
plantear una teoria critica. En vez de considerarlas alternativas, aqui aparecen como
hermanas racionalmente inseparables.

L.AS FORMAS DF. LA RACIONALIDAD

Al considerar Habermas el papel de la accidén comunicativa en la constitucion y el
mantenimiento del orden social, le aparece como una limitacion reducir el concepto
de racionalidad anicamente al proceso intelectual de producir conocimiento cientifico.

La dindmica de la interaccion social a la que aboca el mutuo reconocimiento
estructura la relacién comunitaria en forma de instituciones en cuyo eje basico esti
situada la familia (tema hegeliano); es lo que constituye el marco institucional, cuyo
campo de operacion se alimenta de la reflexion, del lenguaje ordinario y del compro-
miso. Frente a él, determinados campos de la actividad se resuelven mediante la
aplicacion del conocimiento cientifico y se constituyen en subsistemas de accion
racional; la explicacion cientifica de procesos induce criterios técnicos de actividad.,
Tales acciones se escapan de la reflexion individual, y queda descartada en ellas la
validez del lenguaje coloquial.

Quedan perfectamente demarcados «dos conceptos de racionalizacion», dos formas
de comportamiento racional (19): el de La accion racional respecto a fines (ciencia y

(%) Ihidem, p. 198,
() Habermas, J. (1980 Crencia y téenica como ideologia, ofy. cil., p. 106
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tecnologia) y el de la racionalizacién en el marco institucional, que «s6lo puede
realizarse en el medio de la interaccion lingiisticamente mediada, consiguiendo que
la comunicacion se vea libre de las restricciones. (...) La discusién piiblica sin restric-
ciones y sin coacciones (...) (como las contruidas) a la luz de las condiciones socio-
culturales del progreso de los subsistemas de accién racional» (20). Dentro de la
dialéctica entre la reflexién auténoma vy los productos del conocimiento cientifico
explica Habermas la evolucién de la cultura y el fenémeno de la racionalizacion
objeto de la reflexién sociolégica de Weber.

Modelo de la evolucion cultural

En este apartado comentamos la manera en la que describe Habermas el papel
que juega la técnica en la vida humana y el comportamiento de la evolucion del
ambito social e institucional coetineo del desarrollo tecnolégico.

El modelo de la evolucién cultural ha sido a lo largo del tiempo el de la expansién
‘del ambito de intervencién de la racionalidad técnica sobre las condiciones de
existencia y el de una progresiva adaptacion pasiva del marco institucional a la
expansion de los subsistemas de accién racional respecto a fines. La accién técnica
es la forma de adaptacion activa y de acomodacién cultural del entorno (autoconser-
vacién), en vez de una forma de adaptacién pasiva a la naturaleza, como en el caso
de los animales. Pero en el caso del marco institucional, en vez de adoptarse la
misma forma de adaptacién activa, el cambio y la evolucién dependen pasivamente,
cada vez mas tanto de forma inmediata como de forma mediata, de las nuevas
tecnologias y del perfeccionamiento de las estrategias; se trata de una adaptacion
pasiva. Los objetivos propios del marco institucional no son los que dirigen la forma
evolutiva que toma el mismo, sino que ese marco evoluciona espontineamernte como
consecuencia del ambito de expansion de la actividad técnica,

Ello no quiere decir que la evolucion del marco institucional no sea susceptible
de una evolucién racional; de facto, no es la «racionalizacion de las formas sociales»
lo que tiene lugar, sino mas bien la invasién del marco institucional por la expansion
del espacio de operacion de la acciéon técnica. En el marco institucional cabe la
accion racional. Lo que Habermas advierte es que la evolucion del marco institucional
no tiene lugar, en realidad, como consecuencia de una accion racional especifica, la
racienalidad de la acciéon comunicativa; sus cambios «no son el resultado de una
accion planificada, racional con respecto a fines y controlada por el éxito, sino el
producto de una evolucion espontineas (21). Una racionalizacion de las formas
sociales estaria caracterizada a) por un «decreciente grado de represividad», que
clevaria, en el nivel personal, 1a tolerancia frente a los conflictos de rol; &) por un
«decreciente grado de rigidez», que redundaria en el nivel personal en el incremento

@) Tal modo de configurar la «formacion de a voluntad colectiva (L) no conduce per se a un mejor
funcionamiento de los sistemas sociales: pero dotaria a los miembros de b sociedad de oportunidades de
una emancipacion mas amiplia y de una progresiva emancipacions, ibidem, p. 107.

(21) Ihidem, p. 103
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de la autopresentacion en las interacciones cotidianas, y ¢) por un tipo de control del
comportamiento que no se encontrara asociado al rol, junto a la aplicacion flexible
de normas bien internalizadas, accesibles a la reflexiéon.

Cuando tiene lugar la racionalizacion de las formas sociales, en el sentido indicado,
entonces se produce la armonia entre la evolucién de la accion técnica y la del marco
institucional. Aunque los objetivos de la primera no coinciden con la intencion de la
«ida feliz» propia de la segunda, si cabe establecer la primera al servicio de la
segunda. Fl objetivo global no sera el de «agotar» las posibilidades del potencial que
ofrece nuestro actual dominio de la naturaleza o el potencial atin por desarrollar,
«sino (el de) que elijamos aquello que podemos querer para llevar una existencia en
paz y con sentido» (22).

Ambigiiedad de la accion técnica

Del mismo modo que se ha analizado la ambigiiedad del concepto de racionali-
zacion, ya que caben dos formas de racionalizacion, se analiza la ambigiiedad que se
produce en la consideracion de la accion técnica. Esta es una accion caracteristica de
los subsistemas de accién racional con respecto a fines, pero las «mutaciones eman-
cipadoras del marco institucional» no quedan excluidas de la racionalidad, de la
planificacion y del control critico que evidencia la comprobacién del éxito o del
fracaso. Lo que ocurre es que se debe orientar bajo el amparo de la racionalidad de
la acciébn comunicativa (no como accién técnica, sino como accién practica). En la
accion técnica, la cuestién Gnicamente permitida es la de qué queremos para vivir; en
la accién prictica, la cuestion es «como queremos vivir, si en relacion con los potenciales
disponibles averiguaramos cémo podriamos vivir» (23).

Luego no se trata, estimo, de plantear una alternativa entre la accion técnica y la
accién practica, sino de establecer la dialéctica entre ¢l rol de la técnica y su servi-
dumbre a los objetivos de la practica, frente a un proceso de expansion del ambito
de la accién técnica bajo el supuesto de que aumentando sus aplicaciones pueden
resolverse todas las aspiraciones humanas practicas.

La racionalizacion como problema social

Cuando Max Weber introduce el concepto de racionalizacion, lo hace para desciibir
la forma de la actividad econdémica capitalista, la direccion del flujo de bienes y
servicios dentro del marco juridico burgués y el predominio de la burocracia como
garantia del acceso a las oportunidades sociales de todo tipo (24).

(22) Ihidem, p. 108.

(21) Ihidem, p. 100

(21 Habermas, ]. (1987): «La teoria de la racionalizacion de Max Webers, en Teoria de la accion comunicativa,
Tomo I, Madrid, Ed. Taurus, p. 197 y ss.
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Se entiende la racionalizacién como a) el proceso por el que se amplian los
ambitos sociales que quedan sometidos a los criterios de la decision racional; b) la
industrializacion progresiva del trabajo social y la penetracién de la accién instrumental,
de la mediacion instrumental en otros ambitos de la vida social, y ¢) la interpreta-
cién de la planificacién como el orden superior del sistema de accién. Lo primero
afecta a la determinacién y la eleccidn de alternativas; lo segundo, a la seleccién de
los medios; lo tercero, en fin, a la determinaciéon del curso de accién posible. Tal
racionalizacién de la vida social es consecuencia de la encarnacion de la ciencia y la
técnica en las instituciones sociales, de la absorcion de la evolucién del sistema social
en el interior del progreso cientifico y técnico (como si entre el sistema de la ciencia
y la técnica no quedara ambito posible, si es que el mundo de la vida quiere, con
razon, plantear y buscar sus objetivos). Las consecuencias inmediatas son la pérdida
de valor de las cosmovisiones colectivas como orientadoras de la accion, la desaparicién
de las legitimaciones sociales tradicionales, el menosprecio de la tradicién cultural
en su conjunto, entre otras. Tal es el significado sociolégico del concepto de «secu-
larizacion». Este es también el cuadro que se presenta cuando, absortos en el consumo,
nos roban la cartera del mundo feliz. Por ello es imprescindible la teoria critica que
desenmascare y diseccione el conocimiento y el interés.

Segiin Marcuse, con esta racionalizaciéon descrita no se implanta la racionalidad,
sino un oculto dominio en el que se hace irreconocible su condicién de politico por
no referirse mas que a las situaciones en las que es posible el empleo de la ciencia
y de la técnica. Es la estructura misma del sistema técnico la que contiene la conden-
sacién de los intereses dominantes, y no meramente la aplicacion de la técnica. La
racionalizacién representa, pues, no sélo el estado y la organizacién de las fuerzas
productivas, sino también el criterio apologético por el que las relaciones de produccion
racionalizadas se constituyen en el iinico marco institucional funcionalmente necesario.
Por lo mismo, en la medida en que aumenta tal proceso de racionalizacién social, tal
forma de racionalidad queda neutralizada como instrumento para la critica social.
Estamos ante la perspectiva de la dominacién del hombre por el hombre, a través de
la dominacién técnica de la naturaleza (25). La salida, para Marcuse, no es posible
sin una revolucion cientifico-técnica; la salida esta en una modificacién de sus cons-
trucciones tedricas y en un cambio en su metodologia. Habermas corrige el punto de
vista de Marcuse al referirse a una «actitud alternativa» frente a la naturaleza, pero de
ahi no cabe deducir la idea de una nueva técnica. En lugar de tratar la naturaleza
como objeto, se la podria considerar como interlocutor:

S6lo cuando los hombres comunicaran sin coacciones y cada uno pudiera recono-
cerse en el otro, podria la especie humana reconaocer la naturaleza como un sujeto y
no sélo, como queria el idealismo aleman, reconocerla como lo otro de si, sino
reconocerse en ella como en otro sujeto (26).

Al final, Habermas descubre que Marcuse no estipula el cambio del sistema
cientifico y técnico, sino el cambio de sus valores rectores. Lo que Habermas propone

(2) Marcuse, H.: K hombre unidimensional.
() Habermas, op. dt., pp. 62-63.
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es construir un marco de categorias diferente del weberiano para entender los
criterios de racionalidad y su aplicacién.

La distincion basica de Habermas

La distincién fundamental es la existente entre trabajo e interaccion. Por trabajo
se entiende toda una escala de actividad en cuyo anilogo principal (el nivel mejor
construido de la serie) se encuentran la accién técnica, la accién racional y la accién
instrumental. En todo caso, se trata de un sistema de accién que opera con objetivos
perfectamente controlables mediante criterios de eficacia, un sistema de elaboracién
racional del curso de accién apoyada en el saber cientifico o empirico y en la
mediacién instrumental. Los medios pueden ser procesos mecanicos o meros disefios
de actividad. El prototipo de la actividad aludida es el trabajo industrial.

En el otro polo de la distincién se encuentra la interaccién, la cual se caracteriza
porque opera con la accién comunicativa o simboélicamente mediada. Este tipo de
comportamiento es caracteristico de lo que Habermas denomina «marco institucio-
nal».

Es evidente que el «mundo del trabajo» contiene una actividad productiva o
técnica e interacciones humanas (marco institucional). Pero lo caracteristico de la
evolucion de la actividad productiva es el desarrollo industrial y la aplicacién cientifico-
técnica. Asimismo, la evolucién del marco institucional ha hecho mas complejas y
elaboradas las interacciones.

Valor pedagogico de la accion comunicativa

La accién comunicativa, segin ya hemos dicho, es la denominacién que en
Habermas toma la comunicacién social. Lo que mas directamente le interesa en el
andlisis no es el aspecto semiético, aunque dicha accién esté simbdlicamente mediada.
Tampoco el aspecto sintactico, aunque sea clave tener en cuenta el «comportamiento
incompetente». Lo fundamental es el aspecto pragmatico, segiin el cual, y a través del
lenguaje ordinario, se establecen normas sociales cuya validez se determina de manera
intersubjetiva, se definen expectativas reciprocas de comportamiento, se manifiesta o
se niega la aceptacién y el reconocimiento y se asegura el sistema normativo mediante
la internalizacion y la conviccién, y en el que no caben ni el error ni el fracaso
(ambito de la técnica y la estrategia), sino la ignorancia, la violacién, el comportamiento
desviado y la sancién.

En el ambito de la accién racional se integran el aprendizaje en sentido estricto, la
actividad disciplinar del curriculo, la competencia y el diseno didictico; en el ambito
de la accion comunicativa cabe solamente la internalizacion (las actitudes no se
aprenden, sino que se configuran en determinadas condiciones) y se tiende a la
formacién de lo que denominamos personalidad. Las competencias, en el ambito de
la accion racional, nos capacitan para resolver problemas; la personalizacion permite
la motivaciéon imprescindible para la practica conforme al sistema normativo. lLa
accién racional se rige por principios 16gicos; la accion comunicativa, por normas
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sociales. El lenguaje de la accién racional se elabora independientemente del contexto;
el de la accién comunicativa es elaborado intersubjetivamente y se encuentra contex-
tualizado. En la accién racional funciona la prediccién; en la accién comunicativa, la
expectativa. La capacidad racional se adquiere en el aprendizaje; la adaptacién social
es consecuencia de la internalizacién de roles. La utilidad de la accién racional
consiste en la solucién de problemas; la de la acciébn comunicativa, en el sostenimiento
institucional. La consecuencia de la accién técnica es el éxito o el fracaso; la de la
accién comunicativa, la aceptacién o la sancién. En la accién racional el proceso de
racionalizacién significa progreso cientifico y poder de disposicion de la técnica, con
el consiguiente crecimiento del potencial productivo; el proceso de racionalizacion
en la accién comunicativa significa la autonomia individual y grupal, 1a autorrealizacion,
la extension de la comunicacién libre de restricciones y no intersubjetivamente
establecida.

Para la extension del modelo al ambito de la educacién hay que introducir una
pequeia pieza fundamental. Ninguno de los tipos generales de accién es propiedad
de un sistema social, sino que constituye categorias de acciéon del sistema social
tomado en su conjunto. Quiere ello decir que en los subsistemas educativos intervienen
acciones instrumentales y acciones comunicativas.

El enunciado de Habermas para llevar a cabo, en funcién de su modelo interpre-
tativo, el andlisis social es el siguiente: «Valiéndonos de estos dos tipos de accién
podemos distinguir los sistemas sociales, segiin predomine en ellos la accién racional
con respecto a fines o a la interaccién» (27).

Consecuencias generales para una teovia de la educacion
a) Consecuencias de precaucién para el empleo del modelo

1. El anilisis habermasiano no concluye en la invalidez del pensamiento cientifico
y la accién racional, sino que critica la absorcién progresiva del ambito del compor-
tamiento social por el de la accién técnica, y la consiguiente legitimacién técnica de
la actividad politica. La solucién de esta dialéctica no supone la eliminacién o la
invalidez de la accién racional, sino la determinacion de su dmbito propio en cada
sistema social y la decisién racional de su aplicacién y sus limites dentro de las
situaciones educativas.

2. El modelo no tiene aplicacién tinica en el sistema social tomado como un
todo, sino que representa ademas un planteamiento analitico valido para cada espacio,
dentro del sistema social; de modo que puede ser diferente el predominio legitimo
de cada categoria de accién en cada sistema de accién considerado o en diferentes
aspectos del mismo.

3. Accidén racional y razén instrumental no son una alternativa de accién comu-
nicativa y razén comunicativa, sino que constituyen una polaridad dentro del sisteimna

(27) Ibidem, p. 71.
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social; de manera que cabe la determinacién de lo uno por lo otro y marca tal
determinacién el objeto de la razén critica.

4. La racionalidad cientifico-técnica y la racionalidad comunicativa tienen sus
ambitos especificos. El bienestar del mundo de la vida constituye, pues, un dificil
equilibrio entre el predominio de lo uno y el predominio de lo otre, o entre el
desbordamiento de la primera y el puro apasionamiento y/o la regresién de la
segunda.

b) Implicaciones para la aplicacion pedagogica del modelo

1. El ambito de la educaciéon en las sociedades actuales ha determinado la
aparicién de un subsistema social bien diferenciado que denominamos sistema de
ensenianza. Este subsistema no agota los procesos educativos que tienen lugar en ¢l
individuo; probablemente, no contiene el potencial de eficacia decisivo en procesos
educativos fundamentales, como el campo de las actitudes o el de la internalizacién
de normas morales. Pero su necesidad y su influencia real en la capacitaciéon de los
sujetos son dificilmente discutibles; al menos, si miden su valor social los sujetos que
no han tenido la oportunidad de participar en él.

2. En él cabe distinguir espacios para la accién racional y espacios para la
accién comunicativa; y puede prevalecer la validez de una o de la otra segin se
focalice la atencién y segin sean la naturaleza de los objetivos de la accion y los
componentes relevantes de las diferentes situaciones.

3. Interpretar exclusivamente ¢l ambito de la educacion como un espacio de
accién comunicativa es entender que en ese ambito no tiene lugar un auténtico
aprendizaje de competencias, o que ninguna de las competencias que se definen
pueden ser propiamente aprendidas, sino que todas, por su naturaleza, ha de ser
internalizadas porque constituyen, en su totalidad, «normas sociales», comportamiento
moral, cultura politica y comportamiento participativo social. Es, por lo mismo, el
ambito de la didactica, el de la adquisicion de competencias cognitivas y profesionales,
el que requiere un campo mayor para la accion racional, y en el que la capacitacion
para el ejercicio de la acciéon racional y para la aplicacion del método racional es un
objetivo patente y relevante.

4. FEl denominado «modelo tecnologico» de la pedagogia presenta una etiqueta
que puede ser vilida, excesiva o incluso equivocada, segun el sentido que se le
atribuya.

Modelo tecnologico 1. Toda accidon educativa puede y debiera tener lugar como
consecuencia de un diseno de accion racional planificada y orientada por teorias
cientificas. Fsto es un delirio.

Madelo tecnologico 2. 'Toda accidn educativa podria tener lugar como consecuencia
de un diseno de accidn racional planificada y orientada cientificamente, si dispusié-
ramos del conocimiento y de las teorias necesarias; y tales teorias cientificas son
racionalmente posibles. Esto es utopico y racionalmente inadecuado, porque una
parte del comportamiento humano que se modula no pertenece al ambito de la
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accion instrumental y de la racionalidad cientifico-técnica, sino que pertenece al
mundo de la accién comunicativa y del reconocimiento intersubjetivo, cuya racionalidad
no obedece a la totalidad de las reglas por las que se rige el método cientifico. En éste
siempre rige el principio de verdad, en el otro es frecuente el principio de la acep-
tacion,

Modelo tecnologico 3. En el ambito de la educacion es preciso introducir la racio-
nalidad instrumental cuando los objetivos educativos, el empleo de instrumentos o
las competencias que se promuevan asi lo requieran, sin perjuicio de que los dmbitos
motivacionales, de aceptacién de roles, etc., puedan y deban ser regidos por los
criterios de racionalidad propios de la accién comunicativa. Esta es la condicién para
la justificacién del rol del educador y la justificacién de las profesiones pedagégicas.
Si la accién comunicativa posee racionalidad, esto quiere decir que dicha accién no
es totalmente espontinea; cabe, en consecuencia, definir un sistema de comporta-
mientos que responda, en mayor o en menor medida, a las normas que garantizan
la posibilidad real de la interaccién. Por lo cual, también cabe definir un margen de
competencia o incompetencia comunicativa.

Modelo tecnoligico 4. Tecnologia educativa es el término general con el que se
designan los procesos pedagogicos; es decir, aquellos procesos que obedecen a la
estructura propia de las acciones que se orientan a la consecucién de fines. Conviene,
sin embargo, senalar que, en ese sentido, la teoria critica o la reflexion teérica sobre
la tecnologia educativa han de ocuparse: a) de los efectos educativos del desarrollo
tecnolégico (los cambios en los sistemas de ideas, valores, normas, etc.); b) de las
aplicaciones de los sistemas tecnologicos a los procesos educativos (tecnologia de la
informacién, elaboracion de materiales, etc.); ¢) de los criterios y objetivos de una
educacion tecnolégica o de la competencia de los individuos en el uso de la tecnologia;
y d) de la reflexién sobre el concepto mismo de instrumento y su no reduccion a la
mera nocién de artefacto o artilugio (las reglas de accién son componentes esenciales
de un sistema tecnolégico, y la técnica y la tecnologia son, antes que nada, un sistema
o curso de accién y un sistema de reglas y normas para la accién).

Modelo comunicativo 1. Todo en educacidn es interaccién —es evidente— pero no
todo es accién comunicativa en el sistema de ensenanza.

Modelo comunicativo 2. En la institucién educativa la accién comunicativa es pre-
dominante, por la omnipresencia de la palabra y porque son el lenguaje y, en
concreto, los actos de habla el instrumento fundamental con el que los educadores
pretenden no sélo llegar a acuerdos, sino también producir influencias, ordenar,
convencer... En la formaciéon de los educadores han de ocupar un lugar de primera
importancia el estudio, la observacion y la practica de la competencia comunicativa;
sin olvidar que entre las fuentes de informacién decisivas para la formacién se
encuentran el libro y los medios de comunicacién. En estos casos no se cumple la
condicion de intersubjetividad establecida por la definicion de la accién comunicativa.

LA FORMACION DEL ESPIRITU Y LA CULTURA CONTEMPORANEA

La recuperacion por Habermas del tema hegeliano de la formacién del espiritu
se concreta en la modernidad en la «formaciéon de una voluntad colectivar que
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mantenga bien separadas las dos formas de racionalizacion. En este sentido, Habermas
se introduce en los anilisis de Snow sobre las «dos culturas» y el modo de superaciéon
de las mismas propuesto por Huxley: La penetracién de la ciencia en el mundo social
se lleva a cabo como saber tecnologico. La iluminacién cientifica de la practica tiene
el vehiculo de la «formacién individual» que troquela el espiritu de los hombres de
ciencia a partir de su conocimiento del cosmos, recomponiendo filoséficamente su
actitud frente al mundo de la vida y alimentando la «facultad de accién ilustradas.
fiste es el planteamiento de la formacién universitaria a principios de siglo. La
«desalienacion» de la ciencia se origina en la formacién individual —ésa es la opcién
de Humboldt—. Pero al encapsularse la ciencia en las esferas profesionales, adquiere
la forma de un «saber técnico sobre procesos objetivados», alienando la formacién
mediante la cual aquel saber podria convertirse en saber practico.

Habermas introduce una reflexién diferente. Toda técnica surge de la ciencia,
tanto la técnica de la dominacién de la naturaleza como la de la influencia en el
comportamiento humano. «La sujecién de esta técnica al mundo practico de la
vida», la restitucién de la capacidad de decisién y de disponibilidad de la técnica en
los Ambitos de la comunicacién y la reflexién entre sujetos agentes, y no meramente
en el de la logica del desarrollo tecnolégico, exigen «antes que nada, reflexion
cientifica»:

Ciertamente que entonces la formacion no puede restringirse ya a la dimension
ética de la actitud personal; en la dimensién politica, que es la que aqui se trata, la
iniciacién teérica a la accién tiene que ser el resultado de una comprensién del
mundo explicitada en términos cientificos. La relacién entre progreso técnico y mundo
social de la vida y la traduccion de las informaciones cientificas a la conciencia
prictica no pueden ser asunto de formacion privada (28).

Frente a la opcidn de la formacion personal, Habermas introduce la «formacién
de la voluntad politica». La razén fundamental de la insuficiencia de la formacion
personal es consecuencia de que el impulso del desarrollo tecnoldgico no se origina
unicamente en la iniciativa privada, sino que también, y fundamentalmente, tiene
origen en el sistema integral de las inversiones pablicas del Estado; de ahi, el necesario
caricter politico de las medidas de equilibracion entre el desarrollo tecnoldgico y las
exigencias practicas del mundo de la vida. Introduce una distincién neta entre el
poder de disposicion, como producto nitido, directo y propio, resultante de las ciencias
empiricas, y la facultad de accion ilustrada. 'Tal accién no es una accion técnica mas,
sino el tramo activo de un proceso que toma inicio en una «discusiéon politicamente
eficaz» que ponga en relacion «racionalmente vinculante» el potencial social del
saber y el poder practicos y el potencial social del saber y el poder pricticos. En tal
debate social, el politico ha de encontrar la direccion que marcan los intereses
sociales, a la luz de lo que es técnicamente posible y factible. Hoy, estima Habermuas,
la direccién del desarrollo tecnoldgico esta regida por intereses para los que no se
exige justificacion publica. Fl descubrimiento de tal direccion no es asunto cientifico,

(20) Habermas, J. Progreso téenico y mundo social de la vida, p. 123, Clr. QPositivisino, pragmatismo, histo-
ricismon, en Conocimiento e interés, op. cit., pp. 165-192.
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sino reflexivo; no es competencia de especialistas, sino de la voluntad colectiva
formada politicamente, y esa formacién politica no se origina en la difusién del saber
técnicamente utilizable. Configurar el contenido de tal formacion es el cometido
pedagdgico propio de la cultura tecnolégica que no se reduce al saber técnico, sino
a la reflexion sobre la razén y el sentido de la evolucion cultural dentro del mundo
de la vida, y con especial atencién a las demandas del bienestar de la comunidad,
para no quedar absorta en la alimentacién de la mera neurosis del progreso técnico.
Diriamos que se propone una nueva definicion de progreso, en el que se incluye, en
la cual la ciencia y la técnica aportan el potencial de saber y poder acerca de lo que
es factible respecto a como querriamos vivir. Por este camino ni se hurta a la sociedad
la libertad de elegir el modo de vida para todos, ni se dilapida el saber cientifico y el
poder técnico.

Precisamente, el sentido no personal del anilisis habermasiano nos aleja de una
teoria de la educaciéon entendida como «perfeccionamiento individual». Nos acerca,
por el contrario, al nicleo mismo del problema de la socializacién del hombre, como
ya hemos dicho. Tal socializacién no es un mero proceso y una caracteristica individual,
sino una categoria del comportamiento social.

De ahi que el meollo del problema se concentre en el planteamiento de las
relaciones entre el caricter cientifico y el liderazgo politico, entre la competencia
cientifico-técnica y la decisién politica. Este problema se constituye como tal como
consecuencia de la evolucién sociocultural y se recrudece después de la Segunda
Gran Guerra, sobre todo, por la tecnificacion de los procesos de gestion y por la
tecnificacién del aparato de defensa.

Opciones clisicas

1. El decisionismo. Fl1 dmbito de la razén queda del lado del especialista en
procesos; al politico le queda la ficcion del poder decisorio que rellena el hueco que
deja la racionalidad en su avance de dominio sobre procesos y organizacion de
medios. Se trata de decidir entre valores y convicciones que no soportan la argumen-
tacién concluyente ni la discusién vinculante; tan sélo cabe una soledad instintiva de
voluntad firme y prudente.

2. La tecnocracia. La decision en cuestiones practicas escapa al politico, en la
medida en que se «pueda racionalizar» el proceso en zonas de incertidumbre; a él le
quedan la condicién de «érgano ejecutor de una administracion racionalizada» y los
huecos de decision ficticia que deja el dominio todavia imperfecto de la racionalidad.
Ambos sistemas suponen una coaccion téenica de la practica y la no atribucion de
caricter reflexivo al sistema de intereses sociales. Entre otras, surgen dos reflesiones
criticas fundamentales:

a) Epistemologicamente, ambos planteamientos suponen la existencia de conti-
nuidad en la forma de racionalidad que se aplica a las cuestiones cientifico-técnicas
y a las cuestiones practicas. Habermas es contundente: «Sobre sistemas de valores, lo
que quiere decir, sobre necesidades sociales y situaciones objetivas de la conciencia,
sobre las direcciones de la emancipacion y de la regresion, no puede hacerse ningan
enunciado vinculante en el marco de las investigaciones que amplian nuestro poder
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de disposicién técnica» (29). Si esto es cierto, se invalida el modelo tecnocratico; pero
si no encontramos otro modo de reflexién, otra forma de pensamiento para la
«clarificacién racional de las cuestiones practicas», caemos en el modelo «decisionista»,
en el que la racionalidad se encuentra claramente interrumpida.

b) Entre el sistema de intereses sociales, la formulacién de los problemas pricticos
y el método de racionalidad existe una interdependencia. La magnificacién del
método cientifico como fuente técnica de decision practica es consecuencia de los
intereses que determinan la trama social objetiva y la no exigencia natural de los
problemas mismos. El predominio de esa urdimbre de intereses y de esa técnica
invalida funcionalmente el sistema tradicional de valores; inversamente, las técnicas
pueden transformar la trama, produciendo nuevos valores funcionales.

3. El pragmatismo. Vincula criticamente las funciones del especialista y las del
politico. El desarrollo de nuevas técnicas queda guiado por la demanda que tiene
origen en la reflexién del sistema de valores sociales que produce necesidades; al
tiempo, el sistema de valores acepta el control que sobre el mismo produce la racio-
nalidad técnica que estudia la posibilidad histérica de satisfaccién. El sistema técnico
queda dirigido por el sistema social y el sistema de valores sociales pierde su dogma-
tismo ideolégico.

Mirados atentamente los tres planteamientos, la funcién del piblico es la de
legitimar los lideres mediante actos plebiscitarios; éstos senalan las personas que no
vinculan con las lineas de los programas (los politicos hablan de deber moral). La
elecciéon democritica se reduce a «aclamacién» y no a la vigilancia reflexiva ni a nada
que pueda, en verdad, denominarse participacién en las decisiones. Cabe la legitima-
cién de la prictica politica; la racionalizacién sélo la aporta el elemento tecnocritico
que contienen todos los modelos.

Desde un punto de vista educativo, esta apreciacion es fundamental porque deja
patente lo que es y lo que no es necesario desde la perspectiva de la formacion. Si es
necesario el aprendizaje cientifico-técnico, hasta donde se pueda llegar, de los procesos
sociales, pero no se requiere «la formacion democratica de la voluntad colectiva»,
mas que en el sentido de consentir al reclamo del lider, consentir en la direccién del
voto y consentir en mantener la legitimaciéon entre plebiscito y plebiscito. No es
necesaria la cultura politica porque no tiene funcién. El pragmatismo, el que mas
lejos llega en la comunicacién entre la ciencia y la opinién publica, reduce tal
comunicacién al ambito de una «precomprension» de sentido comiin, una informacién
sobre determinaciones histéricas y la hermenéutica coloquial. Aqui, el problema
epistemolégico anterior se completa mediante la imposibilidad de la traduccién de la
ciencia a la prictica, que ya anticipa el hecho de la incomunicacion interdisciplinar
en la ciencia. Mientras la ciencia se encuentre apresada en el objetivismo positivista,
tal incomunicacion entre ciencia y practica serd entendida como preservacion, como
que la reflexion del publico viola las reglas del discurso cientifico-técnico y su método.
Se racionaliza la situacion afirmando que se trata de una division del trabajo.

(29) Ihidem, p. 135. Cfr. Habermas, J. (1987): <Kl concepto de racionalidad en sociologias, en Teoria de
accion comunicativa. I: Racionalidad de la accion y racionalizacion socal, Madrid, Fd. Faurus, pp. 15y ss.
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El conocimiento cientifico-técnico no es un conocimiento parcial o contaminado.
El analisis de Habermas es mas fino. El progreso del conocimiento (incluso el
progreso en conocimientos particulares, como la teoria de sistemas o las teorias de
la decision) proporciona «técnicas para la practica politica, introduciendo mejoras en
los instrumentos (de decisién) tradicionales» (30).

Consistencia de efectos educativos y reproduccion de caracteres sociales

El mundo de la vida tiene dos vertientes: la simbdlica (lenguaje, normas, convic-
ciones, proyectos institucionales...) y la material (todo el equipamiento de recursos
materiales, tecnolégicos, industriales, etc.). La reproduccién de lo primero se lleva a
cabo mediante la provisién del saber acumulado histérica y personalmente y que se
aporta funcionalmente en la bisqueda de entendimiento y de solidaridad social.
Pero la nueva situacién que se constituye por la aportaciéon de nuevos conocimientos
y nuevos significados, por el descubrimiento de nuevas posibilidades de accién, al
tiempo que reproduce, crea una oportunidad simbélica y material. Lo que representa
la reproduccion en el dmbito simbélico se corresponde con la integracién social en el
ambito de la pertenencia a grupos y con la socializacién en el ambito de la autonomia
personal. Los tres procesos tienen lugar en la interaccion.

En Habermas, la accién comunicativa copa la totalidad de la reproduccién simbélica
en sus tres aspectos anteriormente aludidos. Al tiempo que manifiesta la riqueza de
contenido y el potencial explicativo que tiene la interaccién, deja vacio de potencial
el resto de las clases de acciéon ya consideradas. No encuentran sitio las politicas
culturales, el papel de los sistemas de ensefanza, los procesos de influencia, la
creacion de condiciones, la intervencién sobre el medio, etc. Todo ello o es equipa-
miento cultural y reproduccién material, o no es nada, porque no queda otro lugar
en el que colocarlo dentro de la teoria. Se olvida que el proceso de configuracién de
la personalidad presenta un aspecto importante de desarrollo a partir de la transacciéon
reflexiva entre el individuo y su entorno, sin que exista una comunicacién interpersonal
propiamente dicha; que en el mismo aprendizaje del lenguaje se contiene buena
parte de la asimilacion del sistema simbélico; que la accién comunicativa puede
establecerse, del mismo modo que entre interlocutores, en transaccién con instru-
mentos para la transmisién simbélica, consecuencia de la introduccion del mediador
instrumental que es la escritura y que son los medios de comunicacién (de la misma
manera que la manipulacién de situaciones instituye un campo de problemas clasi-
ficables como de influencia social inconsciente). La accién comunicativa ha puesto
de manifiesto la trascendencia de la comunicacién de cara al entendimiento, el
potencial antropolégico de los actos del habla, pero ha dejado en la sombra el papel
simbdlico de la accion estratégica, el potencial antropolégico del instrumento cuyo
emblema es la técnica de la escritura.

Sin embargo, en algunos sitios afirma:

(30) Ibidem, p. 133.
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— «La accién comunicativa y la accién estratégica son dos tipos de accién sacial.»

— «l.a actividad teleolégica constituye, por tanto, un componente, asi, de la accién orientada
al entendimiento, como de la accion orientada al éxito; en ambos casos, las acciones
implican intervenciones en el mundo objetivo.»

— «Las acciones instrumentales pueden, por tanto, presentarse como componentes en
acciones sociales de ambos tipos.»

— «En la reproduccién material del mundo de la vida, que se efectiia a través del medio de
la actividad teleolégica, participan tanto acciones estratégicas como acciones comunica-
tivas» (31).

Lo que inmediatamente se deduce de estas afirmaciones es la imposibilidad de
emplear a Habermas como detractor de planteamientos educativos en los que se
intente, con razén, introducir el «profesionalismo» y la «tecnologia» y plantear
tedricamente la accidon pedagogica —la accién educativa profesionalizada— como
una accién preferentemente orientada a fines, procesos de influencia, acciones
estratégicas, etc.; es decir, entender la Pedagogia como tecnologia. Evidentemente,
ello no exime a esta accién técnica ni de conciencia ni de reflexion critica, en lo que
la misma tiene de plan y de proyecto y en lo que tiene de evaluaciéon tanto de la
situacién como del éxito o del fracaso. En la tecnologia, como en la ciencia, caben
los errores, las inadecuaciones, las incoherencias, la falta de ética, la falta de sensi-
bilidad, la falta de imaginacién y los planteamientos disparatados. Desvelarlo es una
funcién critica.

Lo que igualmente resulta evidente es que desde Habermas se hace imposible
entender la accién educativa fuera de un contexto comunicativo y que en las situaciones
pedagégicas, dado que se encuentran los interlocutores frente a frente y que su
interaccién se halla mediada lingiiisticamente, ocupa un papel relevante la accién
comunicativa, con las consecuencias que ello lleva consigo: desde la necesidad de
conseguir acuerdos, a la posibilidad de movilizacion de las propias vivencias, con el
consiguiente riesgo.

Habermas plantea el problema de la posibilidad de «provecar lingiisticamente
efectos en el oyente»; lo que introduciria los actos de habla en el campo de categorias de
la accién estratégica. Esta posibilidad de produccion de efectos perlocutivos —el producto
de la influencia— la considera real si, y solo si, los actos de habla son aptos para la
consecucion de fines docutivos. l.a respuesta positiva seria un problema para la
validez de la teoria de la acciéon comunicativa —mejor dicho, para su poder explicativo
del orden social—. Pero también lo es el hecho de que se puedan dar influencias
simbadlicas que no estén mediadas lingtiisticamente. Kl primer problema no lo resuelve;
el segundo no lo atiende (32):

(31) Todas esas afirmaciones se incluyen en Habermas, J. (1982): «Observaciones sobre ¢l concepto de
accion comunicativas, en Teoria de la arcion comunicativa: Complementos y estudios previos, Madrid, Ed. Citedra,
p. Hho4.

(%) La respuesta al primer problema se contiene en esta tnica apreciacion: «El uso del lenguaje
orientado a las consecuencias no representi un uso original, sino la subsuncion de actos de habla, que
sitven a fines ilocutivos, bajo las condiciones de L accion orientada al éxiton,
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El éxito ilocutivo s6lo es relevante para la accién en la medida en que con él se
establece una relacion interpersonal entre hablante y oyente, en que ordena espacios
de accién y secuencias de interacciéon y en que, a través de alternativas generales de
accidn, abre al oyente posibilidades de conectar con el hablante (33).

Lo que si pone de relieve es que la fuerza estructuradora en el alter no la
adquiere la comunicacién de la validez de su contenido, sino de su capacidad de
generar efectos de coordinacion en el plan de accién del otro. Los efectos ilocutivos los
Jjustifica por la existencia en el mundo de la vida, en el que se integran las acciones
comunicativas, de «un ancho consenso de fondo».

En la intencién comunicativa se incluyen tres proyectos: 1) ejecutar una accién
por referencia a un sistema de normas (ya sea correcta o incorrecta); 2) proponer
enunciados verdaderos, coherentes o pertinentes (verdadero o falso); y 3) exponer
con autenticidad los aspectos «vivenciales» de la intencién, el deseo, el sentimiento
(auténtico o mendaz). A partir de aqui se descubren las funciones de los actos del
habla y sus efectos sociales.

Si el tema de la accién comunicativa es sugerente para la teoria de la educacién,
no lo es menos el concepto de teorias reconstructivas de la ciencia; sobre todo,
cuando a pesar de la referencia constante a la reflexién en la accién, se acude tan
poco a la reflexion acumulada que contienen los escritos de los educadores reflexivos
que en el pasado dedicaron su iniciativa y su actividad a intervenir en procesos
educativos. Esto sera tema de otro trabajo.

() Op. qt., p. S00.
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