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LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS APLICADA AL ANALISIS
DEL CENTRO ESCOLAR

GONZALO GOMEZ DACAL *

1. Prenotandos

La aplicacién de la teorfa de a la or
de la empresa es, cada vez més, una exigencia y un recurso para alcanzar las
cotas de eficacia necesarias para una gestién competitiva.

Resulta, asf, normal encontrar la terminologia y los principios de la teoria
de sistemas en la fijacion de obj , toma de
de estrateglas organizativas, disefio del sistema de comunicacién e informa-
ci6n, procedimientos de control, etc.

La idea de sistema es anngua en el humano. I al
hecho de que los fi fisicos, bil ociales, etc., se
producen en un contexto general que es el que los hace posibles y les da
sentido.

De forma general, la teoria de sistemas es tributaria del estructuralismo
filoséfico y cientifico, por cuanto es a partir de los principios que define esta
corriente del pensamiento donde encuentra sus ralces.

Pensadores como Durkhelm, en el campo de la sociologia cientifica (cuando
define, sobre todo, los «sistemas» soclales); Saussure (con sus estudios sobre
estructuralismo lingiiistico), Marx (con sus aportaciones al estudlo de los sis-
temas econdémicos), Piaget (con aportaciones muy significativas al estructura-
lismo en psicologia), Spencer, etc., han ido sentando los principios que permi-
ten que las i de los soclales,
lingiiisticos, psicolégicos, etc., exigen una referencla constante al contexto o
sistema del que forman parte.

En la aplicacién de estos principios al disefio de la teorfa de sistemas tie-
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nen un papel preponderante, y muy singular, L. von Bertalanffy (1), Johnson,
Kast y Rosenzweig (2), Boulding (3), etc.

Hablar hoy de slstemas y de teorfa de sistemas, implica, sobre todo, refe-
rirse «a una del y de la en los campos
correspondientes a la misma, mediante la cual es posible interrelacionar los
conocimientos de otras clencias en ellas (4). Toda ciencia, en efecto, puede ser
descrita como un con]unto sistemético, organizado, con una estructura racional,

interr i de ideas, principios y leyes. En la
actualidad, se percibe, cada vez més, que existen colncldencias estructurales
en la organizacién de los distintos dominios cientificos (fisicos, sociales, etc.).

En este sentido es tremendamente vélida la afirmacion de Bertalanffy en
la que sefiala que «es necesario estudiar no sélo partes o procesos aislados,
sino considerar los problemas dentro de la organizacién y estructura en la que
se definen como de la dinémica de sus por
cuanto su comportamiento difiere segin se analicen aisladamente o en con-
Juntos,

En Ja aplicacién de la teoria de sistemas a la organizacién han influido no-
!ablemen!e los desarrollos actuales de determinadas técnicas, tales como la

de (1.0J, de

estadistica, etc. Muchns de estas técnicas exigen, en efecto, la definicién de
sistemas en las con los l6gicos y opera-
tivos que en las mismas se utilizan.

En el campo de la empresa, el singular papel de los sistemas se acenttia por
el importante papel que tienen las organizaciones en la sociedad actual. Ya
Bertrand Russell escribi6 que «en el mundo del futuro al individuo le serd
imposible lograr metas importantes si no es a través de una organizacién».

Ahora bien, conseguir que una organizacién funcione, y que funcione con
eficacia, exige conocer a la propla organizacién, a través de sus elementos y de
las relaciones de ellos con el todo, a lo que puede contribuir, decisivamente,
la teorfa de sistemas.

La aplicacién de la Teorfa General de Sistemas al analisis de la estructura

de las no ha hecho més que comenzar.
Creemos sin embargo, que en un futuro préximo este Importante instrumento
para el estudio de la estructura y el comportamlento de las organizaclones ha
de permitir renovar, y en
materia de organizacién escolar, y de estructuracién del proplo sistema edu-
cativo (5).

En este articulo damos a conocer al lector interesado un adelanto de lo que
podria ser un estudio més ampllo, que esté en fase de realizacion, dirigido a
ofrecer vias para una aplicaclén de la Teorfa General de Sistemas a la Orga-
nizacién y Administracién escolares.

)y Bertnlunffy, L. von: General System Theory, New York, 1972.

(2) Johnson, R. A, Kast, F. E., Rosenzwelg, J. E.: The Theory and Management of
Systems, N. Y., 1967.

(3) Bouldlng, K. E.: General Systems Theory, Manas emem Science, 1956.

(4) Pozo Dasrro, F.: La direccidn por sistemas, Madrid,

(5) En Espaiia existen en este sector cientifico aponsclones Impanantas entre las
que cabe destacar las del doctor Sanvisens Marfull de la Universidad de Barcelona,
que ha publicado, entre otros trabajos, «El enfoque sistematico en la metodologfa edu-
cativa» (la educacién como sistema), en Reforma cualitativa de la educacién, Socledad
Espafiola de Pedagogla, Instituto San José de Calasanz del CS.1.C., Madrid, 1972.
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2. La Institucién escolar como sistema

La Institucion escolar debe ser concebida como un sistema que adopta una
estructura determinada por su Interacclén con otros sistemas, con los que

una per yp
La escuela ha de ser i un sistema di en permanente evo-
lucién, en cuya influye, d un de ajuste
permanente a su entorno, a sus exigenclas y requerimientos.
Este de permanente se refleja cl en este
dlagrama:

Accién del entorno sobre la institucion —’

Rascelon do ls
Tariveon

|

Accién de la institucion sobre el entorno —’

Respueets dol

|

Puede apreci que las escolar/entorno son de
doble sentido, y que producen, de una parts, una adaptacién permanente de
la Institucién escolar a su medio y, de otra, una modificacién del proplo en-
torno como consecuencla de la Influencia que sobre el mismo ejerce el Centro
educativo.

La relacién escuela/entorno ha de entenderse, seguin este planteamiento,
como una Interacclén, lo que nos lleva a una postura de sintesis respecto de
qulenes sostienen que es el entorno el que determina y condiciona lo educa-
tivo [Durkheim, E. (6), Natorp, P. (7), Ottaway, A. K. C. (8)], y los que afirman
la preponderancia de la educacién respecto del medio.

Hoy nos resulta evidente la existencla de esta interacci6n permanente, va-
riable y productiva, de la escuela con el entorno soclal, econémico, cultural,
politico, en el que se asienta, y al que, conjuntamente con la accién de otros

(6) Durkheim, E.: Educacién y Soclologia, Madrid.
(7) Natorp, P.: Sozlal pidagogik, Stuttujart, 1908.
(8) Ottaway, A. K. C.: Education and Society, Londres, 1953.



subsistemas, con los que se mantiene en permanente intercambio, contrlbuye
a conformar.

Para L. Filho, esta Interacclén hace que la labor escolar «se coordine con
las demas manifestaciones sociales, y ello no sélo de manera implicita, sino
también explicitamente» (9).

También para F. de Azevedo la escuela debe ser concebida como un sub-
sistema del sistema social general: «puede afirmarse que la escuela es una
institucion solidaria del conjunto de las instituciones sociales y que en su
evolucién no sé6lo en el aspecto morfolégico, sino también desde el punto de
vista de las relaciones de subordinacién con otras instituciones (domésticas,
politicas, religiosas), sigue en cada época las lineas de la evolucién social
general» (10).

La escuela en cuanto subsistema entra en relacién, de forma directa, con
subsistemas del sistema social general, entre las que conviene sefialar:

— Sistema politico y administrativo en el que se Inscribe, como subsiste-
ma, el sistema escolar.

— Sistema escolar del pais.

— Entorno social, cultural, econémico, ideolégico, en el que se Inserta la
institucién escolar en cuanto tal.

— Entorno soclocultural, econémico, etc., de las familias de los alumnos
que asisten al Centro.

— Otros.

Si bien la escuela ha de ser considerada, segiin hemos visto, como un sub-
sistema lntegrado en sistemas mds amplios, esta institucién es, en sf misma,
un sistema do por diversos cada uno de los
cuales ofrece el soporte necesario para que el sistema «escuelas alcance sus
objetivos. Los elementos basicos de este sistema aparecen en el diagrama que
figura en la pégina 9 (11).

3. Los objetivos y los fines

La actividad de las organizaclones se dirige a la consecuclén de metas u
objetivos con el méximo de eficacla, y estos objetivos determinan la estructura
y funcionamiento de los sistemas que la Integran. Los objetivos Justifican, pues,
la organizacién, que en gran manera se constituye en funcién de los mismos.

El papel de los objetivos como determinantes del trabajo de las organiza-
ciones ha sido destacado en los u|tlmos desarrollos de la clencia de la admi-

y de la p! como

por objetlvos».
Los objetivos son, en gran medida, una formulacién anticipada de los logros

que se pretenden. En realldad, los «objetivos son el punto de llegada; por ello
de algdn modo se Identifican» (12).

(9) Filho, L Drganlzacldn y Administraclén Escolar, Buenos Aires, 1965.

(10) Azevedo, F. de: Soclologla de la educacién, xlco, 19¢

(11) Adaptado da Murdlck Anu. R. G., y Ross, J.E.: Information Systems for modern
Management, N. Y.,

(12) Reyes Ponce A Administracién por objetivos. México, 1971.
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La actividad o trabajo de les organizaciones pretende alcanzar la méxima

entre do la relacién resulte-

dos/objetivos el Indicador m claro de eficacla de las mismas, tal como se
refleja en los dos sigulentes gréficos:

ORGANIZACION A

=

- -—— Dbjetivos

———— rResultados
\r
|
|
|

— Trabajc de la Organizaciér i,
so de transformacitr —
de’ os ohictives en resultein

Lus niveles de eficacia son, en esle caso, bajos.

ORGANIZACION B

— Resultados

Objetivos

Trabaja de 1a Organizacién B,
© proceso de transformacién
de los objetivos en resultados

Los niveles de eficacia son, en este caso, allos.




Desde el punto de vista terminol6gico conviene diferenciar entre:

— Fines o metas que suelen definir a la propia organizacién y que, en
cierta medida, establecen su carécter Los fines se determman en gran
medida desde fuera de la or por sus p! . y condi
nan la actividad de la misma. Los fines son muy estables

— Objetivos generales, que son metas que formula cada organizacion, de-
biendo ser compatibles con los fines y subordinarse a ellos. Los objeti-
vos generales se reformulan constantemente en base a la actividad de
la propia organizacién.

— Objetivos operati 0 metas concr de las disti y pro-
gramas de la organizacién y de sus 6rganos. Los objetivos operativos
son, en realidad, una concreci6n de los objetivos generales.

En materia de objetivos, existen determinadas exigencias que, en cuanto a
su formulacién, han de ser tenidas en cuenta, especialmente para conseguir
que queden lo suficientemente claros como para determinar las actividades
dirigidas a su consecucién.

Entre estas exigencias cabe sefalar:

a) Dos objetivos deben expresarse, siempre que ello sea posible, de for-
ma cuantitativa.

b) Los objetivos que se formulen han de ser posibles.

c) Ha de evitarse cualquier tipo de generalizacién abstracta en la formu-

lacién de objetivos.

Los objetivos se expresardn en un lenguaje claro y preciso. Siempre

que se utilicen determinados términos en otro sentido del usual han

de definirse.

e) Se criterlos y pi es decir, en
todo momento debemos determinar, con total preclslbn si los objetivos
propuestos han sido o no alcanzados» (13).

d

La formulacién de objetivos, por otra parta. suele estar precedlda de un
de la y de las y de la organi-
zacioén, tal como se refleja en el sigulente ejemplo:

En el centro «A» se llega a la conclusién de que no hay una adecuada con-
vivencia entre los alumnos, especialmente en actividades no académicas, y ello
a pesar de que uno de los objetivos generales exige: «Generar en el alumno
hébitos de compafierismo, colaboracién y convivencia en el estudio y en el
oclo.» Como consecuencia de ello, se reallza un culdado diagnéstico de la
marcha del centro, encontréndose que:

a) El tiempo dedicado a actividades las es minimo (menos
del 10 por 100 del tlempo total).

b) No existe material para realizar estas actividades.

¢) No se conocen los intereses del respecto de
académicas.

no

(13) Gémez Dacal, G.: Bases para una direcclén cientifica en la empresa educativa,
Burgos, 1973.
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d) Los profesores no tienen un concepto claro de en qué consisten estas
actividades ni de cémo realizarlas, etc.

Con apoyo en la informacién obtenida se inicia un programa tendente a su-
perar esta situacién:

1° Objetivos sectoriales del programa:

— Realizar un estudio de los distintos tipos de actividades no académicas
(complementarias).

— Desarrollar una investigacién para conocer los Intereses del alumnado
en este campo.

— Dotar al centro de las instalaclones y medlos que procsda para la reali-
zaclén de las las a

— Preparar y motivar al profesorado para dirigir tales acﬂvldades.
— Utllizar un 20 por 100 del tiempo escolar en estas actlvidades.

20 Actlvldsdes a realizar (se formulan aquellas que proceda para el logro
de los obj de de mate-
rial, reunlones de estudio del profescrado. etc.).

3.2 Organos responsables (se seiiala qué 6rganos han de elaborar, aplicar
y supervisar el programa).

En materia de objetivos, conviene tener en cuenta, ademds, que en una
organizaclén han de formularse en distintos niveles y émbitos; existen asi:

— Objetivos de la direccién.
— Objetivos para determinados departamentos.
— Objetivos a nivel de unidad de produccién (una clase, por ejemplo), etc.

Estos objetivos han de estar per Jerarq e Inter
dos, por cuanto los més se alcanzan p a partir de la con-
secuclén de los de menor mbito.

Un obetivo para la direcclén de un centro escolar puede ser, por ejemplo,
«alcanzar una tasa de fracaso escolar en mateméticas no superior al 10 por 100,
sin que se disminuya el nivel de exigencla de los planes y programas de tra-
bajo ni las normas de valoracién».

La consecuclén de este objetivo supone que Jefatura de estudios, departa-
mento de mateméticas, departamento de orientaclén, profesorado, etc., sefia-
len, y se le sefialen, objetivos referidos a sus diferentes émbitos de actividad,
todos ellos compatibles con el objetivo general, a cuya consecucién han de
contribulr.

Por dltimo, que en la or ob se
un clclo que permite una renovacién constante de las metes en base a los
resultados que se alcanzan. Para G. S. Odlorne este ciclo es el siguiente (14):

(14) Odlorne, G. S.: La direccién por objetlvos. Barcelona, 1972, pég. 87.
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El superior fija metas y medida:
para

Revisiones de la estructura
de la organizacién

£l subordinado propone metas y medidas
para su tarea

Reconocimiento

Metas comunes de la organizacisn.
Medidas de actuacion de

Coman acuerdo sobre las metas de los
s ados.
organizacién

¥ cambio

Raconocimiento de resultados provisio-
o5 o Tolacion con 1o objetivo:

Revisién de lu actuacién de la 5(a)
rganizacion

Nuevos factores

Inclinacién
del proceso

Revisién peri¢dica iva de
los resultados de los 6 (b)
n relacién con los fine:

Abandono de metas inadecuadas




en el

Resulta claro, pues, el sistema dentro del que se insertan Ios objetivos,
|

y que queda reflejado, muy

l"‘_‘M__’.
1
i

|

4. Sistema decislonal

4.1. La decisién como proceso
En organizacién, «por decisién se entiende el proceso mediante el cual se
llega a la eleccién de un curso de acclén entre un conjunto de cursos alterna-
tivos. Elementos de este proceso son, por consigulente, el sujeto que decide,
la pluralidad de alternativas y el acto de eleccién. Afadirfamos el elemento
finallata, para un anélisis més preciso del proceso, si no estuviésemos conven-
cldos de que la finalidad de la acclén estd ya presente en la mente del sujeto
d y juega parte si no en la fase de elec-
La toma de decislones se produce, pues, ante la presencia de diversas

clén» (15).
(15) Mosher, F. C., y Cimmino, S.: Clencia de la Administracion, Madrid, 1961
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lineas de actuacién posibles y alternativas para la consecucién de un determl-
nado abjetivo.

La toma de decisiones, por otra parte, no se produce en el vacio, sino en
una organizacién determinada que, a su vez, ha de referirse al contexto en el
que existe.

Asi, adaptando el esquema general que proponen Haynes y Massie (16) a
la institucién escolar, el marco referencial de la toma de decisiones en esta
institucién es el que sigue:

Presion del

 Estado

® Familia

® Grupos religiosos
® Autoridades locales
® Modio social

® Medio econémiza
® Valores éticos

® Factores cuhuralos

Profesorado actual

—] Estilo y fiosofia de la Institucién j

l Decisiones sobr las iineas de actuacion l

En este contexto, la toma de decisiones representa, de alguna manera, se-
gin hemos sefialado, el proceso mediante el cual se seleccionan lineas de
actuaclén a través de las que se estima que los objetivos de la organizaci6n
se alcanzarén con el méximo de eficacla.

El proceso de toma de decislones puede articularse en cuatro fases:

a) Recogida de informacién en relacién con los factores que inciden en la
sltuacién.

b) Definicién y delimitacion de las lineas de actuacién posibles (alterna-
tivas).

‘%;IGI Haynes, W. W., y Massle, J. L.: Direccién: principios, anélisis, casos, Bilbao,
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c) Establecimiento de criterios de eleccion.
d) Eleccién.

Gréficamente (17) este proceso podria recogerse asl:

‘ e
du..s":: ’ fesn

En el estudio de la toma de decisiones adquiere, sobre todo a partir de la
segunda guerra mundial con el desarrolio de la llamada I.O. (Investigacién de
(18), la un papel impor hasta el punto que

hoy en su més actual concepcién se concibe «no solamente, como una clencla
que nos ensefia a decldir y a inferir leyes de colectivo, sino también a tomar

las mejores decisiones» (19).
enor el p de cémo se

plantea hoy la toma de d i esta referida a un cen-
tro escolar.

Sistema de predicciones

— ObJetivos a alcanzar: los alumnos deben ser capaces de leer, al terml-
nar el primer nivel, comprensivamente, un texto de mds o menos un
cuarto de pégina a una velocidad lectora de 90 palabras/minuto, sin
errores de lectura.

— Para consegulr este objetivo, el profesor, al iniclo del curso, ha de decl-
dirse por seguir uno de estos tres métodos de aprendizaje de la lectura:

global (analftico),
sintético,
+ mixto.

— En la eleccién pesa la siguiente Informacién:

+ El profesor, el curso pasado, utllizando un método global, consigui6:

— que un 80 por 100 del el objetlvo p
— que los nifios se mostrasen Interesados por la lectura.

Por otra parte, el profesor recibe la sigulente Informacién por parte

de un colega:

— en los nifios que utilizan el método global, los casos de dislexia
son mayores;

— los métodos sintéticos son més répldos.

(17) Mosher, F. C., yCImmlno S.: op. cl
(18) Véase Thierauf, . y Grosse, R. A Toma de decislones por el método

de Investigacién de operaclonas, México, 19
(19) Nieto de Alba, V.: Imrodunclén 8 la estadistica, Madrid, 1975.
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« El profesor, ademds, tiene estas creencias:

— los nifios se més a gusto trabaj con el método
global;

— el material de que se dispone en el mercado para el método glo-
bal es de més calidad.

Por otra parte, el profesor desea, sobre todo, que sus nifios tengan actitu-
des positivas hacia la lectura.
En la situacién de partida existe, pues:

— Informacién obtenida a partir de experiencias, datos, etc.
— Creencias.
— Ciertos deseos por parte del decidente.

La decisién supone, pues, elegir entre las alternativas a partir de estos ele-
mentos.

Cuando en la decisién se Integra la informacién objetiva y las creencias en
un Unico modelo, se esté dentro de la concepcién bayesana, que responde al
siguiente esquema:

| Experimentos, observaciores, datos, etc —|

Creencias, informacién a prior

—LD Descripeién
L’(mel(ienmu

Decisién

Valoracién de
resultados

Como sintesis, podemos concluir sefialando que el proceso de toma de de-
cisiones, que busca disminuir el riesgo de las mismas, se desarrolla en las
siguientes fases:

Toma de conciencia de la situacién problema.
Busqueda de informacién.
Definicioén de la situacion.
1] de posibles
Anélisis de las alternativas.
Seleccién de la mejor alternativa.
Declsién.
Accién.




42. El sistema decislonal

El proceso de toma de decisiones se Inserta en un sistema, el sistema de-
clslonal, que tlene una importancla capital en el funcionamliento de los restan-
tes sistemas de la organizacién, tal como se refleja en el diagrama que figura
a continuacién:

Pa—
Sistama de control @ informacidn
on retacién con ef sistema decisionsl

!
i
el i
i ; .
§ 1
i
ol 1
i 1] |

fiten

Indormaciin do Ducisionas
l___l
2 cmna
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El sistema if | estd por tres

a) Sistema de planificacion.
b) Sistema de informacién.
c) Sistema de control.

42.1. El sistema de planificacién
4.2.1.1. Consideraciones generales

Con la planificacién se pretende desarrollar con el méximo de eficacia el
proceso de transformacién de objetivos en resultados.
La planificacién ha de entenderse como:

a) Una toma de d de qué hacer y c6mo
hacerlo).

b) Un sistema de decisiones que basa su eflcacla en el proceso ciberné-
tico mediante el cual puede
tamblén la actualizacién de los objetivos del alstema total.

¢) Un conjunto ordenado de acciones que se dirige a un estado futuro
que se pretende.

Murdick y Ross (20) definen la relacién de la planificacién con los sistemas
mediante el esquema que figura en la pégina 20.

4212, El proceso de y prog de

42121, Conslderaclones previas

Una organizacién es, segin hemos dicho, un sistema para transformar obje-
tivos en resultados con el méximo de eficacla.

Este proceso de transformacién suele ser, como es el caso de la institu-
cién escolar, muy complejo, por cuanto sobre él confluyen numerosos y muy
diversos factores.

Este proceso de transform de obj en puede
tarse mediante este diagrama:

I Punto de partids I I Proceso ] [ Punto de llegada |
ieti Variables intervi-
| Objetivos H e H Resultados l

TIEMPO

P

M 9°]|gxurdhk' R. G., y Ros, J. E.: Information Systems for modern Management,

19
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Para que el trénsito desde los ob hasta los se
con el maximo de eficacia, es necesario no sélo definir qué cosas hay que
hacer y quién tiene que hacerlas, sino también asegurar que el conjunto de
acciones a desarrollar esté perfectamente coordinado y estructurado.

Es por ello que, una vez ﬂ]ados los objetivos, se definen las /ineas de accién
que deben ser i por la y sus para que aqué-
llos puedan ser alcanzados. A esta definicion de las lineas de actuacién a se-
guir para transformar los objetivos en resultados vamos a llamarle planificacién.

Para L. Filho, «planear significa figurar por medios simbélicos las diferentes
posiciones y proporciones de las partes de algo que se quiere construir o que,
ya construldo, se debe describlr (...). Por extension, puede significar algo que
se quiere ejecutar, paso a paso, mediante una accién disciplinada o metodi-
zada» (21).

Para M. J. Martines y C. E. Olivera Lahore, la planificacién, entendida como
una direccién clentifica del camblo, supone determinar:

a) «Los aportes que el sistema educativo hace a la sociedad global.»
b) «Los cambios que deben operarse en la escuela misma como sistema
soclal» (22).

Un plan viene a ser, pues, «la descripcién de las acclones u operaciones
que son necesarlas para alcanzar un fin determinado» (23).
La elaboracién de un plan puede desarrollarse en las sigulentes fases:

Preplaneamlento.
Elaboraclén del plan:

— Diagnéstico de la situacién.

— Definicién clara de los objetivos.

- i6n de y 6rganos

— Previsiones en materia de puesta en préctica del plan:

Métodos de trabajo.

* Materlal a utllizar.
Recursos.

« Espaclos.
Coordinacién y direccién.

*  Programacién del plan.
Previsién de procedimlentos de evaluacién.

42.1.22. Preplaneamlento

Se trata de una fase en la que se pretende qua el conjunto de personas que
integran la tom en la que se produce

(21) Filhol: Organizacién y Administracién escolar. Buenos Aires, 196!

(22) Mart[naz M. J., y Olivera Lahore, C. E.: El planeamiento da Ia Institucién
escolar, Madrid,

(23) Mosher, F C y Cimmino, S.: Clencia de la Administracién, Madrid, 1961.
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la necesidad de elaborar un plan, y a la vez se busca generar actitudes positi-
vas en relacién con la elaboracién de un nuevo plan.

Para M. J. Martinez y C. E. Olivera Lahore (24) son objetivos de esta fase
los siguientes:

«i0 i6n a los af e dos en el plan.

2° Adopcién de actitudes favorables al camblo.

32 Motivacién para que todos colaboren en las tareas de planeamiento.

4° Motivacién para que se acepten los resultados de la investigacién y
la programacién, y se dispongan todos a ejecutar los proyectos formu-
lados.»

Se pretends, pues, con el p crear las
para que la elaboraclén del plan se realice en las mejores condiclones, a la vez
que para conseguir la mejor disposicién por parte de todos los Implicados para
asumir las exigencias del plan a formular.

42123. Elaboraclén del plan
421.23.1. Diagnéstico de la situacién

La regulacién y racionalizacién del proceso de transformacién de objetivos
en resultados que quiere ser el plan no se produce en el vacfo. El plan a formu-
lar exige, en primer lugar, una consideraci6n y anélisis del contexto en el que
se va a producir esa transformacién que se pretende.

Conviene tener en cuenta, por otra parte, que un plan suele ser continua-
clién de otros, respecto de lo que es, en clerto modo, una reelaboracién. Al ser
ello asl, la planificacién es un proceso ciclico que se realimenta constante-
mente:

Plan
Puesta en préctica del plan

Objetivos

Resultado

Redefinicién de

Para la elaboracién de un plan hay que tener, pues, en cuenta también:

— losr con la del plan anterior;
— los factores que explican los resultados alcanzados;

(24) Martinez, M. J., y Olivera Lahore, C. E.: op. cit.
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— la del de los obj operada como ia de la apli-
cacién del plan anterior;
— los objetivos nuevos que se introducen.

Entre los factores del contexto dentro del cual se va a aplicar el plan, ya
actuantes, en un cierto sentido, en el plan anterior, estén:

a) Las disponibilidades econémicas con que se cuenta.

b) Los recursos materiales de que se dispone.

c) Las disponibilidades personales con que cuenta la organizacién.

d) La cualificacién de las personas que integran la organizacién.

e) Los métodos, instrumentos y técnicas de trabajo que se han utilizado
y los que se pueden utilizar en el futuro.

f) La e ura y de la

g) Llas y de los «cli de la

h) Las tendencias en el ssctor dentro del que actia la organizacién.

Se trata, en resumen, de conocer:

a) C6mo han actuado en fases anteriores todos los factores que, con el
nuevo plan, van a Intervenir en el proceso de transformacién de obje-
tivos en resultados.

b) Qué factores van a ser incorporados al nuevo plan y en qué forma van
a Intervenir estos factores.
c) Pronéstico de cusl podra ser el comportamiento de los factores a incor-

porar al plan a elaborar.

En esta fase de elaboracién del plan ha de recogerse y analizarse toda la
informacién posible en relacién con los planes anteriores, para ello es necesa-
rio acudir a:

— Informaci6n d; que han en la elabora-
clén y apllcac|6n de los p|anes anterlores.

—_ los a las p a qulenes va dirigido el plan
(alumnos, padres, etc.).

Han de realizarse tamblén estudios sobre las tendenclas en el sector a pla-
nificar, para lo cual es necesarlo consultar a expertos, contrastar los plantea-
mientos con los de otras organizaclones que pretenden los mismos objetivos,
realizar estudios de expectativas, etc.

Al término de esta fase estaremos en condiciones de iniciar la elaboracién
del plan propiamente dicho.

421232. Definicién de objetivos

Los planes se elaboran en funcién de determinados objetivos, por lo que
éstos son slempre anteriores al plan. Sucede, sin embargo, con clerta frecuen-
cia, que los objetivos se formulan de una forma vaga o imprecisa, que dificulta,
en tales casos, el establecimiento de planes dirigidos a su consecucién.

Cuando de la de ob}s como una fase de la plani-
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ficac entender, de est

cuando ello fuese necesario, para cnnsegulr una deflnlctén clara y ab]etlva de
los mismos, a la vez que la ordenacién y organizacién de los mismos de acuer-
do con su posicién en el proceso que lleva a la consecucién de cada uno de
ellos *.

421.233. Explicitacion de acciones, i y drganos

FiJadas ya claramente las metas a alcanzar, es necesario establecer con
claridad:

— Qué hay que hacer (definicién de actividades y acciones a desarrollar).
— Quién se responsabiliza de lo que hay que hacer (atribucién de las ac-
tividades y acciones a d a los organos y
de la organizacién).

Conviene considerar que son las actividades a desarrollar el medio a través
del cual se alcanzan los objetivos. A la hora de explicitar estas actividades hay
que tener en cuenta que:

1° Es necesario que se prevea la realizacion de todas las actividades que
sean necesarias.

2° La consecucién de un objetivo exige normalmente actividades de muy
diversa indole y tipologia:

— Direcclién.

— Gesti6n,

— Estudlo.

— Administracién.
— Investigacién.
— Ejecucion.

— Evaluacién, etc.

Para la asignacién de las actividades a desarrollar a las distintas personas
y 6rganos de la organizacién, es necesarlo atender a las funciones que, de
acuerdo con la le cor

421234, Previsiones en materla de puesta en préctica del plan

Una vez que se han explicitado las actividades a desarrollar y los érganos
y personas responsables de las mismas, han de tomarse decisiones que afec-
tardn a la metodologia del trabajo, material necesario, espacios a utilizar, re-
cursos econémicos, acciones en materia de coordinacién y direccion, etc.

Se trata, en una palabra, de establecer previsiones en cuanto a la fase de
puesta en préctica o Implementacién del plan.

En esta fase, los distintos 6rganos y departamentos de la organizacién go-
zarén de amplia para su linea de y sus proce-

(*) Las condiciones que han de reunir los objetivos para que sirvan de base al
establecimlento de planes se estudian en el punto 3 de este articulo.
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dlmientos de trabajo si blen han de respetar unas lineas generales de funcio-
de recursos, tiempos de realizacion,
coharencla de los métodos de trabajo, etc.

42.1.235. Programacion del plan
a) Consideraciones previas.

Hasta este momento, en la organizacion del trabajo no hemos llegade a
sincronizar el conjunto de acciones definidas y atribuidas a 6rganos concretos,
y a realizar por la organizacién. Todavia no se «ves» c6mo se va a funcionar
y cudndo ha de realizarse cada una de las acciones previstas.

La programacién del plan pretende, precisamente, atribuir un tiempo a cada
actividad, sefialar cuando una accién termina y cuando debe empezar la siguien-
te y concretar cuéndo debe hacerse cada cosa.

En la programacién del plan se nos presentan, al menos, dos tipos de pro-
blemas:

a) Sefialar una duracién a cada actividad: estimar el tiempo necesario
para concluirla.

Relacionar en el tiempo el conjunto de actividades a realizar, sefialando
los cursos temporales de cada una de ellas y del conjunto, desde que
se Inicla el proceso de transformacién de objetivos en resultados hasta
que se concluye.

b

b) Estimacién de tiempos.

La asignacion de un tiempo de realizacién a cada actlvldad es una exigen-
cia bésica para dinar todas las a realizar por la or-
ganizacién, ya que son a menudo varlas actividades, que pueden ser realizadas
por o6rganos distintos, las que permiten alcanzar, si actGan sinérgicamente, un
objetivo determinado.

La estimacién de tiempos es una tarea dificil, por cuanto resulta problem4-
tico determinar, con ciertos mérgenes de seguridad, la duracién de una activi-
dad concreta. A pesar de esta dificultad, es necesario afrontar tal problema,
habida cuenta que una estimacién inexacta del tiempo necesario para concluir
una actividad puede alterar gravemente un determinado proceso de trabajo:

O\C.O/O
X
O\G‘O

25



Este proceso, que es necesario concluir en un tiempo t, puede resultar

alterado si la del tiempo de realizacién de la actividad C
no se hace correctamente, provocando pérdidas de trabajo y de eficacia en los
6rganos de realizar las

G.
Para llegar a una estimacién lo mas exacta poslble del tiempo, deben utili-
zarse todas las fuentes disponibles de informacién. Normalmente, al programar
utilizamos dos tipos de fuentes de informacién:

— Experiancias habidas en anteriores situaciones.
- de p que han reali: des simi-
lares en otras circunstanclas o momentos.

A pesar de utilizar estas y otras fuentes de informacién, la estimacién de
tlempos conlleva casi siempre amplios mérgenes de error, debido no sélo
a que no existen puntos de referencia para la prediccién que repitan exacta-
mente slmaclunes anteriores, sino también a que la estimacién de tiempos
es una p de futuras hecha a partir de circuns-
tancias actuales, que pueden variar incluso como
de la actividad que se Inicia.

Un director de un centro escolar, por ejemplo, estima que el tiempo de
elaboracién de un determinado material de paso por parte del departamento
de medios audiovisuales seré de un mes, habida cuenta de lo que se tard6 en
producir un material similar en el curso anterior, y en base también a la opi-
nién del jefe del departamento. Durante la realizacién de esta actividad pueden
producirse, sin embargo, hechos imprevisibles: rotura de aparatos, indisposi-
cién de algin miembro clave del equipo de elaboracién, fallos técnicos, etc.,
que demoren en una semana o més el tiempo Iniclalmente previsto.

En realldad, toda de tlempos un do rlesgo
de error, lo que nos a tener un p de lo que
puede durar la actividad correspondiente (25).

c) Técnicas para programar el plan.

C y las a poner en préctica, realizada la
correspondiente estimacién de tiempos, el pagso sigulente en la programacién
del plan consiste en representar y coordinar adecuadamente el desarrollo en
ef tiempo de las actividades previstas.

Para ello se han desarrollado diversas técnicas, entre las que pueden sefa-
larse la «grafica de Gantt» y la técnica de PERT (Project Evaluation and Review
Technique) (26).

422. El sistema de Informaclén

422.1. Consideraciones generales

En toda la entre sus tiene capital
Importancia. Medlante el establecimiento de un sistema de comunlicacién se

(25) Vesse: Gomez Dacal, G £/ Centro escolar. Nuevas perspecivas para su
organizacién y direccién, Madrid,
(26) Véase: Gémez Dacal, G.: " %entro escolar, op. cit.
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pretende que la informacion generada en una parte de la estructura se trans-
mita flel, rdpida y adecuadamente a otras partes, destinatarias de la misma.

El primer problema que se plantea en el sistema de comunicacién de una
organizacién es el de la fidelidad con que se transmite la informacién.

Una informaci6n puede ser alterada voluntaria e involuntariamente. Las al-
teraciones voluntarias pueden tener miiltiples causas: la persona transmisora
cree mejorar la calidad de la informacién, la adecia a sus intereses, etc.

La deformacién involuntaria de la informacién plantea mdltiples problemas
y esté ligada a diversas variables, relacionadas, unas, con la propia imprecisién
e inestabilidad del lenguaje y, otras, a las caracteristicas del sistema de comu-
nicacion y de los procedimientos de informacién.

4222, y de

En materia de circulacién de la informacién, lo que se pretende es dotar a
la organizacién de un sistema que permita que esta informacién se transmita

con el maximo de rapidez y
La estructura del sistema de comunicaciones incide en gran manera en esa
rapidez y de la informacién. En la préctica, los siste-

mas de comunicacién adoptan la estructura de «ruedas, de «recténgulo» o
«mixtas.

En la estructura de «rueda», los canales, los emisores y los receptores de
informaci6n se distribuyen segin el siguiente esquema:

En este tipo de estructura, el 6rgano A centraliza y redistribuye toda la
informacién. Asi, si B quiere comunicarse con C no lo hace directamente, sino
a través de A.

En esta estructura:

— La saturacién (cantidad de informacién en cada unidad de tiempo) de las
Ilineas de comunicacién es baja.

— La saturacién en A es alta.

— La saturacién en B, C y D es baja.

— Los 6rganos de la periferia no gozan de independencia en su comunl-
cacién.

— El nivel de deformaci6én de los mensajes provoca faltas de coordinacién
en la periferia.

— La Insatisfaccién de los 6rganos periféricos es alta.
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Se trata, pues, de un sistema excesnvamante centralizado que presenta
grandes | Las turan su red de comu-
nicaciones mediante este sistema suelen ofrecer una actuacién rigida y con
frecuencia bloqueada, como consecuencia de la fuerte saturacién que se pro-
duce en los 6rganos directivos (A).

Frente a la estructura de «rueda, la «rectangular» o «cuadrangular» pre-
senta ventajas e inconvenientes de signo contrario.

El esquema de esta estructura serfa:

®

©

Este sistema se caracteriza por:

®

a) Cualquier 6rgano es emisor y receptor de mensajes.
b) La comunicacién para cada par de 6rganos es de doble sentido.

Las consecuencias que se derivan de esta estructura de comunicacién son,
entre otras:

a) La saturacion de lineas y 6rganos es elevada.

b) Al no existir un 6rgano . la i y rapidez
se reslente.

c) El nimero de mensajes necesarios para tomar una decision es muy
elevado.

En la préctica suelen adoptarse sistemas mixtos, tales como el que se re-
fleja en el siguiente esquema:

En todo caso, la estructura del sistema de comunicacién estd muy vincu-
lado a las necesidades de la organizacién a la que sirve, no pudiendo esta-
blecerse una férmula de validez general.

4223. Componentes del sistema de informacion

Son componentes del sistema de informacién los que se relacionan a con-
tinuacion:
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a) Conjunto de informacién iva (emana de la y sefala qué
hay que hacer y cémo hacerlo).

b) Conjunto de informacién relativa a planes, objetivos, programas, etc.

¢) Conjunto de informaci6n relativa a las interrelaciones entre los compo-
nentes de la empresa, y de éstos con el entorno.

d) Conjunto de Infcrmaclén relativa a las acciones que se desarrollan (in-
formacién de personal, de pro-
ducci6n, etc.

e) Conjunto de informacién relatlva al control de la geatlén [huce refe-
rencia al grado de corr entre

f) Informacién Integrada (supone el ordenamlento Iéglco de los datos en
forma Interdependiente.

@) Informaci6n de Investigacién (es la que permite conocer, explorar, ana-
lizar los &mbltos sobre los que incide la empresa).

De acuerdo con estos supuestos, puede representarse el sistema general
de Inf el

Fines
objetivos

Tempora- Cusndo 5 Toma de decisioncs
Lizacién| A travéd T12T0H o
Actividal de qus bireccibn
4es Con cuar ] Gostion

to pums—
organos
Relacig | quibn | EStructy
nes bénge | '3 Orga-

respon- | cémo | Mizativa

sables

Trfors
Resultados | macien|
Funcionamiento del Centro

Rendiniento |contro1 [por qué

l

Factores exbgencs y endbgencs |

4224. Funclons del sistema de informacion

El sistema de informacién ha de permitir:

a) Desarrollar procedimlentos y técnicas para recoger, sistematizar, tratar
y transmitir la Iinformaclén que la organizacién necesita.

b) Disefiar procedimientos (bancos de datos) para almacenar la informa-
clén, fijando procedimientos églles y eficaces para acceder a la misma.
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Transmitir, de forma répida, objetiva y eficaz las normas, 6rdenes, re-
glas, etc., que precise la organizacién, asegurando su correcta recep-
cién y dlfusldn
d) Re y tratarla ad d acerca
del funclonamlsnto y resultados que alcanza la organizacién, asi como
de los factores externos e internos que condicionan, positiva o negati-
vamente, su funcionamiento.

Establecer y fijar procedimientos y cauces para hacer conocer los obje-
tivos, resultados, normas, etc., de la organizacién a todos sus compo-

nentes.
Servir de nexo entre todos los subsistemas que integran la organizacién.

c.

e

f]

4.225. Organizaclén del sistema de Informacién de un centro escolar
La estructura del sistema de informacién en un centro escolar podria ser.
en sus lineas bésicas, la siguiente:

Organos de direccién

Informacisn
normativa
Informacién del

Infornacisn
de control/
Profesorado de gestién
Informacién
Actividades de Informacién
Operaciones excepcibn 1 operativa
Flaboracitn dv
Entorno Informacién | | |1a_informacién
(Inf. entorno) primaria {~(— ¥ Departamentes
Seminarios
Claustro
. | ‘|~

sanco de datos

Informacién - secretaria
e 5| - pepartamentof

investigacién - Seminarios

En materla de canales de comunlicacién, entendemos que el sistema mixto
es el que ofrece mayores posibilidades. La organizacién de los canales de
comunicacién podrfa ser, muy en esquema, la slgulente:
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[Pomestas] ["*:;u'ﬂ [ e

423. Slstema de control

1

Si el proceso de trabajo se Inicia, en clerto modo, con la definicién de los ob-

]ctlvou y se contindia con la toma de y

de etc., todo él, en su fase de puesta en
prdctlcl, se acompafia por un mecanismo de revisién y valoracién continuo y
per sistema de control.

que
Conviene establecer con claridad qué se entlenda por actlvidades de con-
trol dentro del de las
En principlo, podemos afirmar que «el control consiste en un proceso que
gufa la actividad ejerclda hacla un fin determinado de antemano. La esencia
del control estriba en la de si tal dad estd o
no los resultados deseados» (27).

Las actividades de control suponen:

a) de un fin ]
b) Un medio para medir la(s) para
los objetivos previstos.

c) Un sistema para comparar la actuaclén real con los criterios de actua-
clén predeterminados.
d) Un sistema para modlﬂcur la(s) actlvldad(ac) en curso, los programas

y los [ n base a los resultados del
control:

Objetivos Programas Imptementacién

’”&7] Haynes, W. W., y Massle, J. L.: «Direccl6n: Principlios, andlisis, casoss. Bllbao,
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El sistema de control en el Centro escolar debe incidir sobre todo el pro-
ceso de trabajo ( y sobre los r La de los
resultados ha de hacerse:

a) Con referencia criterial, es decir, valorando estos resultados por el
grado de ajuste que alcanzan respecto de los objetivos previstos, o res-
pecto de otras metas perfectamente definidas.

Con referencia normativa, es decir, refiriendo la distribucion de los
alumnos respecto de los resultados a otras distribuciones de alumnos,
que pueden ser hipotéticos o reales, y que actian, en todo caso, como
factor de comparacién.

b

5. El sistema organizativo
5.1. Consideraciones generales

La constitucién de organizaciones surge, en gran manera, para dotar de
eficacia a la accién de conjuntos de individuos.

Una organizacién no es un mero agregado de individuos. Un grupo de per-
sonas se constituye en organizacién cuando se dan, al menos, estas circuns-
tancias:

1.2 Existen objetivos comunes, que lo son de la Organizacion.

2° Existe una distribucién clara de responsabilidades entre los distintos
miembros de la organizaci6n.

3= Las acciones del conjunto de Grganos y personas se interrelacionan
y son sinérgicas respecto de los objetivos a alcanzar.

La estructuracién organizativa de una empresa exige atender, al menos,
a los sigulentes dmbitos:
a) Organizacién vertical o definicién del sistema de relaciones Jerérquicas.
) O i6n horizontal, o de fi a los distintos com-
ponentes de la organizacién.

52. Sistema organizativo de la instituclén escolar

El sistema de organizacién de la institucién escolar suele estructurarse en
tres grandes subsistemas:

— Estructura horizontal.
— Estructura vertical.
— Organizacién auxiliar y consultiva (staff).

5.2.1. Organizacién horizontal

La organizacién horizontal hace referencia a la distribucién de funciones
entre los componentes de la organizacién, en nuestro caso, entre los integran-
tes de la Institucién escolar, sin que se definan relaciones jerérquicas entre
los distintos 6rganos de fa misma.
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La atribucién de a érganos y ha de hacerse de forma
tal que la solucién que se implante permita que la institucion escolar alcance
sus fines con eficacia, a través de los planes al efecto elaborados.

En la constitucién de 6rganos y equipos de trabajo, con la consiguiente
especializacion de equipos y personas, ha de tenerse en cuenta que:

1° Los distintos grupos o equipos a constituir deben tener la necesaria
cohesién y unidad interna, en el sentido de que el conjunto de activi-
dades a realizar tengan objetivos comunes, junto con una interdepen-
dencia clara y estrecha.

2° Lla constitucién de estos equipos ha de permitir un aprovechamiento
6ptimo de los recursos, tanto humanos como materiales.
3° La organizacién de los grupos y equipos ha de facilitar las actividades

de control, supervisién y coordinacién a realizar por los responsables
de ese tipo de actividades.

4° Es necesario formar equipos o grupos que tengan un cierto equilibrio
en lo que se refiere a su volumen de actividad y competencias, asi
como a su peso o importancia dentro de la dindmica general de la
institucién escolar.

5° Lla a organizativa de la formacién de grupos y equi-
pos de trabajo especializados debe permitir y facilitar los intercambios
de informaci6n y la accién conjunta del centro escolar.

6.2 El ndmero de equipos y 6rganos debe ser el minimo necesario para
dotar al centro de eficacia, evitando la creacién de una estructura ex-
cesivamente compleja.

Una de la institucién escolar ha de con-
c|u|r pues, con Ia adscrlpclén del conjunto de funciones a realizar entre los
de la generando una especlallzaclén de

personas y 6rganos dentro de la i ge-

neral del conjunto de actividades a desarrollar por el Centro escolar
En sus lineas bésicas, la estructura horizontal de los centros escolares en
Espafia adopta una de estas soluciones:

— Or en uni i en Preescolar.

— Organizacién por ciclos, sobre la base de unidades autosuficientes en
la primera etapa de la E. G.B.

— Organizacién por ciclos, sobre la base de una especializacién por reas
en la segunda etapa de la E.G

— Organizaclén basada en la especializacién por materlas en Formacién
Profeslonal, Bachillerato y Universidad.

52.2. Organizaclén vertical

St la divisién del trabajo a través de la especializacién de personas y 6r-
ganos es el factor determinante de la organlzacldn horizontal de la Instl!uclén
escolar, la definicién de niveles de r
dos es el aspecto fundamental de la organizacién vertical de la mlsma Insh»
tucién.
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En el &mbito de la i vertical son los de:

~— Responsabilidad, — Autoridad, — Delegacién,

sobre los que asienta la estructura organizativa en su dimensién vertical.
En la préctica, la organizacién vertical supone la distribucién de niveles de
responsabilidad y autorldad entre los miembros de la organizacion. El tipo de
de dan Iugar a tres soluclones basicas
en materia de estructura verﬂcel de las y, por i de
los centros escolares:

a) Estructura de «unidad de mando», caracterizada por el principio de que
cada ¢érgano debe depender de un solo superior ante el que es respon-
sable; esto es:

0o Eﬁ%ﬁ%

b) Estructura funcional, en la que un érgano determinado puede depender
conjuntamente de varios 6rganos de nivel superior, respecto de los
cuales es responsable, no globalmente, sino en funcién del tipo de ac-
tividad de que en cada caso se trate:

tfrl‘\ﬁ’mrle‘ji:l‘n‘:l

Modelo «linea/staff, que viene a ser una solucién intermedia respecto
de las anterlores:

= %rﬁﬁ

1 ]

relaciones de 1fuea

c]

~====== relaciones funcionales
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5.2.3. Organizacién staff

La estructura organizativa de la institucién escolar no queda completa sl no
se hace ia al soporte al de las it y auxi-
liares, consultivas y de estudio (staff).

Las funciones que asumen los érganos staff tienen, dentro de la organiza-
cién, un caracter netamente instrumental, de apoyo, respecto de los objetivos
a alcanzar. Su responsabilidad es indirecta, y hace referencia a la eficacia con
que realizan las funciones auxiliares y de apoyo que los 6rganos de «lineas
precisan para alcanzar los objetivos de la institucién escolar.

La estructura organizativa de tipo staff adopta en los Centros escolares, en
sus lineas bésicas, la relacion que se ofrece en las paginas 36 y 37.

6. Sistemas operativos

Los hac: a la forma en que han de ser
desarrolladas las actwldades del Centm escolar dirigidas a transformar los
objetivos en resultados.

Asl, el sistema operativo conducente a la elaboracién de los programas de

p izaje podria rep! se este
> st:ud'o v andlisis Seleccién y elabo- [® | Definicién de activi-
lel plan racién del material > dades y métodos.

' [ ——7

Seleccién y ordena-
Seleccién de conte-
cign de objetivos L—4l idos interrelacio- Adupcidn de bara:

instructivos y odu-

cativos
L] Plan general de ac- Aprobacién y adop- | Disefio def sistema
tividades. cién del programa de control

Realimentacion

El sistema operativo basico de la Institucién escolar es el didactico, que
tutela el proceso de ensefianza/aprendizaje, e incluso una amplia gama de sub-
sistemas:

— Sistema programacién didactica.
— Sistema de ensefianza/aprendizaje.
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L Definidos en la Ley
Orgénica de Centros

No definidos en la Ley
Orgénica de Centros




Jefatura de
Estudios,
Dptos. o -
Didé
Jefe de Dpto, o
Seminario
Miembrot
Dpto. in.
-
Jefe de Dpto. o
Gabinete

Jefe del

Departamento

Miembros del
Departamento

Otros i PO
Relaciones jerérquicas
Y70 diferenciales
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— Sistema orientativo.
— Sistema tecnolégico.
— Sistema motivacional, etc.

7. Interrelacién entre los distintos sistemas

De una forma muy sintética,

la relacién entre los distintos subsistemas del slstoma -Centro escolars:

Sistema de planifi-
cacién:

—» ® Objetivos
® Planes

® Programas
. .

Sistema de recursos

Normas:

© Disposiciones le-

Resultados:

[ gales |—— Sistema operativo |——gpp! ® Instructivos
® Reglamentos ® Educativos
® |dearios, etc. # Exito escolar

Sistema de control:
L_ Realimen @ Rendimiento
alimentacion  fe—\ © Andlisis de —1 Informacién
‘causas
® Etc.
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8. Conclusiones

Este répido, y excesivamente simple, anélisis de las posibilidades que ofre-
ce la aplicacién de la teorfa de sistemas al anélisis de la institucién escolar,
permite conclulr que éstas son muiitiples en el ambito de la educacién institu-
cionalizada.

De hecho, ya en la mayoria de los tratados de organizacién escolar se hace
uso de las posibilidades de analisis que ofrece la moderna teoria de sistemas
a la hora de ordenar el funcionamiento y la organizacién de los Centros educa-
tivos, por lo que es de esperar que esta ciencia se convierta, en un préximo
futuro, en una herramienta imprescindible en el émbito de la organizacién
clentifica de la Escuela.
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