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I. INTRODUCCION

La afirmacién del derecho a la educacién es un principio universalmente
reconocido en nuestros dias. Figura en la lista de necesidades vitales, en la
que concuerdan las Organizaciones de las Naciones Unidas. En el transcurso
de los afios cincuenta y sesenta, el acceso a la independencia politica de nu-
merosos paises del Tercer Mundo ha ido acompanado de ambiciosos programas
de desarrollo de la con dos obj asegurar a todos
una escolarizacién primaria que permltlers la erradicacion del analfabetlsmo
en el méas corto plazo y formar élites para
garantizar el funcionamiento de los servicios publicos y la gesnon econémica.

Se han izado grandes y se han muy
considerables. Sin embargo, la mayoria de estos programas no han logrado su
objetivo en los plazos previstos. En nuestros dias, muchos paises no pueden
todavia asegurar una escolarizacién primaria universal, en la mayoria de los
casos por falta de recursos. No solamente no se pueden escolarizar al 100
por 100 las generaciones actuales de nifios, sino que centenares de millones
de adultos que no estuvieron escolarizados en su infancia, no estén todawa
alfabetizados. La UNESCO ha lanzado reci un i
que, a pesar de los esfuerzos realizados, el nimero absoluto de analfabetos en
el mundo habia empezado a aumentar de nuevo, ya que el crecimiento demo-
grafico es més répido que los progresos de la escolarizacion.

En el mismo tiempo, la d de ion de las i es mucho
mayor que el minimo reconocido por la estrategia de las necesidades esencia-
les. En efecto, el hecho de disponer de una educacion primaria ya no es sufi-
clente para asegurar autométicamente un empleo en el sector moderno. Es
cada vez mas necesario poseer un nivel de formacién de grado secundario
(general o técnico), muchas veces superior, para tener una oportunidad razo-
nable de obtener los empleos con los salarios que todos ambicionan.

Por otra parte, el acceso a los niveles secundarios y superiores se hace
cada vez més dificil. La competencia es cada afio mas fuerte. Son raros los
paises del Tercer Mundo donde el porcentaje de acceso a la educacién secun-
daria sobrepasa el 20 por 100, y el acceso a la educacién superior, el 5 por 100.
Asi, pues, cada vez que un pais, gracias a un esfuerzo realizado, consigue
aumentar su porcenta]e de escolarizacién primaria, crea a la vez una demanda

de ia y superior. Si sumamos los efectos del ra-
pidisimo crecimiento demogréfico, los progresos necesarios de la escolariza-
cién primaria universal, la damanda inducida de educacién secundana y supe-
rior que ésta genera, las v ites de 6n de adultos en
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todos los campos (educacion sanitaria, dietética, higiénica, en materia de fe-
cundidad o de productividad agricola, de reciclaje de los educadores o de for-
macién profesional), nos damos cuenta que la curva de evolucién de la deman-
da de i6n tiene carécter

+Qué encontramos por parte de la oferta? Hay que sefialar, en primer lugar,
que, a nivel ﬂnanmamén. en la mayoria de los paises en vias de desarrollo se
da una pr de i6n publica. Se conoce mal la
importancia de la financiacion privada por falta de datos adecuados y fiables,
pero hay que reconocer que la enorme demanda insatisfecha que describimos
més arriba es en su casi totalidad una demanda no solvente, ya que en otro

caso pocas difi en ser
Por lo tanto, es princij di una i pﬁbllca como se
puede prever estas i y esta di d

Per
icudles son las perspectivas a este respecto? Un estudio reclente publlcado
por la Oficina de Estadisticas de la UNESCO (1979) nos ofrece algunas indica-
ciones cifradas interesantes. Si nos limitamos a examinar el periodo 1960-1976,
para el cual disponemos de datos precisos, el aumento de los gastos mundiales

6n ha sido i En délares los prod nacio-
nales brutos se han doblado, pero los gastos de educacién se han multiplicado
por 3,5. El porcentaje de la suma mundial de los PNB destinado a la educaci6én
ha pasado de 3,7 en 1960 a 5,7 en 1976. En lo que respecta a los paises en vias
de desarrollo exclusivamente, el incremento ha sido todavia mas répido, pues-
to que el coeficiente multiplicador se ha elevado a 4,3. ;Est4 este considerable
incremento llamado a durar lo suficiente como para permitir satisfacer progre-
sivamente la demanda? Aqui es donde aparecen serias dudas, ya que el por-
centaje de Incremento parece haber decrecido en el dltimo periodo. De 109
por 100 entre 1960 y 1965, ha pasado a 6,5 de 1965 a 1974 y a 3,3 de 1974 a
1976. Entre los paises en vias de desarrollo, los de la OPEP han efectuado un
salto fulminante a partir de 1974, pero los demdas han visto descender su por-
centaje de Incremento de 8,2 antes de 1974 a 4,6 por 100 después de esta
fecha. Para todos estos paises el esfuerzo ha sido constante entre 1970 y 1976,
ya que la elasticidad de los gastos de educacién con respecto al PNB han
bajado a un nivel préximo a uno, en lugar de a dos, como en los afios sesenta.

Dicho de otra manera, al lado de una curva exponencial para la demanda,
tenemos una curva descendente en lo que concierne al porcentaje de incre-
mento de los medios.

Este es, pues, planteado con crudeza, el problema que conocen las autori-
dades educativas de muchos paises en vias de desarrollo: un desfase que
tiende a acentuarse entre la oferta y la demanda, entre los recursos y las
necesidades que deben ser satisfechas.

Diversas estrategias son posibles:

— Establecer nuevas pnondadas a nivel global (por ejemplo, cortar los
militares, relati favorecidos en estos tiempos ines-
1ables para transferirlos a la educaci6n).

— Establecer nuevas prioridades en el interior del sistema educativo (fa-
vorecer el nivel primario a expensas de los niveles secundario y su-
perior).

— Aplazar la realizacién de los objetivos que se habian fijado (esto ocurre
normalmente aunque no se tome ninguna medida).
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— Reducir los costos unitarios:

ya sea por medio de técnicas pasivas: los salarios reales de los educa-
dores no siguen al coste de la vida, o no se benefician de los frutos del
crecimiento econémico, con el peligro de que a partir de un cierto pun-
to, se puede llegar a una degradacion de los servicios educativos,

ya sea por medio de técnicas activas, realizando progresos de produc-
tividad en los sistemas educativos (producir mas servicios o mejores
servicios con un presupuesto estipulado).

Esta problematica es relativamente nueva y ha sido todavia poco explorada.
La idea segln la cual los servicios educativos pueden ser considerados como
empresas analogas a las que producen bienes industriales sigue slendo cho-
cante para muchos educadores, mientras que para los economistas lo sorpren-
dente es el despilfarro de los recursos o, para ser més precisos, el empleo de
los recursos en usos no 6ptimos. Si, por ejemplo, con un aumento del 1 por
100 de mi presupuesto educativo puedo escoger entre, por una parte, la dis-
tribucién de manuales a todos los alumnos, elevando asi los resultados medios
en 15 por 100, y, por otra parte, la reducciéon del nimero de alumnos por
maestro de 44 a 43,6, lo que no camblaria significativamente los resultados de
los alumnos (las cifras indicadas son admisibles), la decisién racional para el
economista seria escoger los manuales.

Lo que tratamos de explorar en este articulo son las posibilidades eventua-
les que ofrece la tecnologia para conseguir este tipo de objetivos, es decir,
utilizar de la forma mas eficaz los recursos disponibles, puesto que se utilizan
de forma mas intensiva los equipos existentes, bien sea para mejorar la calidad
de los servicios educativos (a veces sucede que es muy mediocre), bien para
liegar a mayor nimero de personas o para reducir los costos unitarios.

En el curso de los treinta ultimos afios se han ensayado numerosos expe-
nmemos por todo el mundo. en los cuales se ha introducido la tecnalogxa

medios de radio,

etc. Los obj; de estas experi i no coi ian necesa-
riamente con las preocupaciones aqui presentes, pero en un cierto nimero de
casos, ya sea por azar o de forma deliberada, han permitido esclarecer algunos
puntos. Nos gustaria reflejar en este trabajo un balance provisional de los re-
sultados de estas experlencias.

il. INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA EN EL MARCO DE PROYECTOS
DE EDUCACION REGLADA

Existen dos tipos principales de proyectos que prevén la introduccién de la
tecnologia en el marco de la educacién reglada:

— La utilizacién de los medios en una estructura de tipo tradicional, con
aulas y profesores, con vistas a mejorar la calidad pedagégica.

— La utilizaci6n de los medios en el marco de sistemas a distancia, de los
cuales existe una gran variedad y que definiremos con Perraton (1979)
como «un proceso educativo en el cual una parte significativa de la
ensefianza es dirigida por alguien alejado del alumno en espacio y/o
tiempos.
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Vamos a examinar una muestra de proyectos que pertenecen a estas dos
categorias, seleccionados en funcion de su interés, porque su evaluacion ha
sido bastante satisfactoria y, finalmente, porque pueden servirnos como indi-
cativo de las condiciones de éxito o de fracaso de proyectos analogos en el
futuro.

A. La utilizacién de los medios en clase

Cuatro proyectos han atraido nuestra atencién en este campo: la television
escolar en la ensenanza pnmana de Costa de Marfil; la radio para la ensefian-
za de en y dos si: de television escolar a nivel
del primer ciclo de ensefianza secundaria en Brasil, en los estados de Maranho
y de Ceara, respectivamente.

a) la ion escolar en la i primaria de Costa de Marfil (*)

Este proyecto es la experiencia mas ambiciosa de introduccién de la te-
levision en la escuela que se ha intentado hasta el presente. En efecto, este
proyecto tiene como meta la escolarizacién de la casi totalidad de los nifios
del pais mediante un sistema de televisién centralizado, con una programacién
de cinco a seis secuencias de diez minutos por dia para cada uno de los seis
afios de la educacién basica. EI sistema se inicié en 1971. En 1980 cuenta con
alrededor de 16.000 clases de 40 alumnos, y en 1990 se prevé una cifra de
35.000 clases (1,5 millones de alumnos).

Durante una hora, un monitor especialmente entrenado analiza con los
alumnos el contenido de la secuencia que acaba de ser difundida, con la ayuda
de d de

La puesta en marcha de este proyecto buscaba, entre otros, dos objetivos:

— Acelerar la expansion de la escolarizacién primaria, frenada por la falta
de profesores cualificados, recurriendo a monitores formados més répi-

damente.
— Mejorar la calidad de la ensefianza y, sobre todo, reducir los porcentajes
de ab y de re i de curso, que antes de esta

reforma un nivel catastréfico.

Al parecer estos dos objetivos se han logrado globalmente, pero no es
seguro que estos resultados se deban a la introduccién de la televisién. Los
«monitores» que trabajan en el slstema tienen un nivel de formacién al menos

al de los i El sistema de formacién de los
profesores ha sido objeto de esfuerms considerables y este esfuerzo puede
haber servido para formar maestros tradicionales.

En lo que concierne a la calidad, carecemos de elementos de apreciacion
para comparar los resultados de los alumnos televisuales con los de los otros
alumnos. Es verdad que los porcentajes de repeticion de curso han decrecido
de forma espectacular pero esto es debido mas a la implantacién reglamen-
taria de la p ica que a la i . Los porcentajes de aban
dono son Igualmente menores, pero es también por efecto de la supervalora-

(*) Véase en este mismo nimero la colaboracién sobre programas de teleedu-
cacién en Costa de Marfil, que se publica en la pag.
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cion de la escuela como medio de acceso a los empleos del sector moderno,
idea que influye de manera creciente en la sociedad de Costa de Marfil.

iLa dificultad para establecer una fuerte relacion de causalidad entre la
introduccién de la television y algunos resultados del sistema debe llevarnos
a la conclusién, como lo hacen algunos desacreditadores del sistema, de que
la op ion es un gran ilfarro de recursos? No lo creemos asi. Segin el
estudio Eicher-Orivel (1980), los costos que conlleva la television (produccién,
difusién y recepcién) representan el 9 por 100 del costo total de la enseianza
primaria en 1980, y no representardn mas que el 3 por 100 en 1990, una vez
que los costos fijos hayan sido repartidos entre un nimero mucho mayor de

alumnos y las baterias solares hayan r alas pilas
utilizadas hoy en dia para hacer los p . Es dificil
seriamente que el de la i6n no este de

costo. Pero también es cierto que las ventajas del sistema han sido hasta el
momento muy poco evidentes como para impulsar a otros paises a seguir el
camino de Costa de Marfil.

b) La ensefianza de las mateméticas a través de la radio en Nicaragua

Este proyecto, financiado con ayuda americana a partir de 1975, fue conce-
bido y realizado por un equipo de especialistas de la Universidad de Stanford
Su objetivo es elevar el nivel medlc de los resultados en mateméticas de los

alumnos de irviéndose, por una parte, de un reciclaje
radlofémcu para los maestros (un programa diario de veinte minutos) y, por
otra, programas al de la clase (velnte minutos

igualmente). Los evaluadores estén de acuerdo en reconocer que la progresion
del plan de estudios ha sido muy bien concebida. Los test aplicados a los
alumnos han Iindicado slempre mejoras significativas, comprendidas entre 5 y
25 por 100. Los nifios de las escuelas rurales han realizado progresos anélogos
a los de las escuelas urbanas (a diferencla de lo que se observa en la ense-
fianza tradiclonal).

En lo que se refiere a los costos, al igual que en todos los sistemas que
utilizan los medios de comunicacién, se observa que los costos fijos tienden
a ser mas Importantes, y que los costos por alumno son tanto m&s bajos
cuanto m&s numerosos son los alumnos y mas largo el periodo de difusién de
los programas (es decir, a de alumnos).

Segin Wells y Klees (1980), los costos asclenden a 3,06 délares U.S. A.
por afio-alumno, o cuatro centavos por hora. Los autores consideran que estos
niveles de costos son més blen en con otros proy
de radio educativa. No obstante, se quedan cortos en el porcentaje del costo-
alumno total, habida cuenta de la mejora constatada en los resultados.

c) La televisién escolar en Maranho (Brasil)

Brasil ha establecido una escuela fundamental de ocho afios, que corres-
ponde, segin las normas internacionales, a la suma de cuatro afios de ense-
fianza primaria y cuatro afios de un primer ciclo de ensefanza secundaria. E|
proy de escolar de cubre los cuatro ultimos afios. Lo
que caracteriza el sistema educativo brasilefio es la extrema variedad en la
calidad de sus establecimientos, tanto piiblicos como privados, aunque las es-
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cuelas mas cotizadas son en su mayoria privadas. El sistema implantado se
proponia, pues:

— Ofrecer una escolarizacion a nivel de primer ciclo de ensefianza secun-
daria a unas categorias de nifios que hasta entonces habian estado ex-
cluidas (pertenecientes a los suburbios pobres de la capital del Estado,
Séo Luis).

— Elevar el nivel del sistema publico, que era mas bien mediocre. Una
television escolar centralizada tiene un fuerte efecto de homogenei-
zacién.

— ir una «filosofi: nueva, basada en la participacién
activa de los alumnos, el desarrolio del liderazgo, las técnicas de moti-
vacién y de tutoria para contrarrestar los aspectos de pasividad que
forman parte de la cultura escolar tradicional, especiaimente en las cla-
ses menos favorecidas.

Este sistema, por si solo, ha puesto todo en marcha:

— la creacion de programas televisuales y de soportes impresos,

— la difusién de estos programas por medio de un centro emisor propio,

— la construccion de las escuelas, el reclutamiento y reciclaje de los maes-
tros, la supervision ped: el i de los pi .

Organizacion de la clase

Cada una de las cuatro clases recibe tres programas de veinte minutos dia-
rios, seguidos de un periodo de trabajo con una estructura bastante original.
La secuencla expone un «problema» y termina con una pregunta a los alumnos,
quienes deben reconstruir el contenido y la l6gica de la secuencia. Con este
fin, se retnen en pequefios grupos de seis a siete, en los que las responsabi-
lidades de presidencia y secretaria son rotatorias. Pasado un tiempo, los grupos
exponen conjuntamente sus puntos de vista. El profesor actiia como consejero,
érbitro o informador.

Los costos y los resultados

En 1978, el sistema contaba con 15.000 alumnos, cifra relativamente peque-
fia en comparacién con el sistema de Costa de Marfil. Por esta razén, a pesar
de que los costos «absolutos» son sensiblemente més bajos que en Costa
de Marfil, los costos por alumno son aqui claramente superiores, aun cuando
siguen siendo inferiores a los de las escuelas privadas méas caras. No obstante,
el costo por alumno es considerablemente mas elevado que en la ensefanza
publica tradicional, debido, principalmente, al pequefio nimero de alumnos. Los
costos fijos siguen siendo proporclonalmente importantes y el costo-alumno
podria reducirse en un 40 por 100 si los efectivos se multlpllcaran por tres.

En lo que se refiere a la de los i se dispo-
ne de la informacion procedente de las pruebas de acceso al segunde ciclo de
ensefianza secundaria, en las que participan todos los alumnos de la ensefianza
privada, de la publica tradicional y de la publica televisual. En estos examenes,
los resultados de los alumnos televisuales alcanzan una media superior (60
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por 100 de aprobados en 1973, contra 25 por 100 para las otras escuelas; 54,3
por 100 en 1976, contra 34,4 por 100 para las otras. Estas cifras se han sacado
del estudio Oliveira y Orivel (1980).

d) La televisién escolar en Ceara (Brasil)

Este sistema se parece bastante al anterior, aunque con algunas diferencias
notables:

— No existe una voluntad expresa de introducir una filosofia pedagdgica
nueva. Se trata de ofrecer a los alumnos el mismo tipo de ensefianza
que el que se imparte en el sistema tradicional.

— El centro de producci6n y difusién de los programas televisuales no se
ocupa de la gestion de las escuelas. La adhesi6n al sistema se hace
mediante contrato voluntario, por el cual la escuela o la municipalidad
que lleva la administracién que entra en el sistema se compromete a
pagar los costos variables del mismo: compra y mantenimiento del re-
ceptor, compra a precio de costo de los documentos accesorios.

— A nivel de estructura, el sistema estd menos elaborado que el de Ma-
ranho. Sin embargo, conviene sefialar una iniciativa bastante original,
cuyo objetivo es estimular el interés y la motivacién de los alumnos
y que consiste en la presentacién, al principio del dia, de una secuencia
de un serial, en el cual personajes de la edad de los alumnos hacen
descubrimientos que serén después desarrollados de una forma didéc-
tica en el transcurso del dia. Debemos recordar que el piblico brasileiio
es muy amante de los seriales.

— Los costos del sistema son notoriamente modestos. Es cierto que el

de por la Secretaria de Educacién del
Estado de Ceara obliga a los responsables del sistema a funcionar con
lo que tienen. De aqui que exista una clerta «rusticidad» en la calidad
y en la forma de produccién.

— la de los es casl inexi si bien
para un economista puede ser un criterlo evidente de éxito el rapido
aumento de adhesiones. Si el sistema no aportara nada a las escuelas
ipor qué iban éstas a pagar para adherirse al mismo? Creada en 1973,
cuatro afios después que la televisién escolar de Maranho, desde 1978
habia superado, con sus 20.000 alumnos, los efectivos de su hermana
mayor.

Se trata, pues, de un proyecto bastante pragmético. Es probablemente una
de las televisiones escolares mas baratas del mundo, poco sofisticada, pero
que, a pesar de la poca informacién de que se dispone, parece que puede con-
siderarse como un éxito. Lo mismo que en Maranho, este sistema se ha puesto
en marcha sin la menor ayuda exterior, ni siquiera la que hubieran podido
prestar los estados més desarrollados de Brasil. Se burlan constantemente las
normas profesionales, pero es justo reconocer que funciona, gracias a los mal-
tiples recursos de la habilidad y el Ingenio personal.
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B. Los medios y la ensefianza a distancia

La ensefianza a distancia es mds antigua que la invencién de |os medios
electrénicos. En efecto, los si de por corr fun-
cionan desde hace decenios. El desarrollo de los medios de comunicacién ha
dado un xmpulsu nuevo a estas técmcas suscitando la creacién de sistemas

N una serie de medios de ensefianza tales
como radio, cassettes, escritos e impresos
que circulan bien por correo o por cualquler otro medio (en algunos paises se
utilizan las redes de distribucién de la prensa, del tabaco y jhasta de la Coca-
Cola!). Estén p t algunos directos con profesores
(estancias periédicas de corta duracién en los establecimientos escolares, re-
des de tutores a los que puedan acceder los alumnos, y en alguna ocasnﬁn
visitas de los profesores a ). El p

utilizacién de cada uno de estos medlos varia, pero en la mayoria de los sis-
temas existe un medio dominante (generalmente la radio o la televisién, a
veces los documentos impresos).

En el marco de la ensefianza reglada, estas tecnologias de ensefianza a
distancia se utilizan en tres tipos de casos:

— Para llegar a los alumnos que no pueden acceder a un establecimiento
escolar: estudiantes que viven lejos, disminuidos, obligados a ejercer
una actividad remunerada. Este sistema sélo puede funcionar con alum-
nos que gozan de cierta autonomia, por lo que se dirige a adolescentes
(segundo ciclo de la secundaria) o a adultos (ensefianza superior).

— Para ofrecer p ala i6n primaria o secun-
daria, a aquellos adultos que no pudieron recibir una educacién formal
durante su Infancia.

— Para mejorar la formacién de los maestros, ya que en los paises en vias
de desarrollo existe un alto porcentaje con una preparacion muy defi-
cliente. Los a di ia permiten org: este reciclaje sin
interrumpir su servicio, lo que, ademés, hace posible que pongan inme-
dlatamente en préactica los conocimientos y précticas adquiridas.

a) La ensefanza a distancia en los niveles secundario y superior

Estos sistemas se han multiplicado por el mundo durante los dltimos afos,
y existen hoy varias decenas. Muchos estén inspirados en la «Open University»
britdnica. Desgraciadamente pocos de ellos han sido valorados desde el punto
de vista econémico. En lo que se refiere a la ensefianza superior, Ios traba]os
de hasta el se refieren 4
implantados en los paises desarrollados (Open University briténica, Té|éense|g—
nement en Francia, Everyman's University en Israel, sistemas Surge y Plato
en Estados Unidos).

Wagner (1978) y Orivel (1980) han redactado igualmente dos informes de
sintesis. Estos dos informes demuestran que, a excepcién del sistema Plato,
en lllinois, que utiliza un Importante ordenador, al que los alumnos estén co-
nectados por una terminal, todos estos sistemas tienen por término medio
resultados tan satisfactorios como los de las universidades tradicionales, a
costos sensiblemente menores. Si afiadimos a esto el hecho de que los siste-
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mas permiten casi siempre que los alumnos no se vean privados de ganar
algin dinero, ya que los estudios se pueden i con una e-
munerada, estd claro que la relacion costo-eficacia es altamente positiva.

Ademds, estos excelentes resultados se obtienen a veces con efectivos
muy reducidos (algunos cientos de francos para una asignatura dada, en el
caso francés) y sin que se haya perseguido explicitamente el objetivo de
optimizacién de la utilizacion de los recursos (el sistema francés podria ser
aun mas barato sin cambiar apenas la calidad de las prestaciones).

Sin embargo, todavia existen dos incégnitas con relacién a estas evalua-
ciones:

— ¢(En que medida estos buenos resultados son debidos a la excepcional
de los i que no iamos por igual en una
poblacién de estudiantes medios?
— (En qué medlda estos smtemas viven como «parésitos» de las universi-
dades tr las ias de éstas a su costo
marginal, sensiblemente inferior a los costos medios?

En lo concerniente a los paises en vias de desarrollo es |mportante examl-
nar hasta qué punto pueden estos si: ser de las
tr o ser U | ios, cuando ya existen
buenas universidades.

— A nivel de ensefianza secundaria, es interesante inclinarse por la expe-
riencia ensayada por la Republica de Corea y estudiada por Kye Woo
Lee, Futagami y Braithwaite (1979). Este sistema, puesto en marcha en
1974, cubre los tres afios del segundo ciclo de la ensefianza secundaria.
De 1975 a 1977 alrededor de 10.000 estudiantes se inscribieron en el
primer curso, lo que supone, teniendo en cuenta las repeticiones de
curso, las promociones y los abandonos, algo mas de 20.000 alumnos
participando en el sistema.

Este curso se compone de cuatro elementos:

1° Documentos impresos para cada material, hdbilmente disefiados para
el aprendizaje individual.

2° Emisiones radiofénicas diarias.

3° Deberes que son corregidos por correspondencia por medio de una red
de «tutores».

42 Una reunién dominical cada quince dias con los educadores.

La escucha radiofénica se controla en el curso de las reuniones. Para pasar
al curso siguiente se exige de los alumnos un minimo de un 67 por 100 de
asistencia a las sesiones. Este sistema es relativamente exigente. Implica un
trabajo tenaz y una motlvacmn excepcional. A pesar de estas dificultades, el
nivel de éxito es . ya que es equi al de los i
regulares con jornada completa.

En compensacion, los costos son mucho mas bajos (el tercio del costo de
un estudiante normal); por tanto, desde el punto de vista de la relacién costo-
eficacia, el sistema es indiscutiblemente un éxito.
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b) lLa fi a di ia en los prog de equis
los adultos

b'. Equivalencia con la primaria: el caso de «Radio Santa Maria« en la Re-
publica Dominicana (ver White, 1976)

Radio Santa Maria tiene por objeto dar una formacién primaria y una inicia-
cién de formacién secundaria, utilizando:

— emisiones radiofénicas diarias de una hora,
— documentos impresos que pagan los estudiantes,
— encuentros semanales con un tutor.

Cinco estaciones de radio difunden este programa por la casi totalidad de
las zonas rurales de la Reptblica Dominicana. Al final del curso, los alumnos
realizan el examen oficial de la Secretaria de Educacién, que es el mismo que
el de los alumnos normales.

El sistema cuenta con unos 20.000 alumnos. El costo anual medio es de
20 délares U.S. A, es decir, aproximadamente la mitad del costo de la ense-
fianza tradicional equivalente para adultos. En lo que se refiere a los resultados
de los alumnos, éstos son tan buenos como los de los nifios de la escuela
primaria, a pesar de que al comienzo los adultos tengan un nivel de conoci-
mientos més bajo. Este proyecto ofrece a los adultos de las zonas rurales la
posibilidad de alcanzar un nivel de educacién que de otro modo no hubieran
tenido. Hay que subrayar que el sistema induce a una motivacién excepcional
en todos los niveles (ed: . alumnos y adores), cuyos resulta-
dos repercuten positivamente en la calidad pedagdgica. Desde un punto de
vista ico, se trata de un proyecto en el que la relacién
costo-eficacia es excelente.
b2. Equivalencia con la secundaria: dos Mad (de equi

cia) en Brasil

El proyecto MINERVA, que comenz6 en 1970, es un programa de equivalen-

cia con el primer ciclo de secundaria. Comprende:

— La difusién diaria de media hora de programa radiofénico a través de
toda la red de 1.100 emisoras privadas de Brasil (dentro del marco de

la Ley que obliga a dichas a difundir gr cinco ho-
ras de programas educativos por semana).

— La de estos prog| en las escuelas, en re-
uniones de tarde con la ayuda de un monitor que recuerda el contenido
de la preced antes la audicién, y desarrolla
durante hora y medm la secuencia del d[a, después de su difusién.

— Los d p ios, al trabajo per-

sonal en casa.

El sistema contaba con 142.000 estudiantes en 1977. Como la totalidad del
programa se desarrollaba en dos afios, tres generaciones de alumnos, o sea,
més de 300.000, ya lo han seguido. Los estudiantes se presentan a los exdme-
nes de equivalencia organizados por las Secretarias de Educacién de cada
Estado.

El costo por alumno es de 258 cruceiros, contra los 400 cruceiros que
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cuestan por término medio los si dicional quival Se dispone
de pocos datos sobre los resultados de los exdmenes. Los que existen arrojan
resultados ligeramente favorables al proyecto.

El proyecto IRDEB, en el estado de Bahia, esta concebido aproximadamente
sobre el mismo modelo que el MINERVA. Empezé un afio antes, en 1969; con-
taba con 8.000 estudiantes en 1977, Los costos unitarios del sistema son més

dos que ier otro tipo de pr i6n para los de equiva-
lencia (tradicional publico, tradicional privado, o MINERVA). Los resultados en
los examenes parecen inferiores a los de los alumnos de otros sistemas.

Si la relacién costo-eficacia resulta probablemente negativa en este caso,
es ante todo porque los costos fijos del sistema, aun siendo ligeramente infe-
riores a los del MINERVA, sélo se reparten entre 8.000 alumnos en lugar de
entre 142.000. Ademads, la calidad pedagégica de los materiales es sin duda
inferior, de ahi que se obtengan malos resultados.

La enseﬁanza que se saca de esta doble experiencia es que en los sistemas
a es racional duplicar los proyectos y que es
preciso smmpre tratar de conseguir la mayor audiencia posible, en razén de
los bajos costos marginales y la importancia de los fijos.
b®. La formacién de los profesores en servicio el caso de Kenya (cf. Haw-

ridge, Kinyanjui, Nkinyangi y Orivel) (1979)

El «Correspondance Course Unit» instaurado en 1966 por la Universidad de
Nairobi en Kenia tiene por finalidad la preparacién de los maestros no cuali-
ficados de las zonas rurales alejadas para la superacion del examen que les
permitird la promocién al grado superior. Se combinan diferentes medios, en-
tre los que se pueden citar:

— Cuarenta y cinco minutos de emisién radiofénica diaria, difundida por la
emisora puablica nacional, después de la clase de la tarde.

— Materiales pedagégicos distribuidos por correo, que comprenden docu-
mentos impresos y series de experimentos cientificos. Los maestros
hacen también deberes que son corregidos por correspondencia.

— Cursillos anuales en el Centro, en Nairobi.

El sistema tuvo un gran éxito, sobre todo al comienzo de los afios setenta.
Los primeros contingentes de maestros poco formados se inscribieron espe-
cialmente en esta época. En el curso de los Ultimos afios, el nimero de maes-
tros ha decrecido por dos razones:

— EI stock de maestros no cualificados es menos importante.

— La promocién (en términos salariales) ha dejado de ser automética por

razones de reduccion presupuestaria.

En 1977 el sistema contaba con 790 estudiantes. El costo por alumno era
por o tanto relativamente elevado, aunque es bastante dificil establecer com-
paraciones con otros sistemas.

A pesar de la acertada concepci6n del sistema y de una buena administra-
cién, estd cada vez mds claro que la disminucion de inscripciones hace que
el sistema no esté suficientemente justificado desde el punto de vista eco-
némico.
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Ill. EDUCACION NO-FORMAL Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION
Introduccion

Es quiza en el area de la educacién no-formal donde se espera el papel mas
importante para la tecnologia de la comunicacién en el Tercer Mundo. Se en-
tiende por educacién no-formal ese traslado de informacion, conocimientos y
précticas, etc., que tiene lugar fuera del sistema educativo y de titulacién de
una nacién. Las areas donde la comunicacion es utilizada con més frecuencia
o parece tener mas posibilidades son: alfabetlzaclon, agrlcultura e higiene y
nutricién. Lo més i en esta modalidad de es su capaci-
dad de mejorar el bienestar de la vida del individuo. En consecuencia, los pro-
yectos de comunicacion estdn siendo juzgados cada vez con mas frecuencia
en funcién de sus beneficios concretos y sus justas consecuencias [Io mismo

que sus costos, por mas que por los
adquiridos. Una breve descripcion de los resultados de varios proyectns rea-
lizados en las tres dreas de no-formal, anteri

(alfabetizacién, agricultura e higiene y nutricién), se ofrece en las siguientes
secciones:

A. Alfabetizacién

El problema de la alfabetizacién en el Tercer Mundo es bien conocido. Aun-
que existen pruebas de que con un incremento de escolaridad en muchos
paises el relativo porcentaje de analfabetismo esta disminuyendo en casi to-
dos ellos, con el crecimiento de poblacién el nimero absoluto de analfabetos
ha aumentado en muchos casos. La mayorla de |os paises fijan como objetivo
primordial la e incluso la total del por
encima de cualquier otro fin a alcanzar. Asi vemos que la famosa campaiia de
alfabetizacion de 1961 en Cuba tuvo lugar inmediatamente después de la Re-
volucién y significé el primer paso en el cambio de su sociedad. Brasil, en
1970, inici6 su esfuerzo masivo de alfabetizacion —Mobral— al conocerse,
después del censo nacional, que 18 millones de brasilefios adultos eran anal-
fabetos. Nicaragua, en 1980, inauguré una gran campafia nacional de alfabeti-
zacién, como uno de sus primeros grandes esfuerzos después de terminar la
guerra civil, en 1979. Ninguno de estos proyectos utilizé la tecnologia de la
comunicacién en una medida signif‘cativa Lo que nos demuestran es la preocu-
pacién por la i de un gran numero de habi-
tantes de zonas rurales, como base de un importante cambio social y eco-
némico, especialmente en estas zonas. ;Qué «role» desempedan o podrian
desempeifiar los medios de comunicacién de masas en este 4rea de la educa-
cién no-formal?

La evi de la ivi de la i6n de masas en la alfabe-
tizacion no nos convence demasiado. Durante los ultimos quince o veinte afios
se ha puesto el énfasis en ensefiar estas técnlcas a través de las radio- escue-
las lati icanas. Desafor d e han efe pocas I
nes sobre estas organizaciones de educacuSn no-formal y menos ain que se
hayan centrado en la alfabetizacién. Sin embargo, dos estudios pueden arro;ar
algo de luz al impacto del de la radi la en la
White (1977) realiz6 una evaluacién de la radio-escuela de Honduras, Acclén
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Cultural Popular Hondureiia (ACPH), en relacidn con su trabajo de alfabetiza-
cién, durante el periodo de 1961 a 1970. ACPH resuit6 ser similar a las otras
treinta y cinco o cuarenta radio-escuelas Iatmoamencanas que llevan a cabo
tareas de alfabetizacion. ACPH impartia por radio, propoi
material escolar y contaba con una persona alfabetizada de la comunidad (ge-
neralmente un voluntario) para actuar como monitor. Lo que White descubrié
fue que, durante mas de diez afios, ACPH fue capaz de conseguir la alfabetiza-
cién de un 10 por 100 de campesinos en las areas donde trabajé. Los costes
fueron estimados en unos 35 délares por estudiante alfabetizado. Otro impor-
tante descubrimiento fue que el programa de alfabetizacion sirvi6 de gran ayu-
da a aquellos adultos que poseian alguna experiencia escolar previa, pero que
habian abandonado los estudios antes de ser totalmente alfabetizados. Otro
estudio, realizado en 1980 (DCR, 1980), pone de manifiesto un descubrimiento
similar (basado en programas de radio para ayudar a alfabetizar a aquellos
que interrumpieron su escolaridad) en Colombia con otra radio-escuela, Ac-
cién Cultural Popular (ACPO), que ha funcionado durante més de treinta afios.

Sobre la base de estas dos evaluaciones es dificil generalizar, pero desta-
can algunas ensefianzas practicas. Primera: las radio-escuelas no pueden pro-
porcionar el estimulo necesario para una campaiia de alfabetizacién masiva
como las de Cuba, Brasil o Nicaragua. Esto requiere una decisién politico na-
cional y la inversion de grandes sumas de dinero para conseguir resultados
répidos. Sin embargo, si se logra coordinar los medios de comunicacién con
la campafia, éstos pueden servir de apoyo a los maestros locales y de moti-
vacién para la misma. Segunda: a no ser que se opere un cambio en el modo
de vida y de relacién social de los campesinos, la alfabetizacién puede ser
muy dificil de conseguir y mantener. En un pais donde se transforma el papel
del campesino en la sociedad, como se hizo en Cuba, la alfabetizacion puede
resultar atil, de otro modo no ayudard a meJorar la vida del hombre del campo.
Tercera: la i6n, una vez sélo se puede mantener si se
practica. Por lo tanto, los campesinos necesitan disponer de material de lec-
tura. En Colombia, ACPO no sélo proporciona los programas de radio y moni-
tores para dirigir grupos de trabajo, sino también algin material elemental
impreso (periédicos semanales, folletos, libros, etc.). Uno de los fallos de
ACPH en Honduras fue que no proporcioné materiales de seguimiento apro-
piados para los nuevos alfabetos.

B. Informacién Agricola/Educacién

Un gran problema con que se enfrenta el Tercer Mundo es el de qué hacer
con sus éreas rurales. Su poblacion, que crece cada vez mas rapidamente, se
compone en su mayoria de campesinos y la escolaridad es en gran parte inac-
cesible o ajena a las necesidades reales. EI problema més importante para la
mayoria de los gobiernos consiste bien en asumir que sus politicas econ6mi-
cas deberian seguir la tendencia de los paises mdustrlallzados, donde la po-
blacién agricola ha sufrido una y la ig n a las
zonas urbanas ha servido para suministrar sectores crecientes de servicios
industriales, o bien en encontrar un modelo de alternativa de crecimiento. El
problema radica en que el trabajo disponible en las zonas urbanas de la ma-
yorfa de los paises del Tercer Mundo no puede ni siquiera absorber las cifras
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actuales, y la migracién procedente de las 4reas rurales solo serviria para
incrementar el desempleo y agravar la falta de alimentos. Por tanto, la mayo-
ria de los paises del Tercer Mundo han tratado de implantar programas de
desarrollo para sus zonas rurales con el fin de incrementar la productividad
agricola para conseguir alimentos suficientes y al mismo tiempo ayudar a los
labradores a mejorar sus ingresos.

La mayoria de estos programas requieren algin modelo de sistema de edu-
cacién no-formal. Los planificadores cada vez mas hacia la tecnologia de la
comunicacién como contribucién a este esfuerzo. ;Cuales han sido los resul-
tados de algunos de estos cuéles los p! y cuél el
para conseguir el éxito de estos programas?

Revisaremos un experimento de radio realizado recientemente en Guate-
mala. Se trata de un programa de educacién agricola, basado en material im-
preso, desarrollado en Africa. Incluiremos algunas notas sobre otros dos ana-
lisis recientes acerca del «role» de la informacioén/educacién en el desarrolio
rural.

En Guatemala el Programa de Educacién Bésica Rural (EBR), financiado con
medios externos, concluy6 sus cinco afios de actividad en 1978 (AED, 1978).
EBR fue un programa experimental de educacion no-formal que, a través de
una informacién cuidadosamente efectuada, intenté mejorar las cosechas de
las regiones Oriental y Occidental del pais. La experiencia consistia en utilizar
la radio, o la radio en combinacién con un monitor para los grupos de debate,
y la radio con el monitor para los grupos de debate més un agrénomo para la
orientacion técnica. Estos medios se compararon con un grupo de control. E|
experimento se llevé a cabo en cada regién por un periodo de dos afios, de
1974 a 1976 en la region Oriental o Ladina (donde vivia una poblacién campe-
sina de habla preferentemente espaiiola), y de 1975 a 1977 en la Occidental
o region indigena (donde vivian gentes de habla no espaiiola y donde los pro-
gramas de radio se ofrecian en la lengua local: el Quiché). Los resultados

que se la is del refuerzn cuantos mds ele-
mentos se ala ion, mejores seran los
resultados. Lo que puso de manifiesto que Ia radio por si sola era mas efectiva
que un grupo de control, que la radio méds el monitor era mejor, pero que los
mejores resultados se consiguieron con la radio, el monitor y el agrénomo.
En la evaluacién se tuvieron en cuenta el conocimiento y el cambio en la ac-
titud, pero el criterio primordial fue el cambio en el comportamiento, saber
si los agricultores adoptaban técnicas de mejora en la agricultura. También se
recopilé informacién sobre costes y se comprob6 que se habia conseguido al-
gln beneficio gracias a las técnicas de mejora. Cuando se realizaron los ana-
lisis de coste-beneficio, la estrategia que dio el mejor resultado en la relacion
coste-beneficio fue la radio, porque, aunque no origin tanto cambio como las
otras estrategias, lo hizo a un costo mucho més bajo.

Un sistema muy di para la de los i lo consti-
tuye el programa INADES (Instituto Africano para el Desarrollo Econémico y
Social), que comenzé en 1962, en Costa de Malfil, en Africa Occidental, y aho-
ra funciona en 20 paises africanos, asi como en Brasil e Indonesia (AED, 1977;
DODDS, 1972). El método INADES se compone esencialmente de una serie de
folletos redactados en un lenguaje muy simple, que tratan diferentes temas
bésicos relacionados con la agricultura. Los cursos son organizados en los
pueblos de la localidad por representantes locales o por los encargados de la
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extension agraria y su desarrollo consiste en trabajar sobre una serie de 9 a 15
folletos por curso. Se hacen memorizaciones en forma escrita, y en ocasiones
el personal de INADES se desplaza a las regiones donde se imparten estos
cursos y efectia evaluaciones de mayor varledad cualitativa. También se orga-
nizan cursos a diferentes niveles (para princi intermedios y
destinados a campesinos, e incluso a agentes agricolas y cuadros administra-
tivos. Una prueba auténtica de éxito que el programa puede ofrecernos es el
constante crecimiento del uso de sus cursos a través de los afos y el cre-
ciente interés de diferentes paises por su método.

Los dos programas de educacion no-formal EBR e INADES difieren en cuan-
to a sus metodologias, pero estdn muy préximos en cuanto a sus objetivos de
hacer llegar una mejor informacién a los campesinos para mejorar su producti-
vidad e incrementar sus salarios. EBR concentr6 un gran esfuerzo y un presu-
puesto considerable (estimado en cerca del 40 por 100 del total), para conse-
guir una informacién exacta, oportuna y apropiada para campesinos, en dife-
rentes reglones a traves de la radio y la comunicacién interpersonal. INADES

sus tareas pri por medio de cursos por correspondencia
y material impreso y cuenta, ademas, con cierta direccion local. Como INADES
no verificé ninguna evaluacién comparativa, como hizo EBR, no podemos decir
cual es mas eficaz o cudl es la relacion costo-eficacia.

Lo que no sabemos, aun con los datos elab con tanto
por EBR, es hasta qué punto la educacién no-formal y una mejor informacién
beneficiaran a la gran mayoria o a una minoria de los campesinos de casi to-
dos los pafses del Tercer Mundo. O'Sullivan (1980) realizé6 otro estudio en
Guatemala, y Contreras (1980) elaboré un estudio comparativo del resuitado
de los esfuerzos de la mformacmn/educacmn en Guatemala y Brasil y descu-
bri6 que la i habia pi ido un efecto relati pequeiio,
e incluso ninguno, en los campesinos méds pobres. El interrogante que estos
estudios plantean no es saber qué medios pueden ser utilizados (radio, folle-
tos, monitores, etc.) para llegar a las poblaciones rurales, sino qué beneficios
reportara esta informacion o educacién al sector mas pobre (y a menudo el
més extenso) del drea rural. Existen numerosos criterios para juzgar la eficacia
de la educacién no- furmal y son, como ya dijimos: conocnmlento‘ cambio de
actitud y de compor de la p T
del salario personal. Ademas de todos estos criterios existen dns cuestiones
adicionales que deben ser planteadas en este tipo de programas: coste y dis-
tribucién de beneﬁclus Si un programa puede conseguir todos los cambios

anteri . los es deben ocuparse de los costes
(no todo efecto consegmdo puede valer Io que cuesta) y también de saber
quiénes de la rural se con el prog . Si O'Sullivan

y Contreras tienen razén en sus conclusiones, sostendradn que los factores
estructurales (distribucion de las tierras, clases sociales, etc.) tenderdn a
ofrecer més beneficios a través de la educacién, a aquellos grupos rurales con
mejores condiciones, y menos a aquellos més desfavorecidos, por lo que dis-
tanciaran a los grupos rurales en lugar de facilitar su acercamiento. La res-
puesta a este problema es dificil, pero uno de los factores sera comprobar
cuales son los beneficios reales que el programa reportara a sus participantes
y si estos beneficios diferirdn de acuerdo con los distintos grupos sociales.
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C. Higiene y Nutricién

El papel de la higiene y la nutricion es vital para el desarrollo rural. Real-
mente es una necesidad basica y un derecho para toda la poblacién de los
paises del Tercer Mundo. E| uso de la educacién y la informacion es un medio
para incrementar la practica de una mejor higiene y nutricién, aunque debemos
sefalar que otros factores del medio ambiente, tales como la pobreza, la es-
casez de viviendas y la falta de infraestructura (como un sistema de agua
corriente), a menudo obstaculizan una mejor higiene y nutricién, a pesar de
existir més informacion y poseer mejores Los dos proy:
que examinaremos nos an los grandes que los
paises estén realizando en estos dos campos.

En Tanzania, una gran campafia de salud publica, realizada en 1973 mediante
programas de radio y pequefios grupos de debate alcanzé a unos dos millones
de adultos y contribuy6 a poner en marcha una serie de actividades sanitarias
para prevenir cinco enfermedades comunes. Este programa trimestral se pensé
para que actuara como estimulo, mds que para servir simplemente como una
campafia de informacion. Por ello, los 75.000 grupos que se reunian cada se-
mana eran animados por el dirigente del grupo, no sélo a hablar del tema de
salud presentado en el programa de radio y en el folleto, sino también a dis-
cutir de qué manera este problema afectaba a su pueblo en particular, y qué
soluciones habia que darle. La metodologia era muy activa y animaba a todos
a participar. Los informes indican que participaron en las reuniones muchos
analfabetos y también mujeres de los pueblos. Se pensé que, debido a la bre-
vedad de la campaia, la gente se tomaria interés y no la abandonaria. Los

j se en cinco p de salud y en las actuaciones co-
rr Las d d que la gente habia apren-
dido con la experiencia personal y se iniciaron numerosas actuaciones por
todo el pais. Se encontraron dos clases de inconvenientes: practicos y teéri-
cos. Los problemas précticos fueron de dos tipos: logisticos, por la dificultad
de hacer llegar el material de discusién a los grupos, o educativos, por el
minimo entrenamiento que los dirigentes de las discusiones habian recibido
para llegar a ser buenos jefes de grupo. Los problemas teéricos conciernen
a la propia naturaleza de las campaiias. Durante el corto periodo de tres me-
ses i proporclonar a la gente una educacién
real, que slrvlera de base para una per Se i nu-
merosas actividades a corto plazo, pero la falta de material para el futuro hacia
dlﬂcll la continuidad en la préctica de estas actividades sanitarias. Sin un

més do de las p de higiene, a través de una mejor
educacién, la connnuamén en el uso de estas practicas era poco probable
y el mejoramiento de la salud, debido a tan corto periodo de medidas preven-
tivas, serfa minimo.

En Filipinas, una campafia de nutricién, de un afio de duracién, utilizé nove-
las cortas de un minuto, por radio, para ensefiar a las madres a proporcionar
una mejor nutricién a los nifios de seis a doce meses. Estos programas de
corta duracién se repitieron varias veces al dia a través de 15 emisoras de
radio, en la provincia de lloilo, durante un afio. Los temas publicitarios se
orientaron hacia objetivos sociales méas que comerciales, para alcanzar tres
fines: concienciar a las madres de los nifios pequefios del problema de la mala
nutricién, especialmente después del periodo de lactancia materna; sugerir
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algunas practicas que pudieran ayudar a prevenir este problema; y conseguir
que estas madres adoptaran algunas practicas basicas para enriquecer el ali-
mento de los nifios, después del periodo de lactancia, con ingredientes facil-
mente asequibles.

En este proyecto deben tenerse en cuenta varios aspectos. Esperaba lograr
buenos resultados en el aprendizaje y en el cambio de actitud y del compor-
tamiento, utili breves ios por radio. Con un corto pero
atractivo mensaje (la novela de un minuto), pretendié conseguir una gran
audiencia y mantener su interés durante un periodo de tiempo. Por el sistema
de repeticion del mensaje se esperaba ensenar la leccion y motivar los com-
portamientos, aun cuando cada exposicion duraba sélo un minuto.

Una evaluacion efectuada como parte de la campaiia indicé que un numero
importante de madres h daba los jes (un 75 por 100 de
las mujeres radio-oyentes), tamb|én un ndmero significante de estas mujeres
cambi6 su actitud en la forma de alimentar a sus hijos (el 59 por 100 de estas
mujeres, al término de la campafa, pensaba que era bueno afadir aceite a la
comida de los nifios); se constat6 un cambio de comportamiento en un 15 por
100 de estas madres. Los datos obtenidos revelaron que esta clase de cam-
pafia puede producir camblos si la audiencia y los mensajes estan bien orien-
tados. Los resultados también demostraron:

a) que debe hacerse una minuciosa revision de los sistemas existentes
para que pueda recomendarse con precision la accion adecuada;

que esta campafia debe continuarse durante un periodo mas largo para
que la gente pueda disponer de un margen de tiempo suficiente para
ensayar y mas tarde adoptar la nueva préctica;

que los que trabajan en el campo de la sanidad refuercen los objetivos
de la campafia con una comunicacion interpersonal.

b

c

Las campaias de Tanzania y Filipinas fueron relativamente poco costosas
y sin complicaciones en cuanto a su tecnologia (radio, grupos de discusién,
material Impreso). Han causado un impacto en los conocimientos y el compor-
tamiento, lo suficientemente considerable como para plantearse seriamente su
experimentacién en otros lugares. Sus problemas han sido estudiados. Desde
el punto de vista educativo, se necesitarian periodos de tiempo més largos
y métodos més intensivos para ensefar los principios generales de higiene y
numclén Pero para contribuir a operar un cambio en los comportamientos es-
sus son vélidos. También nos sugiere el uso de
este tipo de en con otros si mas tradici
de acceso a la educacién para la salud y la nutricién en clinicas y escuelas,
con la colaboracién de los profesores y expertos en higiene ya existentes.

IV.  ALGUNAS CONDICIONES PARA EL EXITO EN EL USO DE LA TECNOLOGIA
DE LA COMUNICACION

Nos hemos ocupado brevemente de varios proyectos de educacién en el
Tercer Mundo que utilizan, en alguna medida, la tecnologia de la comunicacion
en la educacién formal y no-formal. También nos hemos referido de forma
sucinta a los resultados de las evaluaciones de estos casos, destacando los
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efectos y a veces los costes y problemas que se han presentado. La siguiente
seccién analiza algunas de las dificultades con que esta clase de proyectos se
enfrenta, cuya solucién seria necesaria si otros paises desearan adoptar pla-
nes similares para resolver problemas educacionales.

A. Limitaciones presupuestarias y uso de la infraestructura existente

Una primera dificultad y premisa de este estudio es la limitacion de presu-
puestos en la mayoria de los les de ed i Si la tecno-
logia pretende una buena relacién costo-beneficio, no debera resultar més cara
que los sistemas ya existentes, de lo contrario sélo serviria para incrementar
los presupuestos. Existe un nimero de alternativas en las que la tecnologia
de la comunicacion puede ayudar a proporcionar educacién a més gente, a un
precio por unidad mas bajo que otras alternativas, pero deben operar varios
principios Una (como la tel ) es general-
mente mucho més costosa que una tecnologia més simple (como la radio).
Aun cuando una tecnologia pueda producir unos resultados satisfactorios, su
costo puede ser iado alto para el pr del pais. El sistema ITV,
de Costa del Marfil, sirve de ejemplo para demostrar que una tecnologia com-
pleja puede resultar demasiado cara para justificar sus beneficios. Un segundo
principlo para disminuir los costes es el uso de la infraestructura ya existente.
Tanzania, en su campafia de higiene, utilizé su sistema de radio nacional para
retransmitir sus mensajes, mientras que el proyecto de Guatemala Educacién
Bésica Rural, instal6 dos nuevas emisoras en dos de sus regiones y, por lo
tanto, aument6 los costes. Las «Korean Air Correspondence High Schools»
también utilizan un sistema nacional de retransmisién, mientras que en la Re-
pablica Dominicana, Radio Santa Maria tiene emisora propia para radiar sus
programas. En el programa de nutricién de Fillpinas (Manoff, 1977), el proyec-
to retransmitia sus mensajes a través de las emisoras comerciales locales,
unas veces al precio de cualquier anuncio publicitario y otras por cuenta de
la propia emisora. Incluso al precio de anuncios comerciales, estas emisiones
costaron 10.000 délares al afio y alcanzaron al 74 por 100 de una audiencia de
35.000 familias a las que se dirigian. El problema principal que la tecnologia
de la comunicacién presenta es que el sistema es muy complejo y costoso
para que lo pueda sostener un pais. En los paises donde ya existe una tecno-
logia (como la radio y en algunos casos la televisién) los costos pueden ser
considerablemente més bajos, si la infraestructura existente puede ser uti-
lizada.

B. Limitaciones en la motivacién para ampliar la educacion

Un factor destaca en la mayoria de los modelos de educacion mencionados
anteriormente: los no siguen un sistema de ense-
nanza regular y su participacién en el programa es voluntaria. Como conse-
cuencia, el éxito de estos programas est4 més relacionado con la motivacién
personal que en los programas de educacién formal, donde los jévenes se ven
obligados por la ley o la familia a asistir a las clases durante un cierto nimero
de afios. Los de escuelas icil pueden calificarse como
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ti que los particip de estos programas se
pueden describir como agentas libres.

Existe un doble problema para los ifi es: hacer una cui dis-
tincién entre la audiencia potencial de los programas de educacién a través de
la comunicacién y el nimero real de participantes que se inscribiran en los
mismos; también considerar el porcentaje de abandonos, para poder pronos-
ticar un célculo razonable de coste-beneficio. Ambos problemas estén relacio-
nados con la motivacién en algunos aspectos importantes. Varios ejemplos nos
servirdn para ilustrar estos puntos: White (1977) en su estudio de ACPH, en
Honduras, del que hablamos anteriormente, demostré que la audiencia po-
tencial del proyecto fue de unas 100.000 personas, durante la década 1961-
1970. El ndmero de personas que se inscribieron durante ese periodo en los
cursos de alfabetizacién y otros cursos de educacién de adultos fue de 47.000.
De éstas, 17.649 terminaron el curso y aprobaron Ios exdmenes, pero sblo unas
11.000 p una La diferencia entre los
que se Inscrlben y contindan el curso y aquellos que no lo hacen es esencial
para los planificadores, y esta diferencia es en gran parte debida a la motiva-
cién de los estudiantes. Cuando los alumnos tienen que trabajar por si solos,
sin la ayuda de un maestro, de un monitor o de un grupo de compaiieros, la
motivacién para inscribirse en el curso y, especialmente, para continuarlo es
dificil. Si existe una fuerte razén externa que empuje a la participacion en
estos cursos, tal como el deseo de los maestros de Kenia para su promocién
a través de un curso por correspondencia (mencionado en la seccion 1), en-
tonces la motivacion personal puede ayudar a superar las dificultades de es-
tudio con que los adultos se encu -an. Cuando esta ion personal no
existe, las inscripciones son escasas, el numero de abandonos es alto y los
proyectos fracasan porque el nimero de estudiantes serdé demasiado bajo
para justificar los costos.

C. Limitaciones en la eficacia interna

Los proy de icacio a veces mucho éxito
gracias a las favorables circunstancias que les rodean en un momento deter-
minado (por ejemplo, inmediatamente después de una revolucién popular).
Muchos proyectos tecnoldgicos tienen un efecto de novedad y desplertan el
interés en su comienzo, simplemente porque son nuevos y permiten utilizar
una nueva tecnologia. Pero el resultado positivo de los proyectos nos lo da la
continuidad de su éxito y ésta se consigue graclas a un cuidadoso estudio de

a las des de los par-
ticlpantes y un mudelo de ensefianza apropiado para alcanzar los objetivos que
se persiguen. Si el proy reline estas i tendr4 la
ehcacla interna que es requmm indispensable para el exito externo, y formara

con los y técnicas necesarios para encontrar un
trabajo y utilizar sus conocimlentos de forma inteligente.

Dns proyectos pueden servirnos para ilustrar este aspecto: el programa de

para la fi de las por radio, que fue cuidadosa-
mente planlﬂcado, ponia eI énfasls en el desarrollo mlnucloso de un programa
de su iencia, por

medio de un mecanismo de ~feedback~ Este programa fue incorporado, a su
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vez, a un modelo apropiado de ensefianza {basado en la respuesta rapida a un
gran numero de problemas planteados cada minuto en un programa de radla]
un ifi i de los imi de
de los alumnos de los grados 1-3, en las zonas urbana y rural (Searle et al.,
1978). El otro proyecto que puso el énfasis en la eficacia interna de su fun-
cionamiento fue el EBR, en Guatemala, del que informamos en la seccién Il
Como testimonio del cuidado con que la informacién fue tratada, de forma que
fuera correcta y ofrecida a su debido tiempo en los ciclos agricolas, hemos
sefalado que EBR dedicé el 40 por 100 de su presupuesto total al desarrolio
de la informacién.

Ambos proyectos sugieren los problemas con que se enfrentaron muchos
otros proyectos de comunicacién que fracasaron en su intento por conseguir
un cierto éxito en sus esfuerzos. El desarrollo de los programas es muy cos-
toso. i un detenido pl; i y un riguroso desarrollo de su con-
tenido, suponlendo por otra parte que se esté utilizando un modelo de ense-
fanza apropi a sus si El p muchas veces radica en la falta
de p! y de personal prep: para llevar a cabo estos planes. Cuan-
do existsn tales limitaciones, los programas tienen todas las probabilidades
de ofrecer contenidos de escaso interés o ayuda al auditorio y con el tiempo
se produce una disminucion en el nimero y el porcentaje de éxito en los exa-
menes de los estudiantes es relativamente bajo.

D. Limitaciones en el sistema de ayuda a los estudiantes

Seguin indicdbamos anteriormente, la motivacion es un factor esencial para
la Inscripcién y per en los prog de de adultos, en los
que la participacién es voluntaria. Una de las razones por las que los estudian-
tes finalizan sus cursos con éxito y utilizan las técnicas aprendidas proviene
de la motivaci6n personal, pero otra obedece al apoyo que el propio proyecto
ofrece. El apoyo al proceso de aprendizaje puede ser interno y externo. Dare-
mos dos ejemplos:

— El apoyo interno concierne a las distintas formas en que el estudiante
es ayudado en su tarea de aprendizaje. Radio Santa Maria, en la Republica
Dominicana, por ejemplo, proporcioné a los alumnos los siguientes elementos:
materlal impreso, hojas de trabajo para cada leccién retransmitida, programas
de radio diarios, sesiones semanales de tutoria con un profesor y sesiones
semanales para la correccién de las hojas de trabajo. Estos componentes for-
maban un sistema educativo que proporcionaba a los estudiantes apoyo sufi-
ciente para poder finalizar el curso y conseguir su diploma. El dltimo porcen-
taje de un 57 por 100, referido al perlodo 1971-1975 (Whlte 1976), puede
considerarse bueno para una rural de No es
poco en los proy de de adultos tener un porcentaje
mucho més alto de abandonos, porque, entre otros factores, no funciona un
sistema de apoyo que ayude a los estudiantes a continuar sus estudios y su-
perar los exdmenes finales. Se les facilita material impreso y quizaé algun
programa de radio y se espera que se presenten a los exdmenes finales sin
haber tenido ningin contacto posterior con el programa. Con esta clase de
sistema, muy pocos, a excepcién de los mas motivados y los de mds talento,
podran llegar al final.
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— EI apoyo externo se refiere a la provision de medios que permiten al
alumno utilizar los conocimientos y técnicas aprendidos. El ejemplo mas claro
lo encontramos en la educacion para la agricultura y la higiene. En el campo
de la agricultura es evidente que la mayoria de las nuevas précticas llevan
consigo un gasto en semillas, fertilizantes, insecticidas, etc. Sin una amplia-
cién de crédito, i para los fi i los efectos de
la informacién agricola serian minimos. En cuanto a la sanidad existen menos
limitaciones monetarias para la aplicacion de nuevas técnicas, especiaimente
en el drea de la medicina preventiva, pero, aun asi surgen todavia muchos pro-
blemas relaclonados con la pobreza que no pueden superarse so6lo con la

Para poder que la sea una ayuda en la mejora
de la calidad de vida, se necesitan otros medios, tales como clinicas rurales,
desplazamiento de enfermeras y suministro de mendicamentos. En una de las
areas donde la educacion puede desempefiar un mayor papel es en proporcio-
nar mejor informacién y entrenamiento en programas en los que los recursos
deben utilizarse para conseguir nuevos servicios y personal. Por lo tanto, los
Ministerios de Educacién deberian tomar parte integral en nuevos proyectos
de agricultura y sanidad para que la gente pueda aprender a sacar mas prove-
cho de los recursos que se | Esta idad de ién tiene maés
sentido que la de ensefiar higiene o agricultura en escuelas, donde se dispon-
dré de pocos recursos para aplicar nuevas técnicas.

La principal premisa de casi todas las evaluaciones es la ayuda que
éstas podran prestar a los ifi y inistradores para mejorar
las actividades educativas. Cuanto mayor es el esfuerzo de la evaluacion
por recopilar informacién sobre la eﬁcacla y los costos, méas importante
resulta para los «decisores». Los muchos
para la realizacién de este objetivo de utilidad, pero quizé uno de los mas
importantes que debemos sefialar a este respecto es que resulta casi im-
posible generalizar, aunque se trate de proyectos bien evaluados. Y la razon
es que los factores de «éxito» no estdn claros. Tomando como ejemplo la
campaiia de salud publica en Tanzania (1973), no se explica por qué participa-
ron tantos adultos (el doble de los que esperaban las autoridades), ni tampoco
por qué no se ha vuelto a dar este caso en campaias similares. Si tuviéramos
un mejor conocimiento de los costes y beneficios de la mayoria de estos pro-
yectos, podriamos establecer comparaciones entre las diferentes clases de
proyectos de comunicacién que existen, pero hasta el momento no se ha
conseguido (la UNESCO, 1977-1980, est4 haciendo un gran esfuerzo por lograr
este objetivo). Aun cuando disponemos de algunas cifras comparativas sobre
costos y beneficios, éstas no resolveran el problema de obtener resultados
generalizados para que los planificadores puedan trasladar los resultados de
otros proyectos a los suyos propios. Mientras no se consiga un mejor proce-
dimiento para la recopilacién de informacién sobre la forma de operar estos
proyectos y sobre el contexto politico y social en que se experimentan, resulta
dificil ayudar a los es a transferir corr la experiencia de
un proyecto a su propia situacién.
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V. CONCLUSION

El propésito de este trabajo ha sido proporcionar al lector una rapida visién
de algunos proyectos de educacion que utilizan los medios de comunicacién
en paises del Tercer Mundo. No se parte de la premisa de que el uso de esta
tecnologia sea necesariamente bueno, pero si interesa sefalar que la tenden-
cia continua a limitar los presupuestos en la mayoria de los paises puede
hacer que se examine con mas detenimiento la tecnologia para ver si ésta
puede ofrecernos el instrumento apropiado que permita una mayor demanda
a un coste unitario menor. La evi ia aqui es relati posi-
tiva, no por indicar que los fallos no son muchos, ni los costos muy elevados,
sino para sugerlr el potenclal de tales aplicaciones cuando son llevadas a cabo
cor sg| la logia se concibe a menudo en sus
términos méas prcgresmas y costosos, porque es el medio mds atractivo para
la mayoria, como lo son las microcomputadoras, satélites, ordenadores, etc.
Lo que la mayoria de los casos citados en este ertlculn sugieren, sin embargo,

es que lo que mejora la y supone una no es la novedad
de la ia, sino la utilizacién de ias mas antiguas como la radio.
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