O TEMA

Futuro imperfecto: novas
tecnoloxias e igualdade
de oportunidades educativas

O autor, profesor galego da Universidade canaria de La Laguna,
analiza a importancia das novas tecnoloxias como unha realidade
imparable con efectos sociais, politicos, econémicos e culturais
profundos. No artigo sublifa a importancia do contexto
socio-cultural representado pola hexemonia da tecnoloxia

na nosa sociedade (saturacién da informacién, mercantilizacién

da informacién, a cultura como especticulo) proponendo replantear
as metas e a natureza da educacién potenciando o aprender

a aprender e o saber buscar, seleccionar, elaborar e difundir
informacion a través de calquera linguaxe

e tecnoloxia da comunicacién.

As novas tecnoloxias

e 0 seu impacto socio-cultural.
Un punto de partida

para a reflexion pedagéxica

as sociedades industriais

avanzadas ou post-indus-

triais a presencia e hexe-
monia das denominadas “novas
tecnoloxias” =NN.TT.— nas tran-
saccions econdémicas € comerciais,
no ocio e o tempo libre, na xestién
interna das empresas e institucions,
nas actividades profesionais...,
comeza a ser un feito evidente e
imparable.

As novas tecnoloxias (que pode—
rfamos definir como sistemas e
recursos para a elaboracién. alma-
cenamento ¢ difusién dixicalizada
de informacién, baseados na utili-
zacion de tecnoloxia informadrtica),
en consecuencia, estin provocando
profundos cambios e transforma-
cioéns de narureza social e culrural,
ademais de econémicos. A tecnolo-
xia en xeral e especialmente as cha-
madas novas tecnoloxias (redes de
ordenadores, satélites, television

por cabo, multimedia, telefonia
mébil, viedoconferencia...) afectan
non s6 4 modificacién e transfor-
macién das tarefas que realizamos
con elas, senén tamén tefien conse-
cuencias sobre a nosa forma de per-
cibir o mundo, sobre as nosas cren-
zas e sobre os modos de rela-
cionarse e intervir nel, transfor-
mando substancialmente a nosa
vida social e cotidn (Postman,
1994; Echevarrfa, 1995).

De modo semellante podemos
afirmar que estas tecnoloxias estdn
tamén afectando os procesos edu-
cativos xenerados no seo da nosa
sociedade. Por unha parte, cada vez
hai mdis educacién féra da escola
en relacidén 4 que se proporciona
dentro dela: a través de soportes
multimedia, de software educarivo,
de television dixital, de programas
de formacién a distancia, das redes
telemadricas,... e por outra, 0s orde-
nadores comezan a entrar timida-
mente nas aulas.

Asi mesmo rtamén podcmus
afirmar que, desde un punto de
vista especificamente instructivo ¢
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Un discurso pedagéxico

que analice globalmente

o impacto das novas
tecnoloxfas na educacién

non pode reducirse a explorar
o potencial das mesmas

en relacién aos procesos
individuais de aprendizaxe.

indubidable que as experiencias de
ensinanza desenvolvidas con
NN.TT tenen demostrado que, en
lifas xerais, resultan altamente
motivadoras para os estudiantes e
son, en grande medida, eficaces no
logro de aprendizaxes se as compa-
ramos cos procesos tradicionais de
ensinanza baseados na tecnoloxia
impresa.

Sen embargo, nun discurso
pedagoxico que analice globalmen-
te o impacto das novas tecnoloxias
na educacion non pode reducirse a
explorar o potencial das mesmas en
relacién aos procesos individuais
de aprendizaxe. Requirese, tamén,
analizar as NN.TT en relacién aos
cambios sociais, politicos e cultu-
rais que as mesmas promoven no
interior das nosas sociedades e en
consecuencia identificar as respon-
sabilidades ¢ retos educativos
implicados cara a promover unha
maior xustiza social e progreso
democririco.

O obxectivo deste noso traballo
consiste precisamente en explicitar
como as chamadas novas tecnolo-
xfas son un novo factor de desi-
gualdade social debido a que xene-
ran unha maior separacién e
distancia cultural entre aqueles sec-
tores da poboacién que tefien acce-
so ds mesmas e quen non; e, en
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consecuencia, reflexionar sobre
como compensar educativamente
estas desigualdades de acceso 4 rec-
noloxia.

Os medios de comunicacién
de masas e as novas tecnoloxias
da informacién: dias redes
paralelas para a difusién

e comercio da cultura

O punto de partida para a andli-
se da problematica socio-cultural das
NN.TT ¢ que a sociedade que inicia
o0 novo milenio caracterizase por:

— A globalizacién a escala pla-
netaria da economia de libre mer-
cado, 0 que comporta considerar a
rendabilidade econémica como o
criterio case exclusivo para a toma
de decisions politicas, sociais e cul-
turais. A economia ¢ a ideoloxia
hexeménica do noso tempo.

— A mercantilizacién da infor-
maci6n e a cultura. Un dos rasgos
sociais mdis salientables da chama-
da “sociedade post-industrial” con-
siste precisamente en que o comer-
cio da informacién (produccién e
venda de bens culturais como os
libros, audiovisuais e discos...)
representa un sector crecente e de
grande peso econdémico no con-
xunto da sociedade. A culrura,
hoxe en dia, ¢ unha industria que
move grandes cantidades de difei-
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ro, polo que as empresas que
comercian coa cultura son cada vez
mdis poderosas.

— A rtecnoloxizacién da nosa
vida laboral, social, cultural ¢
cortian. Os cidaddns das sociedades
avanzadas somos dependentes das
mdquinas e das tecnoloxias.

Como consecuencia de todo o
anterior, ¢ dicir, do desenvolve-
mento da industria ¢ o mercado da
cultura xunto co progreso e expan-
sion das tecnoloxias da informa-
cién, no seo das nosas sociedades
comezan a configurarse didas gran-
des redes ou sistemas de comercio
e difusién da cultura: a rede repre-
sentada polos medios tradicionais
de comunicacién de masas ¢ a rede
representada polas chamadas novas
tecnoloxias.

Uns e outros diferéncianse non
s6 polo contido da informacién
que transmiten, sendn sobre todo,
pola forma de acceso a manipula-
cién da informacién, o que conle-
va, inevitablemente, provocar dife-
rencias culturais entre os cidadidns
que son usuarios dunha ou doutra
rede.

O sistema de mercantilizacién
da informacién no que intervefien
o cine, a prensa, a radio e a televi-
sién, estd dirixido e ¢ accesible a
unha grande parte da poboacion.
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Oferta unha cultura estdndar,
pouco especializada, coa preten-
si6n de que sexa consumida por
unha grande masa de cidaddns.

Trdtase de tecnoloxias que pro-
pician procesos comunicativos ver-
ticais, caracterizados pola xerarqui-
zacion e a relacién unidireccional
entre emisor e receptor. Os seus
propietarios son os que controlan
que informacién se transmite a tra-
vés deles.

Algtins dos seus efectos socio-
culturais son:

-a m:mipul;lcic’m € saturacion
da informacion,

—a cultura como especticulo,

— a audiencia como mercadoria,

— a uniformizacién de patréns e
valores culturais,

— 0 consumismo como estilo de
vida.

’ola siia parte, as novas tecnolo-
xfas da comunicacién (television
dixital, www, multimedia, correo
clectrénico...) son accesibles, polo

de agora, a unha pequena parte da
cidadania. Para o seu emprego
requirese que o usuario posia un
alto nivel formativo e de cofece-
mento no manexo da tecnoloxia.
Trdrase de medios que se caracteri-
zan por desenvolver unha comuni-
cacion mdis horizontal entre os emi-
sores da informacioén e os usuarios.

Presentan rasgos claramente
diferenciadores con respecto ds tec-
noloxias tradicionais, como son:

—~Almacénase unha grande can-
tidade de informacién sobre o
mesmo tema, evitando asi a disper-
sién en diferentes medios e lugares.
Deste xeito, calquera usuario acce-
de 4 informacién que busca, sen
necesidade de desprazarse fisica-
mente nin investir grande cantida-
de de tempo en buscala.

—A informacién represéntase
de modo multimediado, no senso
de que se integran as modalidades
simbdlicas das distintas linguaxes
de comunicacién: textos, imaxes,
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son, grificos, o que redunda no
aumento da motivacién dos usua-
rios, xa que o formato de presenta-
cién da informacién € atractivo e
pracenteiro.

—QO formato de acceso e mani-
pulacién da informacion é hipertex-
tual. Fronte 4s formas tradicionais
de acceso que son secuenciais (por
exemplo, a visualizacién dunha
pelicula ou a lectura dun libro), as
chamadas NN.TT almacenan a
informacién de modo tal que non
existe unha tnica secuencia de acce-
so 4 mesma, senon que as distintas
unidades ou segmentos de informa-
cién estin interlazados a través de
nodos semellantes a unha rede.

En definitiva, este novo tipo de
medios ou hipermedia permiten o
acceso a unha inxente cantidade de
informacién, existe a posibilidade
de interactividade coa mesma per-
sonalizando o seu consumo, e per-
miten acceder 4s redes de difusién
e intercambio do cofecemento.
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A desigualdade no acceso
4 tecnoloxia como un factor
de desigualdade cultural

E previsible que o acceso e uso
destas novas tecnoloxias da infor-
macién (CD-ROM, televisién por
cabo, comunicacién via satélite,
telemdrica,...) froito da maridaxe
entre os medios de comunicacién
de masas tradicionais e a informd-
tica, non estard por tempo a dispo-
sicién da inmensa maiorfa da
poboacién, dado o seu custo eco-
némico e a necesidade dun conece-
mento oportuno para comprende-
las e usalas.

Por contra, os medios de masas
tradicionais (sobre todo a televi-
sién) son precisamente medios de
comunicacién para a grande masa
social. O usuario dos mass-media
non ten porque ser ‘suxeito’ da
informacién con capacidade de
seleccién e de participacién nas
redes de difusién da mesma, pois ¢
un destinarario, un mero consumi-
dor de informacién. Os medios de
masas difunden mensaxes homoxé-
neas a unha audiencia uniforme,
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mediante unha comunicacién uni-
direccional, sen posibilidade de
interactividade.

Ambas as duas redes represen-
tan, pois, dous modelos diferen-
ciados no acceso 4 informacién e a
cultura por elas transmitidos, polo
que aqueles que sé sexan usuarios
dunha determinada rede comuni-
cativa (por exemplo, s6 meros con-
sumidores de televisién) poden
atoparse nun futuro inmediato
nunha situacién de marxinalidade
cultural en relacién cos grupos
sociais que dominen e empreguen
ambos tipos de redes.

Conseguintemente, as distan-
cias culturais entre unha poboa-
cién que acceda 4s NN.TT e outra
que s6 dispona da informacién
transmitida polos medios de masas
serdn no futuro préximo un factor
mdis de desigualdade social.

O problema ven dado por quen
a(.'.cedc = Cll_lcl'l. non a estas novas
l’ecnt)]()x[as. Estamos, POiS, ante un
problema de desigualdade tecnolé-
xica que previsiblemente xerard
desigualdade cultural e educariva.
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Unha desigualdade que se estd a
manifestar ranto no interior das
sociedades occidentais, como entre
paises ou zonas xeogrificas do pla-
neta.

Asi, por exemplo, tomando en
consideracién o perfil sociodemo-
grifico dos cibernautas espanois,
segundo datos de decembro de
1996 —en enquisa 4 que contestaron
11.000 usuarios— era o seguinte:

— Caraluna e Madrid reunen
mais do 40% deles,

— 0 62% rteien estudios univer-
sitarios,

— 0 85% ten entre 20 e 44
anos,

— 0 89,8% son homes.

Pédese inferir que o nivel
medio do usuario de Internet espa-
fol responde 6 perfil dun varén
adulto xove, con estudios univer-
sitarios ¢ residencia urbana.
As mulleres, os vellos e sectores
de extraccién social media/baixa
xa estdn, pois, 4 marxe da rede
de redes mundial. Son, s¢ me per-
mite a expresion, “marxinados tec-
noléxicos”.
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Distribucién de servidores

Web por paises (%)
EE.UU. 58
Xapon 4,55
Alemana 4,47
Canad4 3,74
R.U. 3,56
Espana 0,68
Brasil 0,48
México 0,18
Arxentina 0,08

Total Latinoamérica: 1,21 %

Novas Tecnoloxfas e educacion

As novas tecnoloxias como recur-
505 pard a ensinanza

Os usos pedagoxicos das novas
tecnoloxias son multiples e varia-
dos, estando ainda en moitas delas
en fase de experimentacion e desen-
volvemento en distintos contextos
educativos (escolar, de formacién
ocupacional, a distancia, ocio...).

Nestes intres, poderiamos iden-
tificar como as mdis destacables as
seguintes:

—a tv. Educativa (via satélite),

—~0 multimedia educativo (CD-
ROM, compact disc interactivo),

—~Internet: Webs educativas,
correo electrénico, “chats’...,

—as redes locais para a forma-
cién a distancia (videoconferec-
nias),

~o material informdtico para a
autoaprendizaxe.

Os procesos formativos deriva-
dos do emprego das mesmas carac-
terizanse por ser, en relacion coas
tecnoloxias tradicionais, sobre todo
en comparacién co emprego de
materiais impresos:

—mdis flexibles, no senso de que
os ritmos e procesos de aprendiza-
xe se adectan individualmente ben
aos intereses, necesidades e posibi-
lidades de cada alumno;

~mdis abertos, no senso de que
o curriculum ou experiencias de
aprendizaxe de cada alumno non
quedan encaixonados baixo un
mesmo proceso ou contido de
estudio;

—mdis interactivos, no senso de
que ofrecen oportunidades para
que sexa o propio suxeito quen
experimente sobre a informacién
que recibe ¢ poida ter un maior
control sobre a manipulacién da
mesma;

—desenvolvidos a distancia, en
tempo real ou diferido, no senso de
que a formacién non require o des-
prazamento ou asistencia do alum-
no/a a un determinado lugar para
encontrarse fisicamente co seu titor.

En definitiva, o emprego das
NN.TT con fins educativos prome-
te abrir novas dimensiéns ¢ posibi-
lidades nos procesos de ensinanza-
aprendizaxe xa que:

—permite ofrecer unha gran
cantidade de informacién para que
o alumno/a a manipule;

—permite unha maior indivi-
dualizacion e flexibilizacion do
proceso instructivo adecudndoo ds
necesidades particulares de cada
usuario;

—permite presentar a informa-
cién a través de miltiples formas
expresivas, provocando unha maior
motivacion;

—permite superar as limitacions
e distancias xecogrdficas entre
docentes ¢ educandos.

Por iso, podemos afirmar, con
todos os matices que se consideren
OPDTI.'UI"IOS, quC’ quc“ as cmprcguen
poderdn obter importantes benefi-
cios culturais e educativos.

:Que cofiecemento se precisa
para ser usuario das novas tecnolo-
xias?

O acceso 4 cultura e 4 informa-
cion transmitidos polas NN.TT
require posuir os recursos econo-
micos para mercalas e tamén o
conecemento necesario para usalas
de modo intelixente, o que ¢ un
problema educativo novo.

Esta segunda condicion signifi-
ca que debemos cambiar o noso
concepto de persoa culta e alfabeta.
Ata aqui unha persoa alfabetizada
era aquela que dominaba os codi-
gos de acceso 4 cultura impresa ou
escrita (saber ler) e que 4 vez
posuia as habilidades para expre-
sarse a través da linguaxe textual
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(saber escribir). Sen embargo,
actualmente, este cofiecemento
parece insuficiente, xa que sé per-
mite acceder a unha parte da infor-
macién, a accesible a través dos
libros. Unha persoa analfabera tec-
noloxicamente queda 4 marxe da
rede comunicativa que afecta ds
novas tecnoloxias.

En consecuencia, unha persoa
culta e alfabeta en relacién 6 acceso
4 informacién por medio das novas
tecnoloxias, require que a mesma:

~domine o manexo técnico da
cada tecnoloxia (cofiecemento
prictico do hardware ¢ do software
que emprega cada medio);

—postia un conxunto de conece-
mentos ¢ habilidades especificos
que lles permitan buscar, seleccio-
nar, analizar, comprender e recrear
a enorme cantidade de informa-
cién 4 que se accede a través das
novas tecnoloxias;

—desenvolva un cimulo de
valores e actitudés cara a tecnoloxia
de modo que non se caia nin nun
posicionamento tecnofébico (¢
dicir, de rexeitamento sistemdtico),
nin nuha actitude de acepracion
acritica e submisa das mesmas.

Parece necesario ¢ urxente
defender que debe cambiar o signi-
ficado e sentido da educacién en
relacién 4 cualificacién e forma-
cién no dominio da tecnoloxfa.
Isto debe significar o desenvolve-
mento de procesos formativos diri-
xidos a que a cidadania:

—aprenda a aprender;

—saiba enfrontarse 4 informa-
cién (buscar, seleccionar, elaborar ¢
difundir);

—se cualifique laboralmente
para o uso das NN.TT.;

—tome conciencia das implica-
cidns econdmicas, ideoldxicas,
politicas e culturais da tecnoloxia
na nosa sociedade.

;Quen estd ofertando acrual-
mente esta informacion?

A presente clave en relacién a
unha oferta de igualdade de opor-
tunidades educativas cara a permi-
tir 0 acceso ds NN.TT é: ;quen se
estd encargando desta formacién
dos usuarios? -
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Na actualidade esta formacién
abordase:

~mediante redes privadas de
ensinanza,

—a través da auroformacién no
fogar,

mentres que o sistema publico
de ensinanza a penas abordou con
seriedade este problema.

Podemos concluir que son as
clases medias e altas das sociedades
occidentais quen acceden a unha
educacién para a tecnoloxia, pois
50N as q'l.l(‘ POSl:leﬂ < poden mercar
esta educacién nas redes privadas
de escolarizacion.

O que ¢ outra nova manifesta-
cién da desiguladade educativa.
;Que podemos facer para posibili-
tar, neste caso, unha igualdade de
oportunidades?

Novas tecnoloxias e politicas

para a igualdade

de oportunidades educativas

Cémpren alternativas de natu-
reza politica para paliar ¢ compen-
sar as desigualdades ds que nos
temos referido. Politicas que terfan
que ser planificadas seguindo como
metas bdsicas:

—~Desenvolver e permitirlle a
todos (especialmente os mdis novos)
o acceso a unha educacién ou alfa-
betizacién para os medios de comu-
nicacién e as novas tecnoloxfas.

—Cualificar aos traballadores
para o acceso ¢ uso das novas tec-
noloxias nos contextos laborais.

—Preparar ¢ crear as condiciéns
para que nas comunidades locais
(pobos, barrios) os cidaddns poi-
dan ser participes e acceder ds
NN.TT, de modo que non queden
culturalmente marxinadas.

Isto implicaria o desenvolvemen-
to de politicas educativas especificas
para tres ambitos de actuacién:

A) O sistema escolar.

B) A formacién ocupacional.

C) A educacién non formal.

Politicas para o sistema escolar

O sistema escolar ten que pro-
ponerse a stia adecuacién ds novas
necesidades e caracteristicas da
informacién. Neste senso, a rede
de escolarizacién bdsica deberi:

—Reformar o curriculum bdsico:

‘rcorganizando 0 conecemento
disciplinar, incorporando temas e
problemdticas mdis préximas ao
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mundo actual, como son a educa-
cion mediomabiental, afectivo-
sexual e para a saide;

*facilitando que os procesos de
ensinanza se dirixan a propiciar a
reconstruccion das experiencias ¢
informaciéns que os nenos e
mozos obrefen extraescolarmente,
a través dos medios e tecnoloxias
de comunicacién de masas;

*desenvolver nas escolas unha
educacién para os medios e tecnolo-
xfas, enfocando a aprendizaxe cara a
metas que persigan que o alumnado
aprenda a buscar, seleccionar e ree-
laborar a informacién, mdis que a
ser un mero receptor da mesma.

—Realizar importantes inves-
timentos econdémicos en dotacion
de recursos tecnoldxicos suficientes
para os centros educativos e na crea-
cidn de redes telemdticas educativas.

—Desenvolver estratexias de for-
macion do profesorado e de aseso-
ramento aos centros escolares en
relacién ao emprego das NN.TT
con fins educarivos.

—Concibir os centros educativos
como instancias culturais integra-
das na zona ou comunidade 4 que
pertencen, ponendo a disposicién
dela os recursos tecnoléxicos dis-
ponibles nos centros.

Politicas para a formacién ocupa-
cional

Para facer fronte en serio aos
retos laborais que implican estas
innovacions tecnoldxicas ¢ mester

O acceso 4 cultura

e 4 informacién transmitidos
polas NN.TT require posuir
0s recursos econdmicos

para mercalas e tamén o
coflecemento necesario para
usalas de modo intelixente,

o que é un problema
educativo novo.
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que os planos de formacién de cal-
quera profesional ou traballador
asuman novos planteamentos e
desenvolvan importantes cambios
nas concpecions, obxecrivos, conti-
dos, estratexias e medios de tal for-
macion.

Conseguintemente, a forma-
cién ocupacional debe incorporar e
integrar esta realidade tecnoléxica
nos seus planos e procesos formati-
vos a través de medidas como:

—Introducir e preparar aos tra-
balladores no cofiecemento e uso
laboral das novas tecnoloxias da
comunicacién como unha aprendi-
zaxe bdsica e comin a todos os
dmbitos ocupacionais.

—Mellorar a calidade dos proce-
sos formativos e de aprendizaxe do
alumnado apoiando a actividade
docente no uso destas tecnoloxias
(mediante videoconferencias, CD-
ROM, videos diddcticos, foros de
discusién mediante o correo elec-
trénico, redes telemdticas locais
para a formacién, ...).

~Establecer e desenvolver cur-
sos especificos de formacién para
postos laborais de nova creacién
previsibles co “teletraballo”.

~Crear redes telemdticas dirixi-
das 4 formacién de distintos dmbi-
tos ocupacionais abertas ao acceso
aos distintos sectores sociais do
mundo do traballo.

Politicas para a educacién non
formal

A educacién non formal é un
contexto pedagéxico de primeira
orde para atender ds necesidades
formativas dos sectores sociais que
se atopan féra do sistema escolar:
vellos, mozos de idade extraescolar,
mulleres, minorias, etc.

A mera bdsica da educacién
non formal serfa potenciar o acceso
e participacién democrdticos nas
novas redes de comunicacién
daqueles grupos e comunidades,
que dun modo ou doutro, estdn 4
marxe da evolucién tecnoléxica.

Neste senso, algunhas medidas
que se poderfan suxerir son as
seguintes:

—Potenciar e apoiar proxectos e

experiencias de asociaciéns cultu-
rais, xuvenfs, ONGs, sindicaros,...
no uso pedagodxico e cultural das
NN.TT mediante:

“subvencions econémicas para
a creacién de centros de NN.UTT
nos barrios e pobos;

*formacién inicial dos usuarios;

*apoio 4 creacién e difusién de
informacién a través dos recursos
tecnoléxicos (emisoras locais, paxi-
nas Web).

—Transformar as bibliotecas e
centros culturais non s6 en depdsi-
to da cultura impresa, senén tamén
en espacios de acceso 4 cultura
audiovisual e informdrtica.

Conclusions

As NN.TT son unha realidade
imparable con efectos sociais, politi-
cos, econémicos e culturais profun-
dos. O contexto socio-cultural
representado pola hexemonia
da tecnoloxfa na nosa sociedade
(saturacién da informacién, mer-
cantilizacién da informacién,
a cultura como especticulo) requi-
ren plantear as metas e a natureza da
educacién potenciando o aprender a
aprender e o saber buscar, seleccio-
nar, elaborar ¢ difundir informacién
a través de calquera linguaxe e tec-
noloxfa da comunicacién.

As NN.TT son un recurso pode-
roso para a mellora da calidade dos
procesos de aprendizaxe que se
Cmpn:gucn.

Desde un punto de vista socio-
politico o problema estriba na
igualdade de oportunidades de
acceso aos recursos tecnoléxicos
mdis avanzados, xa que ser usuario
desta rede comunicativa ten conse-
cuencias culturais e laborais.

Compensar estas desigualdades
de orixe require medidas, entre
outras, COMo:

—integrar as NN.TT. no sistema
escolar;

—reformar substantivamente o
curriculum incorporando unha
educacion para os medios e as tec-
noloxias;

—adecuar a formacién ocupa-
cional 4s novas necesidades e
demandas socio-laborais;
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—potenciar o uso das NN.TT
desde as comunidades locais, per-
mitindo o seu acceso a unha gran-
de variedade de grupos sociais;

—incorporar as NN.TT ds redes
culturais xa existentes.
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