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Animacion Comunitaria
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poco a poco.

El ordenador es, tal vez, uno delosmejoresrecursosen el campo dela Animacién
Comunitaria. Hasta ahora su aplicacion, en los distintos sectores de la Animacién, sea
cual sea su ambito profesional, es muy reducida. Es necesario, por ello, segin el autor
deestetrabajo, potenciar suuso, dadaslasenormesposibilidadesqueofreceal animador
de base en el disefio de toda clase de proyectos de Animacién. No podemos despreciar
susventajas; al contrario, esobligadointroducirloenlasactuacionessociocomunitarias

En el campo de las nuevastecnologias de
la informacién, el ordenador es uno de los
elementos/medios més destacados. El ordena-
dor se ha convertido en un habitante més
dentro del héabitat cultural. Ayuda a satisfacer
necesidades, procesar rapidamente grandes
cantidades de datos y ofrece nuevas posibili-
dadesde obtener, conservar y difundir cultura
e informacioén. Los ordenadores son ya ele-
mentos familiares en nuestro entorno, han en-
tradodellenoenlavidadiaria. Nadiedudaque
los ordenadores se conviertan en la piedra
angular delasmodalidadesfuturas de comuni-
cacion de masas. El adulto, con frecuencia, se
asusta cuando tiene que aprender cosas nue-
vas. Los nifios se estén familiarizando con los
ordenadoresenloscolegiosy ensuscasas. Los
nifiosadquieren el placer psicol 6gico de cono-
cer el funcionamiento de los ordenadores an-
tes que sus padres. Han nacido con el mundo
icénico en los umbral es de su despertar como
personas.

A lasociedad modernaselaconocecon el
nombre de «sociedad informatizada» o socie-
dad de lainformacién, una etiqueta que resu-
me las transformaciones sufridas por la socie-
dadindustrial. De ahi queel ordenador sehaya
convertido en uno delossimbolosdelasocie-
dad de la informacion.

La panoramica de los ordenadores es de
tal magnitud que resultaimposible realizar un
estudio pormenorizado de todas sus posibili-
dades como medio de apoyo en los distintos
campos de la ciencia. La Animacion Comuni-
taria, como metodol ogiao técnicasocial, «apli-
cadaen ciertos sectores del trabajo comunita-
rio» (Quintana, 1993: 68), intenta que la per-
sona se realice como tal y que los colectivos
sociales tomen su palabra transformadora
(Freire, 1986), ante los muchos dilemas/pro-
blemas que les plantea la vida en comunidad.
El uso correcto del ordenador puedefacilitar la
resolucion de esos dilemas, si se utiliza como
instrumento que facilita la autonomia y la
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libertad delapersonay potencialasestrategias
didacticas en todo proceso de maduracién
social.

Al reflexionar sobre el contexto de los
ordenadoresno podemosolvidar quenacieron
como herramientas pararealizar calculos cien-

tizacion informatica» (Véazquez, 1994: 49)
gueimplicaunainiciacion tecnol 6gica, que no
esaseguradapor laescuela. Asilohasefialado
Séez (1987: 202) cuando escribe, que la
«integracion de los ordenadores en la educa-
¢ién, noeshablando con propiedad, un proble-

tificos. En la actualidad, el
ordenador se apropia de la
sociedad, de los procesos de
produccién, del ocio y la
comunicaciény todo ello por
e camino més peligroso: la
simplificacién y la iconi-
ficacion. Cada vez son més
losusuariosque no compren-
den lo que hacen. El proble-
mano estdenlamaguinasino
en su funcionamiento. El po-
der del ordenador resideensu
funcionamiento aplastante-
mente ldégico. Miravalls
(1994) comenta: «El ordena-
dor serd una méaquina con la
gue se conversara en pocos

El ordenador se ha
convertido en un
habitante mas den-
tro del habitat cul-
tural. Ayuda a satis-
facer necesidades,
procesar rapidamen-
te grandes cantida-
des de datos y ofrece
nuevas posibilidades
de obtener, conser-
var y difundir cultu-
ra e informacion.

ma, Sino, méshien, un sistema
de problemas». La afabetiza-
cion informética (Véazquez,
1994: 56) consiste en pensar y
decidir qué queremos hacer
conlosordenadoresy latecno-
logia de la informacion y el
conocimiento.

El medio afecta cogniti-
vamente al alumno, condicio-
nalaactividad del animador y
la estructura organizativa de
los grupos de trabajo. De ahi
que cualquier actividad reali-
zada con el ordenador en los
proyectos de Animacién Co-
munitaria (AC), deba situarse
enuncontextoconcretoy com-

afios. Un micréfono y un
sintetizador de voz. Son co-
sasqueyaexisten. Laoficina
sin papel seraun ordenador capaz deinterpre-
tar de palabra|los documentos virtuales guar-
dadosenlastripasdesumemoria. Lasnoticias
de los periddicos serén textos tomados de la
voz del redactor y reconvertidas en sonidos
sintetizados cuando €l «lector» pulse alguna
imagen. No hara falta ver la palabra, aunque
siga ahi».

1. El ordenador como recurso didéactico en
la Animacion Comunitaria

El ordenador es «una méquina capaz de
aceptar datosatravésde un medio de entrada,
procesarlos autométicamente bajo €l control
de un programa previamente almacenado, y
proporcionar la informacion resultante de un
medio de salida» (Colom y otros, 1988: 122).

Nadie pone en dudalautilidad del uso de
los ordenadores en la ensefianza. Sin embar-
go, es hecesario que se produzcauna«alfabe-

partir el tiempo con otra serie
de actividades, realizadas con
otros medios diferentes. No
todo se ha de hacer con el ordenador. Para
enriquecer con éxito las actividades de ense-
flanza/aprendizaje y para potenciar las dina
micas sociales, se ha de analizar con cuidado
el cémoy e cuando de su introduccién como
herramienta eficaz y motivadora.

Cuando se prepara una unidad de trabajo
dentro delas sesiones de AC, conviene hacer
un estudio previo de los conocimientos y
preconceptosdel osasistentes/comunidad. Una
vez analizados es cuando se habilitara la ma-
nera mas provechosa de la introduccién del
ordenador.

Conocidoslosdiversosnivel esexistentes
en el grupo, se formalizaran tantos médulos
didacticos como niveles distintos se tengan,
interpretando como tal el recurso didactico
gue promueve el proceso de aprendizaje nece-
sario para alcanzar un determinado objetivo
(Sevillano, 1990: 334). La Animacion Comu-
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nitaria asume, como elemento fundamental de
trabgjo, lavidade los colectivos sociales (co-
munidades), con un dinamismo propio y una
organizacion interna hacia la busqueda de
unos objetivos comunes. Como elementos o
factores estructurales de la comunidad, serian
los siguientes. «territorializacion, identifica-
cion delazos afectivos, solidaridad y compro-
miso comunicativo ante los valores» (Froufe,
1994: 142).

Resulta dificil parametrizar, de un modo
general, el momento oportuno para la intro-
duccidn del ordenador como herramienta en
las sesiones colectivas de AC. Depende de
factores externos como son la disponibilidad
de los ordenadores, la posibilidad de contar
con espacioslibres, el nimero de personas por
grupo, lamotivacion de losindividuos, etc. A
pesar delasdificultades, debemosestar prepa-
rados para buscar el momento oportuno y
adecuado que nos permitaintegrar el ordena-
dor en el tema que pretendemos desarrollar o
explicitar ante e grupo. Sin embargo, como
escribe Kepper (1989: 154), «el ordenador no
podrd reemplazar a animador a pesar de su
impacto profundo en la sociedad».

El empleo del ordenador ha de mediati-
zarsealasnecesidadesdelaspersonasy hade
servirles de ayuda para una mejor construc-
cién de su propio saber, en cuanto laensefian-
za individualizada se centra en el material de
aprendizaje y en la planificacion de la actua-
cion discente.

El uso del ordenador como medio didécti-
co en todas las actividades de AC no puede
hacerse de un modo rutinario, como si fueraun
archivo de recetas que es obligado aplicar en
cualquier circunstancia. Debemos incluir el
ordenador dentro del ambito profesional dela
AC, lo que presupone que lo hemosintegrado
con anterioridad en el mundo de laeducacién.
Existe la experiencia del uso del ordenador
como herramienta didactica en la Ensefianza
Asistida con/por Ordenador (Eao). La Ense-
flanza Asistida por Ordenador es una metodo-
logiaquefacilitay hace posible laadquisicién
de los contenidos formativos a través de los

programas de un ordenador. EI alumno/u-
suario es el receptor de los contenidos, y €l
programadel ordenador sustituye al profesor/
animador en las funciones de dictar los cono-
cimientos, aportar ejercicios y controlar de
inmediato su aprendizagje. El fundamento dela
Eao se encuentra en la ensefianza programa-
da, donde sus normas mas importantes son:
presentacion de la informacion en pequefias
etapas, respuesta activadel alumno'y retroali-
mentacion inmediatade |o aprendido. El orde-
nador se utiliza para cualquier proceso de
ensefianza/aprendizaje. La o cred progra-
mas sofi sticadosy facilesdemanejar como son
lostutoriales, losjuegosdidacticosy lassimu-
laciones. Los programas tutoriales guian al
alumno en el aprendizaje de algin concepto.
L osjuegosdidacti cosintroducen conocimien-
tos através del juego. Sirven para reforzar la
comprension de los alumnos a través de pro-
gramas ludicos, aprovechando el caréacter
interactivo del ordenador. Las simulaciones
permiten explicar fendmenos fisicos de forma
interactiva.

2. Aplicaciones del ordenador en d campo
profesional de la Animaciéon Comunitaria

Losavancesen el campo delainformética
son cada vez mayores 'y mas perfectos. El or-
denador esuno delosmediosdecomunicacién
en los distintos &ambitos de la Animacién, que
masnospuedeayudar enlassesi onesy reunio-
nes de AC. Explotar todas sus posibilidades
reales es tarea de cada animador y de una
preparacion previa, condicion necesaria para
ofrecer a los demés las ventajas que supone
trabajar con el ordenador como herramienta
de intercambio comunicativo.

De manera escueta, exponemos las posi-
blesaplicacionesdel ordenador enel campode
la Animacion Comunitaria. Serian éstas:

* El uso del ordenador en las actividades
de Animacién Comunitaria significa un cam-
bio en el papel que desempefia el animador.

* Introduce nuevos métodos de trabajo,
que permiten que el aprendizaje seamasactivo
y mas préctico, métodos que favorecen el des-
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cubrimiento y las relaciones comunicativas
entre los miembros de la comunidad.

e Cualquier actividad realizada en las
sesiones de Animacién Comunitaria con el
ordenador debesituarseen uncontextoy com-
partir el tiempo con otras actividades realiza-
das por otros medios distin-
tos. Notodo debehacersecon

 Favorece la organizacion significativa
de los materiales, de forma que € aumno/
usuario construye imagenes mentales que re-
fuerzan laretencion delosmaterialesde apren-
dizaje (Gotzens, 1989).

* Facilita la comunicacion y la retroali-
mentacién en el usuario. El
sujeto no puede permanecer

€l ordenador. Para enriquecer
las actividades en las reunio-
nes de Animacién Comunita-
ria, se ha de analizar con cui-
dadoel cuandoy cémo sevan
a introducir determinadas
herramientas.

« El ordenador esun mag-
nifico instrumento para reali-
zar todo tipo de aprendizajes
comunitarios y personales.

« El ordenador se puede
usar para el tratamiento de
textos. A veces, es el Unico
uso que le dan ciertos profe-
sionales.

Los avances en el
campo de la infor-
matica son cada vez
mayores y mas per-
fectos. El ordenador
es uno de los medios
de comunicacién en
los distintos ambitos
de la Animacion, que
mas nos puede ayu-
dar en las sesiones y
reuniones de Anima-
cion Comunitaria.

pasivo, ni fisica ni mental-
mente, en las sesionesde AC.

« Ofrece grandes posibili-
dades para realizar un apren-
dizaje individual de todo tipo
deconocimientos, «potencian-
do la capacidad 14gico/cons-
tructivadel sujeto, basicamen-
teenlaorganizacion del espa-
cio» (Clements, 1984).

e Cumpleunafunciénpara
obtener informacion de un
modo sel ectivo einstanténeo,
detodosaquellosdetallesque
necesita el animador pararea-
lizar proyectos de AC.

« El ordenador puede ser-
vir para que €l animador pre-
pareconmasdetallelassesio-
nes de Animacion Comunitaria.

« El ordenador puede actuar como tutor o
instructor mediante la utilizacién de progra-
mas hipermedia.

« Posihilita el almacenamiento de grandes
cantidades de informacidn en muy poco espa-
cioy recuperarlascasi al instante. Como archi-
vodedatosresultadegranayuda, en cuantoel
acceso y laorganizacion de lainformacion es
uno de los problemas de la cultura moderna.

» Nos permite revisar mejor los escritos
gue producimos, |0 que hace que aumente su
calidad. Asimismo nos ayuda a mejorar la ha-
bilidad para la escritura mecanica. Nos puede
servir para aprender correctamente la ortogra-
fia.

« Los estimul os de aprendizaje se pueden
presentar mejor con el ordenador que median-
telaexposicion oral y verbal en lamayoria de
loscasosy reuniones.

e Ayuda al animador a
preparar material es didacticos
con varios niveles de conoci-
miento y a los asistentes o participantes a
organizar sus tiempos de accion.

»Lamayoriadeloscientificosusan diaria-
mente el ordenador parasustrabajosdeinves-
tigacion. Este debe ser un ejemplo aimitar en
e campo de la Animacion Comunitaria, si de
verdad queremos hacer ciencia

» Mediante el ordenador, se conocen los
preconceptos o ideas previas que tienen los
participantes en las actividades de AC. Esto
sirve de base para que el animador oriente a
cada participante.

« El ordenador proporciona unaforma cé-
moda de gestionar y presentar todo tipo de
informaciones, permitiendo que €l sujeto de-
dique su atencién alapercepcién delos datos
y a andlisis de los resultados.

« Agilizalasreunionescomunitarias, cuan-
do con anterioridad se presentan por escrito
breves resiimenes de o que se piensatratar.
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* Archiva todos los datos de la realidad
social, alos que deben tener acceso todoslos
miembros de la comunidad.

* Permite gjecutar 6rdenesde muy distinto
tipo (decisiones, calculos, dibujos, etc.) con
gran rapidez, que pueden ayudar atramitar los
contactos con otras comunidades (politicas,
técnicas, etc.).

* Posibilita la interaccion con el usuario,
gue puedeintervenir proponiendo nuevosda-
tos o tareas en funcion delosresultados. Esta
capacidad deinteraccién abre nuevas posibili-
dades para que el uso del ordenador en las
tareas multiples de AC resulte motivador.

* Facilitalaindividualizacion de las tareas
y esunaherramientade ayuda parael proceso
instructivo/formativo (Charp, 1986: 61).

« Ofrece la oportunidad de que | as perso-
nas trabajen segun su estilo particular en el
andlisisdelos problemaso en el conocimiento
delarealidad sociocultural deacuerdo con sus
habilidades. Esto facilita la emision de res-
puestasaunque setengan dudas.

« Favorece el trabaj o en equi po/grupo, ba-
se de las relaciones comunitarias.

* Sirve para practicar determinadas habi-
lidades que requieren un aprendizaje indivi-
dualizado, para posteriormente ofrecerlo alos
demas.

* Es una herramienta que incide cualita-
tivamente sobre los procesos de aprendizaje
social.

* Permite un tipo de aprendizaje activo y
motivador mediante la Ensefianza Asistida
con/por Ordenador o programas de usuario
como los tratamientos de textos, las bases de
datos 0 mediante el lenguaje Loco. Experien-
cias de laboratorio muestran que los didlogos
entre alumnos y ordenadores estimulan un
tipo de aprendizaje indagatorio.

* El uso interactivo de los ordenadores
supone optimizar su empleo en todas aquellas
tareas donde se compite ventajosamente con
otros medios pedagdgicos. De lo contrario,
«no resultara rentable y puede convertirse

solamente en la claudicacién antelamodao el
consumismo» (Sarramona, 1989: 235).

* SegUndistintosestudiosennuestropais,
«el uso de los ordenadores en la escuela es
mayoritariamente para €l aprendizgje de los
lenguajesinforméticos, cuando en realidad no
resultan necesarios para la inmensa mayoria
de usuarios» (Delval, 1985: 46).

 Es un recurso vélido de participaciéon y
un catalizador de lavida del grupo, mediante
la creacion de un clima favorable para que
todos|o puedan usar.

» Ayuda ala comunidad aidentificar sus
propias necesidades y a proponer objetivos
viables, medianteel reflejo detodas|as opinio-
nes que se presentan por escrito. Facilita el
posible cambio de estrategias metddicas.

» Aumentalas relaciones con otras comu-
nidades, mediante la creacién de folletos, pe-
riédicos, revistas, etc.

« Potencia el que la Animacién Comunita-
ria se convierta en Desarrollo Comunitario
Autopropulsor.

Sindo Froufe Quintas es catedratico de
Pedagogia Social en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Salamanca.
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