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1. Marco teorico
de referencia
~delasolidarided

La Solidaridad pertenace dl dmbito de
las actitudles prosocicles (APS), es decr,
aquellas estructuras psiquicas que orien-
tan positivaments la conducta hacia las
personas en estado de necesidad.

Una actitud se define como «un com-
puesto psiquico unitario relativo a 1o
gue el individuo piensa, siente y hace
respecio de un determinado objeto
socioculturals (Pastor, R., 1987).

Todas las actitudes tienen un objeto
caracteristico del que se piensq, siente y
hace algo. El objeto caracteristico de Ia

solidaridad considerada como actitud
es «el ofro en situacion de necesidads»
(OSN), Por tanto, podemos definic la
solidaridad como una esfructura psiqui-
ca coherente y posifiva relafiva alo que
el individuc piensa, sienfe y hace con el
OSN.

Conviene precisar y matizar esta defi-
nicion;

1. Una estiuctura psiquica: se refie-

re ol dmbito de la psicologia,

ciencia gue estudia la conducta
humana.

2. Coherenfe y positiva: quiere
decir que las distintas partes de
dicha estructura guardan cohe-
rencia enfre si. En esie sentido,
los pensamientos y sentimientos
positivos generan conductas
también positivas. Al contiario,
los pensamientos vy sentimientos
negativos, generan conductas
negativas.
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3. Relativa a o que el individuo
plensa, sienfe y hace: abarca la
totdlidad de o persona. La so-
lidaridad no es sélo una parcela
de la persona, no es solamente
una forma de actuar,

Con el ofro en situacion de
necesidad (OSN): hace referen-
cia al obhjeto caracteristico de Ia
solidaridad, aquella enfidad en
forno a la cuat surgen os pensa-
mientos, sentimientos y acciones
de la persona solidaria,

El encuentro con el OSN supone una
inferaccion social gue pone en marcha
los mecanismos actitudinales. Los dmii-
tos de pensar, sentir y hacer, suponien-
do un sujeto con cierto momento de
socializacion v con ciertas necesidades
comienzan a funcionar siguiendo el
esquema lbgico de la figura 1.

determinados (Tupeea, P, 1992). En este
sentido forma parte, fambién, de la
fotdlidad de! sujeto vy depende de sus
necesidades v cbhietivos vitales.

2. La percepcion del OSN se hace
desde los propios marcos de referencia
(soclalizacidn+necesidades), ya que
no vemos las cosas como son, Sino
como somos. La percepcién de estimu-
os-parsona estd sujeta también a las
leves de la GESTALT. Los esteractipos, el
efecto del halo, las primeras impresio-
nes, etc., son mecanismos que intervie-
nen decisivamente en nuestra percep-
cidn de la redlidad social. E! primer
cobjetivo de una pedagogia de la
solidaridad debe ser tfratar v andlizar
astas percepciones.

3. La percepcion del OSN pone en
marcha los marcos de referencia del
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Fig. 1. Esquema dindmico de la actifud prosocial.

1. El proceso comienza cuando el
sujeto percibe (ver) al OSN. Ahora bien,
el GOSN no sale siempre ¢ nuestro
encuentro, por eso es importante estar
watentosr A las necesidades de los
otros. La atencidn como mecanisrne
pre-perceptivo debe ser objeto de
atencion del educador en solidaridad.
La atencidn se define como «un meca-
nismo central de capacidad limitada
cuya funcion primordial es confrolar y
orientar o actividad conscienfe del
organismo de acuerdo con un objetivo

sujetfo a la vez que sus senfimientos y
emociones. Todo ello con el-objetivo de
dar una explicacion a ese estimulo e
integrarlo en la propia estructura psiqui-
ca. Ello nos lleva a dos interesantes
reflexiones pedagogicas:

ay La necesidad de «perchasy o
marcoes de referencia para explicar Ia
redlidad percibida e interpretarla:
andlisis de necesidades humanas,
datos de la redlidad socicl mds
amplia, experiencias v aprendizajes
anteriores, etc,
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by La empatia como «asuncion del
rol del OSN» en el sentido de poner-
nos en su lugar y «sentir con éls, El ver-
dadero conccimiento del otro viene
de la capacidad por asumir su punto
de vista y es el mejor remedio para
avitar la distorsion perceptiva,

1. La sintesis de los pensamientos v
sentimientos del sujeto se va concie-
tando en una valoracion de la realidad
percibida, Agul también son necesa-
ros ciertos marcos de referencia: nos
referimos a la escala de valores del
sujeto. Los valores (desde el punto de
vista del valor como medio) (RokeacH,
1976) acidan como criterios de discer-
nimiento para resclver los dilemas que
nos plantea g vida cotidiana. En nues-
tro caso hablaremos de dilemas proso-
cidles vy los podemos resumir como se
ve en la figura 2,

Autogratificacidn

Actuar buscando
la propia safisfecion o ventgja

Particularismo

Pensar y actuar desde
lo personal y subjefive

Neutralidad afectiva

Actucr desde la apatia
¥ la impermeabilidad

Heteronomia

Actuar dependiendo de pautas,
refusrzos y normas extemnas

Ritualismo

Aferrarse ato vigjo y conocido
porque da seguidad

fig. 2: Dilemas prosociales,

Los cinco dilemas representan |as
diferentes tfendencias humanas que
puede experimentar el sujeto en su
relacion con el OSN. Los valores actd-
an como criterios de eleccidn en
dichos dilemas, y su pedagogia, mds
que inculcar, debe ser vivir dichos
dilemas y ayudar a resolverlos. En este
sentido, es importante que el alumno
fenga «experiencias de problemati-
zacion moralr (Rovira, J.M), situacio-
nes de controversia a las gque el alum-
no fiene que enfrentarse desde lo
Jque piensa, sienfe y hace. Dichos
dilemas, cucndo se frata de ayudar a
los mds desfavorecidos, a veces se
experimentan en forma de «parado-
jas de la solidaridad», de tal forma
que se puede ayudar a alguien
desde la autogratificacidn cuando se
esperd recibir algo a cambio. El cua-

Autoconfrol

Origntar ko propia-conducta
hacia la satlsfaccion del otro

Universailismo

Pensar y actuar desde criterios
¥ NOIMEs POF consenso social

Empatia

Implicarse ofectivamente
en las realidades cjenas

Autonomic

Actucr desde criterios
y opciones interiorzados

Livertad

Abrirse a nuevas posibiidades
y altemativas de accién
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dro de la Figura 3 expresa estas para-
dojas ast como la aplicacién de dichos
dilemas a sifuacionses concrefas de

2. Sielsujeto decide ayudar al OSN v
las circunstancias son  favorables,
podemos ya hablar de encuentro, de

voluntariado: interaccién con el OSN con el objetivo
Dilemas Paradojas de la solidaridad Situaciones de voluntariado
Autograifficacion Se ayuda con la finclidad Comprormeterse porcue estd de
& Aufoconfrol de obtener refueizos y recompensas. | moda, para obtener un frabgjo,
para encontrar pareja. ..
Partictiansmo Se ayuda desde les propios Se busca ser «al mejor: 0 da

& Universalismo

critetios, sin trabajor en equipo
con otras entidades ni con el QSN

mejor ONG» y més vatorada
sociaimente. Se considera al OSN
como patimonio personal.

NG se valora la labor de otros.

Netrtraliciod afectiva

Se ayuda sin implicarse

Compromise forzado o

beneficencia) y sin proyectos
de fransformacion de ia reclidad.

& Empaticr afectivarnents culpabilizader. Ausencia de
con el OSN, de forma hermética. habilidades emocicnales.
Heteronomia Se ayuda sin criterios y principios Buena voluntad pero sin formacion
& Autonomia claros, dejandose llevar por la y sin experiencia en situaciones de
situacién y por el propio OSN. ayuda.
Rituatismo Se qyuda desde procedimientcs Se ayuda para salir en la folo,
& Liberfad clésicos (imosna, rastrito, conacer gente en las campanas,

conclertos benéficos y reuniones
importantes.

Fig. 3: Paradojas de la solidaridad.

1. Una vez que el sujete toma una
decision (de ayudar o no ayudar)
comMo consecuencia de su proceso de
discernimiento, todavia van o operar
una serie de circunstancias en calidad
de mediadores entre 1o que el sujeto
quiere hacer (valores) v lo que real-
mente hace {(acciones), Es deci, el
sujeto no conhrola todas las variables,
estd influide v determinado también
por circunstancias ajendas a su voluntad
v su personalidad gue intervienen deci-
sivarmente en sus respuestas. La conclu-
sion pedagdgica es clara; tener en
cuenta las circunstancias (persenales y
del entorno) para favorecer el encuen-
fro prosocial con el OSN,

de ayudarle a resolver sus carencias, En
este encuentro intervienen una serie de
aspectos importantes:

) Las habilidades prosociales del
sujeto: determinadas capacidades
de comunicacion, asertividad, em-
patia, especificas de la situacion,
efc., constituyen el saber hacer de I
ayuda vy son fundamentales para et
eéxito de la misma,

) El estilo de ayuda: determina-
dos principios de Trabdjo Social como
la autorrealizacion del ofro (ausencia
de paternalismo), la folerancia, el
enfoque positivo de fa siluacion, el
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respeto v la ausencia de Juicios de
valor son fundamentales también
para el praceso de ayuda,

c) La aceptacion de la ayuda por
ef OSN: funciona como un feed-back
positivo vy supone una buena base
para el proceso de mejorar el bienes-
tar del OSN. También supone un ele-
mento positivo de motivacién para el
sujelto que ayudda.

1. En el encuentro con el OSN el suje-
to hace un balance de la ayuda, Se
plantea cuestiones como la utilidad de
lo gue ha hecho, la aceptacidn de Ia
ayuda por el OSN, su compstencia en
dicho proceso, etc., de tal forma que
un feed-back positive rediimenta
positivamente todo el sisterna (pensar-
sentir-hacer) y un balance negativo lo
debilita. Ello leva a las siguientes con-
clusiones pedagdgicas:

a) Asegurcr, en la medida de lo
posible, que el alumno tenga expe-
fiencias positivas de ayuda,

b) Proponer espacios de ayuda
adaptados al nivel de alumno v sus
posibilidades, para que vaya mejo-
rando progresivamente.,

c) Reforzar positivamente las con-
ductas prosocicles de los alurmnnos
haciéndole ver la utilidad de las mis-
mas (ya que, a corto plazo, la utilidad
en estos campos no es visible).

2. El Sistema
de Educacion Prosocial
del _CNSR

Cansideraremeos el Programa de
Educacidén Prosocial del CNSR, en
orden a su explicacion y comprension,
como un «sisternda dindimicos  (SELEL
JA.L 1967 v Screm, EH., 1980) que tiens

uninput (enfrada) y un output (salida).
Los sistemas son un conjunto de fun-
ciones, personas, expectativas de
compoitamiento, actividades vy valo-
fes que se organizan para conseguir
un objetivo. En nuestro caso, ese obje-
fivo es la crientacién prosocial hacia
el OSN. (Fig 4)

Entrcicia

Formarcidn ~
~Mofivaclon
- Contol - -

FeedBack

Salida

Fig. 4. Sisftema de Educacion FProsocial del
CNSR,

Desde que un alumno entra en el sis-
tema (hacia final de 4.° ESO) hasta
que sale del mismo (final de 1.2
Bachillerato o 2. Bachillerato) van
operar una serie de procesos en dicho
alumno con el objetivo de gue viva
una experiencia positiva de encuen-
tro con el OSN y que dicha experien-
cia refuerce y desanolle su forma de
peansar, sentir y hacer en ese sentido. El
cuadro siguiente resume los momen-
tos v subsisternas presentes en el sisto-
ma de educacion prosocial, (Fig 5)
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", Etapds:

¥ subsistomas

" Descripcién

. Objeivos

-l Agentes

" de educacién

*Final de 4. ESQ y principio de
1.2 Bachillsrato

slnformacién y moti-

vaclén bésica
sEleccion de proyec-
fo de Trabajo Social

*Trabajador Soclal

+Compafierss de
finclde 1.0
Bachiterato que

Enlrada comunican su
experiencia.
eDirecter
Bachillerato
*Bdsica sobre el proyecto de | wsabey, saber hacer y | *Trabajador Social
Trqbajpl Social seleccionado y saber vivir. *Profesionales invi-
e:specmcc del drea de nece- sMarcos de referen- | fados
sidad del proyecto. cia para compren- | sTutores y profeso-
Formacion *Pautas «in situr en el proyecto. der la realidod v | res
*Sobre la realidad social en fransforman©a *PP.FF. seguimiento
o) general. sO8N »Usuarios
*Sobre valores humanos. sIngtituciones de
Serviclos Socidles
de los proyectos.
“ «Sentido v significado de lo | *Aprender o ayudar | eTrabojador Sacicl
gue se hace, desde mtoﬁvos irc\i*nn- °PPFE, seguimiento
Varis sEmpatia con el OSN en el | $9C08 ¥ NGSCENCEN- | «Tujores y profeso-
Motivacion engueniro interpersonal. fes, superando fa | eg
ALt *Razones para ayudar ¢l otre, %?nn(;coon heferd- *Profesionales invi-
' tados
*Enforno familicr
+OSN usuarios
Q
»Seguimionto de la asistenciay | *Crentar la conduc- | Trabgjador Social
la actitud del alumno en el ta del clumno hacia | «PRFF. seguimiento
Control proyecto da frabgjo social. el OSN. oTutores
O *Seguimtento de su proceso y Director
experlencia personal, Bachillerato
+QOSN eysuarios)
sComunicacion de doble d- | *Mantener el ssteme | *Trabajador Social
o reccion con el alumno para | en equilibric median- | *PRFF
Feed-back valorar el cumplimiento perso- fe una comunicacién | «Tutores
nat de los objotivos det progra- | fluida y eficoz, O8N s usUICHIOS)
ma. +Cumplimiento de cb-
a. jetivos prosociales.
*Vialoragion del grado de cum- | *Evaluar el proceso ¥ | e Trahgjador Sagial
plimiento de los objetivos pro- | - oflentar al alumno |, pp e e imianto
Sallda saciales en cada alumno. para su compromiso oy
«Opiniones y actitudes de los | Social futuro. Bexchillerato)
alumnos hacia la experiencia.
+Oferta de «voluntariadon para
el proxino curse.

Fig. 5: Descripcion del Sisfema de Educacion Prosocial
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2.1, Entrada

El momento de enfrada en el sisterma
de educacion prosocial se sitda o final
de 4.°ESO y congiste en una molivacion-
informacion sobre los distintos proyectos
que hay. Un grupo de aumnos de 1.2 de
Bachilleraic nara su experiencia a sus
companercs noveles.

En el inicio del curso, ya en 1.2 de
Bachillerato, se informa a los alumnos
de todos los proyectos que hay, asi
como de la forma de apuntarse a los

mismos, efc. Los proyectos estdn selec-
cionados profesionalmente para alum-
nos de estas edades (16 afos). Se
observard gue no se focan areds como
la Drogadiccian, los enfermos de SIDA,
la Prostifucion, etc., ya que implican
mayor formacion y madurez, (Fig. 6)

Una vez informados sobre los proyec-
fos, los alumnos rellenan una ficha
cdonde reftejan sus preferencias v sus
actitudes iniclales hacia ko experiencia
gue van a redlizar. En concreto propo-
nemos los campos de la figura 7.

CUAea o 0 Objetive!
-déeNecesidad |0 o co oS

N de pioyacios

Apoyo Escolar

Moftivar a nifios/as con fracaso
escolar desde la refacion perso-
nal, trabajando con ellos en la
superacion de sus carencias

7 proyectos
(3 coleglos ptblicos, 2 colegios
privados y 2 paroguics).

académicas.
$in Techo Acogidq Q parsoncs sin techo 1 proyecf(? en un Ulbergue (SCln
Juan de Dios)
Discapacitados Apoyo a personads discapacita- | 4 proyectos (1 ONG, 2 centros pri-

das. Qcio y Tiempo Libre.,

vadoes y 1 centio publico),

Tercerc Edoc

Apoyo personal y acompana-
miento a personds mayores.

2 proyectos (1 residencia privada
y 1 hospital privado).

infancia

Ccio y Tiempo Libre con nifios.

2 proyectos (1 ONG que trabaja
con hijos de madres presas v 1
entidad que trabaja con menores
desprotegidos)

Fig. 6: Proyectos de Trabajo Social
| ;.Lampo, . ", Descrlpcién
Apellidos y nombre Datos del alurnno
Area de necesidad Tipo de necesidad del proyecto donde quiere colaborar el aumno;
apoyo escokr, discapacitados, fransedntes, enfermos, anclancs,
efc. Etalumno elige, por orden de preferencia, 2-3 dreas.
Horarlo El alumino elige, por orden de preferencia, 3 horarlos diferentes.
Carécler de la El clumne elige si quiere hacer Ic prestacidn de forma voluntaria {en
prestacién y cuyo caso lo indied) o la hace de forma curicular. Expresa su opt-
actitudes nién personal sobre algunas cusstiones previas d la experiencia,
Fig. 7: Descripcion de ka ficha para seleccionar provecto.
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Los datos de las fichas se pasan ¢ una
base de datos para elaborar listas,
fichas de clumnos v todo tipo de pre-
sentaciones necesarias parg organizar
bien la expetiencia. Notese que, a
pesar de tratarse de una expetiencid
de caracter curicukar el alurmno fiene

la posibilidad de optar ya por un

evoluntariador expresdndolo en la
ficha, es decit él reflsjo que lo haria
igualmente si no fuera curiculorn Elio
tiene varias ventajas:

1. Sabemos el nivel de motivacién
de los alumnos. En este sentico
cuidamaos y mofivamos mdés d los
scurticulares»,

2. A la hora de asignar alumnos o
los proyectos, procuramos mez-
clar proporciondimente curicu-
tares y voluntarios,

3. Podemos hablar de voluntaria-
co propiamente dicho (en un
determinado porcentaje), de
esa forma el sistema es menos

criticado (como pasaba ante-
riormente),

La digléctica entre lo cuiricular v 1o
voluntario es 1a que nos ha llevado a
adoptar esta férmula mixta de dejar
an manoes del propioc alumno la deci-
sion del cardcter de su prestacion
social. Ello ha partido del andilisis de las
ventajas e inconvenientes de ofrecer
el trabdgjo social de forma curricular,
(Fig. 8)

Los datos de las invesfigaciones
mediante encuestas redlizadas a los
dlumnos han reflejado, en general, gue
son mds las ventgjas que ios inconve-
nientes (como veremaos mads adelante).
En este sentido la posibilidad de «wolun-
tariador elegida por &l alumno viene a
mejorar lo gue va, de por s, estd dando
buenos resuliados.

Una vez que los alumnos han seleccio-
nado sus proyectos, se van asignando
las plozas teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

' Aspectos [

- Ventajos'

©° dnconvenientes - -

Asistencia alos
proyectos

Mds constancia en la asistencia,
al ser también curicutar el segui-
miento,

Si no se hace blen el seguimiento,
puede desencadenar faita de
motivacion cnte ef usuario.

Atencién a los
usuarios

Se afiende mayor nimero de
necesidades al ser mas alumnos
los que coloboran en proyectos,

ta atencidn puede perder en cali-
dad si no motivamos y formamos
hien a los alumnos.

Aprendizaje de
la prosocialidad

Tlenen la ocasién de probar esta
experiencia los alumnos gue
més ko necesitan, es decir, aque-
llos que no se apuntaricn en una
oferta voluntaria.

El aprendizaje necesita un segui-
miento y Qpoyo necesarios para
que los alumnos fengan una expe-
riencia positiva.

Centro
educativo

Mds coherencia del centio edu-
cative en su opcidn educativa
de carg a los marginados y
excluidos, es decir, el que no le
intetese I social tiene otras ofer-
tas educativas.

La motivacion por parte de algu-
nas familics vy alumnos puede
tener un interés egoista en el senti-
do de «pasar la experiencias para
quedar bien ante el colegio o por-
que es necesaro para pertenecer
al mismo.

Fig. 8: Ventajas e incohvenientes de la curricularidad del Trabajo Social,
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1. Mezcla de hombres-mujeres en
los proyectos.

2. Mezcla de curiculares-volunta-
ros.

3. Reparto igudlitario por secciones
(clases).

4, Observaciones de tutores de 4.2
ESO (curso anterior).

A continuacién se publican las listas
definitivas y se albre una semana de
plazo pard hacer cambpios de difima
hora, Generalimente, el dumne que
quiere cambiar, tiene que justificarlo y
buscar a olro companero del proyec-
to donde quiere ir para cambiar con
él,

A partir de mediados de octubre,
mds o menoes, comienzan los proyec-
tos. Antes de ir el primer dia al proyec-
to, fos alumnos de dicho provecto fie-
nen una reunion formativa-informativa
sobre aspectos a tener en cuenta el
primer dic, etc. En dicha reunién estdan
con ellos los padres y madres de fami-
lia gue les van a acompanar ast como
hacer su seguimientc en el proyecto.
Los padres v madres de familia llevan
vy varios afos en el mismo proyecto y
conocen muy bien las caracteristicas
del mismo asi como los usuarios, etc.
Son. de clguna manerq, el elemeanto
de estabilidad vy continuidad en los
proyectos, ya que los almnos cam-
bian cada ano.

2.2. Formacion

Consideramos la formacion desde el
punto de vista formal e informal, es
decir, tanto ung reunidn como uNG
pauta concreta en un proyecto se
consideran formacidn En este sentido,
es posible gque muchas veces 1os espa-
cios informales superen en eficacia for-
mativa a los espacios formales. La for-
macion de cara a lo prosocialidad

debe tener en cuenta, al menos, dos
criterios,

a) Los objefivos de cara
encuentro con sl OSN: saber,
saber hacer y saber vivir.

b) Los niveles de andlisis de ese
encuentro: macro-social y mi-
cro-social,

Comenzando por los niveles de and-
lists, Nos encontramos con und setie de
circulos concéntricos (que yo llaimo las
tres «en) que deben ser objeto de estu-
dic y debate por parie del educando
para una comprension y conocimiento
profundos de lo que hace. (Fig. 9)

Fig. 9: Niveles de andiisis e intervencicn
socicl.

a) Encuentio: es el primer nivel, el
que tiene mdas senfido y el mdas bdsi-
c0. Supone un acercamiento «cara a
caras con el OSN. Es la experiencia
profunda y empdatica dsl ofro y de su
dolor, gue pone en marcha las capa-
cidades prosociales vy emocionales
del alumno. La formacion, en este
nivel, debe ir orientada a las habilida-
des necesarias para ese encuentro,
asi como determinados principios de
Trabaje Social: la individualizacion

La educacidn prosocial en el Bachillerato




frente a generalizacién, la tolerancia
frente a los juicios de valor v la auto-
irediizacion del otro frente alos pater-
nalismaos.

b) Enforno: el OSN no se nos presenta
de forma aislada, sino formando parte
de und redlidad y un contexto (banio,
farilia, grupo, institucion, efc) al cudi
pertenace, Es por ello que, el proceso de
ayuda al OSN tiene que ir implicando
progresivamente a su enfomo, porgue
es ahi donde estdn las causas directas
de su problema. De este manerq, «l
alumno va ddndose cuenta de que el
OSN fiene problemas porque estd en un
contexto desfavorecido v, lo gue es mds
importante, que en ese entano, bajo
asas condiciones, cualquiera de noso-
fros estariamos asl, Se pone, enfonces,
en la perspectiva del ofio. :

¢) Estructura: Finalmente, el alumno
tiene que llegar a la conclusion de que
los entornos desfavorecidos son produc-
to de estructuras sociales injustas.

Conceptos estructurales tales como
clkase social, mercado, capitalismo, cul-
tura de la modernidad, oportunidades
socidles, politica, etc., deben ser andliza-

dos desde sus implicaciones en 1os pro-
cesos de marginacion y exclusion socia-
fes. Desde ese andlisis de las causas indi-
rectas (por eso se& enmascaran) de los
problemas del OSN el adlumno debe lle-
gar a la conclusidn de que él, como
parte del entramado social, y su entorno
(favorecido en este caso) producen
as0s problemas. Desde ese conocimien-
to y reconocimiento de su responsabili-
dad social, fiene que darse cuenta de su
papel como agente de cambio para
transformar esas estructuras,

Desde &l punto de vista de los objeti-
vos de la formacion, siguiendo el plante-
amiento de las modemas teorfas de for-
macidn en las organizaciones (Cotom,
A., Sarramona, J. y VAzauez, G.. 1994) v
coherenferente con el planteamiento
actitudinal de la prosocialidad, es nece-
sario fener en cuenta tres dmbitos que
resurmimaos en la figura 10,

Nétese gue ef «saber vivie es una
consecuencia logica de saber+saber
hacer. En este sentido tratamos de for-
mar personds conscientes vy compe-
tentes para que vivan de forma conse-
cuente con sus opcicnes,

7 Ambitos: | . Contenidos - . |- Perfiidel clumno -
Marcos de referencia para
Saber analizar y conocer la redlidad | conscionte
(qué) en sus fres niveles (encuentro,
enforno, estructura),
Capacidades vy habllidades
Saber hacer (cognitivas, afectivas y psico- c tent
{cémo) motrices) necesarias para ayu- ompetente
dar de forma eficaz al OSN,
. Valores v criterios gue definen
Saber vivir lis opciones y decisiones vitales | Consecuente
{para qué) en relacion al OSN y configuran
un determinado estilo de vida.

Fig. 10: Ambifos de Ia formacién prosocial,
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2.3. Motivacion

Tanto {a motivaciéon como la emoe-
cion son dos aspectos esencicles en el
andilisis de la conducta humana. De
hecho das palabras maotivacion y emo-
cidén provienen de la misma raiz latina:
movere, mover. Lgs emociones vy 1as
motivaciones nos muevene. (GONZALEZ,
M.D., 1987).

Mastow (1954), ALPORT (1966) v ROGERS
(1972) hon estudiado o fondo el tema
de la motivacion y sus implicacionses en

la conducta humana. Desde las apor-
taciones de esios autores, podemos
resumir &l concepto de motivacién vy
sus implicacionses prosocicles como se
ve en la tabla de la figura 11,

La moftivacién prosocial puede defi-
nirse como aquél conjunto de inten-
ciones y motivos gue orienfan una
conducta positivamente hacia la satis-
faccion de las necesidades djencs.
Dichos motivos o intenciones pueden
hallarse fuera del actor o dentro de

-Palabra clave -

o ij'e__géripf:féﬁ'::_ o

_Prosociobildadt:

La motivacion infis-
ve de forma decls-
vQ sobre la con-
ducta humana.

Identificar vy fraba-
jar los motivos para
ayudar a otros. Dar
importancia a [a
motivaclon.

Esta muy ligada a la
perscndidad de ca-
da uno v, por tanto,
fiene rasgos distinti-
vOS en las personas.

Motivar teniendo
en cuenta lo dife-
rente, conociendo
bien o los alumnos
y su forma de ser, su
scurriculum ocuiton,

“ Ambltos | Inferogiantes -

Conducia ¢Porqué actio? | Influencia
Personalided Jeunién soy? Individualidad
Sociglizacion | ¢Donde estoy? | Proceso dindmico

Los motivos surgen y
se desarrollan en el
procesc de socia-
llzacién. Son cam-
blantes en el espa-
cio y en el tiempo.

Psicalogia evolut-
va y desarnollo mo-
ral. Estadios y nece-
sidades de las per-
sonas. Circunstan- -
cias gue infervie-
nen en 1os procescs
de ayuda.

MNecesidades LQué necesito?

Autorrealizacion

Se iige por el pla-
cer-displacer como
principio basico, In-
tentando evitar lo
negativo y aumen-
tar lo positivo.

Refuerzos positivos y
negalives, perc so-
bre todo positivos.

Necesidades de los
alumnos, ver en
qué estadio de la
pirdmide de Mos-
low se encuentran.

Fig. 11: Andiisis de la motivacidn y sus implicacionas pedagdgicas (Maslow, Allport, Rogers).
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[A]

(5]

Sujeto

Fig. 12: Tioos de motivacion prosocial,

éste, Desde este punto de vista la moti-
vacion puede ser de tres tipos (Figura
12) Perez, J.A., 1989,

) Motivacion extrinseca: el sujeto se
mueve por lo que esperd recibir del
entorno E (conducta motivada desde
fuera).

by Mofivacion infrinseca: el sujeto se
mueve por lo gue esperd recibir de s mis-
mo (conducta motivada desde dentro).

Conducta

[ ]

c) Motivacion frascendente: El sujeto
se mueve por las consecuencias positi-
Va8 gque su conducta tiene en los ofros
{conducta motivada hacia los demds).

Llamarmos reforzadores a las expec-
tativas del sujeto respecto de su con-
ducta. Los reforzadores pueden ser
positivos o negativos tal vy como se
muestiar en la tabla de la figura 13,

La calidad motivacional de una psr-
sona va desde lo extinseco (depen-

SUTpor - Molives - | i Orientacién Reforzadores -
de mofivacion | de la conducta |- haciael OSN progociales - ..
c e e e (R Ly A
Ciatdini; R. B., 1991)
Positivos Negativos
Extiinseca Lo que espero re- | El ofro como me- Elogio Desprecio
clbir del entorno | dlo para mis inte- Aprobacién Reprobacion
reses Buenaimagen | Mala fama
Infrinseca Lo que espero | E ofro como indi- Satisfaccion Ansiedad-ashiés
recibirsentit den- | viduo Tranguilidod Disonancia-Culpa
fro de mi Coherencia Desequilibrio
|
Justicia Injusticia
Los - consecuen- Igualdad Pobreza
cias de mi accidn
Trascendente on 108 Of0s Paz Guera
Convivencia Marginacién
Tolerancia Racismo

Fig. 13: Tioos de motivacion y reforzadores.
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diente del entormo) hasta lo inttinseco v
trascendente (autonomia persenal). La
mayor calidad motivacional se en-
cuentia en conducias de tipo frascen-
dente (orientadas hacia el otro como
individuo mds que como medic para
mis intereses personales), Resumiendo y
como conclusiones pedagdgicas de la
rmotivacion prosocial podemos senalar
Ias tres siguientes:

1) Como ya hemos senclado, los
refuerzos positivos favorecen
mds conductas prosociales que
los refuerzos negativos.

2y H procese de aprendizaje de la
prosocidlidad debe ir pasando
paulatinamente de una otienfa-
cion al ofro como medio a und
orientacion al otro como indivi-
duo (como fin).

3 Es un proceso dindmico que
debe tener en cuenta la indivi-
duaglidad de cada sujeto (nece-
sidades, personalidad, nivel de
desarollo y circunstancias).

2.4. Control

Utllizo la palciora scontrob (definida
asi en un enfogue sistémico) para refe-
rirme a diferentes procedimientos vy
estrategias destinados a mantenear en
equilibrio (desde un punto de vista holis-
tico) del sistema de educacién proso-
cial. En ofras palabras, la conducta pro-
social de los alumnos neceasita mante-
ner su rumbo en direccién de la solida-

ridad, el control viene a ser el «timdns, la
motivacion «el vientor vy la formacién
< carta y las téenicas de navegacidne
st constderanmos que el alumno navega
en un barco de vela,

El control, asi entendido, adopta dife-
rentas formas y técnicas. Bdsicamente
interesa reflexionar sobre tres aspectos
del mismo:

) Su relacién directa con la moti-
vacion v la madurez del alum-
no: heterocontrol-autocontrol,

b) El estilo de control institucional y
del supervisor directo del alum-
no: democrdtico, autoritarno, |ai-
ssez-faire v patemnalista.

) Las cudlidades del control: efec-
tivo, eficaz v eficiente,

En lo que se refiere a ka mativacién y
madurez del dlumno, el objetivo del
control es lograr que el propio alumno
sea capaz de llevar el fimdn de su
barco por sf mismo. Es posible que en
un primer momento haya que ayudar-
le, pero lo deseable, desde el punto de
vista pedagdgico, es la autonomia per-
sonal. Desde este punto de vista, [a pri-
mera informacion sobre «curicularess y
woluntarios» es muy dtil, ya que lo nor-
mal es gue los voluntarios tengan o
adlecancen mds grade de autonomia
que los curriculares, aungue sdlo sed
porgue estdn mds motivados, El siguien-
te esquema refleja graficamente este
objetiva de autonomia ¢ lo largo del
tiempo (1) de ¢ expetiencia. (Fig. 14)

Control institucionaot

Autoconirol del alumno

Inicio ————— (1} experiencia de ayuda

Fig. 14: Evolucion del tipo de control.

Fin
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El estilo de confrol institucional, asi
como personal del supervisor, influ-
yven de forma decisiva en lg conduc-
ta del alumno vy su aprendizaje de Ia
prosocialidad. En relacidon con ello se
pueden distinguir cuatro tipos de
control:

a) Autoritario: excesivamente rigido
y vertical, crea sumision y perso-
nas heterdnomas.

b) Latssez-faire: fampoco genera
autonomia, ya que el alumno
carece del feed-back necesario
para orientar el rumbo de su
conducta.

¢) Patemalista: puede ser eficaz ol
principio, pero acaba por perder
eficacia porque carece de pro-
cedimientos, crea dependen-
ciag, cada vez mds demandas
de mds aumnos v, al final, no
puede abarcar todo.

d) Democrdtico: gque establece un
didlogo con el alumno (de ida y
vielta) v le ayuda a superar sus
dilemas prosociales v sus para-
dojas de la solidaridad (definidas
anteriormente). Genera autono-
mia y confianza, es un control
acorde con las necesidades del
alumno.,

En funcion de las necesidades (moth-
vacion, autorregulacion, autoestira)
del clumno (N) y del control para res-
ponder a las mismas (C), podemos
establecer las siguientes curvas de con-
trol (Figy. 15);

N

Autoritario

[
N
Laissez-faire
C
N
Paterncilistc
C
N
Demaocratico

Fg. 15: Curvas de confrol en funcion de
necesidades del clumno.

Las cudlidades del control son efecti-
vidad, eficacia y eficiencia. La efectivi-
dad significa que el control debe
hacerse, es deci;, se deben cumplir los
procedimientos de control. La eficien-
cia hace referencia a la adecuacion
optima del control a cadad caso, es
declr, fiene en cuenta los aspectos dife-
renciadores de cada stuacidn, Por (lti-
mo, la eficacia tiene que ver con los
resulfados esperados dal control, el
control es eficaz si consigue su cometi-
do. El control dentro del sistema de
educacion prosocial del CNSR se resu-
me en la tabla de la Figura 16.
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" Cudlidades. i
- decontrol

T Descieion

Criterios CSNR

Efectividad

Cumplimiento de los pro-
cedimientos de control
definidos y estipulados.

Criterios de proceso:

[ Seguimiento diario de cada alumno
en el proyecto (actitud vy asistencia)
por los supervisores (Un total de 120
padres y madres de familia det CNSR
colaboran voluntariamente en &l
acompanamiento y seguimiente de
los alumnos en 108 proyectos.)

) Avisar faltas al Dpto. de Trabgjo
Social del CNSR al dia sigulente.

[} Entrevista del Trabajadeor Social con
el alumno para saber el motive de la
falta y reflexionar sobre Ia mismd,

(J Aviso a los padres de familia del
alumno cudndo falta reiteradas ve-
ces (unos 5) desde la direccion de
Bachillerato.

3 En coso de no responder, se plantea
unc reunion del alumne y sus padies
para confrontar el problema.

Eficiencia

Adecuacion del control @
cada situacion concreta,

Criterlos de adecuacion:
[ N de faltas del alumno.
L) Tipe de motive de la falia,
[ Tipo de proyecto
[ Factores de personalidad

L) rendimiento académico

Eficacia

Consigue los  resulfados
gue se propone: gue el
alumnoe no falte, vaya
motivado al proyecto y
desanrolle eflcazmente su
tarea.

Criterios de eficacia:

I B alurnno responde  positivartente
después del control.

[ B alumno mejore su tarea con ias
pautas «in situr de los supearvisores,

[ Bl alumno se va autorregulando pro-
gresivamente, de forma que ya no
necesita un control externo.

Fig. 16: Cudlidadies, descripcidn y criterios del control,
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2.5. Feed-back

tl feed-back se define como un pro-
ceso de comunicacién entre las dife-
renfas partes del sistema a modo de
datos, opiniones, indicadores que man-
fienen dlimentade y estabilizado el sis-
tema. Bl feed-back puede ser definiclo
y analizado dtendiendo a los siguientes
aspectos:

Q) Su objeta: sector del sistemna al gue
se refiere.

k) El momento: unidad temporal del
sistema donde se desarrolia.

<) El contenido: signo de los mensajes
y datos.

d) B! sujeto: persona que hace el
feed-back.

e) El soporte: estructura de circu-
iccion de los datos y mensajes.

Desde el punto de vista del objeto
del feed-back podemos hablar de un
feed-back de formacion, de motiva-
cidny de control, y tambign del propio
feed-back. También podemos distin-
guir enfre feed-back de actitudes y de
aptitudes en el desairollo de las tareas
gue cada persona del sistema tiene
asignadas,

Desde el punto de vista del momento
podemos distinguir dos clases de feed-
back;

a) Estdtico: supone pararse & valorar
el cumplimiento de objetivos v
tareas y hacer los reqjustes nece-
sarios. Se concrefa en reuniones
de evaluacién, cuestionarios, en-
trevistas formales, etc.

a) Dindmico: son los recjustes que se
dan sobre I marcha para ir mante-
niendo el rumbo de los objetivos v i

marcha de las tareas. Se concreta
en pautas v didlogos supervisor-
alumno, en reuniones informales y la
copdacidad de improvisar sobre la
marcha., La experiencia y repeticion
del feed-back dindmico, suele dar
lugar al feed-back estatico.

En 1o que se refiere ol contenido del
feed-back, éste puede ser de dos
fipos:

a) Positivo: resalta los puntos fuertes
y las ideas fuerza del sisterna
para que ésfe funcione con
éxito. Asimismo se fija en las con-
ductas positivas de las personas
implicadas en el sisfema para
reforzarlas.

i) Negativo: analiza los problemas y
diffculiades del sistema, as con-
ductas antisociales, las criticas v
comentarios negativos, los ele-
mentos que debiliitan ol sistema,
con el fin de cambiar-modificar o
que sed necesario.

En generdal, podemos decir que un
feed-back positivo refuerza el sisterna y
lis conductas prosociales, v gue un
feed-back negativo los debilita. Pero
na hay que caer en el efrror de ocultar
lo negativo vy ensalzar lo positivo, ya
que lo negafivo, si no se saca alaluz, se
incorpoera al sistema como coriente de
ssUciedad» pudiendo llegar a debilitar-
lo e incluso acabando con &l En este
sentidlo hay mucha diferencia entre
considerar «los problemas come opor-
tunidad -frente a- problemas como
perturbacion » (Awarez P 1995) Los pro-
blernas son oporfunidades pedagogi-
cas y cuondo se procesan efectiva-
mente repercuten en el cambio de
actitudes y de valores tal y como se
muestra en la tabla de fa figura 17.
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T Dimensiones - | .Ssfemabosadoenel - ] . . Sstemabasadoenia .
- del problema: “iconitol de problemas.. - - “-§olucion de problemas: - -
Los problemas dermuestran anor- Los prablermas son parte normad de

Narturaleza malidad de la gente v las estructu- | la vida de todos,

de los problemas

os (nmoralidad, folla de ética,
enfermedad mental, ignorancia,
desviacion).

Los que tienen problemas son dife-

La gente con problemas no es dife-

Naturaleza renfes porgue se comportan de | renfe de otras: fodos a veces perju-
hurmnand manera inaceptable en ld socle- | dican a ofios o a sf mismos.

dad.
Reconocimientc Bl reconocimiento de sus propios El feCOﬂOCimieanO de pfObleGS e5
de problemas problemas es sefial de fortalezak aceptar su propia anormaliciad.
Conocimiento No &s propio revelar fos problemas. | Esté bien revelar fos problemas.
de problemas

Cuando aparecen los problemnas, Cuando apareceri [os problemas, los
Los afectados demds tienen la oporlunidad de

por &l problema

los afectados no debsn dejaise
descubrr por los demds.

ayudar a los afectados a compren-
der su problema y a que sea més
considerado de sf mismo v de ofros.

Solucion
el problema

Los protlemas plerden su imporian-
¢la cuando el comportamiento pro-
blerndtico no puede ser observado.

Los problemas plerden su importan-
cia cuando ka persena ya no necesi-
ta perjucicarse Q st mismo o a ofro.

Fig. 17: Tratamienio de los problemas.

En muchas ocasionss el educador
defensivo e inseguro frata de controlar
1os problemas, en vez de darles respuesta
a través de un fratamiento de concerta-
clén de conflicto. En este sentido, el
fecd-back para el fratamiento de pro-
blemas ha de seguir la regla de 1as b «on

1. Conocimiento: definicion del pro-
blema-conflicto con claridad y de
su clcance cuantitativo y cudlitati-
VO,

2. Causdliclad: determinacién de las
causas y motivos del problema
desde las personas e instancias
implicadas en el mismo.

3. Concertacion: didlogo con las par-
tes implicadas en el problema, pro-
poniendo alternativas de solucion
y fijondo compromisos y objetivos.

4, Cambio: solucion del problema
desde los compromisos adaquiridos
asi como las oporfunidades cue
pudieran derivarse del mismeo,

8, Cuttura: infegracian al sistema de
lcis soluciones y oportunidades pro-
puestas para la solucidn dsl proble-
ma. {La culturg de las organizacio-
nes estd formada por su peculiar
manera de enfender las relaciones
humanas, sus valores, su vision del
conflicto y también kas solhuciones
que se van dando al mismo a modo
de pautas y tradiciones.)

Desde el punto de vista del sujeio del
fead-back y en relacién con el carac-
ter estdtico o dindmico dal mismo (ya
expuesto) y su cbjeto segin se refiera a
actitudes-apiifudes, se concreta en los
dmbitos de la tabla de la figura 18.
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informes sobre los
diferentes aspec-
tos del sistema
(encuestas, andli-
sis de contenido,
observacionas),

suales a los pro-
yectos.

- Sdjefo o EsKafico o Dindimico -l Actitudes L | Aptitudes |
Alurmno Reuniones y se- | «In situ» en of pro- Interés mostrado Cccpc:qidodes
minarios de forma- | yecto, Comunica- en las tarecs. | ¥ habilidades
cién (mensuales). | cidén con super- Actitudes hacla | en las tareas
visores y compa- | el usuario. Valo- | de ayuda,
neros. Pequenas res y princlpios
entrevistas de se- en &l encuentro
guimiento con el con el OSN. Mo-
Trabajador Social. tivacion.
Usucriio Datos de las insti- | Comentarios de | Empalia con el | Satisfaccion
(OSN) tuciones sobre el | 105 usuarios sobre | alumno y buena acerca de la
nivel de safisfac- | la ayuda recibida ©lacién con &, utiidad v efi-
cién de los usua- | Por el alumno, cacia de lo
rios (escasos). gque hace el
Percepcién de alumno,
diumnos y PPFF,
Sobre el nivel da
salisfaccion del u-
suario {encuestq,
reuniones).
Supervisor Rouniones men- | Pautas «in situs de Relccion peda- | Saber motivar
(PP.FF) sudles de forma- [ los responsables | gdgica de con- | ¥ ayudar al -
clon y de evalua- | de proyectoydet | fianza y acom- | lumno con du-
cion con alumnos, | Trabajador Social, pafiamiento | dos. Ensehar y
Reuniones trimes- del alumno. dar paufcs de
trales de evalua- Buena relacion | derendizje de
clén de proyec- con el resto de | farecs. Trabojo
tos. supervisores y | €1 equIpo con
con la institu- | € resto de per-
cién donde es- | Sonas del pro-
tan. yecto.
Institucion Redlizacion de in- | pautaswin situs en | Proponer v organizar cursos v
(Dpto.TS) vestigaciones e | las visitas men- | charlas de formacion y motiva-

cién. Detectar v andalizar necesi-
dades del sistermna.

Tratar y solucionar casos y proble-
mas  concretos con  alumnos,
supervisores e instiluciones.

Fig. 18: Ambitos del feed-back.

Finalmente, desde el punto de vista
del soporte del feed-back, 1a estruce-
fura u organigrama o través del cual

circuld la comunicacién con sus dife-
rentes contenidos es el del grafico de
fa figura 19,
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Direcclon

| T | - "
. Director | Jefe de Estudios |- Pastoral
=1 de Bachillerato ST TR
Traba'addrSociql SR Comisién -
AL de Tidbojo Soclal -
1 Representante | Observador - Responsable
APA 7 extemo pastoral
Alurnnos-Usuarios
Supsrviscres
Proyectosde | | Responsables
Trabgijo Social de proyecto
Organizaciones
de §5. 55

Fig. 19: Organigrama del Sisftema de Educacion Prosocial en el C. 8. R.

La Comisidon de Trabagjo Social estd
formada por el Director de Bachillerato,
el Jefe de Estudios, el Trabajador Social
(Opto. de Trabajo Socicl), el represen-
tante del APA (puesto gue colaboran
120 padres-madres en el programa), el
representante de Pastoral de 1.2 Bo-
chillerato (para buscar las conexiones
fe-justicia) y un Chservador Externc (un
profesional de los Servicios Sociales que
asesord y da su punfo de vista, necesa-
rlo para mantenear abierto el sistema y
no cerrarnos demasiado en el CNSR).
Son funciones de la comisidn;

1. Informar desde las respectivas
dreas y dmbitos del sistema de
educacion prosocial.

2. Andlizar diversas cuestlones y
problemas de forma inferdiscipli-
nar y proponar cambios y solu-
ciones,

3. Evaluar ia marcha de los proyec-
tos y tareas,

4, |dentificar necesidades en cual-
quiera de los dmbitos del sistema.

5. Proponer vy manitener criterios
cormunes en todos los espacios de
accién social del CNSR (campa-
nas, actos, celebracionss, etc.).

Ei Trabajador Social como responsa-
ble de todo el sistema de Educacidn
Prosocial y apoyado por la comisidn, se
encarga de coordinar fodo (o referente
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a los proyectos de Trabajo Social, Son
sus funciones:

1. Seguimiento y supervision de pro-
vectos: alumnos, usuarios, supenvi-
sores de alumnos, informes v estu-
dios,

2. Contactos profesionales e Instfitu-
ciondales: seleccidn de proyectos,
diseno de objetivos y procedi-
misntos,

3. Convocatoria y coordinacion de
reuniones y otros actos,

4. Participacian en s reuniones de
tutores de 1.2 bachilerato v en
otras reuniones y ambifos donde
se considere necesarna su presen-
cia para informar sobre el progra-
ma.

5. Redaccion de actas y proposicion
de orden del dia de la Comisién
de Trabajo Social.

6. Disefio v desarrollo de investiga-
ciones sobie diversos aspectos del
sisterna.

7. Seguimiento diaric e informatiza-
do de cada alumno en los pro-
vectos.

8. Disenc y slaboracion de semina-
rios y reuniones de evaluacidn-for-
macidn-motivacion (mensuales)
con los alumnos vy 10s supervisores.

2.6. Salida

La salida del sistema de educacion
prosocial coincide con el final de la
experencia. Los proyectos concluyen
hacia mediados de mayo de cada
curso escolar para que el alumno
pueda preparar bien el final de curso.
En general, fres aspectos definen esta
saffida:

1. Evaluacion de cada clumno en
base a dos criterios:

o) Cuantitativa: ndmero de horas
dedicadas en el proyecto don-
de ha colakorado.

b) Cudiitativa: actitud demostra-

da aio largo de la experiencia
de trabgjo social en el proyec-
to. :

1. Evaluacion global de los proyectos
de Trabdjo Social con fos supenviso-
res e instituciones.

2. Cuestionario sobre actitudes de los
alumnos hacia la experiencia de
Trabagjo Social.

3. Certificados de Trabajo Social indi-
cando el nimero de horas de
cadd diumnoe.

4, Orientacion sobre el voluntarado:

a) Posibilidad de continuar vo-
luntaricmente en 2. Bachi-
llerato.

b) Informacidén sobre otros pro-
yectos e instifuciones.

<) Disponibilidad en el Dpto. de
Trabajo Social para atender
demandas y dudas sobre
voluntariado.

d) Asesoramiento y apoyo de ini-
clativas sofidarias de los alum-
nos.

3. Actitudes de los alumnos
de 1.° bachillerato hacia
la experiencia de Trabajo
Social

Como ya se ha indicado, dl finalizar
la experiencia, los alumnos expresan de
forma andnima en un cuestionario sus
impresiones v opinfones acerca de la
experiencia gue han tenido,

El instrumento utilizado para ello es un
cuestionario andénimo con escaias do
medicién de actitudes tipo Likert. Las
variables que se miden se explican en
el cuadro de ia figura 20.
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" Vaiobles de stucio

Nivel | Nivet 2

Nivel 3

Acitud hacla Valoraclon generat de la experiencia Para uno mismo
I Educacion Para fos derndis
Prosocial

tmportancia académica del T, Social

Proyecto prosocial de vida

Experiencia previa de Trabajo Social
Volores prosociales

Modelo prosocial de referencia

Motivacién prosocial

Aceptacion de parsonas

Entorno de la relacidn de ayuda con el OSN

Organizacidn del proyecto

Eficacia del proyecto

Seguridad en el proyecto

Relacién de ayuda

Relacidn afectiva con OSN

Aceptacion de ayuda por el OSN

Capacidades personcies

Utllidad de la ayuda

Encusnfio con el OsN | Srcunstancias Rendimiento académico
Refuerzo familiar
' Dificuliades de asistencia
Area de necesidad
Supervision y control Pautas de los supervisores

Valoracion de la supenision

Relacion afectiva con superviscres

Ayuda efectiva de los supervisores

Fig. 20 Variables de estudio.

las condiciones de la investigacion, extraer conclusiones y analizar los
asi comao los aspectos técnicos de Ia dates. £l cuadro de la figura 21 repre-
misma, son aspectos esenciales que senfa el marco de referencia de la
hay que tener en cuenta a la hora de investigacion:
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< Aspectos L ... Deseripeion
Peblacién Se trabaja sobre toda fa peblacién de 1.0 bachillerato (N=259)
Objeto de estudio | Distintas variables acerca del Programa de Educacién Prosocial en sus dirsensio-

nes de pensar, sentir y hacer con ef OSN.

Tipo de alurnne

Hombres y mujeres de 16 anos, de clase media-dlta y fendencia conservadora.

Contexto

El Colegio Ntra. Sra. del Recuerde. Un colegio de Jesultas de fuerte tradicion edu-
cativa, con un marcado acento en los aspectos sociales y humanos de la edu-
cacion y de un alto nivel de rendimiento educativo (98-100% de aprobados en
selectividad en los dltimos anos). El Programa de Educacién Prosocial es de
cardeter «curiculan. ‘

Instrumento

Cuestionario anénimo con escalas de infervalo de mediclon de actitudes tipo
slikerts y con clgunas preguntas dicotdmicas (si-no. hombre-muler). Los items han
sido probados y seleccionados ¢ lo largo de la experiencia de 8 afios.

Ejecucion

Hacia el mes de junic, una vez que los ciumnos han pasado por la experiencia,
Bl cuestionario se rellena en sllencic y por aulas de 40 alumnos. El encabezado
det mismo justifica la utiidad de los datos para mejorar la labor del deparfamen-
fo de Trabajo Social y agradece su colaboracion & los aluranos.

Antececdlentes

8 anos de experiencia que han reflejado una progresiva organizacion y mejora
de los resultados v procedimientos, asi como una aceptacidn del Programa de
Educacion Prosocial por parte de ta comunidad educativa.

Fig. 21: Marco de referencia de la investigacién.

Una vez que se han definido las con- aquellos items mds relevantes desde el
diciones de la investigacion se estd en punto de vista de la Educacién Pro-
disposicion de andlizar y explicar 10s social. Los ifems seleccionados son 1os
datos. Dada la extension det estudio, dle la Figura 22.

aqui nos vamos a detener en analizar

INDIVISA e Boletin de Estudios e Investigacicon N.o [-2000 o EULS




- Descripcion

T Aspectosdela

" | ‘Educacién Prosoclal

Valoracidn Indica ta temperatura en el continuo positivo- Mativacién, valores,
general de la negative de ko aclitud hacia la experiencia feed-back,
experiencia rcurriculan una vez gue se ha tenido. logros visibles,

Indlica ta sinfonicr que ha habido entre la pro- Motivacia ol
Refuero puesta del CNSR y la familia del alurno en el sen- cl) 'VOC'fO”' dcgn T{’ :
tamilar tido del grado de refuerzo fomillar recibido (ha- | VHIOTES, 188C-DACK.

da-mucho).

El alumno se posiclona en una escala en base a Motivacion, valores,
Proyecto una sede de supusstos de solidaricad progresives | feed-back,
prosocial en cuanto a su grade de compromiso. autoestima.

Consiste en jerarquizar una serfe de motivos o -
Motivacian (extrinsecos, nfingecos y frascendentes) pora M? woc:ontprosot(:lcln.
prosocicl determinar el tipo de motivacién prosccict del | YOIOrEs, auiccentrol.

akmne.

Relacidn afectiva

Indica & grado de cercania en la relacidn de
ayuda dentro del continuo «distante-muy cerca-

Empadia, motivacicn,

con el uslario ncis,
Copocidades Supone una autovaloracion de las capacidades Autoestima
parsonales asociadas g la farea que ha desarrollado el motiva cién'
alumng (deficientes-buenas). '
N Indica el grade de ufilidad suisietiva que el alum- L
Utiliciad no ha percibido en su ayuda al OSN en el conti- | Mothvacion,
de la ayuda nuo sncda GhFmuy Gtilk, autoestima.
Aceptacién Indica el grado de feed-back de aceptacion de Motivacion, autoestima,
de I ayuda ayuda que el alumno ha recibido del OSN en el empatic, feed-back.
continuo «nada-tofaimenten.
Relacion afectiva Indica el fipo de relog:ién esfoblecida con los Control, motivacion,
CON supevisores supenvisores en ef continuo «diskante-muy cerca- empatia
Na», P .
Efectividad Inclica [ar ayuda recibida de los supervisores en el Mc;tivotc_ién,
delalabordelos | continuo wmada-totalmentes, autoestima,
SUpEnvisores. control,

Fig. 22 Items relevantes de la Educacion Prosocial,
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Freguencia

Freceencia

o

140
120

140

Frecuencia
o B 8

Valoracién General de la Experiencia

Refuerzo Failiar

Maotivacion Prosocial

20 30 a0

Relacién Afectiva con Usuario

40

20

Frecuencia

=

20 30 40

5.0

Muy negativa 3 1.2%
Negafiva 10 3.9%
Media 73 28,2%
Positiva 133 51,4%
Muy positiva 40 15.4%
Total 259 100,0%
* Refuerzo:
L familior:
Count %
Nada 19 7.3%
Poco 79 3G.5%
Acsptablemente 102 39.4%
Mucho 59 22,8%
Total 259 100,0%
-7 Motivaclén
. Prosocial: -
Count %
BExtinseca 16 6,2%
Extrinseca-intinseca 16 6,2%
Infrinseca 32 12,4%
Infinseca-Trascendente| 68 26,3%
Trascendente 127 49,0%
Total 259 100,0%
+.. Relaclén afeclivg. -
s coon Ustore L
Count %
Distonte 13 5.0%
Cierta distancia 72 27,8%_
Cercana 118 45,6%
Muy cercana 56 21,6%
Total 259 100,0%
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Percepci6n de Capacidades Personales
1 o
Cdunt %
Deficientes Q 3.5%
Regulares 75 29,0%
Normales 141 54,4%
Buenas 34 13.1%
o Total 259 100,0%
&
0 Percepeitn de Utitidad de la Ayuda . PGTCGDC] 6!’] de U|I|i 3 d
120 ’ o delo Ayuda
| Count %
Nada atil 15 5,8%
Poco dtil 19 7.3%
Medicanamente Ot 78 30.1%
P Ot 116 44,8%
g Muy Gl 3 12,0%
& Total 259 100,0%

Aceptacién de la Ayuda Propia por el Usuario Acepiac[éndela AYUdU
100 P ——— - Propia por el Usuano - *
80 : -Count %
60 Nada 8 31%
“ En parte 67 25,9%
. Aceptablemente 90 34,7%
ERY : Totclmente %4 36,3%
£, Tolal 259 100,0%
1,0 20 30 40
Relacidn Afectiva con los Supervisores 7 — s
12 :Relactén Atsctiva con .
100 e o PESTVIaUES .
o —— /\ \ Count %
° \ Distante 21 8,1%
- o A Clerta distancia 81 31.3%
g 40 / g % Cercana 105 40,5%
7 o : Muy cercana 52 20,1%
& 0 S . Total 259 100,0%
2] 20 3,0 4.0
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Ayuda Efectiva de los Supervisores - AYUdCI Efeciiva e
(00 . de los Supeivisorgs
80 Count %

0 Nada 36 13,9%
En parte Q1 35,1%
© Aceptablemente [ 95 36,7%
¥ Totclimento 37 14.3%
§ \ Total 259 100,0%

_ . Comentario .

Valoracidn general
de la experiencla

Es una valoracién predominantemente positiva que refuerza los plantea-
mientos curriculares de la Educacion Prosocial,

Refuerzo Es aceptable, aunque deberia reforzarse el papel prosocial de ese 37% de

familiar las familios que refuerza poco-nada.

p " tl 75% de los alumnos estaria dispuesto o alguna forma de colaboractdn
royec'ol saliendo de su circulo familar de ayuda, A medida que se pide mds com-

prosocid promiso fa curva va bajando. Destacar que 10 dlumnos optarian por un

compromiso tigo «misioneron.
Mofivacién En general, los alumnos han mostrado que 1o gue les mueve a ayuder o ofros
prosocial son motives de tipo infrinseco v frascendente.

Relucién afectiva
con el usuario

Los datos demuestran que ha habide una importante cercania afectiva,
hecesaria para el desarollo de la empatia y el encuentro inferparsonal,
Hay que analizar y reforzar a ese 32% de os alumnos en nivelss més bajos
de cercania,

La valoracion de las capacidades personales se sitda en torno  la norma-

Capucfcllc:des liddxd, lo cual indica un nivel de autoestima aceptable. De todos modos.
peisonales hay un considerable 32% en valoraciones mds bajas que hay que analizar,

, La utiidad de la ayuda tiende o valoraciones positives, to cual supong un
Utliidact refuerzo de la prosccialidad,
de la ayuda

Se percibe, en general. que ef OSN acepta la ayuda recibida. Ello supong

Aceptacion unimportante refuerzo de o prosocialidad asi como favorece & encuentro
de la ayuda y la comunicacion.

Relacidn ofectiva
con los supervisores

La relacién con los supervisores (padhes v madres de familic), tiende a la
cercania. Es un nivel deseable, va que tampoco es bueno demeasiada cer-
cania.

Efectividad
de la labor
de los supervisores

Lo percepcion de ayuda efectiva de 10s supervisores esté un poco por deba-
Jo {con una media de 2.5 en escala de 4 intervalos) de lo que podria cons-
dercrse como aceplable (una media de 3 en una escala de 4 intervaios),

Fig. 23: Comentario de los datos observados.
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