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RESUMEN

En los tltimos afios el debate sobre el uso de Internet en el sistema educativo se ha convertido
en un tema estrella. Presentamos un articulo que lleva por titulo una pregunta que puede estar en la
cabeza de muchos: ;Esta verdaderamente Internet cambiando la ensefianza y el aprendizaje?

Junto a esta cuestién aparecen otras como: ; Por qué centrar nuestro interés en las posibilidades
y desafios que puede ofrecer especialmente Internet en los programas escolares, cuando atin no han
penetrado totalmente otras herramientas mas conocidas (los videos, la prensa, la television...)? 7 Por
qué su introduccién en la educacién sigue siendo una novedad cuando es ya un clemento cotidiano
en otros Ambitos sociales? ¢ A qué nivel esta afectando realmente la introduccién de Internet en la propia
practica pedagdgica?

El objetivo de este articulo consiste en ofrecer algunas consideraciones y propuestas a los
profesionales de la educaci6n para la reflexién y el contraste de su propia practica en este campo.

Palabras clave: Internet, tecnologias de la informacién y la comunicacién, sistemas de
ensefianza y aprendizaje, sociedad del aprendizaje, innovacién educativa, formacién del profesorado.

ABSTRACT

In the last few years the discussion on the use of Internet in the educational system has turned
into a key issue. We present an article whose title is in a form of a question: Is Internet really changing
the teaching methods and learning processes?.

Together with this question appears other such as: Why should we focus our attention on
Internet’s possibilities and challenges when other more popular device have not yet penetrated totally
the school programmes?

Why does the use of Internet continue to be something new when it is a daily tool in other
sectors? Till what extent its insertion has an effect on the pedagogical practice?

The intention of this paper is to offer some reflections and suggestions to professionals in the
field of education in order to contrast their own working experience.

Key words: Internet, communication and information technologies, teaching and learning
systems, learning society, educative innovation, teacher education.

DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO A LA SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE

Hoy en dia existe unanimidad en aceptar, como caracteristica de nuestra sociedad de
principios de siglo, que vivimos en una realidad donde los descubrimientos tecnolégicos a lo largo
del siglo XX, han multiplicado los medios y canales de comunicacién e informacion. Hasta no hace
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mucho la comunicacién estaba centrada y en manos de unos pocos. En la actualidad, los medios
de comunicacién han alcanzado espacios impensables en otros momentos de la historia.

La sociedad estd sufriendo cambios, de los que somos mds o menos conscientes. Todos
estamos convencidos de que algo importante estd ocurriendo. Percibimos, incluso a nuestro
alrededor, pequefios detalles, pequefios cambios en la forma de trabajar, en la forma de
comunicarnos, en la forma de acceder a la informacion, etc. La Sociedad Industrial, que ha ocupado
el centro de la humanidad (o por lo menos de una parte importante de ella) se ha dado por terminada
y comienza la Sociedad de la Informacién o Sociedad Red, también denominada Sociedad del
Conocimiento. En estos cambios tienen una influencia decisiva las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (T.I.C.), cuyos efectos llenan todos los aspectos de la sociedad del mundo
desarrollado e inciden, con mayor o menor solidaridad, en el que estd en vias de desarrollo. Ya
se habla de una “tercera revolucién industrial”, que culmina en la sociedad de la informacién
(Castells,1996-1998).

Ante este panorama, apostar por una educacién tecnolGgica y por la integracién de las
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en la escuela ha dejado de ser un reto para
convertirse en una necesidad. No obstante, llevar esta nueva revolucion a las escuelas no es una
tarea facil y en cierto modo suscita gran recelo entre los educadores (Cabero, 1999).

De lo que no cabe duda es de que la informacién masiva y los sistemas rdpidos de
comunicacién estdn transformado la naturaleza del trabajo en el aula. Por consiguiente, el acceso
a la informacién ya no es la cuestién que preocupa, sino la gestién de los distintos saberes. En
esta sociedad de la informacidn, el trabajo estard cada vez mds en relacién al aprendizaje activo
del alumnado que de la ensefianza del profesor. El rol del profesorado se ve modificado y en lugar
de impartir los conocimientos en las aulas, se transforman en mediadores de la actividad educativa,
trabajan en equipo en la produccién de materiales que vehiculen y sirvan de soporte a los
conocimientos. Llama la atencidn en este sentido, como la formulacién de los pilares de la educacién
del siglo XXI del Informe Delors (1996) aparecen en esta linea del “aprender”.

Desde esta consideracién no parece exagerado decir que la Sociedad del Conocimiento, es
ante todo, una Sociedad del Aprendizaje. Gracias a las redes multimedia, el mundo se encuentra
ante un salto cualitativo que exige replantearnos la actuacidn del profesorado y los cambios en los
sistemas de ensefianza-aprendizaje. Estos desaffos van mds alld del mero uso de las tecnologias,
para propiciar un cambio de modelo de ensefianza-aprendizaje, que las tecnologfas hacen posible
y potencian.

Los retos de las tecnologias de la comunicacién plantean una de las cuestiones contem-
pordneas que mds preocupan a todos los interesados en el desarrollo de la educacién. Las
consecuencias del desarrollo de la informdtica y de su utilizacidn es objeto actualmente de un intenso
debate que incluye diferentes dimensiones, tanto pedagégicas como politicas, econdmicas y
culturales (UNESCO, 1996).

La opcién asumida por los 15 pafses de la Unién Europea durante el Consejo Europeo
celebrado en Lisboa, en marzo de 2000, convertida en Plan de Accién en Feira en junio de 2000,
consiste en afirmar que la mayor prioridad para los préximos 15 afios es la construccién de la “e-
Europa”, para que llegue a ser en el 2015, la “e-economia” mds competitiva del mundo. El objetivo
primordial es dar a todos los europeos el acceso a la alfabetizacién digital con el fin de que se puedan
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convertir en “recursos humanos” -, capaces de competir con los de Norteamérica que dispondrdn
de diez afios de ventaja .

Por otro lado, no se puede ignorar que Estados Unidos, el pafs mas “desarrollado” del mundo
en las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién, el multimedia, el Internet, etc., tiene
un nivel de instruccién especialmente deplorable segin un estudio de las Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 1998).

DESAFIOS Y POSIBILIDADES PEDAGOGICAS DE INTERNET

Entre las miltiples facetas de las T.I.C., Internet (a partir de su explosién ptblica en 1994)
es la que ha permitido que la sociedad presente y haya experimentado una explosion sin precedentes.
Las generaciones més jovenes estdn creciendo, para bien o para mal, asimilando la nueva cultura
en formacién (normalmente utilizando la Red para ocupar, cada vez mds tiempo, de su
entretenimiento y ocio), que a los adultos nos cuesta mas admitir, si es que la llegamos a aceptar.
Si bien es cierto y estamos de acuerdo con ello lo que afirma Echevarria (2002: 200) que:

“No hay que confundir Internet con la Word Wide Web, ni mucho menos con las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC). El espacio electrénico es mucho méds amplio
y complejo que Internet, sobre todo a efectos educativos. Por ello preferimos hablar de e-educacion,
en lugar de reducir el problema a la presencia de Internet en las escuelas”

No obstante, Internet es hoy el recurso tecnolégico mds popular y extendido de cuantos
existen para suministrar informacion e incluso teleformacion. Combina hipertexto (conjunto de
textos conectados por medio de enlaces cuya seleccién permite obtener la informacién deseada de
una manera secuencial) y multimedia (integracién de medios combinados en el ordenador para
permitir una presentacién tnica: texto, gréficos, video, y audio).

El National Council for Educational Technology , UK. (http://www.becta.org.uk) identifi-
caba, ya en 1994, los resultados potenciales que se derivan del uso adecuado de dichas tecnologias:

¢ Flexibilidad adecuada para atender las necesidades y habilidades particulares de cada
estudiante.

+ Disminuyen el riesgo de fracaso en la escuela, instituto o universidad.

+ Los estudiantes tienen acceso inmediato a recursos educativos independientemente del
lugar y momento, en forma de materiales mucho mds ricos en contenidos y presentacion,
baratos y actuales, que los impresos.

« Presentan la informacién en modos nuevos y mds pertinentes, que ayudan a los
estudiantes a entenderla, asimilarla y usarla mas répidamente.

»  Motivan y estimulan el aprendizaje.

¢ Mejoran e intensifican el aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales.

s Motivan a los estudiantes a aportar nuevas ideas y a tomar riesgos.

« Estimulan el pensamiento analitico y divergente.

» Estimulan a los profesores a desarrollar formas innovadoras tanto de la ensefianza, como
de la forma en que los estudiantes aprenden.

+ Ayudan a los estudiantes a aprender, cuando la instruccién se disefia bien, con tareas y
actividades relacionadas con los intereses de los alumnos y la realidad.

« Presentan un gran potencial para los trabajos efectivos en equipo.
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Tiene todas las ventajas desde el punto de vista del suministro de informacién: rapidez,
diversidad, estructura, distancia, precision... Pero tiene también algunas desventajas: dificultad de
acceso a la red para algunas personas y culturas, falta de sensibilidad emocional, imprescindible
en el encuentro y comunicacién humana; considerables dificultades a la hora de la transferencia
de los conocimientos adquiridos, entre otras.

Algunos piensan que Internet (la red) puede acabar con las escuelas en muy pocos afios.
Esto s6lo serfa posible a corto plazo si las escuelas abdican de lo que es su verdadera mision: ensefiar
a pensar de una manera cientifica, histérica, matemdtica, social o artistica (la tecnologia mental).
Pero si las escuelas son simplemente un lugar donde se repite lo que dice el profesor o los libros
de texto, eso ya lo ofrece Internet mejor y mds barato.

El problema es si Internet puede ofrecer lo que hacen o deben hacer las buenas escuelas.
Todo dependerd del tipo de pedagogia que Internet utilice: una pedagogia reproductora o una
pedagogfa alternativa. El signo de esa cleccién va a marcar el futuro, querdmoslo o no, haciendo
que la gran revolucién tecnolégica de Internet, la gran oportunidad cultural del siglo XXI, sirva
para redisefiar un nuevo modelo educativo o simplemente se limite a seguir las huellas del modelo
replicativo tantas veces denostado.

Parece que mds que disminuir el papel del profesorado se nos exige un alto nivel de
adaptacién y creatividad. En definitiva, aumentar el pape! del factor humano y cobrard especial
importancia una formacién adecuada que permita asumir los nuevos retos que se presentan como
ineludibles. Como afirma Martin Bangeman (19906):

“Preparar a los europeos para el advenimiento de la sociedad de la informacidon es una tarea
prioritaria. La educacién, la formacién y la promocién desempefiardn necesariamente un papel
fundamental”

RESPONDER AL RETO DE INTERNET EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

Son muchos los educadores que creen ciegamente, que el uso de la tecnologia puede producir
por s{ misma, un cambio radical y dramdtico en la ensefianza y en el aprendizaje, desarrollando
el pensamiento critico, el autocontrol y la solucién creativa de problemas. Pero eso estd por
demostrar. La realidad es que los ordenadores se usan de manera absolutamente tradicional, nada
constructiva, simplemente para realizar actividades y précticas repetitivas que tienen poco que ver
con la innovacién y el cambio educativo (Cabero y Villar, 1998).

La formacién y el perfeccionamiento del profesorado, posiblemente sea una de las claves
que determine la incorporacion de los medios al terreno de la ensefianza. Ahora bien, desde nuestro
punto de vista no es simplemente cuestion de tomar la decisién de llevarla a cabo. Lo que nos parece
mds importante es reflexionar sobre los aspectos y dimensiones en los cuidles preferentemente se
debe de hacer hincapié en su formacién, asi como los aspectos en los cuales debe de llevarse al
cabo la misma (Rodriguez Izquierdo, 2000 a). Ya que por lo general, las iniciativas realizadas se
muestran ineficaces para la insercién curricular de los medios fundamentalmente por centrarse en
demasfa en aspectos técnicos.

Por otro lado, es verdad que hay centros escolares en los que se utiliza la tecnologia de forma
creativa para disefiar nuevos objetivos y estrategias educativas, ensayando férmulas prometedoras
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encaminadas a canalizar la fuerza potencial de los nuevos instrumentos tecnolégicos. Pero esto no
permite pensar que la tecnologfa por si misma estd conduciendo al verdadero proceso de cambio.

Internet no puede cambiar por si mismas el aprendizaje ni la ensefianza. No hay magia que
valga. Las tecnologias seran lo que les permita ser el paradigma dentro del cual estén operando.
Ya sabemos lo que las tecnologfas dan de si cuando siguen un paradigma reproductivo. Pueden
potenciar, magnificar, o facilitar el efecto de la accién humana, pero no su direccién, ni su sentido.
Los ordenadores, Internet y, en general, los sistemas teleméticos, por si mismos, no cambian los
procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque puedan aumentar casi ilimitadamente sus efectos.

¢HA CAMBIADO TANTO LA ENSENANZA?

(Estd cambiando Internet la manera de entender la ensefianza, el propio concepto de
educacién? Mientras que en la sociedad se estdn sucediendo cambios vertiginosos, si echamos una
mirada a cualquier manual de Pedagogia donde se nos definan los elementos considerados clasicos
o tradicionales de la educacién, seguramente nos sorprenderd encontrar que muchos de ellos —la
gran mayorfa- siguen estando presentes y vigentes en los denominados entornos virtuales de
ensefanza o en la escuela actual atin cuando se haga un uso importante de Internet como recurso
didéctico de primer orden. No vamos a profundizar en este momento en lo que significa este hecho
(Rodriguez Izquierdo, 2000 b y 2001).

Todo esto, de alguna manera, ya habfa ocurrido con los libros, la TV o el video. ;Cudl es
la diferencia? El alto potencial de Internet de interactividad en tiempo real. Este hecho comporta
elementos positivos y negativos. Entre aquellos, podemos contar la ruptura de esquemas fijos
espacio-temporales, que posibilita al alumno distribuir su esfuerzo en consonancia con su modo
de vida y su contexto, ademds se trata en general de una modalidad mds flexible y mas abierta
de educacién. En algunas partes, a la educacién a distancia se le llama “educacién abierta”. Por
otra parte, en el balance de lo negativo, a la educacidn a distancia tradicional —no tecnologica- se
ha atribuido el que se trate de una educacién diferida, y por tanto con un bajo potencial interactivo.
Carente de respuesta rdpida y ajustada a las situaciones de aprendizaje del alumno, de una respuesta
que incluso haga modificar las estrategias de ensefianza y los pardmetros en que se inscribe, en
funcién de las variaciones que se operen en los aprendizajes, en su consecucion o en su ejecucion.

No obstante, todos los educadores, independientemente del nivel educativo al que perte-
nezcan, reconocen el potencial que tienen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
para mejorar los resultados del aprendizaje.

Justamente, una de las posibilidades de la incorporacién de Internet en los procesos
educativos es que proporciona la oportunidad del aprendizaje autorregulado, mediante el cual se
genera en los alumnos un estilo propio de implicarse en la resolucién de tareas, estableciendo sus
propias metas, planteando sus propias estrategias para evaluar el grado de cumplimiento de las
metas, procesando informacidn y encontrando recursos para aprender (Butler, D. y Winnie, 1995).

Cuando se aplican estas tecnologias, no debemos pretender introducir todas estas ventajas
o caracteristicas, desde un primer momento. Hay que ir poco a poco, el camino es largo y pesado,
pero hay que empezar haciendo. Introducir Internet en la educacién representa una tendencia hacia
el aprendizaje distribuido, que cada vez estard més presente en todos las modalidades de formacidn.
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Sin embargo, lo que la experiencia nos muestra es que la aplicacién de las tecnologfas se
estd llevando a cabo mediante iniciativas personales, mas que por una planificacién desde el
Gobierno de una determinada Comunidad Auténoma, que es lo que le darfa la visién y alcance
que necesita para que sea efectiva esta transformacion. Por ello, a pesar del uso mds 0 menos
generalizado de estas tecnologias en la ensefianza, no se han experimentado (o0 queda mucho por
hacer) cambios significativos en la forma en que se organiza, presenta y se lleva a cabo dicha
ensefianza y en la forma que los estudiantes aprenden. Sin estos cambios necesarios, la ensefianza
apoyada en la tecnologia seguiré siendo una actividad marginal, incrementando al mismo tiempo
los costes de la misma.

Como exponfamos al comienzo, desde la invencién de la imprenta no se habfa producido
un fenémeno social y tecnolégico tan importante en el drea de la comunicacién como el invento
de Tnternet. El dinamismo de este fenémeno estd cambiando los paradigmas socioecondémicos 'y
comienza a influir en el &mbito educativo. S6lo que en el terreno educativo no se trata meramente
de un cambio de instrumentos, sino ante todo de un cambio de mentalidad del profesorado y de
las Administraciones Educativas y un cambio de paradigma pedagogico.

Pedagogos, politicos, familias y alumnos claman unidos por la incorporacion de Internet al
mundo educativo. Sin embargo, debemos afirmar, que un andlisis profundo de la situacién en nuestro
pafs no permite, hasta ahora, hacer comentarios demasiado optimistas. Internet significa novedad,
adaptacién a los tiempos, las escuelas informatizadas se cotizan bien en le mercado, pero los
resultados concretos en la utilizacién de Internet en el aula y en el aprendizaje son todavia escasos.
Y es que posiblemente “Para desarrollar la e-educacién, y no tnicamente el e-aprendizaje o la
e-ensefianza, hay que llevar la escuela a Internet, mds que Internet a la escuela” (Echevarria, 2002:

200).

CONDICIONES DE POSIBILIDAD PARA UN CAMBIO DE PARADIGMA
PEDAGOGICO

/Qué debe hacer el mundo educativo para responder al reto de Internet? Es la pregunta a
la que tratamos de responder. Y estamos hablando de reto, de desafio, de la necesidad urgente de
ofrecer una respuesta a Internet por parte de la estructura educativa.

Se trata de una innovacién y se necesitan las estrategias precisas para que la innovacién se
haga realidad. La capacitacion de los docentes es una estrategia imprescindible, pero no la Gnica
a tener en cuenta aunque més adelante nos referiremos a ella. Los aspectos organizativos y
estructurales tienen, también, una gran importancia. Centrar exclusivamente nuestro esfuerzo en
la formacién de expertos por centro parece ser una estrategia incompleta si no va acompafiada de
otra serie de acciones simultdneas. Hace falta mds planificacién y acciones coordinadas. Hace falta
que se modifiquen los espacios, las concepciones organizativas y culturales de la escuela. Es
necesario un cambio de paradigma pedagégico que implica fundamentalmente un cambio en las
finalidades de la educacién.

Cambiar un paradigma exige cambiar mentalidades y estructuras a las nuevas condiciones
y al nuevo contexto. Y desde un punto de vista sistémico de la escuela, en esta dinimica de cambio
y adaptacién no hay un solo punto de partida, son varios, y los impulsores de la innovacién educativa
deben actuar paralelamente. Si falla uno de los elementos la accién queda gravemente afectada.
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Se trata de llevar adelante una innovacién educativa que exige cambios profundos en los
centros; la gestién del aula, la funcién de los profesores y la manera predominante de aprender
de los alumnos. Sin duda, un reto nada ficil en el que llevamos inmersos muchos afios y donde
gran parte del profesorado empieza a sentirse cansado, no sélo por la edad sino por falta de politicas
educativas operativas y viables. Se han multiplicado més las declaraciones politicas y las palabras
que el verdadero apoyo, o las buenas précticas.

El tema es tan serio e importante que es imprescindible una toma de postura concreta y
préactica por parte del Ministerio de Educacién y las distintas Consejerfas de Educacion de las
Comunidades Auténomas. Su accién es fundamental para la dotacién de los equipos tecnolégicos
necesarios a los Centros docentes y para el mantenimiento de los mismos.

Se deberfa determinar una dotacién minima de equipamiento por centro, una dotacién
progresiva para afios posteriores, facilitar las conexiones con la red, los planes de capacitacion de
los docentes, favorecer todas las iniciativas para que el aprendizaje sea generalizado, insistir en
el apoyo y la orientacién de la Inspeccién educativa en el terreno tecnolégico, aumentar los
presupuestos para materiales de equipo, materiales de paso, mantenimiento y formacion permanente
del profesorado en el propio centro.

Tampoco puede haber innovacién educativa sin el apoyo, la planificacién y la orientacién
del equipo directivo del centro. Tratar de utilizar Internet en un centro educativo que no cuente
con el apoyo y la planificacién de la Direccién es caminar hacia el fracaso. El apoyo se inicia con
el convencimiento, por parte del equipo directivo, de que nos encontramos ante una nueva situacion
y un nuevo paradigma y que hay que afrontar un cambio de enfoque en el que debemos participar
todos. Por lo tanto, los equipos directivos deben apoyar a los docentes mas motivados, animar a
los dudosos y resolver las dificultades de los profesores reacios y negativos. Hace falta contar con
una planificacién seria, incluida en el Proyecto de Centro y en el Proyecto Curricular, actualizada
en la Programacién General Anual, en la que se analicen y detallen los pasos que se van a dar para
que esta innovacién educativa sea una realidad y poder concretar cada una de las acciones necesarias.

Naturalmente no se puede poner en préctica el aprendizaje con Internet si el centro no cuenta
con la estructura informética y de red necesarias. Evidentemente hay distintos niveles de
equipamiento que pueden alcanzarse progresivamente. No se puede esperar a tener “todos” los
equipos posibles y las condiciones éptimas para comenzar. Es necesario empezar llevando a cabo
pequefias experiencias bien planificadas y evaluadas. Pero para ello, hace falta contar con los
elementos tecnolégicos imprescindibles para utilizar Internet en el aula y no basta con dotar al centro
de un aula de Internet.

Y por tltimo, pero si cabe lo més importante, el profesorado. No hay innovacién educativa
sin la accién de los profesores, por eso es fundamental estudiar detenidamente cudl es el clima del
centro y las distintas posturas de los docentes ante la incorporacién de Internet.

El andlisis de las creencias implicitas de los profesores del centro hacia el uso de Internet
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, nos puede dar la clave para el disefio y la planificacion
de la innovacién educativa que pretendemos. Si no contamos con las actitudes positivas de los
docentes, el clima del centro serd impermeable al cambio de paradigma. Todo proceso de cambio
es dificil y complejo (Fullan, 2002a) y la introduccién de Internet en el proyecto de aula hace variar
muchas de las formas tradicionales y los modelos de ensefianza-aprendizaje. Por eso insistimos en
las actitudes, en los procesos de aceptacién y promocioén del cambio.



220 ROSA M.* RODRIGUEZ 1ZQUIERDO: ; Cambiard internet los sistemas...

“Detrds de todo aprendizaje medianamente complejo hay siempre un docente, un profesor
con capacidad para utilizar los recursos y métodos que mejor lo favorezcan en cada circunstancia
concreta” (Garcia Garrido, 1999:443)

A MODO DE CONCLUSION

Los cambios mas profundos que se nos estdn demandando no son solamente tecnoldgicos,
sino mds bien de mentalidad y actitudinales; de ahi la dificultad de producir cambios instantdneos
en la educacién. Puede ocurrir que por una prisa frenética por aplicar los nuevos modos de ensefiar,
los cémos, nos olvidamos de los para qué, de los fines educativos, que se ven igualmente afectados
por las tecnologias. Es hora de pensar los para qué de las utilizacion de estas nuevas tecnologfas
justo en un momento donde tenemos cada vez mis los comos.

(Cudles serfan algunas de estas finalidades? Las podrfamos resumir como sigue: En este
contexto, a nuestro entender, el fin de la educacién consistiria en formar a personas capacitadas
para recibir informacion, seleccionarla, criticarla, y situarla en modelos conceptuales generales. Mis
sensibles a aprender de una manera continua y a responder con autonomfia y responsabilidad
personal. En esa preocupacién por la autonomia intelectual podemos diferenciar una meta y un
camino: la meta es la formacién del espiritu critico, y el camino la reflexidn.

La clave, como se ve, estd en la promocién y estimulo hacia un tipo de aprendizaje,
profundamente humano, significativo y no superficial. En este punto estimamos que todo el
profesorado deberfa encontrarse de acuerdo, aunque sea consciente de que es dificil.

En sintesis, es necesario no caer en el optimismo vacio y afirmar que Internet nos puede
por s{ misma dar una solucién milagrosa a las dificultades con que se enfrentan los sistemas
educativos. La introduccién de estas tecnologia implica, obviamente, un enorme y sistemdtico
esfuerzo de capacitacién del personal. Las barreras son financieras, pero también culturales y de
mentalidad.

Fullan (2002b: 37) nos ha propuesto varias lecciones esenciales del nuevo paradigma de
cambio, destacamos aqui una que nos parece especialmente importante tener en cuenta:

“Las personas no se lanzan a lo incierto, a menos que ellos o los demds comprendan que
las dificultades son una parte natural de todo proceso de cambio. Y si las personas no se lanzan
a 1o desconocido, no ocurrird ningtn cambio significativo”.
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