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El objetivo de esta investigacion es identilicar gué tipo de expectativas influyen
en la consecucion de un rendimiento académico adecuvado y valorar la fortaleza de su
cardcier predictor en relacidon con otras variables también consideradas como predictoras,
Lox resultados obtemdos apoyan la hipdtesis inicial en el sentido de que las expectativas de
vontrol de los resultadoes académicos gue se esperan teaer en el futuro., as come la ausencia
de controlabilidad de 1ales resultados. s¢ han mostrado relevantes en uno u otro sentido. para
la comprension del rendimiento académico de los estudiantes. En las tres asignaturas
analizadas.(pallego. lenguaje y matematicas), las expectativas de control de los resultados
académicos futuros son el mejor predictor del rendimiento, explicando un porcentaje
considerable de la vartanza total, Ta intervencion sobre las expectativas. deberiy realizarse
e vna forma coordinada ¢ integrada en un marco mds amplio. tal como recoge Martin del
Bucy (20004, donde insiste ¢n la necesidad de levar a cabo fa orientacién desde distintos
lrentes. todos ellos relacionados ¥ todos ellos necesarios: auloconcepto ¥ autoestits
maetivacion: atribuciones: expectativas: entrentamiento ante los problemas y conflictos: ¥
comunicacion y relaciones humanas. Las expectativas juegan un papel decisorio en el
rendimiento académico.

The influence of expectation on the Academic Performance. The aim of this
invesligation, is to idenify the possible patterms which have some influence on getting an
adequate academic perfomance and to value its prediction characther over the academic
qualification in some arcas of knowiedge. The results obtained in this study support the
initial hypothesis in the way that the controd expectations of the scademic resolts which are
expected o happen in the future and the absence of control in that resulis were relevant to
understand the students academic gualifications, Tn three subjects which were analysed
galician, language and mathematics}, we found that the control expectations of the acadenic
future results are the hest predictor of the gualification, whai is explaining a considerable
pereentage of the wial vanability, The intervention of expectations must be realised in a
coordinated and integrated way Into another point of view. as Martin del Buey noticed (FMB
20001 insisting on the necessity of carrying the assesment aut from different dimentioos
related and neceessary  ast sellconcept and  self-steem, motivation-atribution  and
expectations, copyiag. and facing up problems: comunication and human relationships. The
expectations hive an iImportaant constderation in the academic gualification.

L. Introduccidn: Objetivo e hipotesis

La actividad ordinaria de los departamentos de orientacién, en su
labor de asesoramiento en los procesos de instiruccion y de aprendizaje. ha
ido depurando y centrando su interés por investigar otras variables distintas
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a las meramente aptitudinales. Y en ese devenir ha ido descubriendo que
olros condicionantes, entre los que se encuentran las motivaciones, las
atribuciones de causalidad y las expectativas de consecucion de metas,
cjercen un poder tanto o mas influyente sobre los citados procesos v ¢l
preducto final de los mismos tal como es el rendimiento académico.

En linea con este interés, cl objetivo de esta investigacion es
identificar qué tipo de cxpectativas Influyen en la consecucion de un
rendimiento académico adecuado y valorar la fortaleza de su cardeter
predictor en relacién con otras variables también consideradas como
predicloras.

Las hipotesis de trabajo son: 1. Las expectativas de control de los
resuitados académicos correlacionan de forma positiva con ¢l rendimiento
académico. 2. El caricter predictor de las expeclativas. respecto al
rendimiento  académico, es significativamente superior a factores
motivacionales y atribucionales.

2. Variables de estudio

Como Variable criterio consideramos et Rendimiento Académico,
cuyo valor se obtiene a través de las calilicaciones escolares, expresadas
numéricamente en una escala de 1 a 10. Utilizamos la nota media tinal.
calculada a partir de las notas proporcionadas por los profesores en las tres
cvaluaciones del curso, en asignaturas bidsicas y troncales tales como
matemadticas, lenguaje v gallego.

Como Variables predictoras hemos atihzado las vartabley
recogidas en la bateria MATEX: Motivacion, Estilos Atributivos y
Expectativas de Control, (Alonso Tapia, [992).

2.1, Poblacion y Muestra

Participan cn la investigacion una muestra de 210 alumnos v
alumnas de Ensefianza Secundaria Obligatoria {estudiantes de 17, 27, 3° de
la E.S.0.) y de 6" de Educacién Primaria, pertenecientes a dos Centros de
ensefianza de la Comunidad Auténoma de Galicia. El rangoe de cdad que va
desde los 11 a los 17 afios. El niimero de alumnos distribuidos por mvel
escolar y grupe. puede verse en la tabla 1.
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Tabla 1: Distribucion de alumnos

) . . Porcentaje  Porcentaje
Irecuencia  Porcentaje 4 y

vilido acumulado
I"ESO A 21 10.0 1.0 10.0
I"LESOB 14 6.7 6.7 16.7
I"ESO C 13 6.2 6.2 229
2ESO A 21 10.0 10.0 329
2'ESOB 18 X.0 8.6 41.4
PESOC 19 9.0} 9.0 50.5
FESOA 32 1(:.5 6.5 G1.0
FLESOB 29 13.8 13.8 748
IMESOC 18 8.6 8.0 3.3
MESOD 15 7.1 7.1 9.5
6" Primaria A 6 29 29 93.3
6" Primaria B 14 6.7 6.7 100.0

2.2 Instrumentos de recogida de la informacion

Se ha utilizado dec la bateric MATEX: Mouvacion, Estilos
Atributivos y Expectidivas de Control, que estd formada por los siguientes
INSIrumMentos:
a)  Cuestionario MAPE-] : Motivacidn hacia el Aprendizaje y la
Ejecucion (Alonse Tapia y Sdnchez Ferrer, 1992)

b) Cuestionuric EAT: Estilos Atributivos (Alonse Tapia y
Sanchez Garcia, 1992)

¢} Cuestionario ECO: Expectativas de Control {Alonse Tapia y
Arce Sderz, 1992y

Los datos recogidos en las tres pruebas, sc mcluyeron en los
distintos anahisis cstadisticos. para suaber ¢l peso de cada una de las tres
dimensiones; motivacidn, atribuciones y expectativas. El significado de Tus
escalas que componen cada uno de los cuestionarios se describe en la tabla
2

2.3. Procedimiento

Lua recogida de informacion se levd a cabo de forma transversal, ¢n
¢l curso académico 2000-2001, al inicio del segundo trimestre. midiendo las
variables en un solo momento tiemporal, a través de distintos cuestionarios,
En el caso del rendimiento. a partir de la informacion proporcionada por los
profesores, ¢n la evaluacidn realizada inmediata a la realizacion de las
pruebas.
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3. Analisis de datos vy resultados

El procesamicnto estadistico sc realiza a partir de las puntuaciones
directas obtenidas en los cuestionarios, MAPE, EAT v ECO. siguiendo lus
normas de correccién y ponderacion establecidas por los autores de las
mismas. Asumimos la fiabilidad de los cuestionarios, basdndonos en los
andlisis de consistencia interna (Alfa de Cronbach) de las prucbas
rcalizadas por sus autores en ¢l proceso de estandarizacion y validacion
(Alonso Tapia, 1992). Recogido en la tabla 2.

Tabla 2: Significado de las escalas, Fiabilidad de los instrumentos

LT R R N R e 1oL . NIVEL DFE
CUESTIONARIOS | Significado de las ESCALAS FLARILIDAD*
Escala [: Motivacion de evitacidn de juicios negativos de 0.23
competeneia ¥ la consecucion de juicios positivos. T
MABE Fseala IL: Vagancia versus disposicion al esluerze. (L&7
Escala 1T Motivacion de lucimiento. n.37
Escalu I indefension. 11.84%
EAT- Escala IL: inemalizactdn del éxite académico, (1.763
ACADEMIC(O
Lscala 101 Intermalizacién ¥ controfabilidad  versus
_ Sl el “ d ver 0711
exlemnalizacion ¢ incontrolabihidad del fracaso acadénuico.
Escala I: Indefensién en el dmbite de las relaciones 0417
EAT. inicrpersonales. .
Rli[_,f_’\('l(_)NI-'.S i
INTERFERSONALES | Escala H: Internalizacion del éxito en las relaciones 077
inlerpersonales. ’
Escala 1: Expeciativas de  comirolabilidad  (versus
expectalivas de no controlabilidad) de los resultados (1,20
académicos fulurys,
ECO
Escala Tl Expectativas de no controlabilidied (versus
expectativas  de controlabilidady  de  Jon resuliados 093

acidémicus fuluros.

(*) Andlisis de fiabilidad siguiendo el Modelo Alpha de Cronbach.

Paru el tratamicnto estadistico de los datos se utilizo el programa
informatico SPSS-X.
El undlisis univariado a nivel descriptive, donde obtuvimos
resultados aceptables en los estadisticos basicos, nos permitio aceptar los
mismos como paramétricos, S¢ presentan en la tabla 3.
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Tabla 3: Estadisticos basicos de la muestra en Ioy dos factores del ECO

ECQ Factor 1

ECO Factor 2

N

Media

Validos
Perdidos

Mediana

Moda

Desv. Tipica
Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Maximo

206
4
256.3252
261.5000
207.00
33.25913
- 5370
169
029
337
¥9.00
343.00

206
4
46.0728
39.0000
20.0()
29,9052
B4
69
052
337
0
139.00

Paru establecer las relaciones existentes entre los factores del
cuestionario ECO y cl rendimicnto académico, calculamos en primer lugar,
los coeficientes de correlacion de Pearson. El resullado de este andlisis
bivariado, observable en la tabla 4, muestra que existen relacioncs
signiticativas a un nivel de confianza del 99 9 entre ambos factores del
FCO vy el rendimiento en Gallege, Lengua vy Matemadticas. Asi cuando los
alumnos muesiran expectativas de control sobre sus resultadoes académicos,
los rendimicnios ¢n las Lres asignaiuras aumentan; mieniras que, cuando hay
expectativas de ausencia de control, el rendimiento académico disminuye.

Tabla 4: Correlacion de Pearson, a un nivel de significacion del 0,01 (bilateral)

Media Media Media
notas de notas Jde notas de
CGallego Lenguaje  Matemiticas
ECO Correlacion de Pearson 567 537 A65
l‘: ‘t(;r | Sig. (bilateral} 000 00 000
ac N 183 185 185
ECO Correlacién de Pearson -444 - 401 -432
Factar 2 | St (bilateral) 000 200 000
¢ N 1¥3 185 185

Mediante el Andlisis de Regresion Multiple esiudiamos  las
relaciones de dependencia del rendimiento académico, de cada una de las
tres asignaturas, respecto a los factores de los cuestionarios MAPE-{, EAT
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y BECO. Los resultados sc recogen en las siguientes tablas 7.8 v 9: en dénde
R: ¢s el coeficiente de correlacién maltiple entre iodas las variables
predictores y el criterio, R cuadrado: ¢s la proporcién de variabilidad en cl
criterio que puede explicarse a partic de las diferencias en lus variables
predictoras; R cuadrado corregida: es una estimacién de R cuadrado en la
poblacicén; y el error tipico de estimacion: ¢s el que se va a utilizar para
calcular el intervalo de confianza en el que cstaria la puntuacién en
rendimicato de un sujeto.

Tabla 7: Andlisis de Regresian, Variable criterio Rendiniento en Gatlego

RESUMEN DEL MODELO
X Vanables Variahles . .
Mudelo introducidas eliminadas R R Error tip.
R . cuadrado de la
cuadrade U0 Bl
corregida estimacion
1 ECO TFactor | 568" 26 1L 1.2676
2 MAPE Factor 2 | 58" 343 336 1.2519

Meéiwodo: Por pusos (¢riterio: Probabilidad de F para entrar < = 050, Probabitidad
de la F para salir > = .100)

a. Variables predictoras: (constante), ECO, Factor 1

b. Variables predictoras: (constante), ECO. Factor |; MAPE, Factor 2

Estos resultados indican que ¢l factor 1 del ECO “Expectativas
generdlizadas de controf de los resultados académicos futuros™ es el mayor
predictor del rendimiento en la asignatura de gallego, con un peso de 0,326,
Y, junto con el Factor 2 del cucstionario MAPLE-I: “Vaugancia versus
disposicion al esfuer-o”, son predictores del rendimiento en esta asignatura
con un peso de 0.343,

Tabla 8: Andlisis de Regresion. Variable criterio Rendimiento en Lenguaje

RESUMEN DEL MODELO
, Variables Variubles : .
Modelo introducidas climinadas R . R Error tip.
cuadrada SV mlm.d“ de la
corregida  estimacion
| ECO Factor | 534 285 281 4631
2 ECO Factor 2 Selt RN 207 1.4362

Método: Por pasos (criterio: Probabilidad de F para entrar < = (050, Probabilidad
de la F para salir > = .100)

a. Variables predicioras: (constante), ECO, Factor |

h. Variables predicloras: {constante), ECO, Factor 1; ECO, Factor 2
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Estos resultados revelan que ¢l Factor 1 del cuestionario ECO:
“Expectativas generalizadas de control de los resultados académicos
Juturos™ aparece como el mayor predictor del rendimiento en la asignatura
de lengua con un peso de 0,285, Aumentando el poder de prediccion, hasta
un peso de 0.315, al incluir también el factor 2 del cuestionario ECO:
“Expectativas de ausencia de controf de los resulrados académicos futuros,
especialmente del éxito”

Tabla 9: Andlisis de Regresiin. Variable criterio Rendimiento en Matemdticas

RESUMEN DL MODELO
. Variubles Variables ,
Modelo introducidas clintinadas R R Error tip.
cuadrado de la
cuadrado U B e
correglda  estimacion
1 ECO Bactor 1 ST 326 322 [.5279
2 ECO Facior 2 5917 350 342 1.5244
3 EAT-Acadédmico 606 367 356 1.5084
Factor |
4 EAT-Relaciones 028 L3 380 1.4799
Interp. Factor |
3 EAT-Académico
Fuctor 2 643" 414 397 1.4541
6 MAPE Factor 3 535 A28 408 1.4453

Método: Por pasos (criterio; Probabilidad de F para entrar < = .050. Probabilidad
delaF pam salir > = . 100)

b,

.

d,

Variables predicioras: (constante ), ECQ, Factor |

Variables predictoras: (constante), ECO. lactor | ECO, Factor 2
Variables predicioras: (constante), ECO. Factor 1; ECO, Yactor 2;
EAT-Académico , Factor 1
Variables predicioras: {constante), ECO, Facwor 1; ECO, Factor 2.
EAT-Académico | Factor 1; EAT Relaciones Interp., Factor |
Variables predictoras: {constante), ECO, Factor 1; ECO, Factor 2
EAT-Académico . Faclor 1: EAT Relaciones Inlerp.. Factor 1 EAT-
Académico . Facior 2
Variables predictoras: (constante), ECO, Factor 17 ECO, Factor 2;
EAT-Académico , Facior |; EAT Relaciones Interp., Factor 1) EAT-
Académico . Factor 2: MAPE, Factor 3.

Estos resuliados muestran, igualmente ¢l poder predictor de las
expectativas de control sobre los resullados académicos futuros. En la
asignatura de malematicas, son seis los factores que contribuyen a predecir
el rendimiento, no obstante, el Factor 1 del cuestionario ECO:
CExpectativas generalizadas de control de los resultados académicos
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Juturos versus cxpectativas generalizudas de ausencia de control de los
mismos™ es el mayor predictor del rendimicnto académico en la asignatura,
con un peso de (1326, Y junto con el factor 2 del cuestionario ECQO:
“Expecrativas de ansencia de control de los resultados académicos futitros,
especialmente del éxito”, que aparece en segundo lugar, tendrian un peso
de (,350.

4. Verificacion de hipdtesis y discusion de resultados

Los resultados oblenidos apoyan la hipdtesis inicial en ¢l sentido de
gue las expectativas de control de los resultados acudémicos que sc esperan
tener en el futuro, asi como la ausencia de controlubilidad de tales
resultados, se han mostrado relevantes en uno u olro sentido, para la
comprension del rendimiente académico de los estudiantes. En las tres
asignaturas analizadas, gallego, lenguaje y matematicas, las expectativas de
control de los resultados académicos futuros son el mejor predictor del
rendimiento, explicando un porcentaje considerable de la varianza total.

Estos resultados son consonantes con los obtenidos ¢n otras
investigaciones (Alonso Tapia, [987: Navas Martinez, 199(: Ninez Pérez,
1994, Rodriguez Espinar. 1993: Rodriguez Morales, 1990) Las que
recogemos aqui hacen referencia a la incidencia de las expectativas sobre
el rendimiento académico, aungue su temadtica principal de wnvestigacion se
centra en torno a otras variables. Sidnimo de ser exhaustivos indicamos las
siguientes ;

“Las expectativas del alumno: su incidenciz en el rendimiento v
actitudes: un enfoque experimental”. Tesis doctloral realizada en [987 por
L. L. Alvarez Castillo. bajo la direccion del profesor Gerardo Pastor Ramos,
en la Universidad Pontificia de Sulamanca, Facultad de Pedagogia, Estudia
cl rendimiente académico, concluyendo que las expectativas del alumno
respecto al profesor influyen en su rendimicnto y en sus propias actitudes,
de forma que cuando ticnen expectlativas positivas del profesor rinden mas
y tienen actitudes positivas hacia €1

“La influcncia de las actitudes y expectativas en el rendimiento
escolar”. Estudio realizado por el CIDE. Centro de Investigaciones y
Documentacién Educativa de Madrid, dirigida por Aresco entre 1984 y
1986. Se investiga la incidencia de actitudes civico-politicas, actitudes
frente al estudio y las expectativas de culminacién de estudios sobre el
rendimicnto escolar.

“Influencia de las actitudes y expectativas sobre el rendimiento
escolar”. Investigacion dirigida por Tejedor Tejedor, en la Universidad de
Santiago de Compostela, Departamento de Métodos y Técnicas de
investigacion en Ciencias del Comportarnicnto y Educacidn, realiza por F.
). Tejedor Tejedor, J. M. Sabucedo Cameselle, G. Serrano Martinez v J. L.
Sobral Ferndndez, en 1987, Sc estudia la incidencia que tiencn sobre cl
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rendimiento académico las siguientes variables: actitudes civico sociales,
reacclones emocionales ante ¢l estudio y expectativas académicas.

“El papel de las expectativas en el rendimiento cscolar desde la
leoria social cognitiva”, Tesis doctoral finalizada en 1989 por J.M. Sanchez
Pernas y dirigida por el profesor JLA. Cabezas Sandoval, de 1a Universidad
Pontificia de Salamanca. Se cstudian las influencias de los estilos
educalivos de los padres en la formacidn de las cxpectativas de autoeficacia
de los hijos en ¢l contexto académico.

“La indefension aprendida y su repercusion en el fracaso escolar:
aproximacién a la elaboracion de instrumentos de medida y de intervencion
en indefension”™, Tesis reahizada en 1991 por M. Baille Falo, bajo la
direccion de MLA. Marin Garcfa, de la Universidad de Barcelona, Ciencias
de la Educacién, Departamento de métodos de investigacion y diagndstico
en educacién. Estudia el problema de la indefension elaborando
cucstionarios para su medicién y deteccidon, asi como dindmicas de
expeclativas de éxito para lograr ¢l cambio de expectativas de [racaso a
éxito.

Por lo gue & la presente investigacion implica nos hemos interesado
de lorma peculiar en las investigaciones llevadas a cabo por el equipo del
profesor Alonso Tapia {Alonso Tapia y Arce Séez, 1992) de la Universidad
Autonoma de Madrid., cuando analiza la validez predictiva del cuestionario
ECO. Trabajaron 1,202 estudiantes de la scgunda etapa de Educacion
General Bisica. En el analisis bivariado se calcularon las correlaciones entre
cada lactor v escalas con cinco criterios de rendimiento: las notas medias
cn Lengua, Matematicas, Sociales y Naturales y la nota media de todas, asi
como la correlacion entre cada factor y la prucba de factor G de Catlell, y
entre ésta y las notas, para poder ver en que medida la capacidad predictiva
de las cxpectativas de contro!l es independicnte e incrementa la de la
inteligencia. Los resuliados que se obtuvieron a la luz de estos andlisis
fueron los siguientes:

El factor 2, Expectativas de ausencia de control de los resultados
académicos futuros, especialmente del é€xiio, versus controlubilidad de los
mismos, correlaciona de forma inversa y significativa con el rendimiento,
con valores que van desde -0,401 a—0.444. Aparece una disminucién del
rendimiento a medida que aumenta ja atribucion de las expectativas de
fracaso a la falta de esfucrzo o habilidad y 1as expectativas de éxito a causas
externas.

En cuanto al poder dec prediccion del cuestionario ECO, los
investigadores concluyen que dicha prueba explica mds del wiple de
varianza que la que explica la prucba de inteligencia Factor G de Caittell. es
decir con el ECO se incrementa la validez de las predicciones realizadas a
partir dei test de Factor G. constatando asi la imponancia de utilizar el
cuestionario ECO en la prediccion del rendimicnto académico.

Laos resultados obtenidos en nucstra imvestigacion son convergentes
con los suyos, teniendo en cucnta gue la muestra analizada en estos
correspondian a alumnos de la Ensefianza General Bdsica y en nuestro caso,
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la muestra la conforman alumnos que pertenecen a la reforma. Por lo que
respecta al cardcter predictor, los resultados lambién concuerdan.
encontrando que son factores del ECO los que muestran mayor poder
predictor del rendimiento académico,

5. Puntualizaciones finales

a) Existe relacidén entre las expectalivas y los resultados
académicos. Las cxpectativas de control sobre los resultados académicos
que se esperan obtener en el futuro, guardan estrecha relacidn con los
rendimientos académicos de los alumnos en las asignaturas de Gallego.
Lengua y Matemditicas, Intfluyendo de forma significativa a la hora de
cxplicar los resultados gue obtiencn los estudiantes.

by El haber encontrado relaciones significativas entre  las
expectativas de control de los resultados y los rendimientos académicos de
los estudiantes, subraya la importancia que tiene ¢l conocer no tanto las
expectativas de los alumnos. cuanto los factores que determinan dichas
expectativas. De cara a una intervencién psicopedugdgica habria por lo
tanto gue tener en cuenta las expectativas de control que muestran los
alumnos, ya que dichas diferencias se relacionan con la motivacion ¢
influyen en ¢l rendimiento,

¢) En nuestro estudio hemos encontrado que los distintos patrones
de expectativas de control muestran capacidad predictiva respecto al
rendimiento académico,

En las tres asignaturas -Gallego. Lenguaje y Matcmadticas— las
Expectativas generalizadas de control de los resultados académicos
Suturos, es la variable que mas influye ¢n el rendimiento. Obtener
puntuaciones altas en dicha variable implica principulmente gue la persona
nternaliza las expectativas de éxito y considera que el éxito estd bajo su
propio control, aunque reconoce la influencia positiva de! profesor en ¢l
resultado. Y el puntuar bajo implicaria que la persona internaliza los
fracasos y considera que los éxitos se escapan a su control.

Estos resultados nos permiten afirmar: 1. Que en [a medida que ¢l
alumno perciba o crea, respecto a su cepacidad gue le va a ser tacil aprobar
porque estd capacitado el rendimiento se incrementa de forma significativa.
2. Que cn la medida que el alumno perciba o crea, con relacion al esfuer-o
que no va a tener problemas en los exdmenes porque ha trabajado duro y
que serd dificil que suspenda porque sc ha esforzado en estudiar el
rendimiento se fuvorece de forma significativa. 3, Que en la medida que ¢l
alumno pereiba o crea, con relacion a la swerfe que no influird en que
apruche o no las asignaturas ¢l rendimiento se efeva de forma significativa.
4. Que en la medida que el alumno perciba o crea. respecto a ofras personas
quc son competentes 4 la hora de valorar su rendimiento, éste se incrementy
de forme significativa.
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6. Implicaciones educativas

Centrandonos en las expectativas, la importancia de conocer qué
factores las determinan, comoe ¢l poder controlar 0 no el conseguir cierta
meta, va a ser fundamental para poner en marcha un programa de
intervencion que permita corregir los niveles de expectativas negativos,
basados en la ausencia de control de los resultados académicos [uturos.
hacia unos niveles de expectativas basados en la controlabilidad de los
resultados, donde el sujelo crea que el alcanzar cierto objetive en el futuro
dependeri de sus propias acciones,

La intervencion sobre las expectativas, deberfa realizarse de una
forma coordinada e integrada en un marco mds amplio, tal como recoge
Martin del Buey (2,000} en su libro titulado “*Programa Integrado de Accidn
Tutorial (P.ILA.T)Y”, donde se insiste en la necesidad de llevar a cabo la
orientacion desde distintos frentes, siendo todos ellos necesarios. Los
pilares del P.LAT. son los siguicntes: auloconcepto y autoestima;
motivacidn: atribuciones; expectativas; enfrentamiento ante los problemas
y conflictos; y comunicacion y relaciones humanas. Segiin ¢l autor {0.c),
estos cualro nicleos no deberian estar auscnles en ningin programa
formativo,
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