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La Soctedad de la Informacion genera unos cambios cuyas consecuenciag no han
sido suficicniemente evaluadas dentro del dmbito cseolar, pero es obvio que ¢ aprendizaje
tlexible ¥ a distancia en entorno viral se convierte en objetivo de desarrollo estraégico.
Las tecnologias de la informacion obligan, por tanto. & modificaciones en Ja organizacion
de Ta educacidn, porgue crean entornos educativos que amplian considerablemente las
posibilidades del sistema y no sélo de tipo organizative. sino también de transmmision de
conocimienios y desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes. Para este cometido no basta
von mejorar las condiciones y recursos materiales en los que se desarrolla dicha actividad,
sino que. tan necesario como lo anterior, es mejorar las condiciones personales vy
profesionales de los que efercen la docencia, Por otra parte, como el acceso a las redes se
convierte, por su incidencia en ¢l desarrollo de nuevas posibilidades. en un derectio social.
ticne gue se contemplado en las politicas educativas y. mis concretamente, en las politicas
de formacion del profesorado. La eficacia en 1a educacion queda ligada a la formacion de
competencias nuevas en los profesionales de la educacisn, Las compelenctas derivadas del
uso de Ia téenica nueva tienen que cstar combinadas con las competencias profesionales de
olicio. El prablema fundamental no estriba en saber utilizar un Fax. un correo electrénica.
un software de ratamiento de texto o un procesador de hipermedia. Las competencias mds
destacadas no son las de manipulacién de productos teenoldgicos, sino las procedentes de
la capacidad de organizacién y autonomia para la intervencion pedagégica en el nuevo
COTHEXT,

The so-called information Socicty generates changes whose consequences have
not yet been adequately evaluated within schooling: but it is obvius that the flexible virtual
distant learning is one of the main aims for its strategic development. [nformation
technologies necessarily imply changes within the organisation of schooling, as they create
cducatiomal environments that widen the possibilities of the educational system. not only at
the organisational level. but also at transmitting knowledge and at developing skills. abilities
and attitudes. Theretore, #is not enough 1o improve the basis material conditions and
resources where educationad activities 1ake place. 10 is of utmost importance t improve the
puersona] and protessional work conditions for those who teach. Morcover. as the access 1o
the net becomes -based on the incldence of the creation of new possibilities- a social vight,
it has to become part of the educaion policies und. specifically. of the teacher traning
policies. The efticiency of education is closely related to the development of new
competencics for the teaching statf. The competencies derived from the use of a new
technigne must also be comhbined with the basic professional competencies. The main
problem 1s nol to be able to use de fax, w send an c-mail, o use a software for1ext treatment
or an hypermedia processor. The challenge is nol the manipulation of technological products,
but the capability of oreamsation and the personal autonomy to intervene pedagogically
within the new context.
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1. Introduccion

Uno de los elementos fundamentales del sistema educativo es el
profesorado. Buena parte de los éxitos y tracusos de toda retforma educativa
recacn ¢n ¢l buen funcionamiento de este estamento. sIn cuya tarea no se
podria concebir la educacion, en general, y el sistema cducativo, en
particular.

Numerosas investigaciones e informes que analizan el protesorado
vienen a confirmar un cuadro situacional y de ¢onducta que ¢l profesor
Esteve describid como ‘¢l malestur docente™ (1987).  Informes
internacionales. de diversas épocas, como ¢l de E. Faure (1973), el de Ia
QCDE (1991), sobre las escuclas y la calidad de la educacion, v el informe
gue para la UNESCO elabord una Comisidn Internacional presidida por J.
Delors (1996), informes de dmbito nacional, como el del INCE (1998) sobre
la escuela secundaria obligatoria. ¢ investigaciones de dilerentes autores
como las de Esteve y otros (1993) o ¢l proyecto de investigacion sobre el
estrés del profesorado de primaria. subvencionado por la Xunta de Gahicia,
qug realizd un equipo dirigido por A, Rodrigucz Martinez(2000), dan como
resultado un nivel relativamente importante de descontento en los docenics,
como consecuencia de su actividad, asi como un elevado nivel de estrés y
de dolencias sintomaiticas, que muchos autores ya estdn considerando como
enfermedades de tipo profesional.

Atendiendo a los conlenidos de estos informes e investigacionces se
sigue que es urgenle mejorar la culidad de la educacion. reforzando, entre
otras cosas, las condiciones favorecedoras de la funcion docente. Bicn
entendido que para este fin no basta con mejorar las condiciones y recursos
matcriales en los que se desarrolla dicha actividad. sino que tan necesario
como lo anterior es mejorar las condiciones personales y profesionales de
los que ejercen la docencia.

Esta matizacion es lan importante que en todas lus investigaciones
aludidas se subraya la nceesidad de preparar a los actuales y futuros
protesores. por medio de una formacidn inicial y permanente, para la
resolucién de los problemas que plantea la docencia, de 1al manera que
puedan ir asumicndo los nuevos roles que la sociedad demanda a la
educacién. Facilitar la profesionalizacion definmitiva de csie  sector
ocupacional, dotdndola de las estrategias adecuadas para realizar las
intervenciones propias de su dmbito y propiciar el entrenamiento emocional
que les permita enfrentarse a las sltuaciones que sin ser. estrictamente
hablando, cuestiones de intervencion pedagdgica estin presentes en el
propio sistema educativo, en ¢l aula y acompaiian el contexto socio-humano
de la accion profesional del docente.

Estos cambios se hacen mds visibles en nuestros dias con la
introduccién de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion en ¢l dmbito escolar. El advenimiento de la sociedad de la
informacion implica cambios en la organizacion del sistema, ya que, entre
otras cosas, la relacion espacio-temporal que se venia mantenicndo entre el
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profesor y el alumne se verd modificada substancialmente. Con las nuevas
tecnologias cabe la posibilidad de que el profesor y el alumno no coincidan
ni en el tiempo ni en el espacio, siendo necesario formar para estas nuevas
contingencias no sélo a los profesores de nucvoe ingreso en el sislema
educativo, sino también a los que vya esidn cjerciendo,

Se hace necesario analizar cuestiones relativas, por ejemplo., a uno
de los retos fundamemales en el advenimiente de la Sociedad de la
[nformacion: el reto del desarrollo de la cultura educativa compartida a
través de la Red. El acceso a las redes se convierie, por su incidencia en el
desarrollo de nuevas posibilidades, cn un derecho social que tiene que ser
contemplado en las politicas cducativas y mas concretamente en las
politicas de formacion del profesorado.

En el irabajo no pretendemos hacer una critica del sistema
cducativo vigente. Por ¢l contrario. los sistemas educativos actuales denotan
un avance consiatable en calidad. Se puede comprobar que en la mayorii de
los Estados Europeos se realiza un csfucrzo compartido de las distintas
Administraciones para avanzar en ¢l desarrollo sostenido de ta educacidn.
Pero, al mismo ticmpo, hay gue reconocer que ¢l proceso de globalizacion
y el fenémeno de la globalidad en la sociedad de la informacion genera unas
condiciones nuevas para las cuales no se ha trabajado cn los sistemas
educatives. En esta situacion novedosa, como ya apuntamos, espacio,
ticmpo ¢ informacidn requicren un tratamiento dilerente que afecta a las
condiciones de estructura y organizacion de los sistemas educativos.

Dicho cn otras palabras, hemos avanzado mucho en el ambito de la
ciducacion, porque hemos vivido en una época en la que las constantes
estructurales del sistema no requerian modilicacion. En la actualidad hay
que cambiar esus constunles estructurales del sistema y las cosas que se
necesitan para hacer frente a las nuevas situaciones de la Sociedad de la
[nformacion empiezan a ser concebidas como déficits que deben atrontarse
de manera innovadora. La Sociedad de la Informacion como tal. las
transferencias de competencias educativas a las administraciones locales,
los problemas de diversidad, la formacion del profesorado, los principios
bisicos que sustentan las actuales politicas educativas descentralizadas
(autonomia, democratizacion y libertad de ensefanza) s¢ convierien ¢n
cuestiones que tienen que scr dotadas con imaginacion de nuevos
contenidos.

2. Formacion del profesorado y Sociedad de la Informacién

El advenimiento de la sociedad de la informacidn, con todas las
mnovaciones y cambios que conlleva, genera, como venimos manifestando,
un espacio de accién profesional distinto. Hay un salto cualitativo entre una
bucna educacion fuera de la sociedad de la informacion y la educacion de
calidad derivada de la sociedad de la informacidn en la que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) se convierten en
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herramientas pedagdgicas al servicio de! profesor cuyo papel [undamental
es el de actuar como guia e instrumento del aprendizaje significativo a
través de lared, tal y como se desprende del andlisis de necesidades dirigido
por ¢l prol. I.M. Tourifidn para la puesta en marcha de una experiencia
cducativa en nuevas tecnologias en Galicia (Espafia) y ¢l Norte de Portugal,
Experiencia conacida como “Proyecto A Ponte™ (An Approach (o the
dePloyment of New Technologies in Education) es un proyecto curopeo,
financiado por la Comisién Europea a través del Programa ESPRIT. que
pretende contribuir al desarrcllo de nuevas experiencias por medio del uso
de las tecnologias de la informacién en la educacion. De la gestion del
proyecio se responsabilizé un consorcio integrado por distintas empresas y
organismos piblicos y privados de cardcter aulondmico. nacional ¢
internacional: Scma Group, ¢l Centro de Supercomputucion de Galicia
{CESGA). la Asociacion de Universidades de 1a Region Norte de Portugal
(AURN), ¢l Context Eurcpean Educalional Limited {(CEEL} y ¢l South
Bristol Learning Network Lid (SBLN), Cada uno de ellos con conienidos v
funciones especificas en la progresidn de este proyecto europeo (Tourifidn,
1999a),

Dado que la calidad dc la educacion depende de la calidad de los
profesionales de la educacidn, y. esta, en buena medida, del conocimiento
que han adquiride aguellos, no cabe duda de que, ante la Sociedad de la
Informacion. se plantean problemas especificos que pueden categorizarse
en tres ;:,randes grupos (Tourifidn, 1999

a) Accestbilidad a los nuevos medios (existencia de infragstruciura
material adecuada. cantidad de infraestructura pertinente. generacion de las
redes fisicas. posibilidad de conexidn desde los centros, disponibilidad de
correo electronico a los profesores y alumnos). Todas estas cuestiones de
accesibilidad tienen que estar sometidas a una politica planificada de
implantacion de la infraestructura matenal de nuevas teenologias. Para esa
pulitica, la cuestidn fundamental no es simplemente nuevos medios y mis
medios, sino mas precisamente nuevas formas de gestion y organizacion
derivadas de los nuevos medios.

b} Receptividad derivada de la implantacién y uso de los medios
(formacién del profesorado, desarrollo profesional adecuado a las nucvas
tecnologias, modificaciones en el rol del profesor en tanto que instrumento
de acceso a la socledad dc la informacion para conseguir aprendizaje
significativo, problemas derivados de la actitud del profesor ante el cambio
que supone asumir ¢l compromiso profesional de las Nucvas Tecnologias
en la Educacidn). Tode esto supone una actnacion planificada de la
administracion en favor del desarrollo profesional y la (ormacion.

c) Resultados — Flexibilidad derivada de las nuevas condiciones de
uso del tiempo. espacio ¢ informacion. La iniegracion de contenidos
educativos en las redes ¢s un problema real todavia no bien planteado cn el
dmbito de investigacion que puede contribuir de manera significativa a
mejorar la calidad.
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Por tanto, debemos tener en cuenta que el éxilo en la nueva
situacion  de  aprendizaje estd condicionado por varios elementos
identificados con:

- La disponibilidad de los nuevos medios.

- El incremento de la seguridad en el mancjo de los mismos. que va
acompariada de la tendencia hacia la simplificacién de su manejo.

- El desarrollo profesional a tavor de las Nuevas Tecnologias en la
Sociedad de la informacion para la educacion.

En la actualidad, el reto de la integracidn de las nuevas Tecnologias
en la ensefianza v el aprendizaje, como herramienta de trabajo v recurso
pedagdgico, se enfrenta a cinco problemas claramente delimitados:

a) La limitacidn en el acceso a las tecnologias.

b) La rapidez de los avances tecnoldgicos en ¢se dmbito.

¢} La ausencia de una efectiva coordinacidn de acluaciones a favor
de la receptividad en ¢l terreno de las NN.TT.

d} La escasa inversion en invesligacion pedagogica para hacer
frente de manera segura a los retos del aprendizaje en la nueva situacion.

¢) La necesidad de una planificacion efectiva desde la
Administracion Educativa respecto de la accesibilidad, receptividad y
flexibilidad en la nueva demanda de la educacion,

En este sentido, sc puede comprobar que en torno a los déficits se
han generado un conjunte de formulaciones que inciden de manera
negativa en ¢l nucve marco. Eslas formulaciones hacen referencia a
proposiciones del sigyiente tipo:

L. Las innovaciones "son una lata’, crean problemas y son dificiles
de poner en prictica, generan mucho trabajo, ¥ provocan incertidumbre y
no necesariamente resuelven problemas educativos de manera eficaz.

2. Las propuestas que vicnen de la superioridad provocan
desconfianza, a veces son incomprensibles en ¢l propio marco de trabajo,
suclen ¢rear efectos colaterales v ‘rebotes’ en el persenal encargado de
ciecularlos y no sicmpre son oporlunos desde el punte de vista de Ia
autonomia del centro.

3. Los procesos de cambio generan recelo, exigen creer en cllos,
precisan de motivacién especifica en el profesorado y de una buena
disposicién por parte de la administracién para la preparacién, apovo a ia
ejecucion y desarrollo ¢ investigacién para el disefio de las actividades.

Tan generalizado es este tipo de respuestas que empiezan a existir
repertorios de lemas negativos en torneo a la alfabetizacion informatica
de la escucla. En relacion con esta corriente de opinién se ha gencrado,
también, una actitud de mayor compromiso por parle de los profesionales.
Es obvio que se enfra en una nueva era, porque la tecnologia basada en la
computadora y las telecomunicaciones afecta virtualmente a cada
institucion en nuestra cultura y con otras culturas a través del globo.

Abandonar a los jodvenes en la cultura global de [a comunicdcion sin
formarlos acerca de cuando, cémo y por qué, usar las tecnologias
emergentes, es impensable. A los efectos de las experiencias a realizar hay
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un consenso fuerlemente generalizado en la importancia de ensefar
utilizando la tecnologia en las materias y no enseftar sobre tecnologia como
una materia separada.

A los efectos de las experiencias hay que distinguir con nitidez
entre:

- aprender acerca de las nuevas teenologias y

- aprender con las nuevas tecnologias.

A su vez, cuando hablamos de aprender con las nucevas teenologias
hay que diferenciar claramente entre:

- cxperiencias orientadas para aprender seobre o @ partir del
ordenador y

- experiencias orientadas para aprender desde ¢ por medio del
ordenador.

En estos dos casos se aprende con el ordenador. Pero en el primero
de cllos, ¢l énfasis s¢ pone cn la consideracion del ordenador como una
herramicnta apxiliar de consulta, de tal manera que el resultado educativo
s¢ vincularfa mas a4 la forma en que el educando va a usar la informacion
que al hecho de trabajar con el computador o al modo pedagdgico en que
se han construido los contenidos velcados en el computador. En el segundo
caso, el ordenador es una herramienta pedagégica mediante la que es
posible alcanzar aprendizaje significativo; el ordenador es un tutor que s¢
incardina en el proceso de heteroeducacion. En este caso. el énfasis se pone
cn la virtualidad formativa de trabajar con la forma de procesar propia del
ordenador y en la potencialidad educativa de los programas construidos con
informacidn pedagdgica adecuada.

D¢ esta sutl distineion que afecta a la generucion de software
pedagdgico, surgen los problemas bisicos a los que hay que hacer frente
para plantear las experiencias pedagdgicas interactivas. que podriamos
resumir, dentro del contexto, en tres {Tourinan, 2001 ¥

- El proceso de transformacion mediante ¢l ordenador de la
informacidn en conocimicnte y la correspondicnte transformacidn del
conocimiento  en  educactdn  por medio del aprendizaje  desde la
computadora,

- El proceso de adaptacicn del espacio docente como organizacion
a4 una situacidn mas flexible respecto del espacio, del tiempo y de la
informacién.

- La construccién de la culura educativa compartida a traves de las
redes por parte de los profesionales de la cnsefianza a partir de sus
cualificaciones en tecnologias,

Esta tercera cuestion es vertebradora general del problema porque:

a) Las teenologias que no ha experimentado el profesionul en su
formacion o no cucntan con una cficacia demostrada, ticnen pocas
oporiunidades de ser integradas en el aula voluntariamente por los
profesores.

b} Los cambios tecnolégicos deben transformarse en cambios
curriculares. pero Ios cambios curriculares no pucden tener lugar mientrus
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gue los profesores no cstén preparados para actuar con las NN.TT, como
herramientas pedagdgicas. Tan real es esta situacion que todos estamos en
condiciones de comprobar como el mismo profesor es capaz de utilizar las
NN.TT. para investigar y, por €l contrario, la potencialidad de las NNUTT.
gueda fucra de la docencia diaria de ese profesor. tal como si [a actividad
docente s6lo [uera compatible con la teenologia convencional,

¢) El aula tiene que desregularizarse para favorecer Ja flexibilidad
que corresponde al aprendizaje a través de las redes en cuanto a la
organizacion del espacio. del tiempo y de la informacidn. Llama
poderosamente la atencion. en este sentide. comprobar gque. de tres
funciones basicas de la universidad —la docencia, la investigacién vy la
formacion de prefesionales-, sélo la investigacién se esta tratando de forma
tecnolégicamente avanzada, Por cjemplo, es paraddjico, pero es verdad, que
enel mismo centro universitario se puede estar investigando con los iltimos
procesos y herramientas cientificas y tecnoldgicas y, al mismo tiempo, los
mismos profcsores siguen generande aprendizaje con la teenologia
convencional,

d) El valor potencial de las nuevas tecnologias es incaleulable, si
peasamos que, hasta el momento, ¢l software actia y concentra su
desarrollo sobre el tacto y la imagen (asociada al texto de lecto-¢scritura en
parttalla v al teclado y el ratén), que sélo constituyen ¢l 10 % del contenido
de la comunicacién humana, Pero estamos a las puertas del software
oricntado & la imagen y a la comunicacion verbal y no verbal, pues. no en
vano. la vista y el oido constituyen, dentre de los sentidos, ¢l instrumento
fundamental en porcentaje de la comunicacién humana en ¢l proceso de
aprendizaje.

En el estado actual de desarrollo de las infraestructuras en
telecomunicaciones los problemas referidos a la accesibilidad, receptividad
y flexibilidad estdn provocando un cierto retraimiento en las planificaciones
porque la rentabilidad de las inversiones no s inmediata y la implantacion
gcnera muchos problemas colaterales. En todo caso, resulla de especial
interés no olvidarse de la posible obsolescencia de los equipos v de las
incompatibilidades que, junto con la formacion de prolesores, la asistencia
técnica y ¢l asesoramiento pedagdgico se conviertan en los elementos que
hay que potenciar. pero también son los elementos que deben ser tenidos en
cuenta come condicionantes de la ralentizacion de la implantacién de las
nuevas lecnologias en la educacion,

Para los analistas del cambio tecnoiégico es muy real el peligro que
corremos en la planificacion del acceso a la sociedad de la informacion,
hasta el cxtremo de que mayorilariamente se reconoce que no serd clectiva
la implementacion de la tecnologia basada en computadoras en la
educacidn, si no se preducen cambios fundamentales en ¢l paradigma
instructivo predominante actualmente en las auvlas. Para cambiar el
paradigma, al menos, deben producirse dos cosas (Varios, 1998):

1. La practica comin de la cducacién debe cambiar, incluyendo la
tecnologia basada en computadoras en el aula.
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2. Los profesores y el personal implicado en el proceso educativo
deben adquirir el conocimiento y las habilidades necesarias para participar
plenamente del entorno de la sociedad de la informacién.

El reto fundamental, a pesar de la diversificacion, es la innovacién
con objeto de atender a las demandas de la nueva sociedad tecnolégica,
haciendo hincapié en que aumentar la calidad del servicio ¢ incrementar la
productividad exige una relacién estable e integrada enire las diferentes
ctupas del proceso de innovacion: of nivel de conocimiento cientifico-
tecnolégico, el proceso de produccion, el producto y las oportunidades de
mercado. Todo esto sélo es posible mediante el establecimientio de la
inlraestructura  que facilite Jos intercambios de  conocimientos, de
necesidades y de resultados de investigacidn,

[a tendencia a la innovacion tecnoldgica. ¢l desarrollo de Ia
cooperacion y la autonomia, estdn modificando la vida diaria. Esta situacion
de encuentro y renovacion. se caracleriza. a diario, por la proliferacidn, en
alguna medida incontrolada, de recursos,  descoordinacion,
incompatibilidades fisicas y logicas, esfuerzos e inicialivas redundantes.
duplicacién de inversioncs, costes clevados (muchos de cllos sin
identificar). escasa rentabilidad, notables difercncias en la distribucién de
recursos vy facilidades, interdependencias funcionales, tensiones entre
grupos, cteétera.

El reto de esta situacion en cada sistema es la capacidad de disefio
de infraestructuras de basc para compartir recursos y utilidades comunes ¥
el uso de esas infracstructuras para construir relaciones dindmicas entre los
grupos de usuarios. Se trata, en definitiva, de  alcanzar la calidad total
buscando espacios coordinados para mejorar la infraestructura de
comunicacion propiciando un sistema integrado (Tourifidn, 1997; Tourifdn,
1999a; Alvarez y Rodriguez, 1999; Ferndndez Soria, 1999),

3. Nuevos espacios digitalizados y procesos de intervencion

La implantacion de las nuevas teenologias de la informacion y las
comunicaciones nos obligan a atender nuevas posibilidades de lu Escucla,
en lo que respecta u nuevos roles de fa escucla como tal v de los docentes.
En cl informe Delors (1996) se manticne que una gran lucnte de
desequilibrios cntre pafses y regiones residird en la aplicacién de estas
lecnologias, En concreto, los nuevos desequilibrios “pueden producirse
cntre las distintas sociedades. esto es, entre las que hayan sabido adapiarse
a csas tecnologias y las que no Jo logren por falta de recursos financieros o
de voluntad politica™ (p. 69). Lo que resulia innegable es que las nuevas
tecnologias estdn produciendo una verdadera revolucion que afecta a todas
las actividades de la sociedad, tante a la produccion y al trabajo como a la
cducacion y a la formacién (Vazquez, 1994).

Las tecnologias de la informacidén  obligan, por tanto, a
modificaciones en la organizacién de la educacién, porque crean entornos
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educativos que umplian considerablemente las posibilidades del sistema y
no sdlo de tipo organizativo. sino también de transmisién de conocimientos
y desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes. Sin profundizar en ¢ste
tema, debe sefizlarse que la clave estd en tfransformar [a informacién en
conocimicnto y. este, en cducucion y aprendizaje significativo. Tener mas
informacidn no quiere decir necesariamenle gue s¢  ticncn  mas
conocimientos, de ahi la necesidad de que la escuela se organice para
transformar la informacion en conocimientos y ¢stos en edocacion
(Vizquez, 1994; Pena, 1997, Rodriguez Neira, 1997, Tourifiin, [998;
Ferrer, 1998),

En este sentido, parece obvie que el modo formal de actuar en las
escuelas y su organizacion, no debe mantenerse al margen de los esquemas
de la percepeidn que la generacion actual, la generacion “Nintendo™ que
asiste a las avlas. utiliza en bucna parte de su vida diaria. La flexibilidad del
espacio y el tiempo que las redes de Ta informacion propician en los modos
de aprendizaje, obliga a pensar muy seriamente en las potencialidades de los
modelos de aprendizaje que no requieren la coincidencia espacio-temporal
de profesor v alumno.

Es preciso pensar en el sistema comoe un todo, pucs las teenologias
digitales, no son selamente una herramicnta que debe ser usada en el viejo
sistema. sustiluyende o en combinacion con las formas cldsicas de
educacién, sino gque también es una forma potencial de producir
aprendizajes y generar esquemas de organizacion que deben ser analizados
y comprendidos por si mismos para valorar sus efectos.

En ¢sta linea. Ia introduccion de las nuevas tecnologias justificara
el desarrollo de estructuras de ensefianza dentro de la comunidad gue van
mits alld de la escucla y que afectan ¢n su conjunto a la calidad de la
educacion y a la calidad de vida en la sociedad.

Pero todo este no sélo afecta a la organizacién de la educacion, sino
también a lay personas que lengan que realizar las intervenciones
cducativas, a4 los especialistas en funciones pedagdgicas. Por consiguiente.
serd necesario elaborar programas que garanticen la calidad de la formacion
pedagbgica de los docentes, principalmenie, cen respeclo a estas
lecnologias, tanto en lo que respecta a la lormacion inicial como a la
formacion en curso de empleo o permanente, gue ¢n la mayoria de los
informes aparece como gencradora. junto con la inversion en estas
tecnologias. de gastos substanciales (OCDE, 1991: Delors, 1996; Gurtner et
al.. 1998). Entendemos, por lanto, que los especialistas en funciones
pedagdgicas (de docencia, de apoyo al sistema y de investigacion) han de
formarse desde ¢l punto de vista prolesional, desde ¢l conocimiento
especifico y especializado de la educacién que tiene sus ¢ondiciones
especificas. como hemos defendido en otros trabajos (Tourifién, 1987;
Tounnan y Rodriguez, 1993a).

Docencia, apoyoe e investigacién son funciones que se aplican a un
dmbito de conocimicnto compartido, cn nuestro caso, al ambito de
conocimiento de la educacién. Pero, ademds. docencia, apovo ¢
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investigacion son actividades distintas respecto del dmbito de conocimiento
compartido con niveles de elaboracién epistemoldgica comunes. de tan
manera que Leeria, tecnelogia. intervencion activa y entrenamicnto, ticnen
valores especificos ¥ son aplicables a cada funcion (Tourifidn, 1996):

AMBITO DE CONGUIMIENTO COMPARTIDO: LA EDUCAUION
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Existe un acuerdo generalizado en que la educacion formal y no
formal tienen en coman el atributo de actividad organizada y sistematizada,
que es, al mismo tiempo, el atributo gque cologuialmente no existe en la
educacion informal; sin embargo. dado que desde el punto de vista de la
intervencidn el cardcter organizado y sistemitico es aplicable también a los
procesos informales de educacion, conviene quc nos detengamos a
rellexionar sobre el signilicado de la diferencia especifica entre estos tipos
de procesos, pues en clla estd implicito ¢l cardcter intencional de la
educacion informal { Touniidn, 1996a).

Se entiende, por principio, que toda actividad organizada y
sistematizada es una aciividad intencional; y dado que el discurso
pedagégico se hace a través del lenguaje, cuya funcion signmificativa se
pone de manifiesto en la comunicacién, debe quedar clare que toda
comunicacion tienc que estar organizada y, por tanio, es intencional, al
MENos para expresar 1o que quiere comunicar,

En este sentido, cuando se dice que la educacion waformal no es
intencional quiere decirse, més precisamente, que, atin siendo actividad
intencional, su intencién no es cducativa exclusivamente: los habitos
adquiridos son el resultado de una comunicacién intencional con lnalidades
de otro tipo. Es decir, el comunicador transmite intencionadamente para
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expresar lo que guiere comunicar y conseguir lo que se propone, pero lo que
él se propone no ¢s s6lo educar, aunque se obtengan resultados educativos.

Ahora bien, cuando decimos que la educacion informal es el
proceso y el resultado de la influencia no intencionalmente educativa por
parte del comunicador, ;queremos decir con rigor légico que la intencidn
educativa no c¢s condicion necesaria de la educacién? No  tener
intencionalidad exclusivamente de una cosa no quicre decir que no sc tenga
en modo alguno intencionalidad para ese resultado. Tan solo quiere decir
gue no s¢ lene solo esa intencidn, Veamoslo a continuacion.

En primer lugar, ¢l hecho de que en educacién informal se hable de
resultados educativos obtenidos en procesos en los que el comunicador no
se propone cducar, no significa que cualquier resultade o influencia sea
educacién. En efecto. si cualquier tipo de influencia es educacion -que es
lo que algunos avtores afirman en la educacidn informal- el universo
“educacion” pierde su relacién de necesidad con el criterio de lo deseable.
Tal posicién refleja una contradiccidn 1égica inaceptable pues, si cualquier
tipo de influencia es educacion, deberiamos defender erréneamente que,
influir en una persona para que deje de hacer lo que tiene que hacer para
educarse, es educacién. En este mismo sentido hay que decir que adquirir
un hdbite no equivale, sin mds, a adquirir un habito educativo; tampoco,
adquirir una actitud es adquirir, sin mds, una actitud educativa. La
influencia socio-ambiental s un factor con el que tenemos que construir
nuestra realidad personal; a través de csa influencia tomamos conciencia de
la realidad, pcro eso no significa en absoluto gue cualquicr toma de
conciencia sea educativa.

En segundo lugar, el hecho de que cualquier resultado o influencia
no sea educacion, no anula la posibilidad de transformarlo ¢n una influencia
cducativa. Nada impide 1égicamente que el educando, por si mismo 0 con
ayuda de otra persona, puceda analizar criticamente el mensaje comunicado
y discernir la valiosidad de la actitud, hébito, conocimicnio o cualquier otra
cosz que se le comunicaba, y transformarlo en un proceso de influencia
educativa. Son dos cosas distintas afirmar que cualquier tipo de influcncia
es educacion y afirmar que cualquier tipo de influencia puede dar lugar a un
proceso de influencia educativa; no educa la influencia manipuladora, pero
es cducativo el andlisis critico de una influencia manipuladora. El rechazo
de 1oda accion instrumentalizadora del hombre puede ser ¢l aprendizaje
educativo resultante de una conferencia politica de un lider, cuya intencion
e¢s destruir  la  imagen del lider contrario -al que acusa de
instrumentalizador— para ganar nuevos votos, siempre que para ello ensefie
y denuncie lo malo de instrumentalizar (proceso informal). o de un didlogo
con un tutor cuva intencion es fomentar el rechazo de la accidn
instrumentalizadora y ordena su discurso para cnsefiar eso {proceso formal
o no formal), pero también puede ser el resultado de un procese de
autoeducacion, iniciado a partir de las experiencias expuestas en la
conferencia.
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En tercer lugar, la posibilidad de ransformar cualquier influencia
en un proceso de influencia educativa, no niega ni anula la posibilidad de
obtener un resultado educative por medio de una influencia intencional con
finalidad de otro tipo.

Como ha demostrado la investigacion educativa, no podemos hablar
con rigor de actividades que pertenczean a la ensefianza y educacidn y no
perlenezean a ningdn otro concepto. Las mismas actividades que sc realizan
cn educacion, se realizan para obicner otro tipo de resultados y, inicamente,
la ordenacion intencional de contenidos ¥y métodes pura lograr un resultado
cducative {que ¢l hombre aprenda a decidir y realizar su proyecto de vida)
convierte # una actividad en educativa. En este case, hablamos de estimulos
directamente educativos, es deeir, ordenados intencionalmente de lonma
exciusiva para ese {in,

Ahora bicn. s1 las nmsmas  actividades gue se  encadenan
intencionalmente para lograr resultzdos cducativos, pucden encadenarse
para otras finalidades, nada impide légicamente que en procesos no
orientados a finalidades educativas se alcancen destrezas y competencias
valiosas educativamente hablando. Esto puede suceder de dos maneras: o
bien por medio de las siluaciones conocidas como “Educacion espontinea ™,
o bien mediante procesos que se conocen con propiedad como “procesos
informales de educacion”.

Por una parte, los procesos informales de educacion no niegan el
caricter intencional dc la educacién, A este Gipo de procesos se les llama
“educacidn informal”, porque producen resultados que tienen valor
educativo v se obtienen esos resultadus por mecdio de estimulos no
directumenic educalivos. Asi, por ¢jemplo. se produce educacion informal,
cuando un padre guiere que su hijo le recoja la prensa todos los dfas en el
kiosko con objeto de repartir tareas domésticas, pero, para lograr su
propésito, debe cnsefiar a su hijo a dominar esquemas de orientacion
espacial que no posefa. En este caso, ¢l padre educa, pero la finalidad de la
accidn es repartir tareas. El proceso educalivo aparece, ¢n este ¢aso, como
un medio de otra finalidad.

Consecuentemente, hemos de mantener que la educacidn informal
es educacién, porque no niega la relacion necesariacon lo deseable, nianula
la intencicnalidad especifica en el comunicador; pero es informal, porque
los hibitos. destrezas y contenidos educativos estin incluidos y se adguieren
en este ¢aso cn procesos no orientados exclusivamenie a finalidades
educativas; la finalidad educativa es un medio para la finalidad de la aceion
en ese lipo de procesos.

La caracteristica especifica de la educacion informal es ¢l uso de
estimulos no directamente educativos, es decir, estimulos que no cstin
ordenados intencionalmente de forma exclusiva por el comunicador para
lograr una finalidad cducativa. La educacion informal quedarfa definida
como el proceso de adquisicion v el conjunto de actitudes, destrezas y
competencias educativas adquiridas por medio de estimulos no directamente
educativos.
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Frente a los procesos informales, en la educacién formal ¥ no
formal ¢l procedimiento de adquisicion de destrezas son los estimudos
divectamente educativos, es decir  estimulos que estidn  ordenados
intencionalmente de [orma exclusiva por ¢l comunicador para lograr una
finalidad educativa: cn el primer caso, son estimulos directamente
educativos conformuados por el sistema escolar; en ¢l segundo caso, son
eslimulos dircctamente educalivos ro conformadas por el sistema escolar,
Aungue los procesos formales, no formales e informales coinciden
basicamente ¢n gque en los tres esta manifestada de forma expresa de la
ensenanza cducativa, se diferencian en cuanto a la condicion de tos
estimulos gue se utilizan en cada caso, porque en los procesos formales y
no formales se utilizan las ensefanzas cducativas como  esiimilos
directaniente educarivos, es decir, erdenados intencionalmente de forma
cxclusiva por el agente educador para lograr ese resultado educativo y, a su
vez, en los procesos informales se utilizan las ensefianzas educativas como
estimulos  no  directanmiente  educativos, es  decir, no  ordenados
intencionalmente de forma exclusiva por el agente educador para lograr ese
resultade educative. Este s el caso, para nosotros, del aprendizaje de
contenidos geograficos ¢ histdricos que se logra de la lectura del texto
novelado, cuando el autor de [a novela de aventuras, por ejemplo, describe
los itincrarios y rutas reales que sigue el protagenista de la misma. La
intencion del aator es describir la accidn del protagonista en  lugar
localizado v, para cllo, identifica el entorno geogrdfico; el lector sigue la
aventura con su lectura y aprende por medio de ella la geografia dei lugar
real. La enschanza educativa (geografiz) aparcee como un medio de otra
finalidad (construir una buena novela, venderla. entusiasmar. etcétera). no
hay ordenacion intencional exclusiva a educar,

Por otra parte, la educacidn espontines, que se da, tanto en
actividades individuales, como de interaccion en grupo, tampoco niega
el caricter finalistico de la educacion. Antes al contranio, lo que
abieramente muestra la llamada educacion cspontanen, es la posibilidad de
obiener resuitados, que valoramos educativamente, por medio de procesos
de actividad no orientados en modo algune a finalidades educativas. ni con
cstimulos directamente educativos, ni con estimulos no directamenle
educativos. Es el caso, por ejemplo, de la actividad del carpintero; pues,
cuando alisa la madera con la garlopa. estd adquiricndo destrezas
psicomoioras de indudable valor educativo. Bien mirado, este 1ipo de
resultados de valor educativo, no cuestionan la finalidad educativa de los
procesos de heteroeducacion, ni la intencionalidad educativa especitica de
los procesos de autoeducacidn, sino que suponen un relo para el
profesional de la educacion: transformar ¢l desarrollo espontineo de
destrezas, en procesos controlados  de intervencion, porque valora,
educativamente y a posterior, csos resultados espontineos.

Todos estos procesos podrin con el tiempo ser mediados por
sistemas interactivos de intervencién digilalizada que requicren nucvas
destrezas tecnologicas, El reto es grande pues este modo de aprender y

69



2103 - AULA ABIERTA N* 81

generar contenidos responde a sistemas sensoriales y frecuencias espacio
temporales que estan siendo analizadas en la actualidad (Tourifidn, 1999;
Varios, 2001). El valor potencial de las nuevas tecnologias es incalculable,
st tenemos en cuenta que, hasta el memento, el software actiia y concentra
su desarrollo sobre el tacto vy la imagen {asociados al teclado y el ratén y al
texto de lecto-escritura en pantalla), que solo constituyen el 10 % del
contenido de la comunicacidn humana. En la actualidad, v en térmnos de
Mcluhan, incluse puede decirse que las tecnologias informaticas estdn
acclerando ¢l paso de las teenologias del espacio visual a las teenologias del
espacio acustico {Mcluhan y Powers, 1995). El objclivo ahora ey ¢l
desarrolio de software orientado a la imagen v a la comunicacién verbal y
no verbal. pues, no en vano, la vista v el ofde constituyen, dentro de los
senfidos. ¢l instrumento fundamental en @érminos de porcentaje de la
comunicacion humana en el proceso de aprendizaje.

En este sentido, conviene recordar que, desde el punto de vista de
las experiencias mds ¢lasicas en el entorno del aprendizaje y de la memoria,
sigue siendo verdad basicamente que el 83% de los aprendizajes se realizan
mediante la vista, et [ 1% mediante el ofdo. el 3.5% mediante el olfato, el
1,5% mediante el tacto y el 1% mediante ¢l gusto. También se acepta como
hipdtesis generalista que los estudiantes sélo retienen el 109 de lo que leen,
el 204 de lo que escuchan, 30% de lo que ven, el 50% de lo que ven y
escuchan al mismo tiempo. ¢l 7% de To que se dice y se discute y €l 90%
de lo que se dice y se hace. Por otra parte, al relacionar memorizacidn y
persisiencia en el tiempo, se acepla de forma general gue, si la enseffunza
es stlo oral, después de 3 horas se recucrda el 70% de lo aprendido. pero
después de 3 dias sélo se recuerda el 10% v, a su vez, si ¢l aprendizaje es
s6lo visual, después de 3 horas se recuerda el 729% vy después de 3 dias el
20%. Por el contrario, si el aprendizaje es oral y visual al mismo tiempo,
después de 3 horas sc recuerda ¢l 85% y después de 3 dias el 65% y. a su
vez, st el aprendizaje cs por medio de lo que se hace, después de 3 horas se
recuerda el 50% y después de 3 dias el 70% (Rodripuez Ortega, 2000).

El advenimiento de ia sociedad de la informacion, con todas las
imnovaciones y cambios que conlleva, genera un espacio de accion
profesional distinto (Tourifidn, 2001). Hay un salto cualitativo entre una
buena educacion fuera de la sociedad de la informacion y la educacion de
calidad derivada de la sociedad de la informacioén en la que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones s¢ convierten en
herramientas pedagdgicas al servicio del profesor. cuyo papel fundamental
es el de actuar como gufa ¢ instrumento del sprendizaje significativo a
traveés de la red, y también al scrvicie del alumno, pues hacer use de la
tecniologia es, en palabras de Claxton. el “'plus del aprendiz™. Esto es asi.
porque, para hacer uso de las herramicntas tecnoldgicas, tenemos que
aprender & utilizarlas, invirtiendo tiempo y esfuerzo. Pero una vez que se ha
hecho esa inversion, la herrumienta aprendida se convierte en recurso gue
posibilita diferentes tipos de exploracion y de aprendizaje y puede aportar
un rendimiento cada vez mayeor. Una nucva drea de aprendizaje se abre por
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un cambio de herramienta, y una clase diterente de compelencia cobra vida;
la competencia hace un uso creativo de la herramienta, igual que la
herramienta conforma ¢l desarrollo de la competencia (Claxton, 2001;
Varios, 1994; Cabero y otros, 1999; Burbules, 2000; Tourniddn y Alenso,
1999).

La Sociedad de la Informacién genera unos cambios cuyus
consecuencias no han sido suficientemente evaluadas dentro del ambito
cscolar; pero es obvio que la Sociedad de la Informacién afecta al sistema
educativo de tal manera que el aprendizaje flexible y a distancia en entorno
virtuul se convierle en objetivo de desarrello estratégico. Los procesos de
heteroeducacion no formales ¢ informales adquieren mas protagonismo cn
este entorno del sistema educativo, en relacion con la mejora de la calidad
de vida, que tiene que traducirse nccesariamente en un incremento
sustuntivo de la descentralizacién ¢n el ambito de administracion local;
sobre todo en temas tales como la educacion de adultos, tercera edad,
cducacidn sanitaria y vial, servicios de transporte y comcdor escolar,
mantenimiento de edificios escolares, educacidon compensatoria, suelo y
espacio educalivo en ¢l municipio, érganos de gobierno y planificacion
educativa en el dmbito local (Tourifian., 1999a).

Conviene aclarar. en este caso, que los indicadores de
descentralizacion no son aguellos que simplemente permiten destacar las
diferencias, sino aquellos que desde la diversidad y Ia heterogeneidad
imersistémica permiten establecer de manera unitorme, las equivalencias
académicas, La jornada escolar. la duracion de los estudios, ¢l cardcter
comdn y diferenciade del contenido de los ciclos y etapas y las estructuras
escolares, s¢ convierten, desde esta perspectiva, en indicadores de
descentralizacion, no porque la decision sca local, autondémica o estatal,
sino porque esos clementos identifican la equivalencia académica entre
sistemas descentralizados con flexibilidad de organizacion para hacer frente
a los retos educativos desde las posibilidades que ofrecen las redes
digitulizadas en la sociedad de la informacion.

Precisamente por eso. toma cada vez mds fuerza la ideca de que.
Junto al refuerzo digitalizado del sistema educative formal, las nuevas
oportunidades apuntan también de manera inequivoca a marcos educativos
no escolares. La educacién no escolar y la educacion familiar se convierten
en objetive estratégico ampliado de las politicas educativas nacionales,
regionales y locales. Las alternativas para la educacion continua y los
procesos no formales e informales de educacion, implican también a la
administracion local en el desarrollo de las redes educativas digitalizadas.

4. Consideraciones finales
Los efectos de las nuevas tecnologias obligan a repensar las

funciones pedagégicas alendiendo a medidas relacionadas,
fundamentalmente, con tres dmbitos:
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- Mejora de la formacién inicial y continua de los especialistas de
la educacion.

- Reconocimiento social de la labor que desarrollan los especiulistas
de la educacién, 1o cual debe conllevar un estudie de los incentivos mas
apropiados.

- Estudio de las condiciones especificas de integracion de Nuevas
Tecnologias en los procesos de formacion y de coalificacidn de
profesionales de la educacion,

Se enticnde que el sentido de la labor docente obliga a optimizar los
procesos de ‘reclutamiento’, evitando ¢n lo posible 1a simple consideracion
de esta funcion pedagdgica como un medio de vida (Hervas y Grande,
1892: INCE, 1998; OCDE, 1991).

En este sentido, conviene resaltar que ¢l informe del INCE {1998)
pone de manifiesto la percepcién del profesorado de que su trabajo es poco
valorado, no sdlo por la sociedad sino también por las administraciones
cducativas, Salarios mas atraclivos ¢ incentivos de tipo personal, que
combinan desarrollo  personal y carrcra  docente. son  demandas
generalizadas de las reivindicaciones profesionalizadas (OCDE. 1991,
Delors. 1996).

No es exirafio, por tanto, que a lo que mis atencion presten los
Informes. nacionales e Intemacionales, seca a4 la formacidn de estos
especialistas. Defensa de la [ormacion inicial y apoyo a la formacion
permangnte o continua, Los informes de la OCDE (1991), Delors (1996) ¢
INCE ( 1998). inciden particularmente en este aspecto.

Desde el punto de vista de la formacién continua son pléyade. los
autores para guienes la administracion no sélo debe facilitar la formacidn
continua, sino valorar de forma muy positiva la implicacion en la misma,
ya que ¢s esta formacidn la que facilita la asuncién de nuevos roles en la
sociedad de la informacion.

La formacion inicial y continua permitira al profesor, como se
mantiene en ¢l informe Delors (1996) no s6lo la mejor toma decisiones en
su dmbito, sine que también su participacion efectiva en la eleccidn de los
programas escolares y materiales pedagogicos. Pero en todo caso. no
debemos olvidar gue:

La eficacia en la educacion queda ligada a la formacion de
competencias nucvas en los profesionales de la cducacién. Las
competencias derivadas del uso de la téenica nueva ticnen que estar
combinadas con las competencias profesionales de oficio. El problema
fundamental no estriba en saber utilizar un fax, un correo ¢lectréonico, un
softwarc de tratamiento de texto o un procesador de hipermedia. Las
competencias mds destacadas no son las de mampulacion de productos
tectiolGgicos, sine las procedentes de la capacidad de organizacion vy
autonomia para la intervencidn pedagdgica en el nuevo contexto. La
estandarizacion de las berramientas 1écnicas tiende a disminuir ¢l coste de
utilizacidn de la téenica, micntras que el coste de las competencias
profesionales de olicio, en lugar de reducirse, seguird aumentando
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(D’Iribarne y Lemoncini. 1999; CRE. 1998; Baniandrés y Gomez-Bezares.,
19993,
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