Psicoterapia de grupo como apoyo a la insercion laboral:
una experiencia en Israel

R. Zafran

RESUMEN: se describe y analiza el desarrollo de un taller de psicoterapia grupal formado por dos grupos de
adultos con deficiencia visual adquirida, y orientado a potenciar su insercion laboral. El progra-
ma, con una duracidn total de nueve meses, fue conducido por una psicéloga clinica de rehabilita-
cién y una trabajadora social de rehabilitacién. Los dos grupos alcanzaron ampliamente sus obje-
tivos, Los participantes reforzaron sus habilidades relacionadas con la bisqueda de empleo, El
80% de los integranies del primer grupo, y el 100% del segundo, se incorporaron a diversas ocu-
paciones.
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ABSTRACT: Group psychotherapy in support of occupational mainstreaming: an experience in Israel, The
author describes and analyses the development of a group psychothererapy workshop geared to
enhance the occupational mainstreaming of two groups of adults with acquired visual impair-
ments. The programme, which lasted a total of nine months, was conducted by a clinical psycho-
logist specialising in rehabilitation, and a rehabilitation instructor. Both groups achieved their
objectives. Participants strenghtened their job-seeking skills. A total of 80% of the members of
the first group and 100% of the second found employment.

KEY WORDS: Rehabilitation. Employment. Occupational mainstrearning. Group psychotherapy.

INTRODUCCION

La idea de este taller grupal nacié como un
intento de aportar soluciones al grave problema
que existe con las personas deficientes visuales
que esperan poder trabajar, ya se trate de aquéllos
retirados del dmbito laboral, o los que esperan
acceder a una nueva ocupacidn.

Entre estas personas se pueden escuchar quejas
respecto de la ineficiencia de las autoridades y la
falta de legislacién apropiada que ayude a encon-
trar soluciones al problema ccupacional.

Partimos de la hipétesis de que el proceso gru-
pal les ayudaria a:

— dar expresidn a su frustracién y a su enojo
(resultantes directos de la inactividad);

— permitirles hablar con amplitud de sus
problemas;

— intentar encontrar -entre todos- soluciones
efectivas para mejorar la situacién de todos
© la mayoria de] grupo.

Sabfamos que estas personas se caracterizaban
por ser dependientes y pasivas en todo to referen-
te al tema ocupacional.

Existen experiencias y referencias bibliografi-
cas sobre ¢l tema en las que se sefiala la necesi-
dad de convertir al usuario en un factor activo del
proceso ocupacional, condicién fundamental para
obtener éxito en este Ambito.

Eramos conscientes de que este grupo debia
proporcionar a los participantes los elementos
necesarios para pasar de una actitud pasiva, a otra
mas activa. Uno de nuestros objetivos principales
era convertir a la persona ciega en parte integral
del proceso de bisqueda, como resultado de la
influencia del proceso grupal.
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Ademds, desedbamos estudiar la interaccion
entre los participantes y qué dificultades podian
aparecer. Ello deberia proporcionarnos informa-
cién e indicaciones significativas sobre la interac-
ci6n de los participantes con el medio externo,
fuera del grupo.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Participantes

personales y alteraciones en la comunicacién y en
las expectativas mutuas: el “otro™ espera que esta
persona reaccione como $i viera {(cosa que no
ocurre en la realidad). [

A veces se dan conductas de negacién, 0 una
postergacion en la aceptacién de la deficiencia,
que traerdn aparejadas problemas serios en la
rehabilitacién psicolégica y ocupacional.

Fases del programa

El grupo estaba destinado a personas ciegas o
con limitaciones visuales, en edad laboral, parte
de las cuales habfa pasado por un proceso de
orientacién profesional sin que se lograra su
insercion en el mundo laboral.

El grupo estaba constituido por hombres y
mujeres, fundamentalmente con ceguera parcial
adquirida. Esta poblacion tiene problemas graves
de visién, y como consecuencia se ven afectadas
la generalidad de las funciones de la vida diaria.
Las actividades cotidianas las realizan valiéndose
del resto de visién que poseen.

Pensabamos que la formacién de grupos con
esas caracteristicas serfa una oportunidad de
aprendizaje y experiencia conjunta, donde cada
integrante tendria la oportunidad de comunicar
abiertamente sus sentimientos y tensiones con
respecto a la discapacidad visual y aprender y
compartir ¢con los otros ¢cémo vivir con esta difi-
cultad.

El grupo les permite confrontar sentimientos
de depresidn, tensién, soledad, miedo, registrar
una buena elaboracidn del duelo y, como conse-
cuencia, aceptar y utilizar instrumentos 6pticos
adecuados con los cuales se acelera el proceso de
rehabilitacion.

Las personas que presentan una limitacidén
visual seria se caracterizan, en las primeras eta-
pas, por centrar todas las energias en la misma;
ésta es el centro del individuo y abarca todas sus
actividades ya que sienten que toda su persona
estd limitada. Toda su identidad “yoica” estd ata-
cada, toda su energia estd centrada en el dolor
fisico y psicoldgico originado por la deficiencia.

Las personas cuya visién se deteriora lenta-
mente deben adaptarse constantemente a la pérdi-
da, v no encuentran claro su futuro. Su sitwacidén
no estd definida y les resulta dificil adoptar una
identidad “yoica” real. Se caracterizan por querer
mostrarse ante los demdés como si vieran e incluso
como si no sufrieran ninguna distorsién. Esto
acarrea graves problemas en las relaciones inter-

El programa se dividié en tres etapas principa-
les, con una duracidn total de nueve meses.

— Primera etapa: se llevaron a cabo 12 en-
cuentros con una periodicidad semanal.

— Segunda etapa: se realizaron seis encuen-
tros, con una frecuencia quincenal.

— Tercera etapa: se hicieron tres encuentros,
una vez por mes.

El tiempo de duracién |rlcl programa (nueve
meses) no fue fijado arbitrariamente, sino con la
intencién original y declarada de permitir a los
participantes experimentar un proceso similar al
del embarazo y parto.

El grupo fue conducido por dos profesionales:
una psicologa clinica de rehabilitacion, responsa-
ble de la parte dindmica de} grupo, y una trabaja-
dora social de rehabilitacion, responsable por la
ubicacién de dicha poblacién en el campo laboral.

Considerdbamos que la presencia de una traba-
Jjadora social de rehabilitacién, permitiria tratar en
forma concreta los problemas que surgieran, abrir
canales de comunicacién mas fluoidos con la per-
sona deficiente visual, y permitiria, ademas, esta-
blecer una base para una relacion mas positiva en
el proceso futuro. :

Objetivos y desarrollo de las fases

En la primera etapa se perseguian los siguien-
tes objetivos:

— Consolidar un grupo de trabajo para conse-
guir objetivos comungs.

— Construir, en conjunto, dichos objetivos.

— Estimular las fuerzas del ego y mejorar la
imagen personal.

— Adquirir herramientas efectivas para
enfrentarse al mundo normativo.

— Trabajar individualmente en Jas dificulta-
des comunes y personales del grupo.

— Cristalizar aspiraciones profesionales y
permitir puntualmenge a cada uno hallar
una ocupacién o profesion.
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En las dos etapas siguientes, segunda y tercera,
los objetivos principales eran:

— Seguimiento y apoyo de los miembros del
grupo para ayudarlos a enfrentar su reali-
dad y alentarlos a concretar sus objetivos.

— Facilitar la existencia de un marco de apo-
yo que permita la expresion de las aspira-
ciones, frustraciones, comunicacién de
experiencias, éxitos y dificuitades de cada
uno de los integrantes del grupo.

-— Retrozlimentacién grupal en los casos en
los cuales se lograron €xitos en la insercién
laboral.

Consolidacion del grupo y construccion
de objetivos comunes

{Qué buscaba cada uno viniendo al grupo? Las
respuestas a esta cuestion inicial fueron diversas:

b3 i3]

“me mandaron”, “me dijeron que venga”, “no
s€”, “tal vez aqui puedan ayudarme a encontrar
trabajo”, “vine a escuchar qué les pasa a los
demés”, “es dificil estar solo, sentir de pronto que
uno no sirve para la familia, para la sociedad”.
“De pronto me enfermé de la vista, trabajé toda la
vida, y descubro que no me molesta tanto no tra-
bajar, entonces me resulta dificil definir que vine

a buscar trabajo, pero vine”.

Muy lentamente se consolidan y aclaran en el
grupo las motivaciones de cada uno y a dénde
quiere llegar. En un principio la idea de “busco
trabajo” es muy clara e igual para todos, pero,
para cada wno tiene una significacion diferente,
por ejemplo: “yo quiero trabajar medio dia para
poder conservar la subvencién”, “prefiero trabajar
en un lugar protegido, no siento que pueda hoy,
tomar responsabilidades y trabajar en el mercado
libre”, “quiero un trabajo simple, lo importante es
salir de casa, no tengo dominio de] idioma para
trabajar en algo de nivel académico, comao lo que
hice en mi pais de origen™ (se refiere a inmigran-
tes).

He aqui una pequefia recopilaciéon de frases
de personas pertenecientes al grupo, que lenta-
mente nos fueron dando las herramientas para
entender qué era lo que cada uno queria, qué era
16 que cada uwno estaba dispuesto a hacer, qué
era lo que cada uno de ellos sentia que valia,
Otras experiencias y estudios similares recogi-
dos en la literatura cientifica hacen referencia a
elementos de este tipo (;Qué es lo que cada uno
necesita? y ;Cuénto es lo que cada uno vale?
{Es ¢l trabajo una respuesta directa 2 mi necesi-
dad y valor personal?) como aspectos importan-
tes para la rcalizacién personal en el dmbito
laboral.

Estimulacion de las fuerzas del ego y
mejora de la imagen personal

Raépidamente en el proceso del grupo tratamos
¢l tema de los miedos y angustias que eran comu-
nes a las personas que estuvieron durante mucho
tiempo en sus casas, y los asustaba la idea de salhir
al mundo exterior. Decidieron cambiar de ocupa-
ci6n en la vida, y aqui la pregunta es ;C6mo me
siento con esto? ; Como me veo?

Utilizamos muchas veces técnicas de cambios
de roles y simulaciones (role playing), las perso-
nas recibieron un feedback constructivo del gru-

po.

“Cdmo dirigirse a la trabajadora social, y per-
sistir ¢ insistir en el hecho de recibir lo que se
pide” Los miembros del grupe reaccionaron
diciendo “No te escuchan, tu pedido no es lo sufi-
cientemente claro, y por €50 nunca recibes”

Utilizamos la técnica del role playing para tra-
tar temas referidos a expresidn corporal, posicién
corporal y actitudes de presentacién ante vna
entrevista laboral.

Estos temas eran una proyeccion directa de la
problematica existente en el mundo exterior. {Qué
significa que usted no nura al otro a los o0jos? ;Qué
€s 1o que ¢l otro interpreta de esto? ;Cudles son las
proyecciones de este punto sobre la ceguera?

Alguna de las dificuliades observadas tenian
que ver directamente con la ceguera y otras eran
parte integral de la personalidad. Era importante
tratar de diferenciar entre ambas dificultades.

Uno de los miembros del grupo, proveniente
del campo de las artes (escultura}, que por proble-
mas de salud permanecié muchos afios en su
casa, pensaba volver a la profesién. Dudaba y no
sabia cdmo pararse frente a un curso y a un gru-
po. y principalmente cémo conducir y controlar
¢l grupo y enfrentarse a sus limitaciones visuales.

Tomamos al grupo en si como supuesto taller.
El decidié dar una clase de cerdmica como expe-
riencia para los componentes del mismo (también
ellos ciegos y deficientes visuales). Este ejercicio
lo fortalecié profesionalmente y le permitié reci-
bir un feedback constructivo.

El grupo de hecho lo ayudé a devolverle su
seguridad personal y a enfrentarse nuevamente
con su identidad profesional.

Los trabajos realizados por cada uno de 1os
miembros del grupo fueron utilizados para anali-
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zar y entender c6mo los aspectos individuales de
la personalidad de cada uno estaban reflejados en
los objetos creados.

Escuchamos frases como: “Esta méscara es
rara, estd desprovista de emociones, la zona que
resalta en la escultura es la de los ojos”, “Es la
primera vez que veo algo asi”.

Adquisicion de herramientas efectivas
para enfrentarse con el mundo normativo

En este punto les fue solicitado a los miembros
que escribiesen sv curriculum vitae y que lo traje-
ran al grupo.

Aprendimos, en conjunto, cudles son los pun-
tos importantes en la confeccidén de un curricu-
lum vitae. Aprendimos cémo cada uno debe
“venderse”. Si uno estd convencido de que la
ceguera no es un impedimento para el trabajo
que se eligié, es més facil convencer al otro de lo
que vno cree. El curriculum vitae debe funcionar
como un elemento de presentacidn, de venta per-
sonal.

Aprendimos y entendimos, por la manera en
que cada uno escribid el curriculum vitae, dénde
cada uno estd ubicado, qué cosas valora mas de si
mismo, qué cosas puntualiza y estd dispuesto a
transmitir al empleador, qué datos significativos
introduce en el curriculum que hablan de su per-
sona en forma positiva,

Los miembros del grupo recibieron informa-
cién ademas sobre temas relevantes a sus limita-
ciones. Trabajamos sobre supuestas entrevistas de
trabajo a través del juego de roles, y los miem-
bros del grupo aportaron muchas alternativas a
situaciones que podian ocurrir en el exterior.

{Cémo tener una entrevista exitosa? Una vez
simulando ser e¢] empleador y otra buscando
empleo. La entrevista es vn didlogo y no un
monélogo.

Se analizaron dificultades de comunicacién y
de relaciones interpersonales que aparecian a raiz
de dicho ejercicio. Se hablé de diversas écnicas
en la bisqueda de trabajo. Se organizé una visita
conjunta para el conocimiento de instrumentos de
ayuda eficaces para personas clegas y deficientes
visuales. Se trajeron nuevas ideas, en diferentes
dreas en las cuales podrian trabajar.

La sensacién de unidad les permitié plantear
ideas concretas, los alenté a pensar en forma con-
junta y hasta fundar un centro de almacenamiento
de ideas.

Algunas de las ideas que aportaron los miem-
bros fueron las siguientes:

— Trabajo en despachos de venta de loteria.

— Tareas de comercializacién mediante el uso
del teléfono (telemarketing).

— Compra de derechos exclusivos para la
operacién de mdquinas expendedoras de
bebidas.

— Inicio de ocupaciones como auténomaos.

— Ensefianza de ajedrez para ciegos.

En realidad no se le dio importancia al hecho
de que parte de las ideas eran impracticables. Lo
fundamental era, de hecho, ¢l proceso y el didlo-
go cuyo objetivo radicaba en devolverles la con-
fianza en si mismos.

A través del trabajo grupal quedé claro, para
los miembros del grupo, que la dificultad para
encontrar vna ocupacién no era responsabilidad
exclusiva de los profesionales o del asistente de
rehabilitacién, sino del grupo en su totalidad.

Trabajo individual sobre las dificultades
comunes y particulares del grupo

Cada encuentro abordaba la problematica indi-
vidual de un miembro del grupo y su relacién
directa con la limitacién visual.

Se sobreentiende que los temas estaban rela-
cionados con el objetivo de todo el grupo y no
con ¢l de alguien en particular, de modo que este
debate era itil para que los miembros se sintieran
identificados por cercania {en vista del trabajo
realizado con el membro del grupo, se vio cudl
es el significado profundo que, para él, reviste la
deficiencia).

La deficiencia muestra algo, a veces alguna
dificultad para desconectarse, para abandonar la
dependencia. Este tema era también significativo
para ¢l resto del grupo.

A veces tener una limitacién responde a algiin
mensaje recibide sobre lo bueno que es tenerla,
porque desde ese lugar también es posible ganar
algo. Para este miembro en especial, el trabajo
fue el comienzo de un camino hacia la indepen-
dencia, hacia la iniciativa y 1a actividad.

Los miembros del grupo hablaron de senti-
mientos de soledad y de no reconocimiento por
parte de los demads, como si sdlo ellos, por sepa-
rado, se enfrentasen con problemas.

El trabajo grupal hizo posible un proceso de
apertura y descubrimiento reciproco y un conoci-
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miento colateral de los demés. El grupo les posi-
bilité vna experiencia reparadora del sentimiento
de unidad y pertenencia.

Cristalizacion de aspiraciones profesio-
nales, eleccion de una ocupacion o pro-
fesion

“Estar con el otro”, compartir expenencias y
analizar pautas de comportamiento frente a los
distintos fendmenos que experimentaron las per-
sonas del grupo. En sintesis: se cred la vivencia
de un proceso comiin en Ja bisqueda de trabajo.

— Visita a lugares de trabajo.

— Interés por lugares de trabajo.

— Conversaciones telefénicas de ayuda.
—— Asesoramiento y apoyo reciproco.

Intercambio de informacién sobre lugares de
trabajo de unos a otros (“no es para mi, ;quieres
este trabajo?”)

Este punto habla en favor de los miembros del
grupo, que pudieron gratificarse y fortalecerse
ayudando y apoyandose unos a otros.

Estos sentimientos se manifestaron més tarde
unidos a otras expresiones de enojo, envidia y
competencia, que afloraron desde ¢l inicio. Hubo
personas que se quejaron por ¢l orden de priori-
dades que dictaba el coordinador del tema. Hubo
quienes se quejaron por que “justo a ellos no se
les encontraba trabajo” y a los demds si. No les
quedaba muy claro cudles eran las directivas que
recibia el asistente de colocaciones para fijar el
orden de prioridades.

El tema se aclaré dentro del entorno del grupo
¥ no sélo dentro del mismo, sino que se hablé de
las proyecciones de estas sensaciones con rela-
cién al mundo normative laboral. La intencién
era referirse a la competitividad en el mundo
exterior y ¢c6mo yo, ciego, me enfrento con esa
competencia. O si me estd permitido a mi, que no
veo, competir con personas que ven. O qué me
pasa a mi con la competencia.

Durante las etapas segunda y tercera el proceso
grupal produje en los miembros un cambio de
posicién en todo lo relacionado al trabajo volun-
tario. Hasta aqui estaban imbuidos por la creencia
de que querian trabajar dnicamente en relacidn de
dependencia.

Parte de los miembros pasaron a trabajos volun-
tarios, o con bajos salarios, con el objeto de reali-
zar la vivencia ocupacional, adguirir experiencia
para abrirse una puerta para el trabajo futuro.

Resultados

Los objetivos del grupo fueron logrados en su
mayoria. Los miembros salieron fortalecidos tras
¢l proceso grupal.

— E] 80% del primer grupo y el 100% del
segundo se incorporaron a distintas ocupa-
ciones: en relacién de dependencia o volun-
taria, estudios superiores y diversos cursos.

— En su relacién con los representantes institu-
cionales se produjo un cambio. Pasaron a ser
més asertivos y concretos y menos hostles.

— Aprendieron, durante el proceso, la impor-
tancia del trabajo conjunto y la colabora-
¢ién (¢l componente mds importante en su
salida al mundo laboral, para evitar o supe-
rar dificultades).

— (Cambios en la imagen pasiva y dependiente
en todo lo relacionado con la busqueda de
trabajo. Uno de los integrantes dijo: “se me
abrié un mundo, no sabia que era posible
buscar trabajo solo y por eso esperaba en
casa™.

El trabajo grupal hizo que uno de sus miem-
bros no sélo se incorporara al mercado labo-
ral, sino que creciera y tomara funciones adi-
cionales en el entorno laboral. “Aprendi a
animarme mas”, -perdi el miedo al- *yo no
puedo”, “recibi seguridad”, el grupo me apo-
yo”).

— Empezaron a ver en el coordinador respon-
sable de la insercion laboral, un colabora-
dor en la cristalizacidn de sus objetivos y
no una imagen extrafia y a veces hostil.

CONCLUSIONES

La valoracién de la experiencia en su conjunto
es satisfactoria y positiva. Estos grupos pueden
servir de medio de evaluacidn de la persona. Esta
evaluacién permite tratar con mayor eficiencia los
pasos concretos que hay que dar al respecto.

Un grupo como el de esta experiencia puede
servir como base para crear otros de ayuda reci-
proca (avtoayuda) destinada a la asistencia, apoyo
y orientacién de ciegos y deficientes visuales en
la busqueda de trabajo.

La necesidad de continuar con los encuentros
nacié de Jos miembros del grupo: hoy en dia se
realiza una reunién mensval combinada en la que
interviene parte de los antiguos miembros y a la
que se INCorporaron otros Nuevos.

Desde una perspectiva profesional, deseo
subrayar que:
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— Estos grupos son un medio muy til que
nos permite conocer, aprender y entender
los caminos, aspiraciones y deseos de la
poblacién que nos ocupa. Su desarrollo,
ademas, nos ayuda a reflexionar y concre-
tar programas nuevos, mejorar y hacer mds
eficiente el servicio prestado. En sintesis:
“aprender del usuario”.

— Este trabajo grupal abre y permite a sus

integrantes un marco en el cwal pueden

expresar de manera digna y respetada, sus
propias dificultades y frustraciones, y bus-
car nuevos caminos.

— Es un proceso que permite vna experien-
cia reparadera y que desarrolla los ele-
mentos conocidos como “disposicién para
¢l trabajo”.

El objetivo de este taller fue inducir a los parti-
cipantes a conectarse con su propia responsabili-
dad en la vida y, consecuentemente, en la busque-
da de trabajo. Nosotros, como profesionales, les
facilitamos un camino adecuado en el reencuentro
con los mecanismos del autorespeto.

Todo este proceso constituy6 un fortalecimien-
to funcional del ego, y lo considero de mucha uti-
lidad para aliviar estados conflictivos que pueden
darse en esta poblacién.
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