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Desde el comienzo de la década de los
ochenta asistimos, en todo tipo de activi-
dades y para todas las aplicaciones, a una
auténtica explosién de los usos profesiona-
les de la informitica tanto en red como dis-
tribuida. Desde mediados de los afios
noventa, estamos superando una nueva eta-
pa de esta informatizacién con la difusién rd-
pida de una nueva generacién de
informitica en redes, los »multimedia» aso-
ciados a la «red de redes» que se apoya en un
modelo tnico, «el Internet Protocole-. El as-
pecto mis evidente de la evolucién de las
tecnologias radica, sin duda, en su disemina-
cién tanto en las empresas como en las ins-
tituciones. Diseminacion con sus efectos en
la manera de trabajar y de comunicarse en
las diversas organizaciones, o incluso en la
manera de pensar. En efecto, este paso de la
informdtica centralizada a la informética dis-
tribuida contribuye en gran parte al doble
aumento de lo complejo y lo incierto que
hoy caracteriza a la «sociedad de la informa-
ciéns, a la «sociedad en red» (Castells, 1998).

Las nuevas formas de conexion de los
puestos informiticos, a través de la potencia-
ciéon del papel desempenado por las redes
de comunicacién, son probablemente una
etapa importante en el proceso de informati-

(*) Universidad de Aix-en-Provence. Francia.

zacién generalizada que viven nuestras so-
ciedades. Asimismo, las tecnologias que
las sostienen —las llamadas NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion)- repercuten, de forma adin mis
directa que las anteriores, en las diversas
formas de organizacidén existentes !. Pode-
mos asegurario adn mis cuando las herra-
mientas telemiticas se basan directamente
en los intercambios de informacién.

Se considera a menudo que estas NTIC
son el motor de las transformaciones de la
organizacién productiva o incluso de nues-
tras sociedades, transformaciones que se ma-
nifiestan esencialmente en las relaciones
espaciales (nocién de proximidad) y tempo-
rales (instantaneidad). Ambas constituyen
los dos componentes esenciales de la orga-
nizacién del trabajo con su localizacién y sus
modalidades de funcionamiento tanto indivi-
dual como colectivamente. Podriamos en-
tonces suponer que la integracion de las
NTIC en las empresas determinari el surgi-
miento de nuevos maodos de trabajo. Ahora
bien, se desprende claramente de todas las
investigaciones anteriores que, en materia de
evolucién de la organizacion del rabajo y de
los «oficioss, no hay determinismo tecnoldgi-
co. Cualquiera que sea su potencia, las tec-

(1) Se define la organizacién como «el conjunto de mecanismos de coordinacion que rigen las relaciones
entre las unidades que la componen» (Brousseau y RaLLer, 1995).
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nolagias por s{ mismas no bastan para es-
tructurar los medios profesionales (Iribarne,
1995). Sin embargo, mantienen con las or-
ganizaciones mahiples relaciones de inter-
dependencia en el marco de los «paradigmas
productivoss, siendo ademas un componen-
te fundamental. Son por lo tanto parte inte-
resada en el gran movimiento que permitird
pasar de «la organizacién cientifica del tra-
bajo a la organizacién cientifica del clientes
(Benghozi, 1998).

Aunque con un considerable desfase, el
planteamiento légico puesto en ejecucién en
el dmbito de la organizacion productiva em-
pieza a aparecer, siguiendo una coherencia
«paradigmdtica., en el Ambito de la ensefian-
za-formacién. Asi lo expresa con gran clari-
dad el libro blanco: Enseriar y aprender,
hacia la sociedad cognitiva (Comision Euro-
ped, 19906). Por eso, ya no se puede abordar
fuera de este contexto la cuestién de las re-
luciones entre las actividades profesionales y
la educacidon-formacion, asociada a las NTIC,
En efecto, este contexto trastoca no sélo los
aspectos técnicos y pedagdgicos de los luga-
res y las modalidades de la formacién, sino
también todas sus articulaciones con todo el
campo del reconocimiento de las formacio-
nes y de las remuneraciones.

Partiendo de los problemas planteados
por el uso de estas tecnologias, y apoyindo-
nos en las transformaciones de los modos de
trabajo en el marco de la renovacién en cur-
so del paradigma productivo dominante, nos
hemos interesado por las transformaciones
de las competencias que se encuentran bajo
la influencia de la difusién generalizada de
los ordenadores en la red, antes de abordar
las estrategias de formacién a las que pue-
den ir asociadas.

TELON DE FONDO DE LA RENOVA-
CION DE LAS COMPETENCIAS Y DE LAS
FORMACIONES: UNA RENOVACION DEL
PARADIGMA PRODUCTIVO

La aprehension de la dindmica de las com-
petencias que sostiene la dindmica de la
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formacién profesional requiere una espe-
cificacién de su marco de referencia. Esta
necesidad es atin mayor cuando elegi-
mos una perspectiva «nteraccionista» y
no «determinista» o «adecuacionista», y
son mis numerosos y variados los ele-
mentos implicados. De hecho, en este
caso, los razonamientos generales se
vuelven rdpidamente equivocos y a me-
nudo erréneos, pues no tienen en cuenta
la gran variedad de situaciones concretas
existentes. Es necesario elaborar taxono-
mias y tipologias.

HACIA EL ‘PARADIGMA DEL CONOCIMIENTO~
ASOCIADO AL DE 1A «FLEXIBILIDAD-
ADAPTABILIDAD»

Las NTIC en red se encajan en un paradig-
ma emergente, constituyendo asi un com-
ponente tecnolégico. Son un elemento
constitutivo bisico y contribuyen en masa a
su dinimica (Gadille, Iribarne, Tchobanian,
1998). Tienen la propiedad, del mismo
modo que todas las grandes innovaciones téc-
nicas que las precedieron, de revelar las con-
tradicciones de las sociedades en las que se
integran. Constituyen, a su vez, un factor
permisivo de cambio.

A principios de los noventa, la nueva
empresa queria ser «reactiva, flexible, inte-
gradora y comunicadora» (Ettighoffer,
1992). La figura del obrero o del artesano
cualificado y su experiencia tiende a desa-
parecer con el movimiento del sistema de
produccién donde se requiere, cada vez
mds, un «saber socials y unas competencias
generales. La cuestion del lugar donde se
realiza el aprendizaje y la transmisién de
este saber anima el debate sobre

el papel y la organizacién del sistema edu-
cativo y sobre los dispositivos de insercién
y de formacién profesional. Pone asimis-
mo de relieve las interferencias en las fron-
teras entre vida personal, vida social y vida
profesional, pues se movilizan los mismos
saberes en cada momento de la vida.
(Boissonnat, 1995).



Para la Unién Europea,

la produccién en masa se diluye en bene-
ficio de una produccién diferenciada, la
organizacién evoluciona hacia una mayor
flexibilidad y descentralizacién, con el in-
tento de obtener flexibilidad, hacia un ma-
yor desarrollo de la cooperacién en la red
y un mayor recurso a la subcontratacién.
En las empresas asi constituidas desapare-
cerian los trabajos de rutina y reiterativos
que puedan ser codificados y programa-
dos por miquinas automiticas. Ahora
bien, su consecuencia seria una mayor au-
tonomia individual del trabajador a la hora
de organizar su actividad, un acercamiento
entre las formas de aprender y las de pro-
ducir. (Iribarne, 1996).

De este modo, las empresas moviliza-
rian los recursos que les proporcionan las
NTIC para transformar su organizacién con
el fin de obtener mayor flexibilidad/adap-
tabilidad.

J. Perrin expone un modelo flexible de
organizacién. Se trata de una organiza-
cién matricial, evolutiva en el tiempo y
adaptable en todo momento, fruto de la
sinergia de dos tipos de grupos: grupos
operativos y centros de recursos. Cada
grupo recurriria a distintas competencias,
en un caso de generalistas punta y en el
otro de especialistas agudos.

Por su competencia especifica, el centro
de recursos es el lugar privilegiado para
una inversién permanente tanto en saber
como en experiencia. El centro de recur-
sos (simbolizado con un laboratorio de in-
vestigacién, oficina de estudios...) estd
destinado a durar para enriquecer con el
tiempo su propia competencia. (Perrin,
1993).

El resultado de las organizaciones en-
trecruzadas, desde el punto de vista huma-
no, es el papel creciente de los grupos de
trabajo. El trabajo colectivo se convierte asi
en el resultado coordinado, con la mayor
armonia posible, de una serie de trabajos
individuales que depende de las capacida-
des de cooperacién (Monnoyer, 1997).

G. Dang Nguyen; P. Petit y D. Phan
(1997), en su articulo sobre <os retos eco-
némicos y sociales de la sociedad de la in-
formacién», presentan la emergencia de la
sociedad de la informacién como la com-
binacién de tres transformaciones interde-
pendientes:

e la importancia creciente de las TIC
(Técnicas de la Informacién y de la
Comunicacién);

¢ el aumento del peso del sector ser-
vicios con respecto al sector indus-
trial, cuyo componente especifico
es la subida de lo inmaterial (ya
sean prestaciones o inversiones);

e el papel cada vez mis importante
que desempefia la acumulacion de
conocimientos y saberes, compo-
nente considerado fundamental en
el funcionamiento de nuestras eco-
nomias.

Esta ultima transformacién es tal vez la
mis dificil de detectar. Una sociedad de la
informacioén constituiria un régimen parti-
cular de organizacién de la formacién y de
valoracién de los conocimientos y los sa-
beres (Foray, 1996). De modo que la eco-
nomia basada en el conocimiento
supondria la existencia de una forma de
desarrollo en la que los procesos de pro-
duccién, tratamiento y distribucion del co-
nocimiento serian los motores de la
actividad econdémica.

Estas tendencias, como es l6gico, se tradu-
cen en las actividades y los empleos con
una subida de las profesiones cualificadas
y de las actividades con mayor intensidad
de conocimientos. Pero ellas llevan consi-
g0, en la fase actual, una aceleraciéon de la
innovacién y de los procesos de obsoles-
cencia de los conocimientos. (Dang Ngu-
yen, Petit y Phan, 1997).

En este contexto, la informaitica distri-
buida se basa en el establecimiento de re-
des de ordenadores desplegadas por el
espacio siguiendo una estructura entrecru-
zada. Sustituye el concepto de terminal por
el de puesto de trabajo adaptado a la nece-
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sidad de autonomia del usuario. Permite
que éste pueda acceder en todo momento
a las herramientas que necesita, e incluso a
varias a la vez. Ademds, la integracion de
los sistemas de informacién permite, en un
puesto de trabajo, poner a disposicién los
recursos informiticos que necesita cada
persona en cualquier lugar y en todo mo-
mento. Se puede instalar el puesto de tra-
bajo en una red en cualquier lugar, —o
incluso lo puede transportar su usuario—.
Es utilizable en todo momento de forma
ocasional o intensiva (Perrin, 1993).

La coherencia de las NTIC con las orien-
taciones globales es resultado de las ponten-
cialidades que proporcionan en materia de:

e transparencia en el funcionamiento;

¢ interactividad en la utilizacion;

o flexibilidad en la explotacién;

s interoperabilidad en la organizacion;

* deslocalizacién en la instalacién.

Frente a estas interdependencias
complejas, las empresas rentables serin
las que tengan capacidad de reorganizar-
se en torno a sus redes de informacién y
las que dispongan de las competencias
necesarias para utilizarlas con eficacia.
Para conocer los resultados de este mo-
delo en redes y de las competencias, de-
ben ser capaces sin embargo de valorar
las diferencias existentes entre las herra-
mientas que imponen en el marco gene-
ral de su organizacién y la realidad de los
usos que hace el personal. (Gadille, Iri-
barne, Tchobanian, 1997).

UN NUEVO SISTEMA TECNICO DE LA INFORMA-
CION Y DE LA COMUNICACION

Si volvemos a la hipdtesis segiin la cual las
NTIC se encajan en el sistema técnico ya
existente proporcionindole una capacidad
renovada de motricidad, es importante si-
tuarse en la dinimica del sistema técnico al
que pertenecen. Para B. Gilles,

(2) Citado por F. Caron, 1997, p. 17.
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todas las técnicas dependen unas de otras
en distintos grados, siendo necesario entre
ellas cierta coherencia: este conjunto de
coherencias en los distintos niveles de to-
das las estructuras, todos los conjuntos y
todas las ramas, constituye lo que pode-
mos {lamar un sistema técnico 2.

F. Caron define la nocién de sistema
técnico como un «sistema que pretende ex-
presar la estrecha interdependencia que
une entre si los diferentes componentes de
la tecnologia en un momento dado de la
historias (Caron, 1997, p. 17).

El anilisis histérico de la evolucién de
los sistemas técnicos y socioecondémicos
nos lleva a distinguir periodos de resurgi-
miento y de intensas recomposiciones es-
tructurales, de periodos mids estables en
los que las turbulencias estin dominadas
por las fuerzas que garantizan la coheren-
cia del sistema y la estabilidad de las rela-
ciones que le caracterizan. F. Caron
rechaza todo determinismo tecnolégico. La
aparicién de cada sistema técnico supone
la construccién de un nuevo sistema de
produccién y de cualificacién asi como la
desaparicién progresiva del sistema ante-
rior. Algunas experiencias nuevas se in-
sertan en las pricticas anteriores, otras,
por el contrario, sustituyen a las antiguas
y las dltimas son completamente nuevas
y dan lugar a cualificaciones inéditas. De
este modo F. Caron demuestra cémo, en
un principio, se desarrollaron las tecno-
logias de la informacién y de la comuni-
cacidén, asi como de la microelectrénica,
para responder a necesidades especificas
de la «sociedad masificada~, y luego con-
tribuyeron progresivamente a la altera-
cién de su funcionamiento, poniendo
incluso en tela de juicio sus propios fun-
damentos.

Los sistemas técnicos estin por tanto
en situaciéon de permanente inestabilidad.
Estos desequilibrios se traducen en una fal-



ta de adaptacion de los objetos técnicos a
su uso, lo que provoca disfunciones mis o
menos graves.

El sistema técnico sufrié en las décadas de
los setenta y los ochenta un proceso de re-
composicién estructural cuya verdadera
naturaleza no se distingue atn bien. Es el
resultado del punto de encuentro entre las
oportunidades que ofrecen una serie de
nuevas tecnologias, entre las que figuran
en primer lugar la electrénica, los nuevos
materiales y la biotecnologias y una de-
manda social cada vez mis exigente (...).
Las nuevas tecnologias destruyen cualifica-
ciones, oficios y experiencias y crean otras
nuevas. Este proceso de deconstruccién-
construccién presenta en cada sistema téc-
nico caracteristicas especificas (Caron,
1997, p. 330).

Desde esta perspectiva, el concepto de
NTIC se apoya en la coexistencia de tres
dmbitos técnicos —las telecomunicaciones,
‘la informitica y el audiovisual- y sus com-
binaciones (telemitica), o incluso sus hi-
bridaciones (multimedias). Las NTIC se
basan, en particular, en la digitalizacién de
las seniales. Sin embargo, y desde un punto
de vista tecnoldgico, la nocién de novedad
en el caso de las TIC es ambigua. En efec-
to, lo que se designa bajo este vocablo son
los componentes de un sistema que surgie-

ron hace numerosos afnos y tienen nume-
rosas innovaciones para mejorar de mane-
ra permanente los resultados (du Granrut,
1996). Esto ocurre con los ordenadores
centrales y los microordenadores con su
capacidad de cilculo o de almacenamien-
to, con las redes de conexién —cables y sa-
télites—, con los sistemas de comando
—ratones~ e interfaces de voz—, con los
softwares de tratamiento de texto y de da-
tos, etc.

La novedad tecnolégica se debe mis a
la posibilidad de conectarse a través de
«modems», de poner en comunicacion a to-
dos los ordenadores apoyindose en un
mismo estindar —el protocolo P~ lo que
ha permitido lanzar sistemas técnicamente
«propietarios», navegar por «piginas enla-
zadas» merced a unos «motores de bisque-
da~ y lenguajes comunes como el HTML.
Se debe sobre todo a su combinacién.

Ademds, para el usuario, lejos de ser
estable y lejos de sustituirse unas por otras,
las NTIC son masivamente complementa-
rias entre si y cuentan con tecnologias mis
clasicas como el teléfono fijo, -bilateral o
multilateral—, el teléfono mévil, el fax, el
«telex» y el «Minitel» que experimentan a su
vez una ripida renovacion.

Pero esto no es lo fundamental, estas
tecnologias son nuevas no porque consti-

CUADRO 1
Redes Técnicas de Comiutnicacion

Soportes fisicos

o lineas telefénicas ATM
e cable
o satélite

¢ lineas especializadas dedicadas ISDN (RNIS)
* lineas telef6nicas estdndar (RTC)

Normas
® propietario
e protocolo Internet

Configuracién (apertura)
e local

e Intranet

e Extranet

e Internet
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tuyen la vltima ola de innovaciones tecnol6-
gicas, sino porque marcan una ruptura con
respecto a las anteriores técnicas de comu-
nicacién que, sin lugar a dudas, han trans-
formado profundamente las pricticas y las
representaciones, pero no asi las relacio-
nes sociales. Son nuevas porque permiten
nuevas formas sociales de mediacién 3,

PRINCIPALES AMBITOS DE APLICACION: INFOR-
MAR, COMUNICAR, COORDINAR, COOPERAR,
COMERCIAR Y AUTOMATIZAR

Partiendo del vocabulario actual, se puede
establecer una lista de los principales com-
ponentes del actual sistema smoderno» de
informacién y de comunicacién. No obs-
tante, este intento de ordenacién se man-

tiene ambiguo porque sigue mezclando las
infraestructuras y las aplicaciones. La dificul-
tad radica en que no hay necesariamente unas
relaciones biunivocas entre si. De modo que
una pagina puede servir de soporte para acti-
vidades del ambito de la informacién, de la
comunicacién o de la transaccién.

La distincién establecida en «omuni-
cacién» incluye lo que es un intercambio
sencillo de informacién, y lo que son inter-
cambios con coordinaciones y cooperacio-
nes, traduce avances en los niveles de
exigencias organizativas, expresado en tér-
minos de «capacidad requerida para traba-
jar juntoss. En efecto, intercambiar requiere
unas capacidades limitadas, mientras que,
por el contrario, la cooperacién requiere
estas capacidades en un grado miximo.

CUADRO 11
Componentes de los Sistemas Modernos» de Informacion y de Comunicacion

Intercambio de Datos Informatizados (EDI)
® Mediante un sistema propietario
® Mediante protocolo FTP (= EDI por internet)

Mensajeria electrénica

s Cerrada (E-Mail, Intranet)
e Abierta a interlocutores especificos (Extranet)
¢ Abierta a interlocutores externos (E-mail, Internet)

Foros
¢ Intraempresa
e Interempresas

Consulta de Paginas
e Internas
e Web en Internet

Tratamiento automatizado de los procesos de informacién
(Workflow)

Sistemas informatizados para ayudar a decidir (data
warehouse, data mining, infocentro, sistema de gestién
bésica de conocimiento, etc.)

Comercio electrénico

Videoconferencia

(3) Plantean de nuevo la cuestién de la dindmica de las relaciones existentes entre las evoluciones tecno-
Igicas y la construccién de las relaciones sociales en los diferentes niveles del anilisis. Entre otras, plantean
de nuevo la cuestién de su relacién con la fuerza de las «construcciones societaless.
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La atencién concedida a la auto-
matizacién se debe al hecho de que a tra-
vés de los «workflows, se establece una
extensién muy amplia de la automatizacién
de los tratamientos de la informacién.
Tradicionalmente, esta extension conducia
a normalizaciones de procedimiento, a es-
tandarizaciones de los datos y de su puesta
en forma, yendo en sentido contrario a la
légica de la diversidad que se extiende
(Laurent y otros, 1998). Se establece por
tanto simultineamente un doble movi-
miento contradictorio de estandarizacién y
de diversificacién.

UNA CUESTION CRUCIAL: LA SEGURIDAD DE
LOS SISTEMAS

Las cuestiones de seguridad, muy impor-
tantes para los ambientes industriales, se
estin transformando por completo, pues
remiten a nociones de peligro y de riesgo
de naturaleza muy diferentes a los expues-
tos tradicionalmente. Los riesgos ya no son
fisicos sino econémicos 4. Sin embargo, los
planteamientos bisicos son los mismos,
con el mismo riesgo de poner demasiado
énfasis en las soluciones a través de la téc-
nica y no el suficiente a través de las com-
petencias.

Asimismo, la seguridad encierra un
amplio conjunto de nociones que corres-
ponden a una armonizacién de los compo-
nentes organizativos, técnicos vy
procedimentales. En general, se utilizan
tres criterios para abordarlo:

¢ la disponibilidad, que corresponde

a un funcionamiento real segun las
normas de eficacia previstas al ins-

talarlo y que remite a funciona-
mientos en escala;

¢ la integridad, que corresponde al
hecho de que la informacién emiti-
da o recibida no ha sido alterada en
su contenido;

s la confidencialidad, que correspon-
de al hecho de que sélo las perso-
nas habilitadas tienen acceso a la
informacién o a las aplicaciones, lo
que supone la posibilidad de atri-
buir de manera segura una opera-
cién a un usuario.

Todo esto supone competencias de
pericia y experiencia. De este modo, la
puesta en marcha de un anuario empresa-
rial supone la capacidad de modificar en
tiempo real la informacién relativa a cada
empleado y garantizar el control de las
identidades mediante una legalizacién y
una firma.

COMPETENCIAS PARA UN USO EFICAZ
DE LAS NTIC: COMPETENCIAS DE «USO»
Y COMPETENCIAS DE «OFICIO-

El objetivo perseguido por las empresas en
busca de una «eficiencia productiva- con-
siste, por tanto, en disponer de una «peri-
cia nuevas que se corresponda con un uso
eficaz de las NTIC en red dentro de un mo-
delo organizativo renovado, siguiendo la
combinacién: Sistema técnico ~Ambitos de
aplicacién— Redes Organizativas. La consti-
tucién de esta pericia necesita reactivar
competencias antiguas y hacer unos re-
ajustes en funcién de las nuevas exigen-
cias, mientras que el hecho de no poscer
algunas de ellas puede volverse en fuente

(4) Los riesgos inherentes a los sistemas de informacién son:

¢ los accidentes, como por ejemplo las averias;

¢ los actos malévolos como robos, fraudes, intrusiones, sabotajes: en 1997 mis de una empresa fran-
cesa de cada dos fue objeto de ataque por via Internet (54%);

® los virus informaticos: 259 macrovirus en enero 1997, 1.826 en diciembre del mismo ano.

Fuente: France Télécom/CNET.



de descalificacién y por tanto de exclusién
del mercado de trabajo.

NOCION DE «<COMPETENCIA-

El término «competencias» surgié en Fran-
cia a principios de los afnos ochenta, en un
momento en que «os empresarios empeza-
ban a considerar que no encontraban en la
cuota bacer las inversiones realizadas en el
saber (Iribarne, 1996, p. 29). Se puede de-
finir la competencia como un conjunto de
saberes movilizados en situacién de traba-
jo. Parece existir un consenso a la hora de
elegir como componentes:

¢ los saberes cientificos y tecnolégi-
cos que correspondan a conoci-
mientos generales o especificos de
un idmbito de aplicacién;

® los saberes puestos en prictica, o
experiencia, considerados en rela-
cién con la aptitud para realizar tra-
bajos concretos en situaciones de
trabajo;

* la inteligencia personal y profesio-
nal, casi siempre asimilada a capaci-
dades cognitivas;

e las ganas, la voluntad de poner en
ejecuciodn las propias competencias
y desarrollarlas, asimildndolas a me-
nudo con competencias sociales.

En Francia, el cédigo de trabajo ha

unido, en su redaccién, las competencias
personales a las competencias profesiona-
les, ampliando asf las capacidades del sa-
ber hacer en situacién de trabajo con las
capacidades del saber estar, es decir las ca-
pacidades del comportamiento social. L.
Tanguy, por su parte, asimila el término
aptitudes a capacidades y competencias.
De este modo, define las capacidades
como una manifestacién de la aptitudes
adquiridas en uno o varios dmbitos: no se
pueden medir como tales, pero inducen

competencias que si se pueden valorar.
Define las competencias como aptitudes
que hay que realizar, en «ondiciones ob-
servabless, segiin unas exigencias definidas
(Tanguy, 1994). La nocién de competencias
tal y como se percibe en general, mantiene
también una relacién con la de autonomia
de los actores que puede definirse, a su vez,
como la capacidad de regular la propia acti-
vidad con una asistencia limitada, esta asis-
tencia puede estar representada por la
jerarquia o por intervenciones funcionales.

La definicién de cualificacién profesio-
nal elegida por el BIT —asociacién de aptitu-
des, conocimientos, cualificaciones y
experiencia adquirida que permiten ejercer
una profesién o un determinado oficio—, y la
definicién de cualificacién bisica —compe-
tencias bisicas exigidas y necesarias para
ejecutar cada tarea de un oficio o de una
profesiéon—~, demuestran con toda evidencia
lo confusas que son las fronteras entre los
términos cualificacién y competencia (Joras,
1995). La consecuencia es que podemos pre-
guntarnos cudl es el significado de este «les-
lizamiento semdntico» y la construccién
social de la cuestion, «el imperialismo» de
esta nocién sblo parece tener como paran-
g6n la imprecisién que rodea su defini-
cién (Livian, Courpasson, 1991; Grootings,
1994) 3.

COMPETENCIAS DE LAS MANIPULACIONES
TECNICAS

Actualmente, es cada vez mis evidente
que la manipulacién 4gil de un microorde-
nador con sus diversas funcionalidades es
una competencia elemental para cada uno,
cualquiera que sea su nivel jerdrquico o la
naturaleza de sus actividades.

Se constata que las competencias domi-
nantes en las fases iniciales de aprendizaje

(5) A pesar de esta sintacién, hemos elegido, preferentemente, el término «competencia- en lugar de «cua-
lificacién- para no arriesgarnos a ser tachados a priori de «radicionalistas- y quedar descalificados a priori de
toda nuestra argumentacién. En este sentido podemos hablar de un -imperialismo~ de la nocién.
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son competencias «derivadas de la prictica
mis que competencias ~derivadas del saber-.
Se trata bidsicamente de resolver problemas
concretos de manipulacién, estas competen-
cias equivalen a dominar los «atajos operati-
vos» mejorando la eficiencia en el uso y
traduciendo un dominio creciente del siste-
ma técnico» (Iribarne, 1997, p. 7).

Hemos resaltado cuatro parimetros
significativos de las competencias de uso
que requiere la informitica en red:

e la interactividad, que reduce el

tiempo de reflexion;

e la heterogeneidad de los equipos
(hardware y software), que aumen-
tan las cargas de memorizacién
cuanto mis limitada es la frecuencia
de utilizacién;

e la extension y la variedad de opera-
ciones de tratamiento que se deben
realizar en relacién con la informa-
cién intercambiada, que plantea los
mismos problemas;

o falta de fiabilidad de las redes, que
es tanto mis exigente cuanto mayo-
res son los condicionamientos de
las interactividades.

Para actuar correctamente, se debe es-
tablecer una distincién entre lo relativo a
los equipos y lo relativo a los softwares. En
el primer caso se trata de saber arrancar y

parar, utilizar el material, actuar correcta-
mente en caso de averias. En el segundo
caso, se trata de saber utilizar conveniente-
mente la propia «biblioteca de programas-
que corresponde a un entorno y a unas
aplicaciones de tratamiento .

La «competencia de manipulacién»
previamente requerida es més alta cuando
nos encontramos en situacién de redes in-
teractivas, heterogéneas, que funcionan
masivamente de manera escalonada y so-
portan diversos tratamientos de la informa-
cién intercambiada.

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL TRA-
TAMIENTO DE LA INFORMACION

Todo lo relacionado con la circulacién y el
tratamiento de la informacién es un com-
ponente fundamental del trabajo colectivo.
Estdn en relacién con:
¢ la seguridad (conseguir que se res-
peten las normas);
¢ la pertinencia de envio (conoci-
miento del funcionamiento);
e la fiabilidad del contenido (capaci-
dad para realizar comprobaciones);
e la aptitud frente a la informacién
(almacenar, trasladar, copiar).
Aqui también, para actuar correcta-
mente, se deben establecer diferencias en-

(6) Se trata, por ejemplo, de conocer un entorno «Windows- y de conocer en este entorno el uso de los
diversos softwares de tratamiento de textos, de hojas de cilculo, de grificos, etc. Asi, por iniciativa del Consejo
Europeo de Sociedades de Profesionales de la Informética (CEPIS) se cre6 un Permiso de conducir informitica
europeo» (PCIE). Se trata de un certificado acreditativo de que el poseedor ha superado con éxito una serie de
pruebas en varios 4mbitos relacionados con la utilizacién del ordenador de oficina asi como sus aplicaciones
ofimiticas corrientes. Su obtencién «demuestra que el titular tiene los conocimientos basicos imprescindibles
para pilotar con eficacia su ordenador-. Las aplicaciones ofimiticas corrientes- corresponden a siete dmbitos in-

formiiticos:
e gestién de documentos,
¢ conocimiento bdsico,
e tratamiento de textos,
¢ hoja de cilculo,
¢ base de datos,
¢ representacién y diseno,
e red Internet/correo eléctronico.
Fuente: CCI Bayona, Pais Vasco.
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tre competencias de creacion de la infor-
macién para ponerlas a disposicién, es de-
cir competencias de bisqueda de la
informacién, y competencias de trata-
miento de la informacién en el marco de
unos procedimientos automatizados o no.
En particular, es cierto en el caso de todas
las competencias que, en relacién con el
«data mininge, tienen la funcién de trans-
formar informacién en conocimientos,
esta capacidad de transformacién se veri
mis o menos facilitada con las estructuras
de los sistemas de informacién puestos en
fucionamiento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Cuando los ordenadores personales inte-
grados en redes se convierten en auténti-
cos mediadores de comunicaciones, ya no
basta el dominio de la herramienta infor-
mitica para utilizar de la mejor manera las
posibilidades que ofrecen estas mdquinas ’.
Las competencias requeridas corresponden
en la realidad a competencias de «uso de la
técnica» combinadas con competencias
profesionales de oficio.

En funcién de las fases de desarrollo
de las innovaciones tecnolégicas, se puede
precisar la articulacién entre estos dos ti-
pos de competencias siguiendo las repre-
sentaciones que podemos tener de las
situaciones reales. En las dos fases consi-
deradas, y desde una perspectiva «de pe-
ricia», las competencias profesionales de
«oficior predominan con respecto al do-
minio técnico de la herramienta, cual-
quiera que sea la situacién real.

Los simbolos del cuadro miden la in-
tensidad de las competencias requeridas
en cada fase tecnolégica.

En la fase de tecnologias emergentes,
las representaciones tienden a valorar el
nivel de competencias del personal, ex-
presado en términos de manipulacién de
los sistemas y de su comprension. Estas
necesidades tienden, en efecto, a ser tan-
to mis altas cuanto mis inestables son
los sistemas; las situaciones halladas re-
quieren de los usuarios que afronten
continuamente imprevistos particular-
mente desestabilizadores. Hay por tanto
una tendencia a representar en exceso
las necesidades en competencias de uso

Representacion de las competencias y la realidad, en funcion de las fases tecnoldgicas

CUADRO III

de desarrollo

Situacién real

Competencias Competencias
«en cl uso de la técnica- «en el oficios
Antes de la introduccién 0 it
de las NTIC

Tecnologias emergentes
Representaciones
Situacién real

++4
++

+++

Tecnologias de madurez
Representaciones
Situaci6n real

++
+++

(7) Véase -Nouvelles technologies de I'information: Nouvelles compétencess, Tomo 11, Jornadas Interna-

cionales de Formacion, CNPF, 1998.
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de la técnica, lo que podria llevar a una
situacién peligrosa si va acompafnada
de una representacidon deficiente y con-
junta de las competencias profesionales
de oficio. Ademas, a largo plazo, esta
situacidn puede llevar a una pérdida de
las bases de los «saberes de oficioss ab-
solutamente necesarios para la recompo-
sicién de estos Gltimos ¥,

Esta observacién es muy importante ac-
tualmente ya que, como hemos visto, no se
corresponde con una fase emergente de tec-
nologias en el sentido clisico del término, es
decir, desde el punto de vista de las teorias de
la innovacién, Para los usuarios, corresponde
més a un periodo de no estabilizacién de las
herramientas técnicas, relacionado en gran
parte con las politicas seguidas por los pro-
veedores de equipos y de software.

FACTORES QUE EMPEORAN LA EXIGENCIA DE
COMPETENCIAS

Podemos asi confeccionar una breve tipo-
logia de la creacién de la competencia
dentro de una economia de la «flexibili-
dad/variedad/proactividad», asociada a un
sistema sociotécnico que se apoye en las
NTIC en red y en el modelo organizativo
de <la autonomia cooperativa» bajo la obli-
gacién de una eficacia financiera ?. Corres-
ponde a una combinacién de competencias
técnicas de manipulacién, de competencias
profesionales, de competencias sociales y
de competencias cognitivas. Es interesante
confeccionarla porque un efecto inducido
de las NTIC en red consiste en permitir un
aumento de:

¢ la variedad de los dmbitos de inter-
vencién atribuidos a una misma
persona;
¢ la variedad de las redes organizati-
vas presentes simultineamente en
una actividad,
¢ el condicionante temporal de la eficacia.
Viendo el ejemplo de la funcién de una
secretaria-mecandgrafa, podemos constatar
que si la introduccién de la microinformatica
ha permitido que evolucione esta funcién,
transformandola en -mediadora de la comu-
nicaciéns, no se han modificado de forma ra-
dical las competencias requeridas:

Hoy en dia, una secretaria sabe utilizar un
ordenador, un software de tratamiento de
texto, enviar un fax y también un mail,
pero las competencias mds destacadas no
son tanto competencias de manipulacién,
sino procedentes sobre todo de su capaci-
dad de organizacién y de autonomia
(CNPF, 1998, p. 14).

Se puede asi plantear la hipétesis de
una dindimica paralela entre el sistema téc-
nico y el sistema de trabajo, entre exigen-
cias de las «competencias de oficio», de los
desarrollos de las NTIC en red, y una ex-
tension del trabajo «destaylorizado» que fa-
vorezea la autonomia de los actores, lo que
supondria un aumento de los niveles de
competencia esperados por parte de los
trabajadores corrientes (Ryan, 1987; Caroli,
1998). Ahora bien, debido a una estandari-
zacion de las herramientas técnicas, la ba-
rrera de entrada ¥ del coste de utilizacién
de la técnica disminuird, mientras que la
correspondiente a las competencias «profe-

(8) Esta observacién remite a la constatacién de que la aparicién de «-nuevos oficlos- o de «nuevas profe-
slones», no se hace «ex nihilo-. Ambos proceden de la recomposicién de saberes antiguos en los que se insertan
saberes nuevos. De este modo, -un disefador de imigenes virtuales- debe estar en posesion de las «eglas del
ante» de la creacién grifica, como un compositor de misica «electroaciistica- tampoco esti exento de conocer

los fundamentos de la cultura musical.

(9) Hemos utilizado el término proactivo en lugar de reactivo para indicar que las peticiones expresadas
son cada vez mds de previsiones sobre los acontecimientos. Traduce la fuerza de la profesion de los tiempos.

(10) Las barreras de entrada corresponden al nivel minimo de recursos que es necesario movilizar para

pretender ser actor en un mercado.
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CUADRO IV
Perimetro de intervencion y bases de competencias

Variedad del sistema técnico (uno o varios)
o variedad de equipos

¢ variedad de software:
entorno, funcionalidades...

Competencias técnicas de manipulacion

e comprender el funcionamiento del sistema
(condiciones de mercado)

e saber implantar

e conocer las funcionalidades

o saber utilizar las funcionalidades para que
intervenga una aplicacién

Variedad de los &mbitos de aplicacién (uno

0 varios)

* funciones de la empresa (gestién, comer-
cial...)

¢ productos y servicios

Competencias profesionales (conocer los
saberes cientificos y técnicos del 4mbito)
s saberes técnicos de la funcién

o saberes técnicos del producto/del servicio

Variedad de las redes organizativas (una o

varias)

una unica red

¢ estudio de la red dentro y fuera de la empresa

¢ variedad de las funciones / los productos
/las personas

e variedad de la intencionalidad

varias redes:

e grado de interseccién (en qué medida estin
interconectadas estas redes)

» variedad de los 4mbitos de aplicacién, de
las finalidades (;cuiles tienen dmbitos comu-
nes?)

Competencias sociales (conocer las normas y

los procedimientos de los actores y de las

instituciones)

o saberes sobre la organizacién econémica y
social de la empresa

o saberes sobre la organizacién econémica y
social de la red

o saberes sobre las relaciones culturales

Condicionantes de eficacia

definicidén imprecisa de los objetivos
® respetar unos plazos cada vez mis cortos

multiplicidad de redes

Competencias cognitivas (adquisicién de

mecanismos mentales)

e saber interpretar y concluir los pliegos de
condiciones

s saber jerarquizar las acciones a emprender
para resaltar las prioridades

e saber memorizar en sincronizacién

sionales de oficio», en lugar de reducirse,
seguird aumentando.

PERSPECTIVAS RENOVADAS PARA LA
FORMACION PROFESIONAL: ‘FORMAR-
SE A LO LARGO DE TODA LA VIDA.

Con la perspectiva de «construir la Socie-
dad Europea de la Informacién para todos»
hemos visto que la Comisién Europea se
ha hecho portavoz de la «educacién y la
formacién a lo largo de toda la vida- (Co-
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misién Europea, 1995, 1996). Ahora bien,
tradicionalmente, el dmbito de la forma-
cién se subdividia en tres grandes sectores
muy auténomos:

¢ La formacién inicial y profesional
destinada a la poblacién en edad de
escolarizacion y sancionada por la
adquisicion de diplomas.

e La formacién profesional continua,
destinada tanto a la poblacién acti-
va como 2 los desempleados y sancio-
nada por un diploma o un certificado




profesional. Puede tratarse de una
formacién continua de empresas di-
rectamente relacionada con la acti-
vidad de los trabajadores y no estar
sancionada por un diploma.

» La formacién destinada al pablico
en general, que corresponde a lo
que los anglosajones califican de
educacién no formal !!. El objetivo
prioritario ya no consiste en obtener
una formacién «itils sino cultivar o
adquirir capacidades especificas para
fines no profesionales. En lo que res-
pecta a esta cuestidn, los usuarios
pasan al primer plano y la institu-
cién al segundo (Perriault, citado
por Darnige y Marot, 1996, p. 4).

Cada componente del 4mbito de la for-

macién tiene su propia légica, lo que le otorga
sus <uncionalidades» econémicas y sociales.
Asi, en la sociedad francesa contemporinea

es, esencialmente, la -excelencia escolar»
de una persona, determinada por su reco-
rrido académico, durante su formacién ini-
cial, la calidad de la rama elegida, el nivel
alcanzado en esta rama, el que determina-
rd para el resto de sus dias su nivel de ex-
celencia personal. La cuestién de la
adecuacién entre «nivel- de formaci6n y
«nivel- de empleo se inscribe en esta pro-
blemdtica (Iribarne e Iribarne, 1993, p. 5).

Por su parte, la formacién permanente
parte de una l6gica inversa.

No tiene como objetivo determinar el ran-
go de las personas sino enmarcarse en
una perspectiva claramente econémica.
Las empresas que la financian la domi-
nan ampliamente en lo fundamental

[...]. Setrata de una formacién con una fi-
nalidadclaramente econémica de adapta-
cién al empleo 2.

Desde un punto de vista pedagégico,
debido al creciente desarrollo de las
NTIC en las aplicaciones «de ensefan-
za/formacién» —ya sean aplicaciones «en
linea- en Intranet o en Internet, o una
aplicacién local en CD-ROM—, hay ten-
dencia a establecer una distincién entre
«formaciones presenciales» y «formacio-
nes a través de los medios». Las primeras
corresponden a una ensefianza clisica
donde lo fundamental de la actividad se
lleva a cabo mediante un cara a cara pe-
dagdgico entre un docente-formador y
unos alumnos-discentes reunidos en un
mismo momento y un mismo lugar. Las
segundas, corresponden a un modo de
formacién basado en el uso de un medio
que, en cierto modo, se interpone en la
comunicacién formador-discente, o inclu-
so la sustituye '*, Pero fundamentalmente,
lo que se pone en tela de juicio es esta
distincién a favor de una ensefianza mu-
tua ' (Hunter, 1995).

Lo que debe interesarnos es la capaci-
dad de estos dos conjuntos combinados
para producir competencias renovadas, sa-
biendo que los lugares y las fuentes de ad-
quisicién de los saberes se amplian desde
la escuela hasta las bibliotecas (Hender-
son y King, 1995), asi como a las redes de
documentacion, a través de la difusién de
«la informacién cientifica y técnica»
(CNRS, 1995). No obstante, para ponerla
en marcha correctamente, esta nueva vi-
sion del discente supone la adquisicién

(11) Cf. La importancia de las ventas de CD-ROM educativos y las motivaciones de compra de un

microordenador.
(12) AtaN y Priueee d'IRIBARNE, 0p cit. p. 13.

(13) La palabra media designa en la actualidad <odos los sistemas que permiten establecer conexiones,
enviar mensajes o informacién entre personas, tanto en tiempo real como en diferido-.

(1) «En Internet todas aportan algo al aprendizaje de las demds y a la base de conocimientos de 1a so-
cledad, el trabajo en Internet posibilita y acelera los cambios en nuestro sistema educativo- B. HUNTER p. 85.

(15) La informacién cientifica y técnica en Internet, cap. 6 de L'Internet Professionnel p. 265,
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previa de competencias y motivaciones de
autoformacién (self-directed learning)
(Straka y Stockl, 1998).

FORMACIONES FORMALES BAJO LA PRESION
DE LA RENOVACION DEL PARADIGMA
PRODUCTIVO

Las competencias individuales, que entran
en accién en beneficio de las competen-
cias colectivas, son productos de la educa-
cién y de la formacién profesional,
asociados a muiltiples aprendizajes dentro
y fuera de los lugares de trabajo. En un
mundo en pleno cambio, las empresas, las
corporaciones, el Estado, en busca de efi-
ciencia transforman sus organizaciones, es-
tablecen nuevas definiciones de los
oficios, integran la formacién al trabajo. Se
esfuerzan en adaptar su personal a los
cambios de su entorno modificando sus
métodos de contratacién, de formacién, de
ascenso, de reconversion. ..

Bajo la presién de las empresas, ia no-
cién de competencia tiende también, en el
ambito de la educacién y de la formacién
continua, a sustituir nociones que prevale-
cian anteriormente, como las de los saberes,
los conocimientos o las cualificaciones: se
trata de formar para «nuevos oficioss, «ofi-
cios compuestos» ejercidos de manera mul-
tivalente o polivalente !¢ (Iribarne, 1993).

Las inversiones en formaciones profe-
sionales formales o informales pueden re-
ferirse tanto a adquirir un dominio
satisfactorio en el uso de los equipos com-
prados como en las aplicaciones de estos
equipos. Se trata también de capitalizar la
experiencia o los «conocimientos ticitoss
acumulados en desorden y que, al interre-

lacionarlos, podrian generar capacidades
adicionales de innovacién.

El auge y el desarrollo de la sociedad
de la informacién van por tanto acompa-
fiados de una subida de la demanda y de
una diversificacién de las expectativas de
formacién.

Es tal la aceleracién de las técnicas que todo
individuo normalmente constituido cambiar
cuatro o cinco veces de oficio durante su
vida. La mayor parte de las veces cambiando
de empleador. Para que los jévenes sean ca-
paces de resistir a una vida tan cambiante
(...}, nuestros j6venes tienen que «aprender a
aprenders, mis que el aprendizaje de las téc-
nicas, aunque algunas de estas técnicas sean
buenos soportes 7.

Podriamos definir entonces la eficacia
en el trabajo como una capacidad de adap-
tacién a situaciones cambiantes (Stankie-
wicz, 1998).

Frente a estas demandas, los dispositi-
vos tradicionales de formacién son poco
flexibles. El sistema impone sus reglas y
sus obligaciones al discente que debe
adaptarse o abandonar. La unidad de lugar,
tiempo o ritmo son normas intangibles que
explican en parte esta rigidez. La flexibili-
dad convertida en una caracteristica orga-
nizativa codiciada por los empresarios se
convierte también en un objetivo de los or-
ganismos de formacion.

Hammer y Champy ' observan que

el verdadero poder de las tecnologias no
consiste en mejorar los procesos antiguos,
sino en permitir que las organizaciones
rompan las normas antiguas y creen nue-
vas formas de trabajar, es decir, que pue-
dan hacer nuevas configuraciones.

(16) Esta perspectiva de ampliacién de las bases profesionales del personal ejecutivo, no indica, sin
embargo, en qué sentido se realizan estas ampliaciones. Pueden realizarse bajo unas formas muy variadas
que dictan las bases de los «nuevos oficioss, lo que no permite a los formadores formar para estos oficios
debido a su variedad e inestabilidad, a menos que formen a la medida.

(17) M. Rocarp en Le Monde de [ Education, enero de 1989.

(18) Citada en A. DARNIGE, J. C. MaRroT, 1996,
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Como en los sistemas productivos, las
tecnologias de la informacién y de la co-
municacién constituyen una potente herra-
mienta de identificacién y de abandono de
las normas consideradas como obsoletas,
impregnando al actual funcionamiento de
los sistemas de ensefianza y formacién.

Desde un punto de vista funcional, las
nuevas tecnologias permiten llevar a cabo
una auténtica revolucién copernicana,
pues el sistema puede ya tener en cuenta
los condicionantes de lugar, indisponibili-
dad o ritmo personal del discente. Ahora
bien, esta facilidad funcional implica tam-
bién una renovacién del enfoque pedagé6-
gico. Asimismo, las tecnologias de la
informacién tienen un impacto cualitativo
en el comportamiento de sus usuarios y,
por tanto, en los procesos de aprendizaje.
Frente a las evoluciones tecnolégicas y or-
ganizativas, la ensefianza-formacién es
ampliada a nuevas estructuras y nuevos
oficios de los docentes. Esta perspectiva
no es nueva (Iribarne, 1989).

LA TELEFORMACION COMO SOPORTE DE 1A
FORMACION: UNA POSIBILIDAD DE RESPUESTA
A NUEVAS EXPECTATIVAS

La teleformacién puede ilustrar lo expues-
to anteriormente. En efecto, recurrir a la te-
leformacién permite multiplicar y facilitar
el acceso a la formacién. Garantiza una di-
fusién homogénea de la formacién a partir
de -polos de excelencia» y reduce los con-
dicionantes de la distancia entre el discen-
te y los lugares de formacién. Puede
también proporcionar una formacién mis
flexible e individualizada. De este modo,
ademais de una reduccién de la espiral de
la exclusion, el anilisis de las practicas y
de las expectativas relativas al papel y a la
accesibilidad de la formacién, pone de re-
lieve una demanda destinada a:

e favorecer una formacién perma-
nente real (formar a lo largo de toda
la vida), y no a través de la alter-
nancia de hipotéticos cursillos so-

brecargados y cualificados de «reci-
clajex;

¢ ofrecer una mayor flexibilidad en lo
que se refiere a las cordiciones de ac-
cesibilidad (lugar, tiempo, duracién) y
disminuir las barreras de acceso;

e reinsertar la formacién continua en
el contexto del trabajo (articulacién
del «saber académico y profesio-
nal+), y de manera mis amplia en el
contexto social (posibles intercam-
bios de saberes, construccién social
de saberes).

Sin embargo, una formacién «mediada»
exige una transformacién radical de los dis-
positivos, las pricticas y los medios pedagé-
gicos. Las funciones clasicas del docente y
del formador evolucionan hacia funciones
calificadas de -soporte al estudiante.. Apare-
cen nuevas funciones entre ellas:

e las nuevas funciones directamente
relacionadas con la accién de for-
macién (planificacién de la utiliza-
cién de los equipos y gestién de la
ocupacién de los lugares de recur-
sos, gestién de las redes y de los
servicios de comunicacién, asis-
tencia técnica de los usuarios,
mantenimiento de los equipos,
formacién para la utilizacién de
los equipos);

e las pertenecientes a la administra-
cién de la teleformacidn;

e las pertenecientes a2 la produccién
de soportes pedagégicos y a la difu-
sién de acciones de formacién.

Uno de los rasgos mis caracteristicos
del cambio producido con la teleforma-
cién consiste en centrar de nuevo la for-
macién en el discente. En la medida que
el acceso a los conocimientos y al plan-
teamiento del aprendizaje ya no depend-
en ni de un formador ni de una clase
estructurada, el discente se convierte cada
vez mis en actor de su propia formacién.
Ahora bien, ser actor significa en particular
saber/poder autoorgunizarse para aprender,
lo que supone la capacidad de organizarse
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en el trabajo ¥. Esto plantea un problema
de congruencia entre organizacién de la
formacién y organizacién del trabajo.

La teleformacién intenta utilizar todas
las posibilidades que ofrecen las redes. Las
mis extendidas en la actualidad son las re-
des internas —las Intranets—. En un futuro
proximo sera la red Internet asociada a
una explosién de Intranets de las empresas
y de todos los accesos a los servidores
(Darnige y Marot, 1996). Asi, irin desarro-
llindose redes de aprendizaje que pon-
dran a disposicién de cualquier persona
una gran eleccién de recursos educativos,
pudiendo acceder a ellos en todo momento.
Estos nuevos modos de aprendizaje difundi-
dos y estructurados a la vez, proceden de
antiguas ideas, pero son radicalmente nue-
vos en cuanto a las técnicas y a las tecnolo-
gias que utilizan. Todo esto lleva a una
visién fundamentalmente nueva de la pro-
duccién, la apropiacién, la transferencia de
saberes y las competencias que supera el
marco de la formacién que conocemos.

NUEVAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y REDES
DE FORMACION

Esta perspectiva es la que han elegido cua-
tro grandes empresas industriales france-
sas ¥ con una larga tradicién en la formacién
de su personal. Supone una notable infle-
xién de sus politicas de formacién hacia la
culminacién de sus acciones de formacién
sobre objetivos profesionales y la produc-
cién de competencias directamente utiliza-
bles. Es consecuencia de una voluntad de
desarrollar el profesionalismo de los dife-
rentes actores de la formacién. Finalmente,
traduce la influencia de nuevos principios
de gestion que han permitido una forma-

cién mas flexible y adaptable, abrir amplia-
mente sus formas y sus estructuras y hacerlos
accesibles a todos (Caspar, 1998).

Este Gltimo objetivo se revelé mds am-
bicioso cuando ese «todos» abarcaba po-
blaciones diversas y dispersas. Para llegar a
ellos, hubo que superar los condicionantes
de distancia, tiempo y ritmos de aprendiza-
je. Por este motivo, se consideré que las
NTIC llegaban a punto: «El uso de las nue-
vas tecnologias no debe construirse en pa-
ralelo sino dentro de los sistemas
sociotécnicos y organizativos» (Caspar,
1998).

En este contexto, las empresas han de-
sarrollado desde hace unos afos, ademis
de los dispositivos clisicos de formacién,
modalidades de formaciones individualiza-
das. Estas ensefianzas a distancia ofrecen
posibilidades de multiplicacién de la for-
macién, de mayor accesibilidad en el tiem-
po y el espacio, de individualizacién de los
ritmos y los contenidos. Las respuestas for-
mativas se diversifican y recurren a dispo-
sitivos de formacién mucho mds abiertos.
Estos ofrecen una formacién «just in times
(justo a tiempo), en coherencia no sélo
con el calendario de instalacién de los
nuevos equipos, sino también con los ob-
jetivos pedagégicos: aprendizaje de las
competencias necesarias para una buena
utilizacién de estos equipos, o adquisicion
de requisitos previos indispensables para
comprender nuevas funcionalidades.

Por otra parte, las empresas estin cada
vez mis preocupadas por el desarrollo de
redes profesionales distribuidas por el te-
rritorio nacional o internacional que utili-
zan estas herramientas y estas redes de
comunicacién: Intranet, groupware o
mensajeria electrénica. El desarrollo de

(19) E£n general, esta capacidad de organizar el propio trabajo es un elemento capital de la eficacia
individual. Esta exigencia se desprende, como hemos visto anteriormente, de la multiplicacién de los flujos
de informacién que llegan simultineamente a un mismo puesto de trabajo y que deben ser tratados parale-
lamente en el marco de unos procedimientos muchas veces auténomos.

(20) Estas empresas son: EDF y GAZ de FRANCE, FRANCE TELECOM y RENAULT.
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las competencias de estos profesionales no
puede ignorar la existencia de estas redes
virtuales, y la formacién propiamente di-
cha no puede, en este contexto, contentar-
se.con la modalidad del cursillo presencial
(Shepherd 1998).

¢C6mo podemos mejorar la eficacia peda-
goégica de estas formaciones en las que el
trabajador se encuentra, en general, solo y
se forma durante su tiempo personal? Apa-
rece asi progresivamente un problema de
desarrollo de los conocimientos y las com-
petencias caracterizada por una bisqueda,

o incluso una exigencia de formacién de
los trabajadores alld donde se encuentren
(Caspar, 1998).

Al parecer existen nuevas perspecti-
vas de formacién que tienen en cuenta la
multiplicacién y la diversificacién de los
objetivos de formacién, si bien liberindo-
se de los condicionantes de tiempo, luga-
res, ritmo de aprendizaje, y permitiendo
una articulacién mejor entre situacién la-
boral y situacién de formacién. Se plan-
tean varias preguntas:

CUADRO V
Correlacion entre modelos pedagdgicos y modelos tecnologicos **

(tipo transmisivo)

distancia (la
mayor parte de
las veces la
formacién se
hace en una

Modelos pedagégicos Modelos tecnolégicos

Clase virtual Asistencia individual | Taller o groupware
Centrado en el Clase colectiva
contenido dirigida a

actividades del discente
(tipo apropiativo)

individualizada a
distancia; en sincronfa
(cita previa)

O en asincrono
(mensajeria)

relacién

sincrénica)
Modelos pedagégicos Modelos tecnolégicos

Clase virtual Asistencia individual | Taller o groupware
Centrado en las Formacién

Centrado en la
cooperacién de los
discentes

(tipo cooperativo)

Resolucién de los
problemas, debates
(Se desarrolla con
mayor frecuencia en
asincrono)

(21) Este cuadro ha sido extraido de la obra Nouvelles technologies éducatives et réseaux de formation.

Casrar Ed.
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e ,Cémo desarrollar dispositivos de
formacién que integren mis la arti-
culacién competencias/formacién a
través de una mejor gestién de las
situaciones de trabajo y de las situa-
ciones de formacién?;

e ;Coémo optimizar los dispositivos
existentes y desarrollar la producti-
vidad de los sistemas de forma-
cién?; ;como flexibilizarlos mis, en
armonia con la evolucién de las or-
ganizaciones?,

e (Cémo explotar de la mejor manera
las tecnologias existentes en las es-
trategias de formacién?

La cuestién de la introduccién de nuevas
tecnologias en las formaciones abiertas y
a distancia remite al enfoque del sistema
y lleva a considerar estos nuevos dispo-
sitivos de formacién como elementos de
un sistema mis global, es decir, a inscri-
bir los proyectos educativos en los siste-
mas técnicos existentes (Caspar, 1998).

ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS: CONSTITU-
CION DE COMPETENCIAS Y TRAYECTORIAS DE
APRENDIZAJE

En lo que se refiere a la inscripcién de las
NTIC en red dentro de un «paradigma del
conocimientos las empresas tienen tenden-
cia a poner el acento en las virtudes «for-
mativas» de la organizacién y en los
«saberes ticitos» anclados en las pricticas
de trabajo. Para proteger su capacidad de
innovacién buscan «organizaciones discen-
tes» (learning organisation). Lo que preten-
den es dar preferencia a un nuevo modelo
de organizacién productiva descentraliza-
do (flat hierarchies), basado en la partici-
pacién (participatory decision-making) y
en los individuos y los equipos «autorregu-
lados» (partly autonomous teams), fundado
en la confianza (trust) y el desarrollo de las
interdependencias y las complementarie-
dades (Dybowski, 1998).
De esta forma,
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en cada tecnologia, hay elementos de co-
nocimientos ticitos y especificos que no
estin ni se pueden escribir en un anuario,
no pueden por tanto ser difundidos como
una informacién. La tecnologia es apropia-
ble y la apropiaci6n se identifica con su in-
tegracién en el seno de la empresa. Parte
del conocimiento tecnolégico s6lo cobra
sentido en relacién con las competencias
especificas y muchas veces implicitas de la
empresa, lo que le permite forjar su perso-
nalidad o su identidad (Caccomo citado
por Roman, 1994).

Los fenémenos de aprendizaje como
base constitutiva de las competencias, se
sitGan en el nicleo de un nuevo modelo
de funcionamiento de la empresa. Confie-
ren a la organizacién y a los modos de
coordinacién un papel decisivo en la ad-
quisicién y la acumulacién de este «capital
invisibles, fuente de eficacia y de adapta-
cién a la empresa.

El aprendizaje estd constituido a la vez por
la acumulacién de saberes y de experien-
cia, la construccién de competencias indi-
viduales en informadtica, de redes basadas
en una experiencia compartida, de rutinas
y cédigos organizativos incorporados en el
software, de base de datos, de protocolos
de comunicacién... (Brousseau y Rallet,
1995).

El proceso de aprendizaje individual
estd basado en un aprendizaje organizativo
(Brousseau, 1997). Designa sobre todo un
proceso de adquisicién de competencias
provistas de una virtud creadora y acumula-
dora. La capitalizacién de los conocimien-
tos se convierte asi en un reto central de
las organizaciones (Arcangeli y Genthon,
1997).

La acumulacién de conocimientos
puede realizarse en actividades de produc-
cién a través de un «aprendizaje por la
prictica» (learning by doing). En este caso,
P. Ayaldot insiste en el hecho que la adap-
tacién del trabajo a una técnica no es ni in-
mediata ni automatica, sino que requiere
tiempo.



Cuando el agente se encuentra ante una
técnica nueva, la productividad serd en un
principio relativamente baja, luego aumen-
tard acercindose de manera asintomitica a
la productividad maxima permitida por la
nueva técnica (...) La repeticién de gestos
y la habilidad adquirida aumentan las
competencias, la experiencia, el dominio
de la nueva técnica e influyen en la pro-
ductividad (citado por Roman, 1994).

El aprendizaje puede realizarse tam-
bién mediante «el uso», a través de la utili-
zacion de un producto (learning by using).
La acumulacién de conocimientos por los
usuarios permite, por su parte, un aumen-
to de la productividad y una disminucién
de los costes, no ya desde el punto de vista
de la produccién, sino del funcionamiento
global de la sociedad.

Frente a esta solicitud de movimiento,
los comportamientos de rutina tienden sin
embargo a ganar. Traducen preferencias
por la estabilidad y preocupaciones frente
a lo desconocido. De este modo se explica
por qué los usuarios prefieren las nuevas
formas de utilizacién que mis se parezcan
a las pricticas antiguas. Para Nelson y Win-
ter (citado por Coriat y Weinstein, 1995) las
rutinas representan el conocimiento acu-
mulado y haberlas adquirido permite en-
contrar soluciones adecuadas a problemas
especificos. Por lo tanto, traducen también
competencias de la empresa. Asi pues, la
constitucion y la adopcién de rutinas se
basan en la experiencia adquirida a través
de procesos caracterizados por un doble
aprendizaje:

e Las rutinas se crean y se transfor-
man con el tiempo bajo el efecto de
procesos de pruebas y errores: las
competencias no son dones sino
que estin sujetas al aprendizaje.

e La organizacion aprende simulti-
neamente las rutinas que se conser-
van, porque se adaptan a la
empresa. Este proceso de seleccién
basado en la experiencia adquirida
es no determinista. No se puede re-

producir ni determinar a priori. Co-
rresponde a la basqueda de la solu-
cién mais satisfactoria en lugar de la
solucién 6ptima.

CONCLUSION: ;HACIA UN NUEVO PA-
RADIGMA EDUCATIVO?

Después de este rapido anilisis de la situa-
cién, se desprende que para las NTIC, el
mecanismo de bisqueda de una adecua-
cién entre nuevas formaciones y nuevos
empleos como base dominante de estrate-
gia educativa, no se adapta en absoluto.
De hecho, aunque existieran con toda va-
lidez unas l6gicas de «oficio» para los ex-
pertos especificos dotados de los perfiles
predeterminados, son, en la mayoria de las
actividades profesionales, descartadas por
las 16gicas «genéricas» asociadas a unas 16-
gicas de «saberes ticitos- totalmente inscri-
tos en las actividades de trabajo. Esta
vision es coherente con las dobles evolu-
ciones de «destruccién del trabajo- y de re-
duccién de la «dinearidad de las carreras
profesionaless.

Las estrategias de formacién que co-
rresponden a estrategias de transferencia
de conocimiento para disponer de nuevas
competencias, conducen, por un lado, a
enfatizar una vez mis los saberes bisicos
y, por otro, a situarse muy cerca de los lu-
gares donde se produce la actividad profe-
sional, con una articulacién mucho mais
fuerte entre las secuencias de formacién y
las secuencias de actividad, lo que permite
integrar «la prictica en la teoria-. Se trata
por tanto de una rehabilitacién fuerte de la
l6gica inicial de aprendizaje que, al pare-
cer, se debe mantener asi concebida como
soporte de «a formacién a lo largo de toda
la vida- (Gehin y Mehaut, 1993).

Estas estrategias de formacién que ar-
ticulan saberes y experiencias en sucesivas
secuencias, han de ser muy personalizadas
y deben contar con la posibilidad de agre-
garse para poder constituir y ampliar los
<ambitos y los campos de pericia». Supo-
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nen, por tanto, creaciones de «competen-
cias genéricas» o de competencias «rans-
versales de agregacién/ transformacién/
innovacién» que no se pueden constituir
sin inscribirse en una practica y, a la vez,
sin una construccién especifica personali-
zada. De ahi el problema de la certifica-
cién y de su capacidad de transferirlas a
una légica de mercado de trabajo. Asi se
explican los animados debates que se pro-
ducen en todos los paises y en la Comisién
Europea, en torno a la «certificacién de los
conocimientos adquiridoss (Aubert y Gil-
bert, 1994; Colardyn, 1996; Bjornavold,
1997). Vemos que el reto principal consiste
en saber qué ocurrird con todas las institu-
ciones y los mecanismos de regulacién
que se han construido «societalmentes en
torno al diploma, articulando el funciona-
miento de los mercados de trabajo tanto
desde el punto de vista interno como ex-
terno de las empresas, y construyendo los
diferentes «espacios profesionaless.

Esta perspectiva de desestructuracién
de la formacién formal cerrada y colectivi-
zada esti a su vez reforzada por la difusidn
de las NTIC en red en las propias funcio-
nes de formacion, ya sea inicial o continua.
En efecto, éstas aportan en el 4mbito de la
ensefianza-formacién, las mismas poten-
cialidades —y las mismas dificultades— que
en el Ambito productivo. Ponen de nuevo en
tela de juicio la organizacién de las estructu-
ras productivas del saber, que es la escuela,
asf como numerosos elementos de las bases
profesionales de los docentes/formadores.

Lo que esti en tela de juicio es por lo
tanto la aceleracién de las revisiones de to-
das las légicas de construccién de los sa-
beres y de las instituciones que soportan
su produccién y su valoracién. No obstan-
te, como ocurre a2 menudo con las grandes
innovaciones tecnoldgicas, las NTIC actian
como reveladores y como aceleradores de
movimientos mis generales. Incitan por
tanto a buscar un nuevo «paradigma edu-
cativo» asociado a la emergencia de un
«nuevo paradigma productivos. Un paradig-
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ma que a falta de otra cosa, B. Blandin propo-
ne calificarlo de «paradigma de la formacion
abierta a distancia» (Blandin, 1998, p. 55).

(Traduccion:
M?. Jesiis Sanchez Benito)
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