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RESUMEN

En este trabajo se presenta una investigacién en la que se han analizado las posibilidades
formativas e informativas de www.tecal.net, (experiencia disefiada desde la USC para la formacion
continua e informacién especializada de profesionales del sector lacteo). La seleccion de esta
experiencia se establece debido a la posibilidad de experimentar las potencialidades de las redes para
la formacién continua en las PYME del contexto gallego, y preferentemente, aquellas situadas en el
entorno rural que por su sitnacion geografica (grandes distancias de los centros urbanos, mayores
carencias en cuanto a la infraestructura de comunicaciones, etc.) tienen mayores dificultades para el
acceso a la formacion.

Palabras clave: TICs en la educacién, Formacién Continua, Evaluacién de materiales
tecnoldgicos para la formacién. :

ABSTRACT :
This article explain a research about www.tecal.net informative and formative posibilities (this
virtual environment has been design from USC to professional education in agroindustry sector). This
experience make possible experimentation about net contributions for professional education in galician
small and medium-sized companies. Specially, we study net contributions to small and medium-sized
companies site on rural places because in this cases its more dificult training access (great distance
fron the urban centers, worst communication infraestructures, ect.)
Key words:

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En la actualidad las lfneas de investigacion en tecnologia educativa han superado antiguas
concepelones en las que las investigaciones se realizaban “en” medios (preocupadas en cémo se
transporta la informacion) y “sobre” medios (centradas en sus sistemas simb6licos y atributos) para,
pasar a pensar en una investigacién “con” medios (Cabero, 2001a; Martinez, 1994 y Gallego, 1996).
Es decir, preocupada especialmente por analizar el significado que las tecnologias tienen en la
configuracién de contextos especificos de aprendizaje, y cémo pueden llegar a producir situaciones
diferentes y especificas de aprendizaje. En los tultimos afos ha aumentado el nimero de
investigaciones en los contextos naturales donde los medios interaccionan con los usuarios
potenciales, en propuestas de aprendizaje en grupo, aprendizaje individual, aprendizaje directo,
aprendizaje a distancia, etc.
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En nuestro trabajo, partimos de este planteamiento de la investigacidn, asumiendo la
propuesta de Cabero (2001b) sobre la necesidad de que los estudios en este campo se centren en
las potencialidades interactivas, abordando aspectos como:

La interaccién con el medio: que hace referencia al andlisis de las caracteristicas de los
medios que facilitan la interaccién con los usuarios y al andlisis de las caracterfsticas
cognitivas de los sujetos y como éstas condicionan el tipo de interaccién que establecen con
los medios

La interaccion por los medios: que se centra en las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para relacionarse con personas de otros contextos y para la interaccion con las
bases de datos y servidores remotos de informacién.

La interaccion de los medios: hace referencia a la necesidad de estudiar las caracteristicas
que deben poseer los diferentes tipos de medios para funcionar de forma interactiva y cémo
deben disefarse los sistemas instruccionales para combinar y explotar las posibilidades de
diferentes medios.

Y, finalmente, la interaccién de los medios con el resto de componentes del proceso de
ensefianza—aprendizaje: que requiere investigaciones a largo plazo, que permitan conocer
como se seleccionan los medios, con qué criterios, bajo que estrategias de uso, qué tipo de
relaciones potencian etc.

En nuestro estudio, abordamos algunos de los elementos recogidos en los dos primeros:
interaccion con los medios e interaccion por los medios: es decir, sobre el andlisis de las
caracteristicas de los medios que facilitan la interaccién con los usuarios, las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias para relacionarse con otros, y para la interaccién con informacién
remota.

Desde este planteamiento, y centrdndonos ya en nuestro objeto de investigacion: las redes
de comunicacién, asumimos que estas tecnologfas pueden servir a la comunicacién educativa
facilitando la creacién de procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores. En este sentido, la
interaccion y la individualizacién son las principales caracteristicas de los entornos de aprendizaje
activo vy, su disefio debe incluir una diversidad de servicios a disposicién de los usuarios que le
proporcionen acceso fluido al material y posibilidades de interaccién. Como sugiere Salinas (2000b)
el disefio de estos entornos de aprendizaje debe contemplar:

— un sistema de navegacion
— unos formatos de presentacion
— y unos formatos de interaccién

La combinacién de estos tres elementos genera espacios que permiten intercambiar y
compartir experiencias, informacién y recursos en red. Hay que clarificar que las posibilidades de
intercambio de estos entornos no solo dependen de la tecnologia, sino que requieren utilizar esa
capacidad que tienen las redes para la interaccién en una propuesta formativa que responda a
determinados planteamientos didécticos. Ahf radica su potencial innovador.
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Los proyectos formativos, deben de proponer servicios de interaccion titiles a los usuarios
que acceden a los materiales de aprendizaje para que ellos, a su vez, puedan gestionar sus propios
procesos de formacion y ofrecer posibilidades de participar e intercambiar informacion con otros
desde la vision de que la participacién activa del alumno facilita la construccion del conocimiento.

Teniendo en cuenta estas consideraciones sobre como han de disefiarse de los entornos de
aprendizaje basados en la red y sus posibilidades de intercambio y formacién, en nuestra
investigacion hemos analizado las posibilidades formativas e informativas de www.tecal.net,
(experiencia disefiada desde la USC para la formacién continua e informacién especializada de
profesionales del sector lcteo) la seleccidn de esta experiencia se basa en que permite experimentar
las potencialidades de las redes para la formacién continua en las PYME del contexto gallego, y
preferentemente, aquellas situadas en el entorno rural que por su situacién geogréfica (grandes
distancias de los centros urbanos, mayores carencias en cuanto a la infraestructura de
comunicaciones, etc.) tienen mayores dificultades para el acceso a la formacidén.

Mais adelante, al presentar el disefio de la investigacion, describimos las caracteristicas de
esta plataforma especializada de formacion.

MARCOS CONCEPTUALES EN LOS QUE SE CONTEXTUALIZO LA INVESTIGACION

La investigacion se apoyé en tres referentes conceptuales que representan los supuestos
tedricos en los que se apoya nuestro objeto de estudio. El primero la sociedad de la informacién.
En el campo educativo, las principales implicaciones de la sociedad de la informacion son:

— el desarrollo de nuevos contenidos curriculares

~ la ampliacion de oferta de actividades de formacion permanente

— la importancia creciente de la “escuela paralela”

— el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los centros
educativos

~ Yy nuevos entornos virtuales de aprendizaje que potencian la formacion en los centros
de trabajo

El segundo gran marco conceptual de la investigacion se centrd en el estudio de las TIC
y de las posibilidades de las redes como recurso para la formacion, que segin Cabero (2001) y
Salinas (1996) son las siguientes:

» crear entornos multimedia de comunicacion,

» utilizar entornos de comunicacién sincrénicos y asincrénicos,

» deslocalizar la informacién de los contextos cercanos y facilitar que los alumnos sean
constructores activos de su propio proceso de aprendizaje,

e construir entornos no lineales sino hipertextuales de informacién, donde el estudiante,
en funcién de sus intereses construya su recorrido, propiciando la interactividad entre
los usuarios del sistema,
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¢ actualizar de forma inmediata la informacién y atender a las nuevas necesidades
educativas que la evolucién de la sociedad general constituye uno de los grandes desaffos
para las redes

Asi, la formacion tiende a ser mds individualizada, ajustada a las necesidades y caracteristicas
de los usuarios. el alumno puede acceder a la formacién en el momento que él considere oportuno
—posibilidad de ruptura espacio/temporal--, y podrd ajustar los procesos formativos a su propio ritmo
de aprendizaje, responsabilizdndose y tomando un papel mds activo en su formacioén. La innovacién
que nos ofrecen las redes de comunicacion radica precisamente en esa posibilidad de comunicacién
sincrénica y asincrénica, dando a los usuarios tanto la posibilidad del acceso a la formacién, como
la de reflexionar sobre los contenidos que alli se presentan en un mismo ciberespacio. En definitiva,
como dice Salinas (1995), las redes constituyen un clavo desafio para la educacién, pero, al mismo
tiempo, la educacion, por ser uno de sus campos preferentes de utilizacion constituyen a su vez
un desafio para las redes y los servicios de informacion que en ella actiian.

Por dltimo, el rercer gran marco conceptual es el referido a la tele-formacién como
instrumento para la formacion continua. Los profesionales de cualquier sector tienen la imperiosa
necesidad de mantenerse actualizados y de tener la suficiente flexibilidad para adaptarse a los
cambios derivados de las rdpidas transformaciones de la sociedad de la informacion.

Las TIC, ante este hecho, desempefian un papel fundamental puesto que ofrecen a los
procesos de formacion la posibilidad de ser mas flexibles, abiertos (que no significa a distancia),
y mds polivalentes (Dominguez, 2000). Permiten que el trabajador pueda formarse a su ritmo,
controlar su propio proceso de aprendizaje y escoger entre los distintos itinerarios y estrategias de
aprendizaje.

APROXIMACION EMPIRICA REALIZADA

Una vez planteadas las bases tedricas del estudio describiremos brevemente el proceso de
investigacion realizado.

El problema de investigacion se concretd a través de un objetivo general: “Describir desde
el punto de vista de los usuarios las potencialidades interactivas de una experiencia de formacion
continua en red (www.tecal.net) disefiada para profesionales en activo del sector ldcteo”. Este
objetivo a su vez se concreta en los siguientes Objetivos Especificos:

1. Indagar si las posibilidades de interaccién con el medio son dtiles para los profesionales
del sector l4cteo.

2. Indagar si las posibilidades para relacionarse con otros a través de la plataforma son ttiles
para los profesionales del sector lacteo.

3. Indagar si los distintos instrumentos de apoyo al aprendizaje que han sido disefiados para
la experiencia formativa son Utiles para los profesionales del sector ldcteo.

4. Indagar si las herramientas disefiadas para ofrecer, seleccionar y gestionar la informacién
son ttiles para los profesionales del sector l4cteo.
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El problema de estudio ha sido considerado como un elemento clave en la definicién de la
metodologia. La intencionalidad de la investigacién fue fundamentalmente exploratoria. Se ha
realizado un acercamiento inicial y los hallazgos de nuevas ideas son sugerencias para la mejora.
Esta intencién responde también a los objetivos de los disefiadores de la plataforma que se han
planteado la experiencia como un proceso de disefio y desarrollo que se va perfeccionando a través
de la experimentacion. Asf, nuestro estudio exploratorio puede servir de base y orientacién a un
analisis posterior de mayor profundidad de la propuesta, abierto a otros aspectos y opiniones
(coordinadores la formacién en las PYME, tutores de los cursos, expertos en Tecnologia Educativa,
disefiadores de www.tecal.net, expertos en contenidos, etc.). A continuacién, voy a describir
brevemente el portal de formacién:

ig&}l!—‘o*ar

B tormacian [ contra derecurses > L £ toras do dobate consultas cutine {25 prdutmas sotividades

‘Bienvenid@ Lorena

%) Resumeti de Prensa 21/06/2002

Reciba sus titulares personalizados
diariamente en su correo electronico

CRIBIRGE

COI;liSI()N El]hOPEA: La Cumiééén presenta;:’niru pusihies opciones para el
futuro del sistemna de cuotas lacteas
ool com, La | Campi. - 2906/ 2002

cign de yogur
fermentadas

H Pre\’.’l’isﬁu un aumento de ta produccion lechera eﬁ EEUU
diggital mom, La 2l Campo. - 210812002

{ Reino Unido
Sorodigital com, La web del Campn - 21 82002

- MEJICO: Cuarentena en 30 ranchos ganaderos
Agroerfires - 21082002

favorables al i del embargo francés a la

Figura N° I: Portal de formacion www.tecal.net. (Fuente: elaboracién propia)

www.Tecal.net es el portal que posibilita la puesta en funcionamiento de la experiencia de
tele-formacién propuesta desde ¢l APL de la Universidad de Santiago. Este entorno de formacién
e informacion para el sector licteo ofrece diferentes servicios al usuario.

FORMACION Este sistema de formacién ofrece dos modalidades distintas: cursos
multimedia especializados en contenidos ldcteos con herramientas de aprendizaje disefiadas para
la formacién y Jornadas Técnicas en directo retransmitidas via satélite
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Figura N° 2: Formato cursos multimedia tecal.net. (Fuente: elaboracién propia)

CENTRO DE RECURSOS La informacién se presenta en diversos formatos: bases de datos
sobre normativa especifica, bibliografia, materiales audiovisuales, informacién de empresas, enlaces
de interés y se gestiona mediante un sistema de bisqueda

APL Es un enlace con los creadores, el centro de referencia del portal Tecal.net.

FOROS DE DEBATE Este es el lugar que los usuarios de Tecal.net tienen reservado para
exponer sus preguntas e inquictudes sobre cualquier tema y comunicarse entre ellos y/o con los
especialistas del sector que participan activamente en el desarrollo del portal.

CONSULTAS ON LINE Este es el lugar en el que las empresas pueden realizar las consultas
personalizadas de las analiticas realizadas por el laboratorio del APL sobre sus productos.

PROXIMAS ACTIVIDADES Este servicio ofrece informacién anticipada sobre las
proximas actividades formativas

En cuanto al formato de los cursos multimedia que se ofrecen a través del aula virtual del
servicio de formacién, sefialar que estos cursos presentan el siguiente formato: una zona de trabajo
de los contenidos y una zona de navegacién donde se sittian las herramientas de aprendizaje (Ver
Figura N° 2).

Presentada de forma breve la plataforma, para su estudio, sefialar que nos decantamos por
un enfoque metodolégico descriptivo con fines exploratorios y utilizamos método encuesta. El

instrumento de encuesta elegido fue el cuestionario en formato electrénico y validado mediante
un estudio de jueces y una aplicacién piloto. Este cuestionario consta de tres grandes dimensiones:
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Una primera: FORMACION que indaga los elementos de Tecal.net que ayudan a que la
propuesta formativa sea mds flexible, abierta y adaptada al proceso y situacién de cada uno de los
usuarios de la formacion.

Una segunda: INFORMACION: que indaga, por un lado, todos aquellos elementos que
ofrecen niveles diferentes de informacion (para aprender y/o para obtener o completar informacion
sobre aspectos de interés) y, por otro, las posibilidades que el sistema ofrece para acceder y gestionar
esa informacion. (pdginas de contenido y recursos especificos de los cursos, utilidades del centro
de recursos: videoteca, legislacion comentada, bases de datos empresarial, bibliogréfica,
normativa...).

Una tercera: INTERACCION CON OTROS que se centra en todos aquellos elementos del
sistema que permiten al usuario la comunicacién sincrénica o asincrénica (para el asesoramiento
v seguimiento del aprendizaje, compartir experiencias entre iguales, debatir temdticas de interés
relacionadas con el sector y/o formular preguntas a otros: foros, tutor y jornadas retransmitidas en
directo.)

Tenemos que scfialar que nuestro instrumento presenté unos elevados niveles de precisién
y consistencia interna, tal y como muestran los resultados obtenidos en el andlisis de su fiabilidad
(Alfa de Cronbach y Correlacién Item-Total)

La poblacion objeto de estudio estd constituida por 8 pequefias y medianas empresas,
ascendiendo a un total de 62 los profesionales de las mismas que participaron en la experiencia
de formacién continua en www.tecal.net. No aplicamos ningiin procedimiento de seleccién de
muestra puesto que extendimos la investigacién a toda la poblacién dado que estaba bien acotada
y era accesible. Asf, se solicitd la participacién voluntaria en la encuesta de todos los profesionales
que estaban realizando la experiencia de formacién continua en las empresas. Finalmente, la muestra

real fue de n=>55, es decir, el 88,71% de la poblacién.

En esta investigacién se han recopilado datos que han sido analizados de forma cuantitativa
en funcién de la naturaleza de las preguntas que integran el cuestionario y de los datos obtenidos.
Para responder a los objetivos del trabajo hemos realizado un analisis exploratorio de los datos
(Bisquerra, 1989) basandonos fundamentalmente en estadisticos univariables con una finalidad
descriptiva: andlisis de medidas de tendencia central, frecuencias y porcentajes en las distintas
variables analizadas.

CONCLUSIONES

Presentamos las conclusiones del estudio destacando, en aquellos casos que consideramos
oportuno algunos de los resultados obtenidos. Las principales conclusiones que extracmos del
estudio son las siguientes:

* En primer lugar, afirmar que los objetivos de la investigacion se han cumplido, tal y como
se recoge en el andlisis de datos.
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« La propuesta de formacion por sus caracteristicas de flexibilidad y accesibilidad
constituye una alternativa (til para la formacién continua, especialmente en aquellos
casos en los que el acceso a la misma se ve afectado por las limitaciones de los entornos
rurales (participacion total y valoracion de tendencia positiva en todos sus aspectos). Asi,
analizando las puntuaciones medias obtenidas en la valoracién general del portal, se
puede decir que éstas se caracterizan por una tendencia muy positiva (en una escala de
1 a 5 las puntuaciones medias superan en todos los casos el valor 4)

VALORACION GENERAL PORTAL TECAL.NET

N | Minimo Maximo Media " Desv. tip. ]
DISENO-PRESENTACION l ' i T
VISUAL | 55 2 5 | 418 722
UTILIDAD DE LOS §
SERVICIOS | S B - 2 |05 | 45 826
FACILIDAD DE | | [
NAVEGACION | 55 2 5 4,04 ,860
E— — r,_t,_f VUV U —— — —_— . — e RSO
VELOCIDAD DE :i ‘
ACCESO | 55 1 5 4,02 |+ 952
PERIODICIDAD DE &
LAS ACTUACIONES 55 2 5 L 4.13 833
- - *___7 ,,,,, i ! ]
N valido (segtn lista) ‘ 55 ‘

Tabla N° 1 Puntuaciones Medias valoracién general Tecalnet. (Fuente: elaboracion propia)
g prop

Las herramientas de interaccién con el medio y de relacion con otros (tutor, foros) satisfacen
inicialmente las necesidades de interaccion de un sistema de estas caracterfsticas. No obstante, como
veremos mds adelante se identifican claras lineas de mejora. Analizando las puntuaciones medias
de los aspectos abordados con relacion a los foros, se puede decir, que la tendencia también es
positiva (en una escala de 1 a 5 las puntuaciones medias superan en todos los casos el valor 3).

VALORACION GENERAL PORTAL TECAL.NET

. | . \ . i :
N Minimo | Miximo | Media Desv. tip.
| |
e s voie s WO

CONSIDERARIA UTIL
EL SERVICIO FOROS a
DE DISCUSION \
TECAL.NET? i
GRADO DE i r

SATISFACCION TEMAS .

5
|
—~

42 1 5 3,64 1,226

|
!
ABORDADOS EN LOS |
FOROS DISCUSION | I D R * ]
N valido (segtn lista) 42

Tabla N° 2: Puntuaciones Medias valoracion servicio Foros de Discusion. (Fuente: elaboracion propia)
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Las herramientas propuestas para ofrecer, seleccionar y o gestionar la informacién se
caracterizan por su diversidad y especializacidn, satisfaciendo inicialmente las necesidades de los
alumnos. No obstante, constituye un reto claro el desarrollo préximo de un sistema de bisqueda
avanzada. Analizando las puntuyaciones medias de todas las herramientas descritas y haciendo una
valoracion de conjunto, se puede decir que se caracteriza por una tendencia positiva (en una escala
de 1 a 5 las puntuaciones medias superan en todos los casos el valor 3). (Ver tabla N° 3)

N

Minimo

SERVICIO: CENTRO DE RECURSOS

Méximo

Desv. tip.

CENTRO DE RECURSOS: GRADO DE
SATISFACCION BUSQUEDAS
BIBLIOGRAFICAS

4

994

 BASES DA DATOS BIBLIOGRAFICOS:
JES SUFICIENTEMENTE RAPIDA
LA BUSQUEDA?

42

W

VALORACION DEL INTERES DE LA
INFORMACION OFRACIDA EN
EL RESUMEN DE PRENSA

42

(1]

1,085

VALORACION DEL INTERES DE LA
INFORMACION DEL SERVICIO
DE LEGISLACION COMENTADA

42

3,67

1,141

(CONSIDERA UTIL EL SERVICIO DE
BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS
EMPRESARIAL?

1,153

(CONSIDERA SUFICIENTEMENTE LA
INFORMACION DE LAS FICHAS DE
EMPRESAS?

1,200

BASE DE DATOS EMPRESARIAL:
GRADO DE SATISFACCION
BUSQUEDAS DIRECTORIO
EMPRESAS

42

3,19

1,110

BASE DE DATOS EMPRESARIAL:
(LA BUSQUEDA POR CATEGORIAS
ES SUFICIENTEMENTE INTUITIVA?

42

343

BASES DE DATOS EN GENERAL.
(CREE NECESARIO IMPLANTAR UN
SISTEMA DE BUSQUEDA AVANZADA?

42

1,361

VIDEOTECA: GRADO DE
SATISFACCION BUSQUEDAS

42

1,284

MATERIALES AUDIOVISUALES
VIDEOTECA: (ES SUFICIENTEMENTE
RAPIDA LA BUSQUEDA?

1,254

N valido (segin lista)

42

Tabla N° 3: Puntuaciones Medias valoracién Centro de recursos. (Fuente: elaboracién propia)
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Los instrumentos o herramientas de enseflanza- aprendizaje y formas de presentar los
contenidos de la propuesta satisfacen inicialmente los requisitos diddcticos de cualquier proceso
de formacién, resultando dtiles para los alumnos. En relacién a ellos también se identifican
necesidades de perfeccionamiento. Analizando las puntuaciones medias de todas las herramientas
descritas y haciendo una valoracién de conjunto, la tendencia es positiva (en una escala dé 1 a 5
las puntuaciones medias superan en todos los casos el valor 3.5) (Ver tabla N° 4)

SERVICIO DE INFORMACION: JORNADAS Y CURSOS MULTIMEDIA

[ SN Minimo | Méximo | Media  Desv. tip.
T VALORACION JORNADAS TECNICAS | O
EN DIRECTO I | 1 5 | 1,98 1456
VALORACION DE LA GUIA DEL i ‘
ALUMNO 43 I 5 372 | L4l
- - S i — 4’7
VALORACION DEL SISTEMA DE |
ACTIVIDADES OBLIGATORIAS 43 1 1 5 | 358 1,006
AL : . — ‘ S .
VALORACION DEL SISTEMA DE |
" AUTOEVALUACION 43 1 \ 5 3,91 \ 1,087
VALORACION DEL SISTEMA DE i i ‘ ‘
EXAMEN FINAL 43| 1 5| 360 1,198
VALORACION DEL SISTEMA DE '; | | .
TUTORIAS |43 1 \ 5 363 | 1273
LE HA RESULTADO FACIL E ACCESO 1 ‘
AL TUTOR/ES? 43 | 1 5 3,63 1,291
.CONSIDERA UTILES LOS MAPAS ; |
CONCEPTUALES? 43 1 | 5 367 | 1426
LE HA RESULTADO UTIL EL APOYO |
DEL TUTOR? 43 1 5 | 342 1,384
/CONSIDERA UTIL EL NAVEGADOR ‘ |
DE CONTENIDOS? 43 1 5 363 | 1328
.CONSIDERA UTIL LA AGENDA
ELECTRONICA? ) 43 1 5 | 335 1,270
VALORACION RECURSOS ESPECIFICOS |
(BIBLIOGRAFIA COMENTADA, 43 .1 | 5 3,49 1,298
ENLACES, DESCRIPTORES...)
CONSIDERA UTIL EL FORO DE
FORMACION? L 43 1 i 5 3,60 1,348
: p P —
VALORACION DE LAS PAGINAS \ j
DE CONTENIDO I 1 5 3,70 1,264
N vilido (segtn lista) 43

Tabla N° 4: Puntuaciones Medias Servicio de Formacién Tecal.net. (Fuente: elaboracién propia)

Teniendo en cuenta todo esto, el estudio nos plantea las siguicntes necesidades de
mejora:
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1. Disponibilidad de la tecnologia via satélite para las retransmisiones en directo de las
Jornadas Técnicas

2. Necesidad de reconsiderar la obligatoriedad de las actividades de los cursos dadas las
condiciones de desarrollo de la formacién: fuera de la jomada de trabajo y sin
reconocimiento por parte de la empresa a través de incentivos.

3. Necesidad de facilitar el manejo de la herramienta de gestién de informacion “Agenda”.
Para ello, deben realizarse modificaciones en la direccién de una mayor simplicidad de
los procesos de archivo y bisqueda de materiales personales.

4. Necesidad de ampliar y especializar més la informacidn ofrecida en la base de datos
empresarial. Para ello, la estrategia a seguir serd conocer las necesidades y preferencias
de los usuarios.

5. Necesidad de ampliar la oferta de materiales de la videoteca.
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