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UN CASO DE INVESTIGACION-ACCION: INICIACION A LA
PARTICIPACION Y COMUNICACION EN EL AULA
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RESUMEN

En este articulo se presenta un proceso de Investigacién-Accién, cuyo objetivo fué mejorar
la participacién y la comunicaci6n en el aula. La experiencia descrita ha resultado ser una excelente
via para conseguir dicha mejora. En efecto, se ha conseguido potenciar las relaciones entre el grupo
y entre los sexos, la comunicacién y participacién en diversos tipos de agrupamiento, la asimilacién
de normas para la participacién, el acercamiento de los alumnos al profesor, y la mejora de la actuacién
del profesor en el aula, transformando la préctica docente en un proceso de investigacién permanente.
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ABSTRACT

This article presents puts into practice a Research-Action process, which aims to improve the
participation and communication in class. It has been proved to be an excellent way to achieve such
improves. Thanks to this study, we have fostered the following aspects: the relationships within the
group and between different sexes; the communication and participation by means of different
groupings; the assimilation of norms to favour participation; a better teacher-student approach, and
an improvement of teacher role in the classroom, where the teaching practice has been transformed
into a process of permanent research.

Key words: Research-Action, improvement, participation, communication, teaching practice.

I. FUNDAMENTOS TEORICOS
1. Antecedentes y actualidad del tema
1.1. La Investigacidn-accion

En este articulo se presenta un proceso de investigacién-accién cuyo objetivo fué mejorar
la participacién y la comunicacién en el aula. La investigacién-accién se dirige a mejorar los
procesos y los resultados educativos en el aula. Su proceso es abierto, participativo y democratico,
centrado en los problemas reales susceptibles de cambio y mejora. Pretende, ademds, el desarrollo
profesional de los docentes a través de su propia prictica.

La investigaci6n-accién resulta ser una excelente via para desarrollar procesos de
participacién y comunicacion, que contribuyan al crecimiento y desarrollo de profesores y alumnos
y, por tanto, al crecimiento y desarrollo de la escuela.
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La investigacién-accién aparece en los afios 40, en el campo de las Ciencias Sociales y
empieza a aplicarse en el terreno educativo, en la década de los 80.

K. Lewin, (1946:34) plante6 la investigacién-accion, dentro del campo de las Ciencias
Sociales, como una actividad de grupo que tiene como fin mejorar las circunstancias. En ella deben
participar todos los integrantes del grupo, con una actitud reflexiva.

J. Elliott, (1985:23) la define como “el estudio de una situacién social con el fin de mejorar
la calidad de accién dentro de la misma”. Este autor fué uno de los primeros que llevo este proceso
de investigacién al campo educativo.

» Elliott dirigié el proyecto IPCA (la interaccién profesor-alumno y la calidad de
aprendizaje), en el que participaron nueve escuelas, cuyo objetivo prioritario era mejorar
la calidad de ensefianza, con procesos de investigacién-accidn.

« Otro proyecto, denominado GRIDS (directrices para la revisién y desarrollo interno de
las escuelas), llevado a cabo por el Consejo de Escuelas Britanico y desarrollado por
Reid, Hopkins y Holly (1987), se propusc como objetivo aplicar procesos de
investigacién-accién e institucionalizar dichos procesos.

+ El proyecto ISIP (proyecto internacional de mejora de la escuela, 1985) fue desarrollado
por el centro para la investigacién e innovacién educativa (CERI), dependiente de la
OCDE. En él participaron varios paises y, en sus conclusiones, revelaron que uno de los
indicadores que favorecen la innovacién es “la formacién del profesorado en procesos
de investigacién-accién”.

« La RBA (la revisién basada en la escuela), dirigida por Hopkins (1985), se desarroll6
también en varios pafses. Este proyecto se propuso el desarrollo profesional del docente
y la mejora de la prictica educativa con procesos de investigacién-accion.

« Entre otros proyectos de inpovacién se encuentran los siguientes: los centrados en el
desarrollo de la organizacion (Hughes, 1989): los centrados en el desarrollo de los
recursos humanos (Wod, 1985); los modelos integradores (Intriligator, 1986); y las
proyectos actuales sobre la calidad total en los centros educativos, que incluyen el modelo
europeo de gestion de calidad, desde el que se busca un cambio profundo en los centros
escolares y en sus practicas, para mejorar procesos y resultados.

En Espafia, esta temdtica empieza a tomar auge en 1987, con la publicacién del Proyecto
para la Reforma de la Ensefianza, en el que se hacfa énfasis en la necesidad de innovacién educativa
en los centros, con procesos de investigacién-accin. Estos aspectos se recogen también en la
LOGSE (1990) y en la LOPEGCE (1995).

A partir de 1996, el MEC inici6 el plan de mejora para los centros educativos piiblicos, que
queda incluido dentro del Modelo Europeo de Gestién de Calidad, citado anteriormente. Entre sus
politicas de accién da especial importancia a las centradas en el aula, reconociendo que en ellas
se dan los procesos primarios de calidad educativa que mas influyen en los alumnos.
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En Andalucia, en el Decreto 194/1997, se destaca, como estrategia de formacién del
profesorado, “el proyecio de formacién en el Centro”, a través del cual los profesores tratardn temas
de inter€s, poniendo en marcha proyectos de investigacién-accidn.

1.2. La Participacion v la Comunicacion

En el pasado, desde el enfoque conductista se consideraba al alumno como un ser pasivo
en el proceso de aprendizaje. Dicho aprendizaje era de cardcter repetitivo, enfocado sélo al dominio
de contenidos, sin procesos de participacién y comunicacién. Por tanto, los trabajos de investigacién
sobre esta temdtica eran nulos.

En la actalidad, desde el enfoque constructivista, propuesto por la Reforma, se considera
al alumno como ser activo, protagonista y responsable de su aprendizaje, al que ha de llegar con
procesos de descubrimiento, participacién y comunicacién. Este enfoque queda corroborado en la
legislacidn vigente. Asi, en la LOGSE (art. 1.f) se cita, como uno de los fines de la educacion,
“la preparacion para participar activamente en la vida social y cultural”.

Los demds fines que se proponen en dicha Ley no podrian conseguirse, si no se contara en
el proceso de ensefianza-aprendizaje con la participacién de los alumnos, pues es necesaria para
“el pleno desarrollo de la personalidad del alumno”, “la adquisicién de habitos intelectuales y
técnicas de trabajo”, “la formacién para la paz y la solidaridad”, etc. Igualmente ocurrirfa con los
objetivos de la Educacién Infantil, expresados en el articulo 4 del Decreto 107/1992, entre ellos:
“desarrollar una autonomia progresiva en la realizacién de actividades”, “establecer relaciones
sociales”, “participar en manifestaciones culturales”, etc. Sin embargo, los trabajos de investigacién
sobre la participacion de los alumnos en el aula estdn teniendo mds desarrollo teérico que practico.

Por otra parte, no podria haber participacién sin comunicacién. La comunicacién se
fundamenta en el establecimiento de relaciones sociales, necesarias para cualquier tipo de
participacion. A este respecto, en la LOGSE (1990, art.8.b) se afirma que la Educacién Infantil ha
de contribuir a “desarrollar en los nifios la capacidad para relacionarse con los demds a través
de las distintas formas de expresion y comunicacion”. En el Decreto 107/1992 (de Educacién
Infantil), se expone que “el dominio de las formas de comunicacion y recursos expresivos de la
sociedad en que se vive, es bdsico para el desarrollo integral de los nifios v de las nifias. Por medio
de ellos, es posible el intercambio de informacion necesario para el desarrollo cognitivo, afectivo
v social”.

A pesar de ello, las investigaciones en este campo, dentro del terreno educativo, han tenido
poco desarrollo prictico.
2, Metodologia de la investigacién

Los objetivos de la experiencia se centraron en tres aspectos fundamentales:
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¢ Mejorar la actuacién en el aula con un proceso de investigacién-accion.

» Atender a las necesidades reales que tienen los alumnos para ayudarles a mejorar en la
participacién y en la comunicacion.

e Aportar conocimientos, basados en la reflexién sobre la practica educativa.

L.a metodologia se encuadra dentro del enfoque cualitativo de investigacion, que, en la
actualidad, se considera como una nueva forma de producir conocimiento y, por consiguiente, de
hacer ciencia (Gibbons, 1994). Dicho enfoque se articula, en la realidad, en un paradigma
fenomenolégico. Desde él se analiza la realidad subjetiva que cada individuo ve, considerando que
no es menos real que la realidad definida y medida objetivamente (Fetterman, 1989). Esta linea
de investigacién convierte al profesor en investigador de su propia préctica. Gonzdlez Soler
(1988:653) define la investigacidén-accidn en el aula como:

...un proceso planificado de accion, observacion y evaluacion de cardcter ciclico,

conducido y negociado por los agentes implicados, con el propésito de intervenir en su prdctica
educativa para mejorarla o modificarla hacia la innovacion educativa.

La experiencia se llevd a cabo con 25 alumnos (16 nifios y 9 nifias) de 4 afios, de un centro
publico de Educacién Infantil.

En el desarrollo de la investigacion se incluyeron los siguientes pasos; descritos en la
metodologia de la investigacién-accion:

» Clarificar y diagnosticar una situacién problemética o una situacién que se queria mejorar.
En este caso se pretendia la mejora de la participacién y de la comunicacion en el aula.
Para ello, se hacfa necesario:

— Enunciar el problema que se habfa decidido investigar. Cada enunciado debia constar
de una afirmacién sobre el problema y una accidén que inducia a estrategias para su
solucién.

— Explorar el problema, describiendo los hechos y explicdndolos (cémo se dan, por qué,
razones, causas, etc.).

« Exploracién y enunciado de estrategias. Conocidos los hechos y sus causas, se ha de
pensar en las estrategias para mejorar.

+ Planificacién y puesta en marcha de estrategias. Esta fase consiste en plantear las
estrategias y ponerlas en préctica.

¢ Evaluacién. Ha de ser continua para saber en cada momento cudles son los aspectos a
mcjorar, en que forma se va produciendo la mejora y cémo debemos seguir el proceso.
Habr4 una evaluacidn final para analizar: 1) En qué grado se han conseguido los objetivos
de mejora. 2) Si han sido eficaces los procesos de actuacién. 3) Si todos los implicados
han participado, segin sus posibilidades.

Elliott (1985) y Santos (1990), entre otros, enumeran y definen técnicas para recoger datos,
dentro del enfoque cualitativo de investigacién. En este caso, se utilizaron las siguientes:
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— Registro anecdético. Es un instrumento de observacion, no programada, que sirve para
acumular conductas significativas de los alumnos a través del tiempo.

~ Diarios. Se utilizardn en la fase de puesta en marcha de las estrategias. Las anotaciones
se referirdn a c6mo los alumnos implicados mejoran o no, frente al problema.

- Perfiles. Se utilizardn para ver la evolucién de los alumnos a través del tiempo.

- Memorandos analiticos. Son las reflexiones y opiniones que se aportan sobre los
problemas y que estdn basadas en la experiencia de quien ha llevado a cabo la

J

investigacion.

ll. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
1. Enunciado del problema

Se quiere mejorar la participacion y la comunicacion en el aula. ;Qué podriamos hacer para
conseguir dicha mejora?.

2. Exploracion del problema y descripcién de los hechos

En el aula de Educacién Infantil en la que se ha llevado a cabo este estudio, con nifios de
4 aflos, se describian diversos tipos de motivacion, a la hora de participar y comunicarse en clase.
Las diferencias que se observaban en la participacion y comunicacion, dependian de si ésta se daba:

— En grupo, con los amigos y entre sexos.

~ En grupo, con otros compaifieros de clase.

— En asambleas con la profesora.

— En actividades a realizar por todo el grupo clase.

®

En grupo con los amigos

En este tipo de grupo es en el que se observa mds participacion, por parte de los alumnos,
ya que entre ellos existe una mayor confianza, debido a que comparten actividades, juegos y recreo
con quien ellos eligen.

En este apartado cabe destacar la tendencia de los nifios/as a sentarse o jugar con los
comparieros del mismo sexo. A este respecto, tan s6lo se observaba un caso, en el que un nifio y
una nifia siempre estaban juntos; hecho cuya causa era que los padres de ambos eran amigos v,
desde el primer dfa, venfan los nifios juntos al colegio.

En cuanto al sexo de los alumnos, también se observa, en las distintas actividades Hevadas
a cabo en el aula, que las nifias tienen una mayor capacidad de adaptacién y participacién en todo
tipo de juegos, ya sean los “propios” de nifias (mufiecas...) como los “propios” de nifios (coches...);
por otro lado, los nifios, en su gran mayoria, se sienten cohibidos con una mufieca en los brazos
y suelen negarse a cogerlas, o, los mds atrevidos, las usan como elementos de lucha.
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Las causas de Ja divisién entre los sexos se derivan, en primer lugar, de la educacién que,
de forma directa o indirecta, el nifio/a recibe en la familia. En una de las actividades realizadas
se preguntd a los nifios el papel que tenfan padre y madre en sus casas. La mayorfa de los nifios
respondi6, situando a su madre en la cocina o limpiando la casa, mientras que el lugar del padre
estaba en el sof4, viendo la TV. Muy pocos fueron los casos en los que ambos padres participaran
en las tareas del hogar.

Por otro lado, también se les hicieron preguntas dei tipo: ;Qué os han regalado los reyes
magos?, (Cudl es vuestro juguete favorito?, etc.

Entre los regalos que las familias hacen a sus hijos, aparte de los juegos que se consideran
unisex, en la mayoria de los casos, eran mufiecas y cocinitas para las nifias y coches o muifiecos
de guerra para los nifios.

Como se observa, la familia tiene un papel muy influyente en el nific y es de ésta de donde
surgen muchos de los estereotipos que establecen diferencias entre nifios y nifias. Pero hay que
plantearse por qué las nifias, prefiriendo las mufiecas, son capaces de participar en juegos
“supuestamente” de nifios y por qué los nifios se niegan a jugar con las mufiecas. En respuesta a
esto, es obvio que en la sociedad, en general, aun persiste una discriminacién hacia la mujer, pues
si una nifia juega con un coche, imitando “lo masculino”, se acepta, pero si es el nifio el que juega
con una muiieca, imitando “lo femenino”, se cuestiona su sexualidad y se le ridiculiza. Es decir,
la actividad “propia del hombre™ se dignifica, mientras que la de la mujer se infravalora; por tanto,
siempre se considera mds positivo imitar al hombre que a la mujer.

Por otro lado, el colegio, la relacién con otros nifios, los medios de comunicacion, asi como
el contexto general en el que se desenvuelve el nifio, son agentes que, en menor o mayor medida,
pueden contribuir a la permanencia de estereotipos diferenciales.

+ En grupo con otros compafieros de clase

En este caso, se observa una disminucién considerable en la comunicacidn y-en la
participacion.

El hecho de sentarse o participar en actividades con compafieros con los que tienen un menor
“roce” en clase supone para ellos una situacién algo tensa que, a su vez, se ve aumentada si los
$EX0S son opuestos.

En estas situaciones, la timidez de algunos de los alumnos se ve incremeniada y la
extroversion de otros, disminuida.

La causa principal de la disminucion de la participacion y comunicacion entre companeros
se debe a la falta de confianza entre el grupo clase, lo cual hace que, en actividades con este tipo
de agrupacién, el nifio no despliegue sus capacidades al maximo, al verse coartado por el miedo
a lo desconocido.
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* Asambleas o actividades con la profesora

Cuando la profesora hace preguntas o propone actividades en las que han de intervenir los
alumnos, se observan diversas posturas, por parte de estos: la de aquellos que permanecen callados,
temiendo que llegue su turno, y la de los que participan de forma incontrolada, interrumpiendo y
no prestando atencién a los demds compaifieros.

Para potenciar la participacién y la comunicacién en este tipo de agrupaciones, hay que tener
en cuenta tres aspectos interrelacionados:

1. Las caracteristicas personales del nifio (impulsivo, retraido, abierto, tranquilo, etc).
La relacion y experiencias del nifio con el grupo clase. Si el nifio no tiene confianza con
sus comparieros o en algdn momento tuvo una experiencia desagradable ante ellos, temers
hablar o actuar, para evitar posibles risas o desprecios. Sin embargo, si existe una relacién
de confianza y respeto en el grupo, el nifio se mostrard més seguro a la hora de intervenir,
por lo que disfrutard con la participaciéon y mostrard, sin ningdn tipo de reparo, sus
capacidades.

3. Larelacion y experiencias del nifio con la profesora. El papel del profesor es fundarnental
para que se produzca una participacién optima por parte de los alumnos, ya no sélo en
los espacios de asamblea sino en cualquier tipo de actividad. La confianza, el respeto
y el carifio del profesor hacia los alumnos (y viceversa) es imprescindible para Ia creacién
de un clima donde el nifio se sienta seguro, asi como para la consecucién de una
comunicacién y participacién 6ptima, donde el nifio despliegue al méximo sus
potencialidades, interviniendo sin miedo a recibir una mala respuesta o regaflina por parte
de la profesora, o cualquier otra situacién que le haga sentirse cohibido para posteriores
consultas o intervenciones.

.[\)

* Actividades de todo el grupo clase

Una de las actividades rutinarias en las que ha de participar todo ¢l grupo de alumnos es
en larecogida y en el orden de la clase, tanto después de cualquier actividad que lo requiera (pintura,
plastilina, desayuno, etc.) como al final de la jornada.

En este caso, se observa que mientras algunos alumnos se responsabilizan en la recogida
y orden de la clase, otros siguen jugando, evadiendo cualquier tipo de responsabilidad o recogiendo
de forma poco interesada y lenta, para no implicarse demasiado.

La actitud que tome Ia profesora ante esta situacion es fundamental, pues si no pone los
medios adecuados, siempre recogerdn la clase los mismos alumnos, y siles grita u obliga, los nifios
recogerdn, no porque entiendan que es su obligacién, sino por miedo al castigo, etc.

En este punto también tiene un papel fundamental la familia, pues si se acostumbra al nifio
desde pequefio a participar en las tareas de la casa, asi como a ser mas auténomo en su cuidado
personal, al llegar al colegio serd mas independiente y asumird de forma natural su responsabilidad,
tanto en las tareas comunes como en las de cardcter mas individual,
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3. Exploracion, enunciado de estrategias y resultados

De acuerdo con la descripcion de los hechos y sus causas, expuestos en el punto anterior,
los aspectos a mejorar, las estrategias llevadas a cabo y los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

« En grupo con los amigos y entre sexos
Para propiciar la comunicacién y participacion entre sexos ,los objetivos fueron:

a) Potenciar la relacion de amistad entre compafieros de distinto sexo.
b) Evitar estereotipos entre sexos (juguetes diferentes para nifios/as, etc).

Estrategias:

a) Para potenciar la relacion de amistad entre compaileros de distinto sexo se aplicaron dos
estrategias:

En primer lugar, se colocé a los alumnos en los asientos de forma intercalada por sexos,
de manera que a los dos lados de una nifia habfa un nifio, y a los dos lados de un nifio, una nifia
(como el nimero de nifios era mayor, varios de ellos tuvieron al lado una sola nifia). EI orden fue
siempre el mismo.

Los resultados de esta estrategia fueron los siguientes:

Cuando los nifios volvieron a tener la posibilidad de sentarse y de realizar actividades con
quienes ellos quisieran, todos volvieron a sentarse con sus amigos/as de siempre (del mismo sexo).
Pero por otro lado, se pudo observar c6mo, tanto nifios y nifias, empezaron a tener una relacién
maés estrecha, sobre todo, con aquellos compaieros/as que habian estado sentados a su lado. El ser
de un determinado sexo dej6 de impedirles y cohibirles para tratar de forma natural con el sexo
opuesto.

Por otro lado, para que los nifios tuvieran contacto con el mayor niimero de nifias posible,
y viceversa, cada dia se llevé a cabo una actividad en la que debfan formarse parejas de distinto
sexo. Estas parejas iban cambiando cada dia.

Los resultados de esta estrategia ayudaron a completar los de la anterior, pues ahora ya existia
una relaciéon mds estrecha y variada entre nifios y nifias, debido no sélo al contacto directo con
los que estaban sentados a su lado sino a que cada dia compartian actividad con un compafiero
distinto del otro sexo. :

b) Para evitar los estereotipos entre sexos, como el uso de juguetes diferentes para nifios
y nifias, se Hevé a cabo una estrategia basada en una actividad, primeramente no dirigida,
y més tarde dirigida.
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En primer lugar, la clase se dividié en cuatro rincones, cada uno de ellos destinado a un
tipo de juguete. Seguidamente se repartieron tarjetas con el dibujo de distintos juguetes: mufieca,
pelota, coche y rompecabezas. Cada nific cogid el juguete que le tocé y se fué al rincén
correspondiente a jugar con los compafieros que tenian el mismo juguete. A partir de ahf, rotaron
y, cuando se daba la sefial, los nifios cambiaban de juego, de forma ordenada y siempre con el mismo
grupo de compafieros, hasta que todos pasaron por todos los juguetes.

Los resultados de esta actividad aportaron datos interesantes. Mientras que todas las nifias
consiguieron adaptarse a los cuatro tipos de juguetes y jugaron con ellos de forma adecuada, los
nifios no consiguieron adaptarse al mismo nivel. En primer lugar, algunos de ellos, cuando tenfan
que jugar con las mufiecas, se quedaban quietos, deseando que pasara el tiempo para pasar a los
coches; cuando en el grupo habia varios nifios, cogian las muiiecas y las lanzaban hacia arriba, las
tiraban al suelo, las cogfan de la pierna (por compromiso) para que se viese que estaban jugando
con ellas, etc. Tan sélo uno de los nifios dié buen uso a este juguete.

A continuacion se les preguntd, en la asamblea, con qué juguete les habia gustado jugar mds.
Las respuestas fueron:

De las nifias:
Con las mufiecas — 5 nifias
Con las mufiecas y las pelotas — 4

De los nifios:

Con los coches — 9 nifios

Con los coches y las pelotas — 6
Con las mufiecas — 1

Con esto se observa el dominio de los estereotipos, de “lo que es para las nifias” y de “lo
que s para los niflos”, pues aunque las nifias se adaptan a todo tipo de juego, a la hora de elegir
el favorito, se decantan por el que es “propio”de las nifias; igual sucede, en el caso de los nifios.

Por dltimo, cabe destacar que el rompecabezas no fué favorito de ninguno de ellos.

Al dia siguiente se repitié la misma actividad, pero esta vez intenté dirigirla, de forma que
todos los nifios/as se adaptaran y disfrutasen jugando, fundamentalmente, con los coches y las
mufiecas que es en los que se encontraron las diferencias entre nifios y nifias.

A los grupos que fueron pasando por las mufiecas, les propuse cuidarlas y actuar con ellas
como si fuesen sus hermanos/as pequefios o sus hijos/as. En este caso, se observé cémo los nifios,
excepto dos, que se mostraron cohibidos, participaron activamente, adoptando el papel de padres
o hermanos mayores, al igual que las nifias, en su papel de madres o hermanas mayores.

Por otro lado, conforme pasaban por el rincén de los coches, se les decfa que jugasen como
si fuesen padres y madres conductores, como si fuesen hombres y mujeres con coches policia, etc.
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Una vez terminado el juego, nos reunimos en la asamblea y se les preguntd, uno a ano, qué
juguete les habfa gustado mds. En este caso, muchas de las opiniones cambiaron. Las respuestas
fueron:

De las nifias:

Con los coches y las mufiecas — 3 nifas
Con las mufecas y las pelotas — 3

Con las mufecas — 2

Con los coches y las pelotas — 1

De los nifios:

Con los coches — 7 nifios

Con los coches y las mufiecas — 4
Con los coches y las pelotas — 4
Con las muflecas — 1

Aunque los nifios siguieron decantdndose, en mayor nimero, por los coches, y las nifias,
por las mufiecas, hubo cambios que podrian seguir incrementdndose, si se realizasen actividades
continuas durante el curso, de forma que aunque prefieran un juego antes que otro, sepan adaptarse
a otros.

* En grupo con otros compaiieros de clase

Ademds de los aspectos sefialados en el punto anterior, para propiciar la comunicacion y
participacion con otros comparieros de clase, se intentd:

a) Aumentar las relaciones entre todos los alumnos de la clase.
Estrategias:

Para aumentar las relaciones entre todos los alumnos de la clase se realizaron actividades
con diversos tipos de agrupamientos. Estas iban desde formar parejas hasta grupos de cinco nifios,
que debfan permanecer juntos hasta el final de la actividad. La caracteristica principal de estos
agrupamientos es que, en la mayoria de los casos, estaban formados por alumnos que nunca se
sentaban o jugaban juntos, es decir, que su acercamiento en clase era menor, independientemente
de su sexo.

Los resultados fueron similares a las agrupaciones entre parejas de distinto sexo. Una vez
que los nifios pudieron elegir libremente a sus compaiieros de actividad, todos volvieron a juntarse
con sus antiguos amigos, aunque algunos de los alumnos que no tenfan amistades muy definidas
tenfan mayor facilidad para participar o comunicarse con cualquier grupo ya definido.

En general, las relaciones aumentaron, pues aunque no estuviesen o jugasen siempre juntos,
compartian y se dirigian a otros compaferos sin timidez y con absoluta naturalidad. Este tipo de
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agrupamientos sirvié para que los alumnos se conociesen mads entre ellos y, de esta forma, se
incrementara la comunicacidn y participacion en todo tipo de actividades.

Otro aspecto a sefialar es que lo realmenite positive serfa seguir propiciando actividades entre
alumnos que se relacionan poco en clase, para seguir reforzando lo conseguido y para que los
resultados no sean tan sélo a corto plazo, sino que se prolonguen durante todo el curso.

« Asambleas o actividades con la profesora

Para propiciar la comunicacion y participacion en asambleas realizadas con la profesora,
ademds de aumentar las relaciones entre todos los alummnos de la clase como se vid en el punto
anterior, es necesario:

a) Fomentar la confianza, el carifio y el respeto de la profesora a los alumnos y viceversa.
b) Establecer normas de participacion (turno de palabra, saber escuchar, etc.).

Estrategias:

a) Para fomentar la confianza, el carifio y el respeto de la profesora a los alumnos y
viceversa, ha de ser la profesora la primera que ofrezca estas actitudes a sus alumnos.
Y esto se consigue, no mediante actividades especificas, sino en la interaccién constante
del dia a dfa.

Un caso a destacar, por el que decidi intervenir, fué que, en muchas ocasiones, los alumnos
venfan a ensefiarme la tarea y cuando les decia que se la ensefiaran también a la profesora, muchos
de ellos me miraban asustados y me decfan que no. Yo les insistia y se iban hacia ella, esperando
que yo no les mirase, para volver a su sitio. Y no es que la profesora fuera agresiva, simplemente
observé que, a veces, les regafiaba y les mandaba a su sitio y es esto o que hacia que el nifio se
mostrase cohibido, ya no sélo para preguntarle cosas, sino para participar y comunicarse en su
presencia.

Por esto y por la situacion en general, decidi comnprobar los resuitados que tendria la creacién
de un clima de confianza, carifio y respeto.

Para fomentar la confianza con los alumnpos, es necesario no acentuar demasiado la
radicional/habitual relacidn profesor-alumno, dounde el profesor toma el papel de jefe v al que todos,
en cierta manera, tienen miedo.

Para conectar al mdximo con los alumnos y sus necesidades, no puede crearse un clima de
tension, en el que 1a tnica labor de la profesora sea enseflar y vigilar el comportamiento v actividades
del alurmmo, para Hamar la atencidn cuando algo no se hace como ella espera. Por tanto, en la relacién
profesor- alummno, conseguf hacerme amiga de “mis” alurnnos, hablar con ellos, preguntarles acerca
de sus gustos, de sus motivaciones en las distintas tareas, gastarles pequefas bromas, etc. Asi obtuve
los resultados siguientes: integrarme mds en la vida de los alumnos, sus experiencias, motivaciones
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e intereses; que el nifio acudiese a mi con toda confianza, sin miedo y sin reparos; crear un clima
agradable, divertido y, sobre todo, de confianza para todos.

El carifo fue unido a la confianza, pues el nifio ha de sentirse tan querido y aceptado como
en su casa. Para que exista confianza entre profesor y alumno, el nifio ha de percibir que se le quiere
y que siempre serd tratado carifiosamente; y es as{ como fueron tratados “mis” alumnos, todos ellos
por igual.

Con esto pude observar diversas respuestas o resultados por parte de los alumnos: todos,
en mayor o menor medida, me mostraron su carifio, incluso alumnos que nunca lo habian
demostrado. También se me presentd la situacién de dos alumnas que nunca se separaban de mi
en el recreo. Esto, aunque no es negativo, no puede reforzarse, porque el nific, ante todo, debe
aprender a ser independiente; por lo que intervine, haciéndoles participar en juegos con otros
compaiieros, de forma que poco a poco fueron despegandose de mi.

En definitiva, he de afadir que, el carifio nunca es demasiado, tan sélo hay que saber
equilibrarlo con otros aspectos y actitudes.

Otro aspecto bésico para que pueda establecerse un clima de confianza es el respeto, tanto
por parte del alumno como del profesor. En algunas ocasiones, la confianza provocé cierta falta
de respeto e irresponsabilidad (ejemplo: no querer hacer la tarea, etc.), pero para que esto no
ocurriese acompafié la confianza con un toque de seriedad, de modo que el alumno no olvidase
sus obligaciones y, de esta forma, aprendiese también a respetar.

Confianza, carifio y respeto son tres aspectos que han de interrelacionarse, de forma que
ninguno predomine, a costa del otro.

Los resultados que obtuve del equilibrio de estos tres elementos fueron muy positivos, sobre
todo, porque, ademés de conscguir que el aula fuese un espacio de comunicacién y participacion
respetuosa y libre, sin ningtin tipo de miedos, los nifios se sentfan a gusto, disfrutaban y su
motivacién y seguridad ante las distintas actividades se vié incrementada.

b) Otra de las estrategias que llevé a cabo, para regular la participacion en asambleas y demds
actividades que requieren la intervencion de los alumnos, fué la de establecer una serie
de normas para que respetaran los turnos en la participacién y prestasen atencion a las
aportaciones de sus compaileros. Estas normas iban dirigidas a los que quieren hablar
y a los que han de escuchar.

Los que quieren hablar tienen que levantar la mano y permanecer en silencio hasta que la
profesora conceda el turno de palabra. Una vez que alguno de ellos reciba el turno de palabra, los
demds alumnos bajan la mano y esperan a que ¢l compafiero termine de hablar o a que la profesora
les invite a levantar la mano.
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Los que escuchan deben ser respetuosos y permanecer atentos y en silencio, mientras otros
compafieros hablan. Nunca deben interrumpir cuando alguien tiene el turno de palabra; en todo caso,
tendrdn que levantar la mano y esperar.

Estas normas se recordaban antes de comenzar la primera asamblea o en cualquier actividad
que lo requiriese.

Los resultados de esta propuesta fueron buenos porque, aunque en un principio habia que
recordar constantemente las normas, poco a poco las fueron aceptando y haciendo suyas. Incluso
cuando algin alumno no cumplia estas pautas, eran los propios compafieros los que le corregian.
De esta forma, se iban dando cuenta de la importancia que tenia participar ordenadamente y escuchar
al compafiero cuando habla.

» Actividades de todo el grupo clase

a) Para propiciar la comunicacion y participacion de todo el grupo clase en las actividades
que lo requieran, deben:

Responsabilizarse en tareas cuya participacion corresponde a todo el grupo clase.
Estrategias:

Para que los alumnos se responsabilicen y participen en las tareas que corresponden a todo
el grupo clase, como ordenar el aula, apliqué la siguiente estrategia:

Cada dfa, al comenzar Ia clase, los reunfa en asamblea y les repartia una tarjeta a cada uno.
Las tarjetas presentaban cuatro tipos de dibujos: 1. Ldpices, ldpices de colores, rotuladores y
pinturas; 2. Folios y demds papeles; 3. Juegos y juguetes; 4. Plastilina, tijeras, punzones y
almohadillas.

Seguidamente los coloqué por grupos, segiin la tarjeta que les habfa tocado, y les expliqué
el significado de cada dibujo. El equipo que tuviese, por ejemplo, los juegos v juguetes, deberia
recoger y colocar en su sitic todos los materiales de este tipo, cuando la profesora diera la sefial.
El resto de equipos haria lo mismo con el material asignado.

Por ditimo, al final de cada jornada se elegfa uno o més equipos ganadores, por lo bien que
habian realizado su tarea, y, en algunos casos, mencioné el nombre de los nifios que mdés se habfan
esforzado y motivé a otros para que lo hiciesen mejor.

Los resultados de esta propuesta fueron muy positivos, pues los nifios se comunicaron con
sus compafieros de equipo y participaron en el orden de la clase con mucho interés y entusiasmo.
Incluso cuando no se les decia que habia llegado la hora de ordenar la clase, muchos de ellos tomaban
la iniciativa. Ademds, se alegraban y motivaban, cuando eran elegidos como equipo ganador del
dfa.
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4. Evaluacién

Como puede observarse en el punto anterior, se ha seguido un proceso de evaluacién
continua, encaminado a observar los procesos del aula para detectar, en cada momento, los
comportamientos susceptibles de mejora y activar las estrategias necesarias para conseguir dicha
mejora, en lo referente a “la parti
hechas, se constata gue:

ipacién y la comunicacién en el aula”. A través de las descripciones

—  Se han conseguido los objetivos de mejora.

— Han sido eficaces los procesos de actuacion.

— Todos los alumnos han participado y se han comunicado, en la medida de sus
posibilidades.

5. Conclusiones

Este proceso de Investigacion-Accion en el aula ha resultado ser una excelente via para
mejorar los procesos de participacion y comunicacién entre alumnos/as, consiguiendo potenciar:

_ Las relaciones entre todo el grupo clase, en general.

—~ Las relaciones enire sexos.

_ La comunicacién y participacién en diversos tipos de agrapamiento.

_ La asimilacién de normas para la participacion.

— El acercamiento de los alumnos al profesor y el fomento de la participacidén ¥
comunicacién en su presencia.

Por otra parte, también se ha mejorado la actuacién del profesor en el aula, consiguiendo:

_ Potenciar la relacion profesor-alumno/s a través de Ia creacién de un ambiente de
confianza, carifio y respeto.
— Transformar la prictica docente en un proceso de investigacidn permanente.
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