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Resumen

Se estima que en la actudlidad hay
en el mundo mas de doce millones de
gitanos, de los cucles alrededor de
ocho viven en Europa.

La comunidad gitana estd presente
en ta totalidad de os paises europeos
y en todos ellos su situacion es de desi-
guadldad v desventaja con respecto ol
resto de los ciudadanos y son, en algu-
nos casos,objeto de infolerancia vy
rechozo por parte de la sociedad
rnayoritaria.

A pesar de encentrar elementos
comunes a la hora de analizar la situa-
cidn de los gitanos en Europa, las dife-
rencias entre 1os distinfos paises vienan
marcadas por diferentes grados de
exclusidn vy por una manera diferente
de abordar ios problemas. Mientras
que en Espanad se hace o través de las
politicas sociales generales, en otros
paises el enfoque es poiitico y marca-
damenle élnico, por lo que los avan-
ces se han producido en el dmbito ins-
titucional y de representacion politica,

A pesar de todas estas dificulfades,
gque sittan a los gitanos entre los colec-
fivos mdas desfavorecidos de Europa,

en los Ultimos anos se ha producido un
gran avance parda su progresiva incor-
poracion a la sociedad como miem-
bros de pleno derecho. El reconoci-
miento legal de plena ciudadania que
otorga la Constitucion, el desarrollo de
acciones mds promocionales v menos
asistenciales, el incremento de la pare-
ticipacion v la puesta en marcha de
astructuras de mediacién para la inter-
vencion social, han hecho posible esto
avance que, de momento, as el princi-
pio de su plena Incorporacién social,

abras clave

Reconocimiento del ser gitano.
Eiercicio de la ciudadania. Incorpora-
cidn social, Interculturalidad. Igualdad
de oportunidades. Estruciuras de me-
dicicion,

Abstract

It is estimafed that there are
cuirently more than twelve million gyp-
sies in the world, out of which around
elght milfion live in Europe,

The gypsy community is the magjority
ethnic minorfty in many of the countries
where they seflle, being in a situation
of Inequality and disadvantage with
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respect to the rest of the citizens and
being -in some cases- the target of
intolerance and rejection for the majo-
rity society.

Regarding the situation in the different
European countries, the differences
arise in the way of dealing with pro-
blems. Whereas in Spain it is tackied
from the frame of social politics and
the advances have mainly taken
place in the level of social welfare, in
other countries the approach is politi-
cal and markedly ethnical, so the
advances have cccuned in the field of
institutions and politics,

The gypsy community in Spain presents
a series of characterstics that means o
great advance for its progressive incor-
poration into society as fully entitled
cifizens.

It is defined by the feeling and recogni-
fion of being a gypsy. There is a legal
recognition as cifizens with rights and
dutfies from the enforcement of the
Constitution.

A development of more promoting
ond less assisting actions fakes place.
There is an increase in the participation
" of gypsies in fhe social intervention
through progirammes of mediation,

Key words

Recognition of being a gypsy. Exercise
of citizenship. Social incorporation.
Interculturality. Equal opporfunities.
Structures of mediation.

Contextualizacién de la
comunidad gitana en
Espaia y en Europa
Aungue no existen datos sistemdti-
cos aplicados a la comunidad gitana,

se estima que en la actudlidad hay en
el mundo mds de doce milches de

gitanos, de los cuales alrededor de
ocho viven en Europa.

Tal y como se recoge en el informe
sobre la comunidad gitana europed
del Gypsy Research Centre (1994), la
mayor presencia de poblacidn gitana
curoped la encontramos en Rumania
donde se estima que viven entre
1.800.000 y 2.500.000 gitanos. Bulgaria
{entre 700.000 vy 800.000) ., Espaha
(entre 600.000 y 7G0.000) y Hungria
(entre 550.000 v 600.000), son los paises
que le siguen en presencia de pobla-
cidn gitana entre sus ciudadanos, aun-
que residen en la fotalidad de los pai-
35 eUropeos.

La comunidad gifana es ademds |a
minotia étnica mayoritaria en muchos
de los paises en los que se asienta,
enconfriindose parte de la misma en
situacion de desigualdad y desventaja
con respecto dl resto de los ciudada-
nos y siendo, en dlgunos casos, objeto
de intolerancia y rechazo por parte de
la sociedad mayoritaria.

Entre las caracteristicas que definen
a la comunidad gitana infernacional,
podemos destacar fas sigulentes (La
comunidad gitana en Espafa y en
Eslovaguia, FSGG, 2001):

o Una falta generdlizada de recono-
cimiento de su cultura en la practi-
ca. A pesar de los avances produ-
cidos en el contexto internacional,
especialmente a través de las reso-
luclones vy recomendacionas del
Consejo de Europa, la mayoiia de
los estados siguen sin reconocer, en
la practica, el hecho diferencial
gitano,

e Lo comunidad gitana es una mino-
o que no tiene un teritorio de
referencia, no flene una religion
comun ni represenfacion pelitica
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nacilonal e internacional propicas.,
no cuenta con una historia escrita
ni conserva su lengua en muchos
de los paises europeos. Tedos astos
factores, unides a ¢ ausencia de
atencidn y promocion institucional
y d un desconocimiento generali-
zado de la cultura por parte de la
sociedad mayoritaria, hacen que
pueda percibirse que lo Unico que
diferencia a los gitanos del resto de
los cludadanos es su situacién de
mairginacion, lo cual, en Espana,
sOlo afecta a un grupo minoritario
de glianos.

s Lo organizacién social fradicional
de la comunidad gitana ha estado
basada en el parentesco y en el
lingje, por lo que la familia ha sido y
es la base de su funcionamiento
como grupo. Este fipo de organiza-
cion social ha sido el pilar sobre el
que se ha preservadoe la identidad
cultural, pero Nno ha servido para
présionur en una sociedad mayori-
taria en la que es necesario organi-
zarse mds dlié de la convivencia
cotidiana, para poder ser infertocu-
tor del poder pUblico. En este senti-
do, el movimiento asociafivo gita-
no es débil, con poca capacidad
de consensuar, presionar & influir
come grupo en las politicas que les
conciernen.

En general podemos declr que la
comunidad gitana suroped presenta
caracteristicas comunes en todos [0s
paises en los gue viven (es una minoria
eminenfemente europed) y ademds
algunas caracteristicas diferenciadas
gue lienen que ver precisamente con
las peculickidades del pais en el que
residen. Las politicas socidles europeas,
a través de sus diferentes progiamas,
han beneficiado (aunque todavia de
un modo insuficiente) las posibilidades
dle acceso a programas de promocion

de la comunidad gitana vy, a través de
I tfransnacionalidad, se han empezo-
do a dinamizar y @ poner en marcha
politicas que han contribuido ol desa-
rollo de la comunidad vy gue han per-
mitido fransferlr modelos, buenas prac-
ticas y saber en relacion con ia inter-
vencion social. Fl papel de las organi-
zaciones sociales europeas ha sido, vy
as, crucial para mostrar una redilicad
gue a menudo los politicos descono-
cen.

Si comparamos ka situacion de pro-
mocion de los gitanos entre dos paises
como son Espana y Eslovaguia, nos
enconframos con que comparten
caracteristicas como la sedentariza-
cion, una fuerte concentracién en
algunas zonas del pails, una gran hete-
rogeneidad social una fuerte concien-
cia de identidad, similares problemas
de exclusidn y un asociccionismo débil,
Estas caracteristicas pueden ser, como
ya hemos dicho anteriormente, com-
partidas en el resto de los paises euro-
peos. La diferencia enfre ambos se
marca en la forma de aborddje de la
cuestion gitana: mieniros que eén
Espana se aborda en el marce de las
politicas sociales v los avances han
sido fundamentalmente en el plano de
I proteccion social, en Eslovaguia el
enfoque es politico y marcadamente
étnico, por lo que los avances se han
cenfrado en el dmbito instifucional y
de representacion politica. En Espaia,
a pesar de las necesidades todavia
existentes, se han vivido avances
imporitantes en distintos indicadores de
promocion (educacidn, acceso a la
vivienda, al empleo, sanitarios, ete.). v
en Eslovaguia estos aspectos han sufri-
da pocas variaciones en los Ultimos
tiempos.

La incorporacion de paises del cen-
fro v el este de Furopa ala Unidn va a
provocar, con foda seguridad, que la
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cuestion gitana tenga una mayor pre-
sencic en la agenda polilica de las
administraciones europeas, al ser éstos
los paises que mds presencia tienen de
gitanos, Esperemos que esta sea una
oportunidad para mejorar las condi-
ciones de vida de esfe grupo en todos
los aspectos relevantes pard su promo-
cion y que veremos mas adelante.

La poblacion gitana en Espafa pre-
senta una serie de caracteristicas que
podriamos resumir en las siguientes vy
que, en parte, son compdartidas por
comunidades de otros pdises de
Eurcpa:

s Es una poblacién definida por el sen-
fimiento y el reconocimiento del ser
gitano/a, hecho gue da cohesidn
COMO Qrupo y gue a la vez abarca und
gran heterogeneidad de situaciones.
Esta diversidad de redlidades dentro
del propio colectivo se ha ido incre-
mentando a lo largo del tlempo, o que
supone que un sector del mismo ha
logrado avances relevantes. Hace 30
anos, seguramente la comunidad gita-
na erad mdas homogénea en su sifua-
cién de rechazo y marginalidad.

e Es un hecho palpable que la situa-
cion social de la comunidad gifana ha
experimenftado una mejora muy rele-
vante en los Ulfimos anos. Esto ha sido
posible fundamentalmente gracias
su reconocimiento legal como ciuda-
danos de derechos y deberes, a la
derogaclén de leyes discriminatorias
con la entrada en vigor de la
Constitucién y al acceso generalizado
de las familias a las prestacioneas v ser-
vicios sociales o que dio paso la con-
solidacion del kstado del Bienestar en
nuestro pdais.

s El pleno ejercicio de la ciudadania
para las personas gitanas, aungue
Iejos de ser una sifuacidn generaliza-

da, estd siendo progresivamente
mayor, con mds conciencia por
parte de la propia comunidad y con
una creciente sensibilizacién de las
administraciones plbiicas y otros
agentes sociales.

o Cada vez se estdn desarrollando
acciones mds promocionales v
menos asistenciales; cada vez se
habla mds de desarrollo y menos de
infervenciones paliativas (ounque
son dos aspectos que cierfamente
conviven)

¢ S¢ ha producido un avance impor-
tante en lo que se refiere o la parti-
cipacion de los propios gitanos en la
intervenciéon social, fundamental-
mente desde la mediacién y desde
la especializacidn de algunas orga-
nizaciones gitanas en el desarrollo
de este fipo de programas.

e Se ha avanzado en aspactos claves
para la incorperacion social de la
comunidad gifana (como son la
educacién, la vivienda, el acceso al
empleo, la salud...) aungue todavia
estamos muy lejos de gue sedan
generdlizables.

Comoe confrapartida a esfo, tedavia
enconframos un alto gradoe de exclu-
5ion entre la poblacion gitana. Esta
exclusién se concreta (como senala el
Plan Naciondl de Inclusidn Social) en
una cusencia de oportunidades vita-
les, una imposibilidad o dificultad de
acceder a mecanismos de desarrollo
personcal, de insercidn socio-comunita-
a y de profeccidn y en una ausencic
de egjercicio real de la ciudadania
social (derechos y deberes politicos,
sociales, econdmicos vy Iaborales)
como individuo o como grupo.

En concreto, aplicados a la comuni-
dad gitana estos indicadores de exclu-
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sibn se concretarnian en:

e Alfos indices de pobreza: Por aportar
olgunos datos en este sentido dire-
mos que und proporcidn muy eleva-
da de familias gitanas dependen
para subsistir de prestaciones socio-
les (rentas minimas, pensiones no
contributivas, etc...y y gue mds del
50% de los gitanos pobres estdn en
una sifuacion de extremna pobreza.

e Dificuitad en el acceso a la educa-
cion v a los minimos educativos: Se
da un abandeno premature de la
escuela entre los mds Jovenes (sobre
todo en las nifgs); se produce una
escasisima formacion ocupacional
y hay una fasa comparativaomente
mdis alta de personas gitonas adul-
tas andlfabetas (fofales o funciona-
lesy que endre la poklacién general,
También se producen mayores difi-
cultades de acceso al aprendizaje
de nuevas fecnologics.

o Carenciao mdas aita de un alojamien-
fo digno: un alto porcentaje de las
famitias que viven en poblados
segregados vy en infraviviendas son
gitanas (se estima que alrededor de
un 10% de la comunidad gitana vive
en estas condiclones)

o Carencia de estdndares de salud y
una menor calidad de vida: se esti-
ma que la poblacidn gitana tiene
una esperanza de vida 10 anos por
debagjo de la media de la poblacién
espanolc.

¢ Falta de sensibilidad v de moviliza-
cion social hacia la situacién de
exclusion de la poblacion gitana
que se concreta en situaciones cro-
nificadas que nadie resuelve y que
no movilizan (salvo en negativo), en
la generalizacion de ung imagen
estereolipada, parcial y generaliza-

da que identifica ser gifano con la
cultura de o marginalidaod.

Teniendo en cuenta estos y otros
indicadores de exclusion, el MTAS en sl
documento antericrmente citado con-
sidera a la peblacion gifana como una
de las mds carenciales, después del
colectivo de persendas sin hogar,

Esta situacidén de vulnerabilidad
social, es fodavia mds acuciante en
algunos paises europeos y en fodos
ellos las comunidades gitanas compar-
ten ser uno de los grupos mdas excluidos
vy més rechazados.

intervenir con la comu-
nidad gitana: Claves y
estrategias de actua-
¢iGm.

¢} Modelo de referencia

La importancia de definir el marco fed-
rico y metodolégice en el que nos
movemos, aporfa ransparencia, clari-
dad, consistencia v calidad a nuestra
infervencidn, Aspectos que desde
nuastro punto de vista deben marcar
la infervencién con la poblacion gita-
na, tanto desde el dmbito espanol
COMO europeo, son los siguientes:

- Integralidad: Las acluaciones han
de estar enmarcadas en planes o
programas globales de intervencion
con la comunidad gitana. Este enfo-
que infegral de actuacién tiene que
tener principics, objetivos, priorida-
des v esfiategias claramente defini-
das y comUnmente pactadas que
comprendan:

o Principios que definan hacia qué
modelo de integracidn nos enca-
minamos.
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o Objetivos que expliciten qué pre-
tendemaos y cudles son los puntos
de llegada

¢ Prioridades gue definan qué es lo
importanfe y urgente

e Estrategics gue profundicen en ¢l
proceso que se va a seguir parg
atcanzar esos objetivos.

Normalizacidon: Los programas vy
actuaciones desarrollados en  &f
campo de la intervencion social han
de aportar objetivos, estrategias y
metodologias qgue favorezcan 1o
participacion v la inftegraciéon de la
comunidad gitana, alejgndonos de
visiones excluyentes y favoreciendo
la utilizacidn de los servicios normali-
zados sstablecidos para el conjuntoe
de los ciudadanes, En algunas ocao-
siones es necesario poner en mair-
cha estructuras o servicios especifi-
cos y adaptados comoe Unico moedo
de garantizar la atencién. En estos
casos también los servicios han de
ser integradores y funcionar coordi-
nados con los centros pUblicos nor-
malizados.

Contemplar la diferencia: Desacti-
var Jos discursos reduccionistas que
ponen &l acento en la diferencia de
los gitanos (y por tanfo la necesidad
de un modelo de intervencién
exclusivo) v aquellos ofros gue igno-
ran las caracteristicas sociocultura-
les v peculiaridades de los grupos
gitanos (provocando la falta de
adecuacion de las acciones a sus
destinatarios., o simplemenie su
exclusion),

La participacidon gitana: La pobla-
cidon gitana ha de jugar un papel
activo como agente de su propio
desarollo social y cultural. La partici-
pacidn no sdlo es un objetivo, es una
matodologia de frabgjo y supone

que cualguier actuacion gue se
pone en marcha fendrd gque contar
coh el apoyo v la participacion de
los propics gitanos v en su caso de.
las entidades gue los representan.

Interculturalidad: Actuar con un
pianfearmiento Iinfercultural se fradu-
ce en que en las actuaciones que
sa llevan o cabo se contemple
como objetivo fomentar la convi-
vencia, el conocimiento mutuo y las
relaciones entre las personas de dis-
tintas culfurds, Asi mismo, toda inter-
vencion deberd tener en cuenta y
ser respetucsa  con las caracteristi-
cas culfurales de |la poblacidn gita-
na. La convivencia es el Unico espa-
cio de construccion social positiva vy,
en la medida en que ésta se pro-
duzca, estaremos avanzando hacia
una sociedad que nos pertenazcd d
todos.

Desairollo comunitario: La implanta-
cién de este modelo de interven-
cion para el frabagjo con la comuni-
dad gitana supone una doble direc-
cion:

e POr un lado el desarollo del propio
grupo, bien desde una perspecti-
va cultural como de idenfidad y
promocién colectiva.

o Por otro lado la participocién de
las comunidades gitanas en el
desarrollo del territoric en el que
conviven con el resto de la pobla-
cién.

El primer aspecto supone potenciar tos
recursos comunitarios del  propio
grupo: capacidad de adaptacién vy
de bisqueda de soluciones, apoyo
mufue, solidaridad, sentimiento de per-
tenencia y de parficipacion, manifes-
Taciones culturales, efc. En este senti-
do, los programas de infervencion
social fienen en la comunidad gitana
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un lugar idéneo de desarrollo, al ser
ésta la base de su funcionamiento
COMO Grupo,

El segundo aspecto supone la parti-
cipacién en el entorne en el que viven,
suponeg la puesta en préctica de la
inferculturalidad v la normalizacion,
supone desarrollar la convivencia vy
gjercer la ciudadania activa.

- Mediacidn: El desarrollo de o
mediacién como estrategia de
intervencidn es un campo gue la
FSGG viene desarrollando desde
hace muchos arios. B potenciar a
personas gitanas en el desempeno
de su labor profesional en el dmbito
de los senrvicios de proximidad ha sido
tante una decision estralégica como
una practica en el desarrollo de los
diferentes programas de inteiven-
cidn social. Ast mismo, los servicios son
tamblen servicios de mediacion y
acercan, faciltan, hacen posible,
sensibilizan, vinculan... a la comuni-
dad gitana y a las instituciones.

- lgualdad de oportunidades: Hay
gue optar ademds por un modelo
de intervencién que facilite Ia igucl-
dad de oportunidades de los miem-
bros de la comunidad gitana con
relacién a los estdndares de cali-
dad de vida de la no gitana en
aguelos dmbitos clave para la pro-
mocidn personal de sus miembros y
del grupo (empleo, educacién,
vivienda, salud, promocidn cultural,
efc) y también en el seno dae ia
propia comunidad.

- Transnacionalidad: La faceta trans-
nacional de los pregramas europe-
05 permite avanzar en ta basqgueda
de soluciones compartidas, asegu-
ra un abordaje de la cuestion gita-
na mdés alld de una realidad nacio-
nal concreta y responsabiliza a las

instituciones europewus para g
garantia de los derechos de Ia
comunidad gitana como ciudada-
nos de Europa. Asi mismo, desde Ias
organizacionas socictes se aborda
la cuestion desde la ldgica del par-
tenariado de la sinergia en la bis-
gueda de soluciones, lo cual multi-
plica las posibilidades de prome-
cidn y mejora.

b) Aspectos clave en la promocién de
la comunidad gitana

La situacion de vulnerablidad de o
comunidad gitana hace que seq
necesario un abordaje de la sifuacion
que abargque todos los aspectos de su
promocién, ya que en todos ellos se
encuentran en situaciéon de desventa-
ja. No obstante, de acuerdo a nuestra
experiencia, entendemos que hay
alguncs  elementos que son clave
para su futuro y gue habria que priori-
zar:

e La normalizacion en el campo de la
vivienda: El paso de asentamientos
segregados (ocupados solamente
or gitanos) a viviendas normailiza-
das, supone un cambio radical para
la poblacién gitana, Este proceso
debe de redlizarse con el acompa-
Aamiento oporfuno (programas de
intervencion social) con objeto de
avitar el deterioro de as viviendas v
la generacién de conflictos vecina-
les. La integracion de los gitanos que
viven en asentamientos segregados,
serd mucho mds lenta v con menos
posibitidades. La situacién de segre-
gacién que sufren algunos grupos
de gitanos especlalimente en paisos
del este de Europa, no favorece o
promocién de la comunidad vy
mucho menos la convivencia o Ia
inferculturalicdad.

e £l acceso, la confinuidad v a cali-
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dad en la ensehanza normalizada:
Teniendo en cuenta las altas tasas
de natalidad vy que la poblacién
gitana es esencialmente joven, es
muy importante hacer fodos los
esfuerzos posibles para que mejoren
sus niveles de instruccién: Para esto
@s necesario un proceso continuado
y un enfogue abierto de la ensefian-
za que preved los acompanhamien-
fos y apoyos oportunos. Este modelo
de mediacidn en el dmbito educati-
vo estd dando, en el caso de
Espana, - resultados  satisfactorios
tanto en el acceso a la escuelq,
como en los resultados académicos
o en indicadores como & parficipa-
ciéon en la vida del centro del alum-
nade gitane v sus familios (FSGG.
Investigacion sobre la Normalizacion
educativa de los nifos y nohas gita-
nos en Educacidn Primaric, 2002),
aunque los avances son lentos vy la
lejanic de los esténdares del resto
de la poblacion escolar es todavia
amplia.

El trabajo u ocupacion: Bl acceso al
emplec o al menos a und ocupa-
clon, favorece la aufonomia de la
poblacién gitana, permite su desa-
rrolio y evita la dependencia de los
sisfemas de proteccidn social no
confributivos. Debido a los prejuicios
existentes los gltanos encuentran
problemas especidles para conse-
guir frabajo, por lo que s importan-
te emprender medidas de apoyo a
la formacién y al empleo, especial-
mente con la poblacidn joven. La
insercién laboral es una de las medi-

~dos de cohesidon social esenciales

de lo agenda europed y, como
consecuencia de los paises socios
de la Unién. Bl acceso al mercado
de trabajo es fambién uno de los
retos que van a permitir a la comu-
nidad gitana incorporarse a la socie-

dad como ciudadanos de plenc
derecho.

La promocion integral de la salud, a
fravés de programas preventivos, En
las OHimas décadas se ha generali-
zado el deceso de los gitanos o los
servicios sanitarios. A pesar de que
en Ja mayoria de los paises estd
garantizada la asistencia sanitaria
para el conjunto de ciudadanos, la
sifucicidn higiénica vy sanitaria de la
poblacion gitana es deficitaria; ios
gitanos tienen menor esperanza de
vida, altas tasas de mortalidad vy
morbilidad v aspectos come las dro-
godependencias, el SIDA, las disca-
pacidades, eic., les afectan espe-
cialmente. También en este dmbitc
se producen discriminaciones vy
situaciones de tfrato desigual. La
acogida que muchos servicios
hacen con esta comunidad no &s lo
suficientemente adaptada a su
situacién, necesidades y culiura,

Uno de los aspectos fundamentales
en los que se ha avanzado muy
poco, es el de la culfura. Las nacio-
nalidades histdricas de nuestro esta-
do tienen reconocida su identidad
culturai y lingUistica v su futuro como
comunidad diversa. Es prioritario
dedicar recursos a la recuperacidn,
cuidado y promocion de los valores
culturales vy sefnas de identidad de la
comunidad gitona aundgue sea un
puebio sin base terriforial.

La Imagen Social de los Gitanos: A
pesar de que en los Ulfimos afos
algunos medios de comunicacidn
han ido adoptando recomendacio-
nes orienfadas a evitar el frato discri-
minatorio de las minorias y poblacio-
nes marginadas, siguen stende uno
de los candles fundamentales por
los que se activan los prejuicios
hacia la poblacion gitana en nues-
tra sociedad g fravés de la fransmi-
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sion de mensagjes subliminales, con
fotografics e imdagenes sesgadas
sobre esta comunidad, etc. Este fipo
de informaciéon colabora activa-
mente con la generalizacién de
nuevos prejuicios estignatizando at
conjunto de la poblacion gitana
dando excesivo protagonismo v
relevancia a casos dislados o exira-
ordinarios, due en ningund manera
son representativos de la situacion
general,

e | a participacion social de los gitdnos
como ciudadanos de pleno dere-
cho es un reto y una necesidad. &n
esta tarea son los propios gitanos
quienes deben hacer el mayor
esfuerzo y es la sociedad guien
debe favorecer y garantizar su parti-
cipacion.

e El frabajo con la mujer, los jovenes y
los menores como grupos de inter-
vencion prioritarios, por su especial
situacion de vulnerabilidad dentro
de la comunidad y por sus posikili-
dades como motores de cambio y
de promocion

¢} La intetvencion social

Algunos aspectos de trabgjo en los
que serfa necesario seguir profundizan-
do son los siguienies:

e Conocer la readlidad de la poblacion
gitana en los diferentes dmbitos de
frabagjo (educacion, salud, mujer,
atencién bdsica, vivienda, juventud,
etc) y en los distintos Gmbitos territo-
riates (Europeo, nacional, autondmi-
co, local) parg recrientar las estrate-
gias v las fineas de intervencion vy
detectar nuevas necesidades vy
carencias gue den lugar a nuevas
infervencionss.

» Crientar, asesorar la planificacion vy
el diseno y ejecutar programas infe-

e

2

<

grales, que confemplen fodos los
aspectos clave para la promocion
de lo comunidad, gue estén dota-
dos econdmicamente y gue incor-
poren a distinfos departamentos de
la administracion y a las distintas
organizaciones sociales.

Combinar, desde la planificacion vy
la ejecucion de programas, el eje
teritorial con el temdtico: la inter-
vencion integral con la especializa-
cion,  Agui valdria como modelo la
famosa frase "Pensar global, actuar
locat,

Fomentar la mejora continua en la
infervencion gque realizamos: en su
planificacién, diseno de instrumen-
tos, herramientas y materiales adagp-
tados, la ejecucion de programas,
su evaluacion, la satisfaccidn de los
usuarios a los que afendemos, la
orientacién de los servicios y progra-
mas hacia su promocién integral,
etc... Que la intervencién deje de ser
infuitiva, basada en la buena volun-
tad, no sistemdlica,

Trabgjar con procesos e itinerarios
de promocion, que permitan esta-
blecer vinculos entre los sistemas de
profeccion, los programas de infer-
vencion asistenciales y aguellos mds
promociondles como el acceso dl
empleo o el acceso a la ensehanza
superior, por poner dos ejemplos.
Cubrir lo asistencial v aspirar o inter-
venir en lo promocional

Afianzar la puesta en marcha de
astructuras de mediacion que facili-
fen el contacto de lg poblacion
gifana con los servicios de atencidén
normalizados,

Senslbilizar e implicar a los distintos
agentes, tanto a la comunidad gita-
na como d las entidades (pablicas
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en sus distintos ambitos territoriales,
ONGs, efc..) gue intervienen con
poblacién gitana

e Generdlizar buenas prdcticas de
infervencion, crear un modelo frans-
ferible

s Incidir en las polilicas sociales euro-
peqs, nacionales, locales... lo cual
va d permitir gue se produzcan
cambios a gran escala y duraderos.

Lat Unidn Europed y la cuestion gitana

Parg finalizar, algunos daspectos
recogidos en el libro anleriormente
citado (La comunidad gitana en
Espana y en Eslovaguia, FSGG 2001)
que aportan sugerencias respecto a
las lineas de frabajo en las que seria
necesario profundizar en el dmbito
europeo en relacion con los politicas
sociates con gitanos:

o La cuestion gitana en el futuro de la
Unidn Europeaq es lo suficienfemente
importante como para que adgquie-
ra mayor relevancia en las politicas
sociales. La cuestion gitana deberia
aparecer en las agendas de todas
las administraciones europeds, ya

que los gitanos residen en todos los
paises de la Unidn, tienen una cultu-
ra e identidad cominmente com-
partidas. Son ciudadanocs europeos
y. d la vez de sus respectivos paises y
pasardn o ser 10 millones de ciuda-
danos europeaocsen la UE.

L3

L.a Unién Europea debeiia definir una
politica de promocion sociocultural
dirigida a g comunidad gitana que
implique a los drganos de la Unidn
compelentes en la materia y a las
diferentes Direcciones Generales. El
objetivo debe ser facilitar recursos,
pero, sobre todo, definir y consen-
suar objetivos claros y fomentar 1
cooperacion transnacional.

e Asi mismo, la Unidn Furopea deberia
marcar un plan de accidn que per-
mita paliar la grave situacion de
rechazo y exclusion en la que se
encuentran algunos grupos de gita-
nos en los distintos paises. Este Plan
cdebe contar con la participacion de
las diferentes Direcciones Generales
y confar con el seguimiente de la
propia comunidad,
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