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Resumen

El trabajo con familias gitanas
requiere un modelo de referencid
orientado hacia el cambio, con un
enfoque capoz de acercarse y capaz
de movilizar. Se describen diferentes
formas en que [os educadores afron-
tan el trabajo con familias gitanas, y
diferentes formas con las que estas
dffontan su posicién en la sociedad
paya.

Es preciso tener un clerto conocimien-
to de sus valores y formas de vida, pero
"~ es mds importanie el manejo de herra-
mientas profesionales favorecedords
del cambilo, incorporando ciertas cla-
ves para adapiarlas o familias gitanas,
con caiacteristicas y rasgos de identi-
dad diferenciados. Se reflexiona sobre
el conflicto con el entorne como una
posibilidad movilizadora y no como
s6lo und serie de consecuencias nega-
fivas a paliar.

Hay gue tender hacia la individualiza-
cion del frabajo con las familias o las
personas gitanas, reconociendo due
los aspectos sociologicos v antropold-
glcos se manifiestan de forma diferen-
ciada en cada caso, y que todas las
fuentes del conocimiento pueden ser
apllcables. Se propone la utilizacién de
ciertos indicadores directos e indirec-

fos para valorar el grado de infegra-
cidn social vy para crentar |a inferven-
cidn, describiendo caracteristicas de
familias con diferente prondstico en su
integrocion. También se ofrecen und
serie de principios de actuacién impor-
tantes en el trabdjo educativo con
famitias gitanas, asi como se alerfa
sobre algunas dificulfades que se pue-
den presentar.

Palabras clave

Gitanos, familia, familia nuclear vy
extensa, educador social, conflicto,
cambilo, integracidn, interculfural, indi-
cadores, negociacidn, respeto, valo-
res.

Abstract

Working with gypsy families requires
a reference model criented towards
change, with an approach that dliows
necring and mobilising. We describe
different ways in which educators face
the work with gypsy families and diffe-
rent ways in which these face their
position in the non-gypsy society.
it Is necessary to have a certain know-
tedge of their values and lifestyles but it
is more important to handle professio-
nal tools that favour change, incorpo-
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rafing certain keys to adapt them fo
gypsy families, with differentiated cho-
racteristics and identity features. We
refiect over the conflict with the enwvi-
ronment a maebillising possibllity and not
only a series of negative conseguen-
ces to be reduced,.

We should tend fowards individualising
the work with gypsy families or people,
recogmising that sociological and anth-
ropological aspects are shown in g dif-
ferent way in each case and that all
the sources of knowledge can be
applicable. We propose the use of
certain direct and indirect indicators to
quanltify the degree of social integra-
tion and to orientate intervention, des-
crbing characteristics of families with
different intfegrating prospects.  We
also offer a series of infervention princi-
ples which are important in educating
gypsy families and warn that some dif-
ficullies may arise.

Key weords

Gypsies, family, nuclear and extensive
family, social educator, conflict, chan-
ge. Integration, cross-cultural, indica-
tors, negotiation, respect, values,

Introduceion

La ponencia se centrard en aspec-
tos de la intervencidn social a desarro-
Har con familias gitanas que proceden
de condiciones de exclusién social,
para pasar a un entorne cada vez mds
normelizado.

Se parte, por fanto, de familias gitanas
con determinadas carencias, fruto de
carencias formativas, econdmicas, en
torno a la salud, de residir en su pasa-
do en chabolas ¢ poblados fuera del
Casco urbano, y gue, por fanto, no son
siempre representativas respecto
conjunto de la poblacién gitana. Sin

embargo, pueden sertio determinadas
conclusiones en cuanto ol fipo de
infervencion a realizar cuando se persi-
gue la infegracion. La mayor parte de
la infervencidn social que se redliza
con gitanos se dirige a las familias que
retnen condiciones de mds limitacio-
nes, precisamente por sus déficits. Si en
ofras ocasiones se dirige a un colectivo
de gitanos con otro tipo de carencias,
con una situacion de mayor estabili-
dad y menor exclusion, el tipo de obje-
fivos se perfilon hacia una promocion
mMayor, pero en cudlcier caso se cen-
tra en las carencias existentes respecto
d la sociedad mavyoritaria, sean estas
mds acentuadas o menos,

Considero importante sefalar gue la
mayor parte de los contenidos de la
ponencia proceden del frabajo con
familias redlojadas por el Instituto de
Redlojamiento e Integraciédn Social en
Madrid, 1o que ofrece und vision muy
centrada en diferentes formas de inte-
gracion social de familias gitanas, pero
gue a su vez introducird ciertos sesgos
dificiles de obviar.

Material y métodos

|. Caracteristicas de la poblacion.

Si blen sstoy afimando g importancia
relativa del conocimiento exhaustivo
de la familia gitana, si considero nece-
sarfo conocer algunas caracteristicas
fundamentales. Sin embargo, siempre
@5 preciso hacer la aclaracién de gue
existen muchas formas diferentes de
combinar estar caracteristicas, v que
el traio continuado de un profesional
con un colectivo concreto de familias
gitanas le dard una percepcion muy
condicionada a fos gitanos gue cono-
ce. Ser consciente de este sesgo en
nuestra percepcidn es fundamental ¢
la hora de enfrentarnos a una familica
concreta, donde sus caracteristicas
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estardn sin duda cercanas o Ids
expuestas a confinuacion, pero serdn
también diferentes. E! primer reto del
educador serd reconocer a cada
familia de forma individual, evitando
utllizar clichés y estereotipos, asi cormno
a hacer generalizaciones a partir de
ello. Precisamente, como se explica
posteriormente, el bagaje propio de la
familia entrard en colision y en nego-
ciacion con ofro fipo de valores de la
sociedad dominante, y dardn lugar a
mdltiples combinaciones, En este senti-
do hay que subrayar la importancia de
los contextos, que delerminardn la
intensidad con gue se plasman © per-
manecen algunas de los caracterist-
cas que se mencionan a continuacion.
La influencia del cantexto serd favore-
cer una mayor heterogeneidad vy
menor persistencia de caracteristicas
diferencicles en contextos normaliza-
dos, frerte o ung mayor homogeneai-
dad y mantenimiento de clertas pau-
tas en contextos segregados.

Por otrg parte es preciso diferenciar los
aspectos propios de la cultura gitana,
de las caracteristicas que provienen
de la situgcton de exclusion social en
las que han estado inmersas muchas
familias gitands.

Y por Glitimo es preciso hacer la salve-
dad de que en deferminados CUsos,
gue representan gran cantidad de los
atendidos por algunos servicios o dis-
posttivos, en redlidad estan atendien-
do a famllias multiproblemdticas
(aguellas en las gue existen varios
miembros con problemas identificados
y determinadas caracteristicas estruc-
turales). En et caso de estas famillas,
ademds de lo que hace referencia d
familics gitonas, es muy importante
incorporar conocimientos especializa-
dos sobre farmilias rultiproblemdticas.
En cuclquier caso, creo gue los facto-
res siguientes estén presentes y son
importantes de conocer en la inferven-
cién del educadeor social con familias

gitanas, sin pretender en absoluto
hacer ung aproximaciéon o una vision
antropolégica completa. Tan solo se
apuntan aspectos relevantes pard la
éptica del educador social.

1. Gran peso de la familia extensa.
Los famlicres son, en muchas ¢ca-
siones, ademds de familiares, los
vecinos habituales, los amiges, 10s
companeros, los iguales, los jefes en
el frabagjo, etc. Esto refleja I impor-
tancia de la familia en las relaciones
sociales de los gitanos, Fruto de ello,
igualmente, se produce un iIMpor-
tante nimero de matrimonics entre
parientes, 1o que a su vez tendrd
muchas repercusiones en la vida de
la nueva famiia nuclear, como en
I @xtensa, ya gue las situaciones de
una y ofra repercutirdn mutuamen-
fe.

2. Sentimiento de pertenencia y dife-
renciacion del payo.
Esta es una constante que se repeti-
1é en diferentes situaciones. El gita-
no se slente orgulloso de ser gitano,
y por muchas modificaciones y criti-
cas qgue infroduzca en la forma de
vida de los gitanos que le transmitie-
ron, no romperd ese vinculo v ese
sentimiento de pertenencia,
Igualmente, aungue en Momentos
pueda criticar formas de vida que
otros gitanos hayan modificado res-
pecto o las suyds, siempre recono-
cerd en ofro gitano un igual, y @nun
payo alguien diferente, y con el
igual establecerd lazos y formas de
comunicacion mucho mds dgiles vy
fluidas,

3. Inmediatez y futuro.
Quizd fruto de su frayectoria ndma-
da, quizé fruto de las situaciones de
exclusitn gue poco han permitido
pensar mucho mds que en resolver
lo concreto y lo inmediato., el gitano
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tiene una fendencia a pensar mds
en el presenfe que en el futuro.

. Papeles diferencicles en el ciclo
vital de | familia,

Es preciso conocer minimamente
clertos papeles de la familia v sus
caracteristicas fundamentales a lo
largo det establecimiento v creci-
miento de una familic,

£l fio es una figura de respeto, a
quienes los jovenes siempre tratan
de usted, a guienes se pide autori-
zacidn para las decisiones gue
afectan a la familia extensa, con
capacidad para sancionar, y en
quien recae g responsabilidad de
dar cohesion e identidad o la fami-
lia.

El padre es el responsable de man-
tener y dar seguridad a la familia,
aungue su papel ha sido infravalo-
rado en muchas ocasiones (vernos
mds clara su importancia cuando
no ejerce o cuando falia) por la
forma en la que la culturg gitana
vatora o la mujer. Hay gue hacer un
infento de vetle con ojos "menos
payos”,

La mujer, responsable del cuidado
del hogar, de los hijos, con un papel
claramente secundario, especial-
mente en el ferreno plblico y en las
decisiones, y que no cobrard sufi-
clente capacidad de movimientos
hasta tener unos anos de experien-
cla en el matrimonio, sin ser suficien-
ternente valorada (i por ella
misma) si no ejerce como esposa y
como madre, si queda solterg o el
mattimonio no tiena hijos.

La nuera, cuyo papel estard subyu-
gado por un lado a su marido., y por
oo a sus suegros, hasta que, tal vez
pasados unos anos de matimonio,
y haber tenido uno o dos hijos, la
familia nuclear adquiera suficiente
autonomia de los suegros, con quie-

nes hasta el momento han convivi-
do.

Los mocitos y mocitas, jdvenes solte-
ros en edad de emanciparse, que
aun no ejercen de adultos aungue
tienen cierfe reconocimiento como
tales, especialmente en que ni ellos
ni los mayores les reconocerdan
como nifos. Es de destacar que en
asta edad se rompe de formd brus-
cala relacion entre sexos.

Los abuelos, sin capacidad ya para
gjercer su papel anterior, vy que
seran cuidados pot o familic sin per-
mitir la injerencia de figuras exter-
nas, Su cuidado y respelc depen-
derd en gran parte del rol y el res-
peto que hayan tenido anterior-
mente.

. Matrimonics jovenes,

Si bien {a edad en gque se casan los
gitanos es muy variable en funcidn
del contexto en el que se encuen-
tran, es una edad muy inferior o los
md&s de 30 en que se sitha la edad
media de casarse en la socledad
actudl. Progrestvamente esta edad
se eleva, pero sigue siendo muy
baja, en parte para no llegar tarde
a la posibiidad de elegir un buen
cényuge. De ello dependerd en
gran medida el future de la familic
nuctear. Tamicién tendrd una gran
influencla en la familia extensa, por
lo que esta mantiene un importanie
ascendiente a la hora de elegir
pareja,

. Gran espontaneidad v comunica-

clén no verbal,

La forma de comunicacién de los
gitanos difiere de forma importante
de la que mantenemos los payos,
Su expresion estd mucho menos ala-
borada respecto ala respuesta que
van a recibir, o a st estd en conso-
nancia con el enforno en el que se
expresan. Existe fombién una cierta
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tendencia a no expresarse en lo
explicito (relacionado quizds con su
va rmencionado sentido de la inme-
diatez), sino mas en lo infuitive y en
lo implicito, especialmente cuando
se trata de enfientarse a sifuaciones
de angustia y de dolor.

. Exceso o infrautilizacion en la utlliza-
cion de los recursos.

Los recursos han sico establecidos
en funcion de los patrones de las
necesidades sociales predominan-
tes. Dadas las importantes diferen-
cias existentes en esos pafrones
enfre Ia cultura gitana y la mayorl-
tarica, muchos de los recursos no
encajan del todo en la forma de
vida de los glianos. Su uso de 1us
sesidencias de ancianos es escaso,
como lo es la medicing preventiva
o la universidad. Sin embargo, otro
fipo de recursos encaja en sus
patrones, desarrollando  un Uso
masivo, aungue no siempre en la
habitual forma establecida paia el
uso de esos recursos, como por
sjemplo las urgencias hospitalaiias,
o determinadas prestaciones socia-
les, donde, ademds, interviene el
inadecuado fratamiento que tradi-
cionalmente han recibido desde los
servicios sociales.

. Bajo nivel de Insfruccién.

En el caso de los gitanos, 1as necesi-
dades que cubre para la sociedad
el sisterna educativo no se corres:
ponden con sus necesidades con-
cretas. Ni les ha oforgado identidad
al sentise excluidos vy no tener refe-
rencias concretas a su etnia; ni a
formacién gue les brinda ha guar-
dado correspondencia con sus
necesidades de aprendizaje, mds
concrefas, especificas y operativas;
ni han tenido necesidad de que sus
hijos sean custodiados durante el
flempo de trabgjo. Este descjusie

entre los funciones de la escusla y
los requerimientos de la sociedad
gitana cambpian de forma impor-
tante, pero no se puede olvidar gue
son décadas y generaciones de dis-
tancia en este sentido. Esto implica
unas diferencias en 1os niveles de
capacitaciéon muy importantes, v
gue siguen provocando unas limita-
clones trascendentales en  las
expectativas profesionales y en el
status que pueden llegar a alcan-
zar, .

. Diferente forma de utilizar el dinero.

En muchas ocosiones adguirimos
una visidn distorsionada de los ingre-
s0s y los gastos de las familics gita-
nas, especialmente cuando su ver-
sidn y nuestro papel tienen gue ver
con prestaciones sociales © acond-
micas. Los periodos de computo
son diferentes (rabajar al dia, a la
semana, o por estaciones o tempo-
radas), ia unidad monetaria (el uso
del oro, o codmo el duro ha perma-
necido hasta el euro en mMuchos
cas08), [a mencion a ingresos y aho-
ros puede estar confundida en
ocasiones, el uso del banco s
reciente y no estd generdilizado...
Por este motivo delbbemos ser cautos
a la hora de hacer cdiculos y reco-
mendaciones de organizacion eco-
namica, ya que nuestro punto de
vista no slempre es frasladable,

10.Actitud de ‘comodidad" en una

situcicion perjudicial.

En muchas ocasiones, pese a id
capacidad de los propios gitanos
de redlizar andlisis criticos sobre su
situacion (andlisis en buena parte
coincidentes con los que podemos
hacer profesionales payos), su actl-
tud para movilizarse o promover
una situaclén diferente, siquiera
para sus hijos, es en momeantos muy
ascasa (por o menos ante los ojos
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payos). Frente o valoraciones indivi-
cduales, una vision mdas colectiva nos
indicard que., pese al andlisis de que
mantener ciertas actitudes o ciertos
ndbitos es perjudicial a largo plazo,
en lo inmedioto es coémodo vy
menos aresgado, asi como mds
rentable, La responsabilidad de elle,
si en lo individual sigue siendo de
cada persona ¢ familia, en lo colec-
tivo es de las politicas sociales que
hacen que opciones perjudicidles
sean mds rentables a corte plazo o
mds féclles de adoptar.

1

—

.Percepcion social de conflictividad,
marginacién y vivir de 1a sociedad,
Pese a la gran diversidad de formas
an lgs gue los gitanos permanecen
en la socledad, su percepcion
pUblica sigue regida por los entfor-
nos mds deterlorados, por las fami-
lias mds carencicles, y por las actitu-
des menos integradoras. Ayudard a
entender la mayor visibilidad de
sstos aspectos el hecho de que ias
familias integradas no sean noficia,
no acudan de la misma forma a los
servicios de ayuda, no nos necesi-
ten con la misrma intensidad a los
profesionales. Pero existen, son muy
diversas, y debemos hadcer un
esfuerzo por incorporar en nuestra
visidn su existencia, asi como de
registrar en la memotria los casos
mds favorables como registramos
los més alarmantes.

12.Importancia diferente a determina-
dos valores,
Si bien ya se ha hecho de forma
explicta en algunos casos, en
general muchos vatores y actifudes
son vividos de forma diferentes por
al colectivo gitano, por lo que el
educador social deberd acercarse
con desec de conocer, y por
supuesto con respefo d su forma de
entender aspectos como los muei-

tos; la justicia, los gitanos de respeto
y los contrarios; el culto v la religidn;
la vivienda y el coche; la salud vy la
prevencion; el trabajo y la escuela;
la virginidad; el respete a los padres
y a los mayores; efc.

il. Diferentes formas de
abordar el trabaje con
gitanos

En el frabgjo con la comunidad gitana,
conviven diferentes perspectivas gue
me parece interesante andlizar para
un colectivo como nosotros que en un
futuro posiblemente desarrollard su
accion con personas de esta etnia.
Las distintas formas de orientar el fra-
bajo con gitanos conllevan una feoria
sobre Ia intervencidn social determina-
da, o, en muchas ocasiones, la inexis-
tencia de esta, al menos de forma expli-
cita. Voy a describir cuatro formas (foda
categorizacion elimina las zonas inter-
medias v por ello se dlejo de la real-
dad) desde dos variables: juzgar y com-
prender, que comportan diferentes pre-
tensiones de favorecer el cambio.

1. La primera orentacion a la gue
quislera hacer referencia es la gue
presentan enlidades de fipo bené-
fico, en muchos casos ligadas ©
procedentes de lo eclesial, gue
con un espiritu de ayuda han rofo
las barreras con las que td inmensa
mayoria social se dirige hacia tos
colectivos  desfavorecidos.  Aun
desde esta perspectiva de ayudda,
se@ mantiens con cierta distancia
respecto a sus formas de vivir, sobre
fodo, sin suficiente capacidad de
comprension. No juzga, pero tam-
poco comprende. Escasamente
plden esfuerzo ni camkzio al colec-
fivo gitano. Tan sdlo exigen a la
sociedad mayoritara que respete,
acepte y ayude a este colectivo.
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2. En segundo lugar podriamos situar
los profesionales fécnicos, muy
"profesiondlizados’ o tal vez buro-
cratizados, gue con una actitud
muy proxima a la de las clases
medias juzga o este colectivo con
criterios supuestamente  objetivos,
que poi otro kado no han hecho
ningan esfuerzo de acercamiento
o al menos de comprensidon hacia
ellos. Juzga, aundue NO compren-
de. Quieren gue los gitanos cam-
bien, y, como no cambian, restan
todo valor y legitimidad o cualquier
pase gue den. Encontramos esto
en muchas ocasiones desde institu-
ciones que ofrecen recursos que
los gitanos persiguen, y que 1os pro-
fesionales deben "defendet” por ser
@sCasos, y por considerar gue son
enfregados en muchas ocasiones
sin una neceasidad real, v sin gque su
entrega vaya d producir suficientes
cambios.

3, Existe cieito colectivo de profesio-
nales qulenes, con una actifud
abierta, fueron capaces de com-
prender, de acercarse, de intentar
cosas diferentes, para acabar en
un punto cercano al grupo ante-
rior. Daesean distancicrse del grupo
anterior por su actitud cornprensi-
va, pero también descatalogan los
actitudes poco favorecedoras de
la infegracion de los gitanos, para
acabar afirmando gue todo 1o que
favorece la integracidon es o costa
de 1os valores de los gitanos v no
desde elios. Digamos que ademds
de comprender, después de nuevo
juzgan. Trataron de convencer d
los gitanos de cambiar y no o con-
siguieron.

4. Hablaré de un Gltimo grupo gue se
define por tratar de acercdaise
todo lo posible a los procesos, los

vatores, las formas que tienen
importancia en la vida de los gita-
nos, para, desde ese enfendimien-
to, fomar distancia y desarrollar
chjetivos propios. Lo importante en
este case es que esos objetivos
nunca se llevardn a cabo si no es
porgue acaben siendo aceptados
por los propios implicados, de
forma que ¢l esfuerzo estard no en
convencer, sino  en  negociar.
Respetan que enfrente tienen suje-
tos de derecho, capaces de decl-
dir, con carenclas a resclver, pero
con capdcidades para elegdir la
formay los procesos de resolucion.
Desde esta negociacidn, los fraca-
508 son menores y, por fanto, son
menores los deseos de abandono,
Desde ase respato se mantiene 1a
comprension y la ausencia de jui-
cio.

Cuando los nuevos profesionales os
vaydis acercando a diferentes organi-
zaciones que trabajan con gitanos.
podréis it reconociendo algunas de
estas actifudes, y desde ahi es Impor-
tante adoptar una posicidn ciitica con
el frabajo gue se desanolla para mejo-
rarle. Es muy habitual que personas
gue tabgjon con gitanos acaben con
una actitud de cansancio y deseos de
cambio, gue de fondo demuestra las
pocas heramientas fécnicas con que
en ocasionas nos enfientaomos desde
las instituciones.

ili. Diferentes aoctitudes
de las familias gitanas

Aligual que describo diferentes acti-
tudes de los profesionales, hablaré de
diferentes actitudes de los gitanos. en
este caso hacia la sociedad paya. El
colectivo gitano estd somefido o una
presion muy importante, donde las for-
mas de vida en una sociedad mayorl-
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taria se hacen muy dificiles. Podriamos
describir tres respuestas diferentes
como posicidn gue adoptan familias
gitanas ante este choque de culturas:

1. Permanecer arrcigados d las pou-
tas culturgles que se les fransmitie-
ron, posicidn que les mantiene en
una situacién de dificutad v de
aplazariento, vy que sélo es posible
en entornos donde la presencia
mayoritaria es de poblacion gitana,
agudizando el conflicto en aguellos
ambitos en que g sifuacidon es de
inferculfuralidad, como la vecin-
dad o Ia escuela. Cada vez es mds
dificil gue permanezcan situaciones
de dislomienfo completo hacia
caolectivos, por lo que la impermeo-
bilidad de las fronteras se rompe
por varios lados:

¢ El geogrdfico: las ciudades se
exfienden cada vez més y los pla-
nes urbanisticos o de proteccion
redioambiental impiden la existen-
cia de "reservas’ donde asentarse.

e El de los valores: las relaciones
sociales fuerzan el confacto entre
culturas, los menores gitanos se
Incorporan cada vez de forma mds
amplia al sistema educativo, v los
medlios cde comunicacién social
invaden tos hogares sin diferenciar
su etnia y uniformizando deseos v
expectativas,

o El de la economia: la evolucidn tan
réipida de los sisternas industricl v
econdmico someten a muchas pre-
siones a todas las esferas de la eco-
nomia, sin gquedar gjencs la econo-
mia sumergida y las actividades
econdmicas habituales de los gita-
nos, gue en cudlguier casc nUNca
se desarrollaron sin la participacion
de la sociedad mavyoritaria.

e El de los sistemas de proteccion
social: se abandonan cadd vez
mdis esquemas paternalistas por cil-
terios de clerta ‘rentabllidad"; v,

ademnds existen otros colectivos -
inmigrantes- que desplazan ciertas
posibilidades de los gitanos, ya que
la interculturalidad va a fundamen-
tar las actuaciones hacia colectivos
étnicos diferenciados.

A pesar de la importancia de esta
actitud en algunos colectivos de gita-
nos, por los aspectos que se plantean
cada vez resulta mds dificil el manteni-
miento de esta posicidon. Cuando se
permanece en ella, e conflicto se
intensifica, v se plerde capacidad de
actuacion con generaciones futuras,
cuya forma de posiciocharse quedd
mdis condicionada, v la resolucion del
conflicte entre culturas aplazada.

2. Abandonar sus pautas culturaies,
5Us raices, sus formas de enfender la
vidd, para adenfrarse en fa jungla
de la sociedad actual incorporan-
do sus pautas, sus ritos, sus valores y
costumbras, Este proceso es el mds
invisible, ya que en ese casc los
operadores sociales (al menos los
gue nos situamos desde el dmbito
de atencion hacia el colectivo gita-
no) desaparecemos, Por su parte,
la sociedad mayoritaria deja de
identificar como gitanos a agueltos
qgue adoptan esta posicion "yo
tengo un vecino gitano, pero es
excepcional: trabaja, es formal, ha
estudiado... como si no fusse gita-
no”. También es, por otra parte, difi-
cil de produgcirse, porgue la influen-
cia de la cultura gitana en sus
rmiembros as muy infensa (ial vez
por ello existen, y permanecen en
la situacion en que estdn). Incluso
creo gue sdlo es posible si se dan
unas condiciones gue impliguen la
ruptura completa o muy importante
con la forma de vida gitana (como
en la adopcion de un nifo o nifa
gitano por una familia paya, con
gitanos desterrados...).
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3, Por dlfimo, como tercera opcion,
hablariamos de la negociacion
constante entre formas culfurales
diferentes: la propia y la impuesta.
En esta tercera opcién se enmar-
can casl fodas las familias, v en la
forma en gque se establezca esa
negociaciéon entre culturas estarén
sus posibilidades de éxito ¢ de fra-
caso. En el fondo las posiciones
anteriores no se manfienen de
forma completa, y estarian en una
situacion mixta. Pero lo que diferen-
cla esta posictdbn es que NG se pPro-
duce bdgjo imposibllidades o bagjo
excesivas presionas, sino bgjo una
cierta actifud consciente de ias
presionas existentes, fratando de
conjugarias de la mejor forma posi-
ble. Desde mi experiencia (Conoz-
co poco la segunda experiencia)
esta es la via que ofrece mejores
resultados en cuanto a la satisfac-
cién gue manifiesian las familias
gitanas respecto a su relacion con
la socledad paya. Ademds, es sin
duda en esta tercera opcion
donde tiene sentidc enmarcar el
frabajo de los educadores sociales.

En cudlquier caso, de lo gue nos
hablan estas tres posiciones es del con-
flicto entre la familia gitana y la socle-
dod paya. Habitugimente identifica-
mos el conflicto como un problema, y
la tercera opcidn es la que ha conse-
guido una lectura operativa del con-
flicto. Un conflicto no elegido, ni por la
familia, ni por el educador que Inter-
viene, sino existente. Y desde su exis-
tencia el educador puede convertitlo
en una herramienta de trabgjo, un ele-
mento que impulsa hacia el cambio
para superar las situaciones que gene-
ran sufrimiento en la familia. Asi, et pro-
blema enfre una familia gitana y sus
vecinos payos por el lugar donde se
deja la bicicleta, puede ser una angus-
tia para ambos, y por extension para el

educador que interviene, o una posibi-
lidac de afrontar la diferencia de cul-
turas y como se abordan por unos v
otros, si el educador tiene la capaci-
dad de hacer una lectura mas amplia
y rantener una posicion algo mdas
neutrall,

No todos los conflictos son operativos.
Existen condiciones en |as gue es muy
dificit establecer un confexto que faci-
lite el cambio, y también es positivo
que el educador sea consciente de
sus limitaciones. Y especicdlimente es
muy dificll convertir en operdativos 1os
conflictos cgue se dan en contextos
donde impera la primera opcién,
donde und presencia mayotitaria de
gitanos permite el mantenimiento de
pautas muy diferenciadas, gue d su
vez les refuerzan en posiciones diferen-
tes a los de la sociedad mayoritaria,
acentuando los conflictos en aquellos
momentos en que conviven con
payos. Seria el caso del trabojo en
barios segregados, donde sdlo viven
gitanos, donde los propios gitanos
cuestionan las posibilidades de desa-
rrollar opciones diferentes a la vez que
impiden gue cualquiera las desarrolle,

I, indicadores de inte-
gracién social.

Desde la experiencia del frabgjo
con familias realojaodas en entornos
notmalizados, considero gue se pue-
den adelantar una serie de indicado-
res que maican las diferencias entre
las familics que se han asenfado en
una situacion de mayor comaodidad,
Cifraré esta situacidén de comodidad
en la percepcidén de bienestar subjetl-
va, y que suele colncidir con el blenas-
tar 0 malestar que existe con su pre-
sencia en el entorno. Sin embargo.
astos indicadores se proponen sin un
andalisis sisterndtico y cienfifico que per-
mita afianzar su validez, sine mas bien
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como hipdtesis a verificar en un traba-
jo posterior,

Es importante hacer un esfuerzo por ir
mas alld de los indicadores mas visi-
bles, muchos de ellos manifiestos para
profesionales de servicios generaies, ¢
inclusoc para la poblacidn general, v
que no por ello dejan de ser vélidos. Sin
embargo. frataré de analizar algunos
ofros indicadores que en ocasiones
pueden estar mds del lado de las cou-
sgs que de las consecuenclas, y por
ello permanecen mengs visibles, y que
por centrar la ponencia en el frabagjo
con familias fendrdn una relacién
directa con aspectos de la esiruciura y
dinGmica familiar.

Existen fres dreas fundomentales para
medir la. incorporacién © exclusion
social: con quién se vive; ddénde se Tra-
baja: v kas relaciones sociales que se
tienen. Desde estos aspectos podemos
medir, por ejemple, la incomporacion
social de foxicdémanos, de discapaci-
tados, etc. En el caso de los gitanos,
todo lo referido a convivencia y a la
viviendd se convierte en un indicador
clave y prioritario.

Las relaciones socialss son uno de los
aspectos de mdas dificll evolucion, y su
exploraciéon va a estar sobre todo en la
preponderancia de la familia extensa
coma via (nica de relaciones sociales,
asi como el ambito labordl, gue nos
dard igualmente dalos inferesanies, En
familias gitanas se hace imprescindible
incorporar en el ambito relacional no
sOlo con guién se vive, sino tfambién
dénde. Asimismo es vital afadir un
cuarto érea: el patrdn de infegrocion y
normalizacion escolar, por las dificulta-
des especificas en el colectivo gitano,
que durante mucho fiempo ha perma-
necido ausente deal sisterma educativo,
sin haber todavia alcanzado una sifuar-
cion de normalidad,

Dentro de estos cuatro dmbitos podria-
mos establecer una primera aproxima-
cion alos niveles de infegracion social

de una familia gitana. En este sentido,
serian indicadores de infegracién, por
grupos, los siguientes:

1. Ambito de convivencio:

e Tipo de banio en el gue viven

o Régimen juridico de la vivienda
(alquiler o propiedad)

s Vivienda plblica o privada
Cantidad de gostos que se desti-
nan < la misma de forma directa o
indirecta (comunidad de vecinos,
SEQUIOS, Surminisiros...)

¢ Convivencia de la familia nuclear
O con ofros familiares

o Relacidén con los vecinos y partici-
pacidn en la vida comunitaria

2. Ambito de la educacion:

e Situacion de absentisrno v partici-
pacion en la escuela

¢ Indices de rendimiento escolar

¢ Edad de permanencia en el siste-
ma educativo

o Disposicidn a afrontar poagos res-
pecto a la escuela (libros, come-
dor, matricula, mensuadlidad, acti-
vidades extraescolares...)

¢ Nivel de coordinaciéon de los
padres con la escuela (horarios,
reuniones, acompanamientos...)

3. Ambito laboral:

o Actividad laboral reconocida v
regulada legalmente

o Actividad por cuenta gjiena

e Nivel de cudlificacidn y posicion
gue se ocupda

e Cantidad de ingresos

o Acftividad no regulada legalmen-
te. al menos en parte

o Mendicidad

e Dependencia econdmica de las
instituciones puklicas

4. Ambito relacional:
s Parficipacion reglada en algin
fipe de enlidad en cdlidad de
SOCIO O UsUario
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¢ Relaciones con vecinos, amigos, o
COMPANESIos No gitanos vy gitanos

o Exclusivas relaciones con miem-
bros de su etnia

¢ Exclusivas relaciones con miem-
bros de su familia extensa

Esta enumeracion, mds que para
crientar ningln tipo de investigacion,
se menciona porgque nos indicard,
ademds de una primera folo de los
problemas de integracién social de
una familia gitana, el tipo de objetivos
gue podemos establecer para su pro-
mocion, y cuya evolucion nos dird sila
accidon educativa es eficaz 0 no. De
hecho, los indicadores establecidos.,
junto con algdn ofro aspecta mds con-
creto (salud y mujer) marcan las lineds
basicas del trabagjo con el colectivo
gitano.,

A continuacién se describen en
mayor profundidad dlgunos aspectos
gue tlenen que ver con la estructura v
dindmica familiar, que habituaimeinte
no se utilizan en el frabajo con familias
gitanas, pero gue serdn de gran ulfili-
dad para entender aspectos infernos
de funcionamiento de la familia rela-
cionados con su capacidad o incapa-
cidad de movilizarse y de adaptarse o
situaciones sociales que se les presen-
tan,

Detectarlos e incidir sobre ellos no es
trabajo facil, y nos obligard a cuestio-
narnos aspectos gue no focdliza |a
familia ni la sifluacién problema que
nos lleva a intervenir. Posiblemente per-
mitird formas de trabgjo educativo
diferentes de las anteriormente utiliza-
das, aunque tengamos gue vencer
resistencias de la familia o de ofros pro-
fesionales aue nos reguieren und
actuacidon basada exclusivamente en
la sifuacién problema evidente.,

Incorporar este tipe de elemenios

en el frabagjo con familias gitanas es
poco habitual, pero a su vez muy valio-
s0 y probablemente muy eficaz o
rmedio plazo, especiaimente cuando
otro tipo de intervencién educativa
centrada en lo evidente ha fallado.
Este tipo de cosas no es exclusivo de
las familias gitanas, sino aspectos que
se frabgjan habitualimente desde la
intervencion familiar sistémica, v gue
en pocas ocasiones han sido ufilizados
desde el frabagjo con familias gitanas.
Sin embargo. vy precisamente por el
papel central que ocupa ia familia en
I cultura gitana, son aspecios que
desde el punto de vista profesional
clebleran igualmente ccupar un papel
central. Por ello os invito como futuros
educadores a conocer undas minimas
reglas sobre el frabgjio con familios
desde una perspectiva sistémica.

lgualmente, para educadores que
en un futuro desarrolléis ung interven-
cibn como educadores de familia
(tenga el trabagjo esta denominacién u
otfra), considerc importanfe no fener
miedo a seguir desarrollando los crife-
rios habituales del trabaje con familias
en el caso de gue abordéis una familia
gitana, aunque sea preciso adaptar
determinaddas cuestiones paira acercar
esa forma de frabajo a pautas cultura-
les gitanas.

1. Enla parejor

e En una familia con una adecuada
integracion social se observard que
la pareja tiene un nivel de comuni-
cacidn suficiente, no existe una
situacion de conflicto permanente,
y especiamente resuelven sus pro-
bleras sin incluir o los hijos.

o Si los problemas entfre |G pareja
incluyen a los hios, el trabajo del
educador en una familia con difi-
cultades puede orientarse a favore-
cer la comunicacion de ta pareja,
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tratar de excluir de los conflictos a
los hijos, vy que estos puedan cen-
trarse en las fareqs propias de su
edad. Hacer gue los padres sean
conscientes de cOmo afecta su pro-
blema de pareja a sus hijos puede
ser una actuacidon eficaz vy muy
movilizadora hacia los padres, fren-
te a su ldgica resistencia a hablar
de algo propio.

Otro aspecto a observar s si el
cabeza de familia ejerce en su rol:
mantiene a la familia, ejerce la
auteridad, y otorga suficiente pro-
teccidn (aungue no coincida con el
tipo de padie y esposo idedal, espe-
clalmente para los payos). Fruto de
lo anterior, con suficiente capaci-
dad econdmica y autonomia en las
decisiones. Resulfa de vital impor-
tancia reafirmar este rol en los matri-
monios jGvenes, en lugar de fomen-
tar una dependencla econdmica
de servicios o instifuciones.

Un coso que puede presentarse en
famjlias que tienen problemas de
integrocién es que exista cierto mal-
trato hacia o mujer. Este maltrato
puede estar en la base de muchas
dificultades de infegracion en 1a
familia o en los hijos, asi como en el
fracoso de muchas infervencionas
educativas. Ademds, el maltrato
puade permanecer oculfo para los
profesionales payos, quienes, ade-
mds, puaden sentir gran incompren-
sion hacia actitudes de oculfacion y
de mantenimiento de la situacion
por parte de la mujar. En mi expe-
riencia. al menos en casos donde el
conflicto no sea de gran intensidad,
la intervencion del educador serd
mucho mdés eficaz si se fomenta la
solucion de los problemas con
ambos conyuges gue si se propicia
un apoyo en exclusiva hacia la
mujer, victima del maltrate, 1o que
producird un completoc distancia-
mienfto del vardn, una relacién de

dependencia de la mujer hacia el
educador © educadora, ¥y en lo
mayoria de los casos la incapaci-
dad de desarrollar una alternativa
fuera del hogar, con constantes fra-
casos en objetivos intermedios.

. En los hijos:

Suele presentarse en familias con
problemas de integracién social
gue 1os hijos se encarguen de
aspectos del mantenimiento de la
familia, sea en las decisiones, sea en
el cuidado de aiguno de sus her-
manos peguenos, ¢ incluso del cui-
dado o profeccion de alguno de
sus padres (en casos de maltrato
hacia la mujer. de toxicomania del
padre, de enfermedad...). Este Tipo
de situaciones asegura un mal pro-
néstico en las posibilidades de futu-
ro de esos hijos. El educador fratard
de ayudar a que los hijos e hijas
mocitos tengan la opcidn de man-
tener sus propios proyecios de futu-
ro sin ser responsables del cuidado
de sus padres. No deberd hacerto
de forma aislada con los hijos, sine
por el contraro el educador debe
fratar de Involucrar en o posible
los padres. Asi, puede facilitar la
negociacidn de 1os padres e hijos
desde el respeto o sus posiciones y
decisiones, con una posicidn de
neufralidad, evitando tomar parti-
do. Aunaue lo mds facil sea actuar
en codlicidon con los hijos, no serd lo
que dé mejores resultados.

En ocasiones el educador tratard
de que el mocito o la mocita desa-
rrolle sus desecs de autonomia y de
proyecto propic, que pasan desa-
percibidos cuando estd muy involu-
crado en la familia de origen. El
momenio de la emancipacion de
los hijos es critico, v serd un indica-
dor negafivo que no se haya produ-
cido ningln infentc en este sentido.
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e En ofros casos puede ser expiicito

que los criterios del joven difieran de
rmanera importante con los criterios
de sus padres, Si desde nuesho fra-
bajo como educadores fomenta-
mos rupturas, podemaos contribuir o
gue escs futuros adultos sean un
poco "huérfancs’ en valores socia-
les de referencia. en senfimiento de
identidad y pertenencia, fan impor-
tantes para los gitanos, y de esda
forma dificiimente vamos a conse-
guir en un futuro familias capaces
de negociar con los valores y la
sociedad paya.

Cobra gran importancia el conflicto
que se produce a la hora de elegir
pareja, en el caso de que esfd no
sea deseada o acepfada por los
pacdres. La interconexién con las
familias extensas puede provocar
fensiones vy relaciones muy impor-
tanfes para la familia de origen vy
para la extensa. La resolucion de
estos conflictos puede ser muy
negativa si se hace con una ruptura
tfraumdatica por no aceptar la fami-
lic extensa la pareja elegida.

La permanencia en el hegar de
algdn hijo de mucha edad es un sin-
toma importante de una posible
situacion problemdtica. Como se
ha sefalado anteriormente, los
matrimonlios  tempranos  siguen
teniendo una presencia notorld
entie los gitanos. En funcidn del fipo
de enforno en el que nos Movamaos,
encontrar en un hogar un hijo de
veinte, de veinticinco © mdas anos,
debe hacemnos pensar ya en la exls-
tencia de algln motive por el cual
no han encontrado la forma de ini-
clar su propio camino.

En algin caso, podemos encontrar
que los hijos que no salieron han
ocupado un papel central en la
vida de su familia de origen, y posi-
blemente la dificultad de abando-
nar ese papel impidid su autonomia

fuera del hogar. ks facil encontror
hiljos que sienten la obligacion de
cuidar de su madre frente o su
padre, después de haber estado
durante afos involucrados en un
conflicto entre sus padies sin resol-
verse, y por ello les resulta muy dificil
fundar su propio hogar.

También es facil ver hijas converti-
das en mozas vigjas por haberse
guedado duranfe su juventud cui-
dando a sus padres, © a uno de
ellos, sin gue por este motive hayan
tenido oportunidad (y en algunos
de los casos ni siquiera deseos visi-
bles) de salir de su casa, con un
conflicto oculto entie sus deseos y el
respeto hacia sus mayores,

Ctro gjemnplo de estas situacionas es
la presencia de hijos casados vy
separados (al vezr no llegaron a
independizarse de su familia de ori-
gen dl casarse, o fuvieron un pro-
blema de toxicomanias, de alcoho-
lismo., de mailtrato...), v esto reper-
cutid en su mala relacién de paregja.
En el caso anterior, como en ofros
posibles de fallecimiento, de prisién,
o de cbandono de alguno de los
padres, los hijos gquedan bdjo I
tufela de los abuelos. £s tfambién
frecuente gue la madre tenga que
convivir con sus padres o con sus
suegros. Cuadlquiera de estas sifua-
ciones puede provocar facilmente
conflictos de limites y de autoridad
entre abuelos, padres e hijos/nietos.
También puede producirse en Casos
de incapacidad econdmica de los
paadres.

En los casos de presencia de hijos
adulos en la familia, la actuacion
del educador iré en linea de recu-
perar en lo posible su capacidad
de autonomia respecto d sus
padies, y o que se hagan cargo de
sus propios hijos en el caso de que
los tengan. Cuando coincidan con
los abuelos, se deberd tener una
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actitud muy critica para encontrar
en la familia aspectos que dificulta-
ron la autonomia de los padres, que
puaden reproducirse con los nietos,
y donde | actuacidn del educador
puede estar muy fentada de con-
verlirse en el padre o la madie gue
le falta ol nifo.

. Respecto a la familia extensa.

Como se ha dicho, una familia con
una buena integracion serd aquelia
con gran capacidad de autonomia
ante la familia exfensa. ala hora de
tornar decisiones sobre la familia
propia y sobre los hijos, sin "pedir
permiso” o la familia extensad, vy aun-
que esta ejeiza cierta influencia. Es
especiaimente imporfante que el
padre haya adquirido asa autono-
mict respecto o sus padres.

Esto implica el mantenimiento de
una clerta actitud critica hacia las
pautas de los gitanos, incluso de los
proplos, flexibilizar ctiterios de la cul-
fura gitana gue vivieron en primerg
persona. Estas familias son capaces
fambién de mantenerse rigidas en
ofros aspectos, conscientes de lo
gue hacen, vy sin dejarse avasallar
por complefo por el entorno vy las
presiones de la sociedad mayorita-
ria (o veces nos cuesia entender
gue familias "muy majas” manten-
gan criterios "muy gitanaos®).

£s preciso que la autonomia o dis-
tancta respecto o la familia de ori-
gen no se viva como desampare,
que no haya supuesto una ruptura
traurndtica © un conflicto perma-
nente, vy sin que condicione und
minima estabilidad emocional de la
familia nuctear. Cuando se dan
estas circunstancias existe un peso
importante en la familia nuclear
gue puede bloguear su funciona-
miento.

V. El enforno integrador,

Tratando de hacer un recorride
desde focalizar los aspectos de |la fami-
lia nuclear hacia ofros aspectos del
entorno social en el gue se ubica la
familia, y desde la experiencia en &l
recdlojomiento de familias gitanas en
Madrid, considero gue puede ser infe-
resante reflexionar un poco sobre las
condiciones gque debiera requerir el
entorno para ser lo més integrador
posible. Sin duda es el contexto ideal
para andlizar el procese de infegra-
cion de la forma mds notoria que
puede existir.

La incorporaciéon de determinadas
familias gifanas  con  importantes
carencias en entornos normalizados,
supone un conflicto, gue puede ser
una fuente de crecimiento, o pusde
ser una losa para su - evolucion,
Podricgimos decir que el prondstico
favorable o desfavorable va a depen-
der fundamentalmente de o medida
de sus capacidades como familia,
pero también de laintensidad del con-
flicto. En este segundo aspecto, Ila
intensidad del conflicto va o ser mayor
cuanto mayores sean las diferencias
entre la famiia y su entomo. Desde
este punfo de vista, ¢cudl es el enforno
idedl para acoger a una familia? Una
de las respuestas habituales que
encontramos desde los enfornos espe-
clalmente "castigados' por la incorpo-
racidn de familios con carencias, es
‘que se los lleven los ricos al kado de su
casa”,

Existen factores, especialmente de fipo
econdmico, y también de la capacik-
dad de presidn para evitar esta incor-
poracidn cerca de unos colectivos v
ofros, que determinan que algunos dis-
tritos o barrios no sean recepiores de
familias gitanas procedentes de realo-
jos. Pero desde un punto de vista emi-
nentemente técnico, y dejande a un
lado consideraciones daeseables desde
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un punto de vista ideocldgico, este tipo
de incorporacion sélo podiia darse
con familias con una capacidad de
jugar con las diferencics muy alta. A
mayor diferencia, mayor capacidad
requerida. En este sentido, las actitu-
des integradoras de colectivos de
mayor capdcidad econdmica son
ascasas, Y no sélo por diferentes opcio-
nes politico-culturales. También por su
menor experiencia de infercambio y
de interculturalidad, no sblc con las
diferencias sino famibién con las caren-
cigs. La presion a la que podemos
someter a familias gitanas con caren-
cias sociales s mucho mayor en con-
textos de nivel sociocultural alfo, por o
que nos surge un conflicto enire el
deseo vy la posibilidad.

Esto no impide que dafirme gue puede
haber un esfuerzo Mayor por INCoNPo-
rar familias gitanas en entfornos de
mayor stafus, porgue las hay con una
gran capacidad para convivir con s
diferencias, asi como para cuidar mas
el equilibric entre las capacidades de
la familia y las presiones del entormo.
Cuando la familia nuclear carece de
una estabilidad y autonomia suficjen-
tes, la incorporacion a un entorno nor-
malizado, donde los apoyos de |d
familia extensa se dificultan, o donde
la presion con &l entorno por las dife-
rencias se intensifica, la evoluciéon de la
famlico puede ser de peor prondstico
del que tendiia en las condiciones
anterlores. En cualquier casc se hace
muy dificil cpostar por la permanencia
de barrios segregados para aguellas
familias gque no tienen una minima
caopacidad de adaptacidn. Permao-
necer en la primera opcion, la mds
Inmovitista, sdlo intensificard el mal pro-
néstice, y aplazard la solucién dl con-
flicto, En este caso es preciso pricrizar el
frabajo de apoyo con los menores, con
la expectativa de que con apoyos edu-
cativos infensos se consiga una shug-
cidn mejor en proximas generacioness,

Tratando de conectar los indicado-
res inclirectos con las reflexiones acer-
ca del entorno, podiicamos describir a
I familic con mejores condiciones de
integracion y reflexionar sobre su infe-
gracién  en diferentes  enfornos,
Hablaria de aquella familic con cierta
flexibilidad, con autfonomia, con unda
relacion estrecha y sin complicaciones
dentro de la parsja, sin und vivencia
negativa de su relacion con la familia
extensa, sin especiales crisis de identi-
dad, con capacidad para confrolar ¢
sus hijos y para fomar decisiones sobre
su futuro, sin problernas de adguisicion
de recursos econdmicos, y con capo-
cidad negociadora ante las dificulta-
des. Estas familias, que existen y que en
muchos casos pasan desapercibidas,
incluso sin recunir demasiado a los sis-
temas de proteccidon social, una vez
redlojadas acaban siendo la mejor
"vecina de al lado'. ; Acdso ho crece-
rian mds si tuviesen a un alcalde como
vecino?

Existen famillos gue sufren un lastre
importante en sus posibilidades de
adaptacion o crecimisento socidl por el
enforno en que se encusnfran. En
cudiquier poblado, que aln existen,
podemos encontrar familios como
astas, asi como en promociones de
vivienda plblica donde se reproducen
en menor escala actitfudes de mante-
nimiento férreo de cierfas actitudes
poco proclives para la integracion e
interculfuralidad. Esto incluso se produ-
ce en edificlos donde, siendoe su pre-
sencia minoritaria, se convierte en
mavoritaria en el uso de espacios
pablicos, en el sstablecimiento de nor-
mas No escritas, y en a percepcion
soclal de los vecinos (payos y gitanos).
Sin duda alguna, esta familia gitana
que podrion ser fos vecinos idedles,
encuenird sus posibilidades de infegra-
cion social y de crecimiento en la
sociedad limitadas de forma sustancial
respecto o los posibilidades de creci-
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miento gue tendian fuera de este
entorno, por lo gue considero deberia-
mos reflexionar sobie el readlojo de
familias en promociones de este tipo.

Vi. Principios para la
infervencion

1. Empofiia con el gitano y respelo ¢ su
ctiterio

ta primera cuestién a fener en
cuenfa en el frabdjo con gitanos es
que su vivencia cultural es diferente de
la nuestra. Por ello, o primero que
debe sentir ¢l gitano es que tenemos
infencidon de enfenderle, Esa primera
actitud serd rapidamente percibida, y
permitird establecer una pesible rela-
cion de ayuda y no meramente de
cubrii el expediente. Conocer y mane-
jor unos minimos codigos, mantenien-
do nueshra forma de expresion habi-
tual, nes otorgard una confianza sin la
cudl no podremos realizar ningan fra-
bgjo. Ofta cuestion serd qué somos
capaces de hacer und vez ganadd la
confionza, v que en el intenfo por
ganarla no hayamos sactificado toda
nuestra posibilidad de actuacion por
un excesivo intenfo de igualarnos,
Por el conirario, esta primera toma de
contacto, de respeto v de interés por
el gitano, también debe garantizar
que fransmitimos lo que quéeremos.
cudles son nuestras funciones y nues-
tras infenciones, ya que de lo contrario
serd dificil levarlas a cabo.
Oira constante que debe permanecer
en el frabagjo con los gitanoes (como en
ofros casos) es el respeto constante
por sus criterios. Especialmente cuan-
do estamos trabgjondo con ofra culfu-
rax, es imprescindible reconocer gue fos
citterios del ofro no son los nuestros,
pero no por ello son inferiores,
De lo misma forma, tenemos gue ser
sliempre conscientes de que estamos

ante un coleciive que durante siglos se
ha estado defendiendo de constantes
agresiones, y No va a aceptar gue un
payo le diga lo gue fiene que hacer y
aceptaro sin mds, Evitard muchas frus-
traciones trabajar desde ahl, para no
terminar ahi. Los gitanos son quienes
tienen que tomar las decisiones que les
afectan.

2. Transparencia en lo infervencion y
en el contexio

En coherencia con lo anterior, es
igudlmente importante definir desde
un principio las reglas del juego. Los
educadores socidles deben dejar muy
claro cudl es el contexto en el que se
frabaja, v cudles son las exigencias
gue esto implica para todos. Partir de
un engafio o de evitar hacer explicito
lo implicito, no generard sino conflictos
posteriores con mavyor intensidad de la
gue hubiesen tenido. En muchas oca-
siones nuestro frabagjo parte de la
volunfariedad de la familia, del menor,
de la mujer gitana, pero en ofras oca-
sionas Trabdjamos desde cierfas “pre-
siones” que Nosotros No hemos astable-
cido, perc que no podemos obviar, v
gue van o condicionar de manera fun-
damentat el frabgjo con la familia gita-
na. Seiviria de ejemplo Ia infervencion
de un educador social por indicacion
de un Equipo de Trabajo con Menores
v Famifias, con posibles repercusiones
ante la Comisidn de Tutela, o una inter-
vencion por exigencias de un confrato
de integracion, o una visita forzada
para verificar y apovyar la evolucion de
la familia fras un realojo. En todos estos
casos, cuanfo mds clkara vy desde el
principic sea nuestra infervencion mdis
f&cll serd afrontar v resolver las tensio-
nes que de ahi se puedan generar,

3. Autoctitico, reffexién y reconocerse
parie del sistema
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Resulta especiaimente imporfante
en la actuacion con familias gitandas
tener slempre una actitud crifica res-
pecto ala propia actuacion. Desde el
primer momento en gque nos infroduci-
mos en una familia, en cierta forma, si
no pasamos a ser parte de la familia, si
somos parte de un sistema que la inclu-
ye. Cuando una familia gitana te "da
Ics entrada’, te la da a muchos efectos,
y nos podemos enconfrar con dificul-
tades para establecer s condiciones
de la relacién en lo que se refiere a lo
profesioncl, Las especiales condiciones
de aceptacién por parte de la familia
gitana hacen mds infensa la “licencia’
que te otorgan cuando fe han reco-
nocido como alguien importante para
ellos y capaz de ofreceries algo. Si no
somos capaces de gobemar lo que les
ofrecemos vy 1o gue dejomos de ofre-
cerles, es facll que nos resulte muy
safisfactorio ser muy imporfantes para
ellos, y esto en ocasiones puede tener
efectos perniciosos a los que debemos
mantener una actitud muy precavida,
Con frecuencia los profesioncles de 1o
social, y mds si nos situamos con fami-
lics con importantes situcciones caren-
ciates, tendemos a cubrlr las necesida-
des existentes. Ese es, en parfe o
menos, nuastro objeto de actuacion,
pero sabemos gue coremos el riesgo
de convertirnos en imprescindibles a
largo plazo pard la familia, y a su vez o
I familia en dependiente de nosotros.
Cuanda el motivo por el cual Iniclamos
nuestra intervencién se basa mds en
aspectos de tipo "macrosocial’ como
lo es la perfenencia o una etnid, la resi-
dencio en un entorno especialmente
destavorecido, kg situacion econdmica
o social, dificiimente seremos capaces
de establecer cuando ha legade el fin
de nuestra actuacion. Si a su vez la
familia nos estd muy agradecida por
los impottantes beneficios de nuestro
hacer, mdas dificil serd saber v poder
poner fin a nuestra infervencidon como

educadores. Cuanto mds clara sed
nuestra labor, cuanto mds claro tenga-
mos lo bien que trabajamos, cuanto
mds conozeamos y mds aspectos de la
familicl fengamos acceso e Iinterven-
cidn, méas tendremos que dudar sobre
o utilidad de nuestro trabgjo como
educadores. Por ello insisto en la nece-
sidad de gue seamos muy obsesivos d
la hora de lo autocritica, y, como la
autoctitica siempre es limitada, serd
importante tener en cuenta la ciritica
externa: la de aquelios servicios, profe-
sionales, dispositivos, companeros,
efc., gue. no fienen una posicion tan
relevanie con la familia; en lugar de
descalificar su punto de vista busque-
moslo v tengdmoslo en cuenta a la
hora de definir nuestra posicién profe-
sional ante la familia.

4. Trabajo con redes nafurales: poten-
ciar y no sustituir

En consonancia con lo anterior,
tenemos que tener muy presente que
el frabagjo educativo debe potenciar
los recursos propios de la familia, y en
niNgUn caso factitar que estas disminu-
yan en peso. sino o contrario.

En algunas familias gitanas con gran-
des dificuliades econdmicas y de esta-
bilidad ermocional he encontrado que
la1 roiiz de sus problemds estd en la tup-
tura de las refaciones socicles con su
red fundamental: Ia familia exiensa.
Este tipo de familias es fremendamen-
te "acogedora” a la infromision de un
educador social u otro profesional
capaz de escuchar, entender, y tratar
de poner solucidn a los diferentes pro-
blermos gue presenta la familia. De
esta forma se puede convertir en una
parte fundamental para el sostén de 1a
familia, siendo guien provee de seguri-
dad g los menores, guien facilita la
toma de decisiones, quien do apoyo
emocional en las situaciones de crisis,
£s decir, hace de padre, de madre, ©
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de tio en ia familia gitana. Es un enor
convertirse en el sustituto de las redes
que funcionan de forma espontdnec
en las familias gitanas. Cuando el pro-
blema ha sido de desconexidn, de
pérdida o de conflicto con las redes
naturales, . el frabgjo del educador
debe ser de recuperacion de esas
redes, nunca de convertirse en la figu-
g Que ocupda esas funciones. Si la
forma de transmifir esas funciones esid
en crisis, el educador socidl frafaré de
ayudar a la familia o encontrar sus pro-
pias formas de supliir o meodificar la
seguridad gue otorga un grupo fami-
liar gitano, o los valores que aporta el
padre gitano, o la forma de solucionar
les conflictos que desarrolla un gitano
de razones. Podrd ayudarles o definir
donde lo buscan, si lo cubren con ami-
gos, con vecinos, con el alcalde del
pueblo o con los comparneros. Pero
nunca deberd ser educador social
quien haga de gitano de razones, de
madre o de marido.

5. Mantener una actifud critica respec-
to a las politicas sociales.

En muchas ocasiones nuestra inter-
vencion estd muy condicionada por
los politicas sociales, que definen los
limites y posibilidades de la actuacion
profesional en muchos aspectos.
Intervenciones educativas pueden
guedar neutralizadas por las politicas
en que se enmarcan, por lo gque el
educador no puede ser dieno a la
manerq en gue le condicionan.

6. Trabajo con redes sociales,

Un aspecto fundamental del frabajo
del educador social es su habitual par-
ficipacién dentro de un equipo o de
un contexto multidisciplinar. El educa-
dor social en muchas ocasiones ocupa
la figura de mayor proximidad, y no
siempre la de mayor capacidad de

decisidbn en aspectos fundamentales
de la familia o de los menores. En este
sentido, resulta vital fa buena conaxidn
y comunicacién del educador con &l
resto de profesionales y  de recursos
existentes en la red. Agui se incluyen
los recurses que intervienen con la
familia, como aguelios gue podrian
intervenir pero no lo hacen, por dife-
rentes cousas. ¢

En cuanio a los profesionales y servicios
gue infervienen, en muchos casos
encontramos gue ofres profesionales
son ciiticos con la actuacion del edu-
cador, por observar und excesiva pro-
ximidad con la familia o el usucrio, y
por ese motivo no percibir su capaci-
dad de cambio, ser excesivomente
permisivo con determinados compor-
tamientos, © la intromision del educa-
dor en funciones gque no le correspon-
den. Por su parte el educador puede
percibir a los ofros profesionales como
exceasivamente profesionalizados v
burocratizados, sin capacidad de
conexidn con las familias y sin capaci-
dad de escucha o enftendimiento de
los problemas aue les dificulton para
desarrollar las funciones que se les
ehcomiendan.

El frabajo del educador en este sen-
tido debe ser el de facilitar el conoci-
miento de los aspectos de la familia
que le dificultan para acceder a deter-
minados servicios ¢ a desarrollar una
buena comunicacion con otfros profe-
sionales. Asimismo es muy importante
que la familia sienfa que el educador
no va o enlrar en ningudn tipo de coali-
cion frente a ofros companeros o servi-
Cios, pero que tampoco les va a tfrai-
cionar ni desarrolla ningln objetivo
oculto. Manejaise en estas situaciones
reguiere una gran claridad de objetl-
vos, asi como mantener firmemente,
ante la familia vy anie olros profesiona-
les, cual es el objetivo que se desano-
Hai sin enganos ni ocultamientos. Si bien
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este frabajo es de gran dificultad., si se
establece de forma adecuada desde
el principio tendran muy buenos resul-
tados, que deben ser: el acceso de la
familia a nuevos setvicios, la especiali-
zacion de objetivos desde otfros servi-
cios por contar con mayor informacion
de la familia, y la mejora de la comuni-
cacién de la familia con la red. Fruto
de elo serd también, Indirectamente,
la menor vinculacion con el educador,
que pasard a tener un papel de menor
importancia para la familia, si bien
siempre quedard patente su capaci-
dad para ayudar dando paso a la
ayuda de otros. Eso es una buena derl-
vacion,

Otro logro en este sentido, dentro de
esa "especializacion”, serd el reparto
de tareas y objetivos entre los diferen-
tes profesionales o servicios, de forma
gue desaparecerdn las competicionss
por espacios profesionales para acor-
dar quien hace mejor cada cosa,
aceplando gue el resto no las hace
porque otros lo hardin mejor, lo gue a su
vez llevard consigo la esiabilizacion de
espacios de comunicacion enire pro-
fesionales para valorar la evolucion de
la familia v las nuevas aporfaciones.
Este tipo de reparto de fareas y de
espacios de comunicacion es suma-
mente importante cuando haolamaos
de familias gitanas, ya que los profesio-
nales insertos en recuisos pard la etnia
gitana, o bien que se encueniran mas
cercanes o las familias gitanas por
diversas circunstancias, pueden qpor-
tar o otros profesionales las caracteristi-
cas culturales propias de los gitanos, v
el resto puede gportar un mayor cono-
cimiento de los recursos existentes y su
funcionamiento. asi como una mayor
presencia de ofro tipo de factores vy
formas de hacer vdlidas también en
cada caso, en funcién del fipo de pro-
blemdtica que se plantea.

Un fracase en este senticdo es el sen-

timiento del educador social de gue
nadie como &l enfiende a la familia. 1o
que le lleva a soportar de forma cada
vez mads individual el trabajo con o
familia. Este trabdjo serd, en la mayor
parte de los casos, infruciuoso, ya gue
tendrd un riesgo ruy alfe de sustituir las
redes v no favorecer la superacion,
Asimismo, un solo recurso ¢ persona
nunca podrd aportar 1o mismo que
varios, ni en cantidad ni en especiali-
zacion, ni podrd evaluar de Ia misma
forma la evolucion de la familia y las
nuevas necesidades de intervencion.

7. Superacién de lo infervencidn sin
demcndo:

En ocasiones el educador se
encuenira en su frabajo con famillias
con las que tiene el mandato de inter-
venir por parte de su institucion, o de
ofras, sin que |a familia sea ni suficien-
ternente consciente del mandato o la
funcién que gjerce el educador, ni de
la posible repercusion de los resultados
de la intervencidn del profesional,
Hablamos por ejemplo de infervencion
ante situaciones de mailfrato, de institu-
ciones con competencias de protec-
cidh o futela de menores, efc,

Csto no es algo especifico del frabajo
con familics gitanas, pero se da tam-
hién con familios gitanas y acarred
ciertos aspectos propios, ya que en
este tipo de situaciones estd presente
en rmuchos casos una dosis importante
de tensién, de coercidn, de amendzd
por ambas partes, y en muchos casos
de ansiedad y de miedo. Sl esto es
habitual en este tipo de infervencio-
nes, cuando se produce con una fami-
lia gitana la tensidn, la ansiedad vy el
miedo que se desarrollan en el educa-
dor son mayores cuando se trata de
una familia gitana, aungue sdlo sea
por los estereotipos existentes en cucn-
to a la forma de actuacion ante situa-
ciones de agresion (o de vivencia de
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agresion),

tste tipo de situaciones se le pueden
presenfar tanto al educador que tra-
baja con gitanos y se encuentra con
situaciones concretas que requieren Igy
intervencion de otras instituciones
{(aobandono o mualtrato de menores,
malirate de mujeres, etc.) como en el
caso del educador que trabaja en uno
de estos contextos y se encuentra con
algunda familia gitana (educadores
aue Trabajan en absentismo escolar,
en centros de menores, etc.). También
se¢ pueden presentar de forma mds
liviana en contextos en los que la parti-
cipacién de las famllias ¢ fos usuarios
&5 parte de las condiciones estableci-
das en un contrato con ofra institucion,
en cuyo cdso sigue vigente lo que a
continuacién se desarrolla,

Laregla fundamental en estas situacio-
nes es la transparencia de las interven-
ciones y del rol que ocupa cada uno
desde un principio. Fsto es adn méis
importante en el caso de familias gita-
nhas, donde el gitano va a valorar
como algo positivo gue no se le enga-
ne, que se tenga el valor de transmitir
con claridad el papel que juega cada
uno, las repercusiones que pueden
existir en funcion de lo que hace cada
uno, v la capacidad de hacerse
enfender vy fransmitir un menscje con-
crefo del educador. En muchas oca-
siones el gitano no enfiende lo que le
estdn diciendo, o da un significado
diferente a alguna palabra, y serd muy
importante que se haga un esfuerzo
por asegurarse de que las connotfacio-
nes culfurales no hacen que se distor-
sionen los mensajes. Cuentan gue una
profesora fue agredida por un alumno
gitano a quien reprendié diciendo:
'me voy a chivar a fu padre”, Eiig no
sabia que chivar se interpreta de ofrg
forma por los gitanos, y que un chivato
na &s lo mismo que un chivaor,
lgualmente, en estas sifuaciones, es
muy importante desarrollar otras dos

reglas baslcas: nunca desautorizar a tu
institucion (sélo generaria malentendi-
dos vy la ineficacia de todas las actua-
ciones), vy saber hacer aflorar las difi-
cultades de la familia que guardan
relacién con la situacion por la que se
interviene.

8. Individualizaicion de la infervencion

Ya he: planteado anterormente que
no debemos uniformar el frabajo con
las familios gitanas. De la misma forma
que existen muchos estilos de familias
gitanas, si hablomos de las familics
gitanas gque presentan problemas por
l0s que infervenimos los profesionales
debemos hablar de diferentes proble-
mas ¥, por tanto, diferentes formas de
abordarlas. Estos son algunos casos
diferentes que he encontrado en ol
frabajo con familics gitanas que pre-
senfan problemas, v que en nada se
parecen en cuanto a la forma de
atenderlas.

s La mujer abandonada,

s El hljio pequeno que se casa pero
sigue vinculado a su madre,

e La hija que reniega del rol que se le
otorga.

o La mujer maltratacia v la presencia
de los hijos en el conflicto.

+ FEl padre que presenta problemaos

{consumo, prisién, enfermedad...).

La familia mulliproblerndtica.
Los conflictos con las familias exten-
$CI8.

Vil. Dificuliades aue pueden aparecer
en lg infervencion

1. Segregacién de contexios.

El trabajo con familias gitanas en oca-
siones se desarrolla en contextos socia-
les e Inciluso geogrdficos muy marca-
dos por la presencia mayoritaria de
familias gitanas. En ocasiones es, ade-
mds, un entorno de familias con situa-
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ciones carenciales muy acentuadas,
donde todo ftipo de infervencion
queda condicionada a las posioilida-
des del entorno. Desde aqui ia reco-
mendacidon de gue el educadaer social,
ademds <de hacer su trabajo como
educador, debe tener siempre und
perspectiva del entorno en el que tra-
badja, y de la politica social que subya-
ce, El trabgjo en contextos espeacial-
mente segregados tlene muchas limi-
taciones, y se ubica més desde la
necesidad de justificar la existencia de
algin tipo de infervenciéon ante la opi-
nién publica que desde las posibilida-
des de desarrollar un frabgjo eficaz.
trabajc mds eficaz es hacer que no
exista esta segregacion de contextos,
lo cual en cualguier caso precisa de
una infervencién educativa planifica-
ca, suficiente, y con una politica social
subyacente de apuesta real por la
infegracién social de los colectivos
excluidos.

2. Infontfizacion v feminizacién de ta
intervencién.

Una caracteristica importonte que
marca en ocasiones el trabgjo con |a
poblacién gitana es centrar la aten-
cion en los menores y en las mujeres.
Ambos casos tienen su razdn de ser. En
el caso de los menores es evidente. es
una prioridad la prevencién de proble-
mas futuros gue se fraguan especial-
mente en fa infancia, y es por elio que
los menores sean objeto primordial de
atencion, proteccion y atencidn edu-
cativa.

Asimismo, en el caso de las mujeres, el
rol que en general la sociedad les ofor-
ga implica con claridad la exclusidon
de otros roles, deseados y deseables.
En el coso de ta cultura gitana estos
roles otorgados y negados se intensifi-
ca, por lo que igualmente &s importan-
te el desarrollo de programas dirigidos
a los mujeres, a amplior sus posibilida-

des de crecimiento en fo educativo, lo
profesional, y en general en &l desarro-
llo de sus derechos y opciones de pro-
mocion,

Sin embargo, existe una excesiva ten-
dencia hacia la feminizacién e infanti-
lizacidn del frabajo educative con la
poblacién gitana, lo que conlleva a su
vez cierto descuido en el tfrabdjo que
se dirige hacia los varones adultos.
Siendo como son una piedra angular
en las decisiones y en el establecimien-
to de opciones deniro de la familia y la
cultura gitana, debiera ponerse mads
gtencidon a programas diigidos a ellos.
Ademds de la justificacién de los pro-
gramas hacia mujeres y menores, exis-
te tfambién un componente de tender
a lo mdas facil, agushos que menos
rechazardn la atencion educativa, en
ung tendencia o la evifacidon de los
conflictos, cuando en muchas ocasio-
nes lo gue se consigue es el retardo de
determinados contlictos, asi como pro-
vocar desde fuera del entorno familiar
opciones y expectativas que posterior-
mente el padre o marido no van d
compartir. Es por ello importante impli-
car a los varones adultos en el desarro-
llo de los programas diigidos hacia o
poblacion gitana, adaptando la inter-
vencion hacia ellos en la forma ade-
cuada, o al menos no excluyéndolos
de la actuacion que se desarrolle con
otros miembros de la familia, Por ejem-
plo, no debiera nunca descuidarse el
dingirse a ellos como padres, y no sdlo
a ellas como madres, para capoyar el
frabgjo que se realiza con los hijos. O
estableciendo foros de discusion o
decision en determinados aspectos de
trabagje comunitario alli donde sea
posible, en general en todos los dmibi-
tos clonde antes o después serd preci-
sai la autorizacién o aceptacion de las
lineas de frabajo por parte de los adut-
tos. Alll donde existan gitanos ds res-
peto, se debe contar con ellos a la
hora de planificar el trabajo, de alcan-
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zar acuerdoes, o al menos de mante-
nerles informados de lo que se preten-
de, Aunque a corto plozo sea mds
incOmodo, mds lento o menos preten-
cioso, es también una forma mas real
de avanzar, puesto que los confiictos
que se pudiesen generar, por glemplo,
cuando aumentamos las expectativas
de frabdjo de una mujer gitana, serdn
frabajados de forma mds profunda, v
por nuestra parte los educadores sere-
mos también mds consclentes de las
limitaciones culturales a la hora de
establecer objetivos con los menores o
con las mujeres.

3. Cronificacién de la asistencia.

Otfra dificuliad que aparece en oco-
siones en el frabajo con familias gita-
nas, Como en otres servicios, as la inter-
vencidon del educador sin definii el
final. Es evidente que las mdltiples
carencias requieren una actuacion
mantenida en el fiempo, pero también
hay que ser muy critico con los proce-
sos de generacion de dependencias
que establecemos, por o que desde
las instituciones donde trabajamos se
podrian establecer protocolos que
regulen limites mdéximos de inferven-
cién. Por el confiario, lo habiiudl, ol
menos en entidades gque se definen
por trabajar de forma mayoritaria con
la etnia gitana, el hecho de ser gitano
no tiene fin, y dificimente provoca el
fin de la inftervencion. Y especialmente
con ias famlflias con mds carencias,
debieran establecerse sistemas que
impidan la cronificacion, aungue
supongd la contfinuacion del frabajo
por ofros educadores, otros profesiona-
les u otros servicios, lo que en cudlguier
caso, facilitard |a reflexion, la redefini-
cién de la situacion de la familia y de
los objetivos a desarrollar, ast como la
posicién de los profesionales con g
famllic.

4, Quemazodn y falta de interés por el
trabaijo.

El frdbbajo con familios gitanas es, en la
practica, al menos en und gran parte
de los casos, frabdjo con familias con
muchas carencios y dificultades, v el
frabgjo en situwaciones con grandes
limitaciones. A largo plazo todo ello
puede provocar la sensacidn en el
educador de repelir el frabdjo, no
obtener resulfados, distanciarse de las
familias o de la institucion para la que
se trabagja, no recibir apoyos institucio-
nales e incluso de su propio equipo,
sentirse aislado en el trabajo con la
familic...

Hablaros de esto a los futuros educa-
dores es como hablar a un adolescen-
te de los problemcs de prostata, Pero
considero imporfante qgue desde el
principio se tengan en cuenta algunas
CO508 para evilar gue este proceso se
llegue a producir, asi como para pedi-
ros cierta comprension hacia los com-
paneros gue se encuentren en estq
situacion:

e Trabajo en equipo, reparto de tare-
Qs y compartir objetivos.

o Transparencia en la intervencion
respecto a la familia v a la institu-
cion,

o Responsabilizar @ tas familias de sus
problemas, respetando sus proce-
508 v decisiones.

e Formarse de forma continuada.

o Supervisidn profesional externa, o al
menos sistemas de consulta con
profesionales con una posicidn mas
objetiva,

e Vinculacidon con g organizacion y
no codaligarse con los usudiios

e Asumir los fimites propios. estable-
ciendo objetivos posibles.

s Cambiar de trabgjo cada clerto
tiempo, y especicimente st a1 sensa-
cidbn de quemazdn es importante,
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Conclusiones-discusion.

A modo de resumen, d continua-
cién se retoman algunos de los aspec-
fos mds significativos de la ponencia,
en forma de conclusiones.

o Las caracteristicas de las familias
gitanas son diferentes en cada con-
texto vy en cada caso. El educador
social debe conocer unas claves
culturales fundamentales.

s Ademds de ello, el educador social
deberd incorporar en el frabajo
con familias gitanas ias mefodologi-
as y herramientas de frabdjo que
suelen utitizarse en ofros espacios,
prestando especial atencion a la
intervencion con familias, por la
relevancia que el sisterna familicr
tiene en la cultura gitana.

o Diferentes entidades y diferentes
educadores se enfrentan al frabagjo
con gitanos con diferentes actitu-
des. En algunoes casos con excesiva
proximidad, sin llegar a compren-
der; en otros con excesiva distancia
profesional; y en otras manteniendo
los juicios a pesar de comprender
sus procesos. Frente a ello se propo-
ne ung actitud no enjuiciadora,
con capacidad comprensiva en los
procesos, y respetuosa con las deci-
sionas de la famiia gitana como
sujetos responsables y capacitados.

o Por su parte, las familias gitanas se
enfrentan a la sociedad paya con
actitudes de rechazo y manteni-
miento de sus poutas culturales;
con abandono de sus pautas culiu-
rales para asumir las de la socledad
payo; ¢ en und constante y cons-
ciente negociacion entre lo gifano
v lo payo. Esta actitud es la que
debe fomentar el educador social,
la que de forma mds clara facilita la
integracién.

o [l conflicto entre g familia gitana v

la sociedad paya presenta proble-
mas sobre los que hay gue inferve-
nie, pero también ofrece posibilida-
des de crecimiento que el educa-
dor social debe reconocer y apro-
vechar.

Existen una serie de indicadores
direcfos v ocullos que facilitan at
educador social el reconocimiento
del grado de integracion social, asi
como los objetivos habitudles de
frabajo. Es importante descubrir los
indicadores ocultos, que facilitan el
trabajo con cada familia para
superar confiictos evidentes.,

La integracidn social de una familia
gitana pasa en gran parte por el
adecuade funcionamiento de Ia
parejc en la familia nuclear, y por ta
capacidad de establecer suficien-
te autonomida respecto a la familia
extensa en sus decisicnes sobre los
requerimientos de la sociedad
paya, sin producir ruptura,

La infegracion de familias gitancs
esid también: condicionada o ld
convivencia en deferminados
entornos, donde la intensidad del
conflicto con las pautas payas
puede ser muy infensa o demasia-
do loxa. Es preciso adecuor este
grade de conflicto con la capaci-
dad de afrontardo de cada familia.
Algunos principios fundamentales
en la labor del educador social con
familias gitanas que se recomien-
dan son: la capacidad de empatia
v respeto a sus decisiones, la frans-
parencia en ia intervencion y al
establecer el contexio de la misma,
especiatmente en infervenciones
no demandadas, mantener una
actitud reflexiva sobre su posicidn
respecto a kg familia, trabajar con
las redes naturcles y sociales, vy
adaptar la intervencién a cada
familia.
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o El educador social deberd prestar
gran atencién a determinadas difi-
cultades gue pueden condicionar
su intervencion, como son: la segre-

nizacion de ta poblacion, la cronifi-
cacion de la asistencia, v especial-
mente la guemazén en el frabagjo,
gue deberd ser especialmente cui-

gacidn de determincdos contextos dada.
de trabagjo, la infantilizacion vy femi-
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