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Resumen

Las nuevas Tecnologias de o
Informacidn y la Comunicacion estan
haciéndose presentes  en nuestra
saciedad de una formd maisiva y ace-
lerada. Todos los Gmbitos sociales -tra-
bajo, ocio, relaciones...- s ven profun-
damente afectadas por este hecho.
En concreto, la educacion, en su sen-
tido rmas armplio, sufrird en los siguienfes
anos una profunda fransformacion en
una direccidon aln no determinada,
Este cambio afeciard de formd consi-
derable a los profesionales de la edu-
cacién vy a las instituciones especializa-
das en ese ambito. En el presente tra-
bhajo se offece un amplic marco de
referencia donde situar estos camios.
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sociedad de la informacion, globa-
lizacion, fecnologias de la informaclén
y comunicacion, educacion.

¢Un mundo desbocado?

Tales son los carnbios a los que esta-
mos asistiendo, su rapidez v profundi-
dad, que aulores Como Giddens no
dudan en evocar la idea de pérdida
de control a la hora de explicamnos
qgué esta sucediendo.

De entre todos los andlisis, clgunos
complementarios y muchos contradicto-
rios, voy O guiarme [por una perspectiva
cle origen europeo, gue en mi opinién, es
ja que mejor recoge los elementos bési-
cos pard hacer und prospeciiva.

El concepto aglutinador es la deno-
minada Socledad de la informacion.
Habilar de Sociedad de la Informacion
(Sh es lo mismo gue decir sociedad
globalizada o partlr de los modernos
medios de cornunicacion. Hablar de
globalizacion es habiar, en primer 1ér-
mino de realidades econdmicas; pero
estos nuevos fendmenos econdmicos
fienen su base en un Nnuevo desarrollo
tecnologico (esto sucede siempre)
que precisamente es al desarollo de
las Tecnologias de la informacién vy ta
Cormunicacion (HC),

Hoblar de globalizacion es hablar
de TIC: son ellas las gue han sido capa-
ces de conectar todos los puntos del
globo; por estas autopistas que d
todos los sitios pueden llegar transitan
los bienes, la informacién, el capital, la
investigacion, la comunicacion, las
imagenes, tecnologia, sarvicios... el
poder. Lo importante en esta nueva
red de fransportes es que alguna vid
pase por tu localidad para poder subir
y bajar. Desarrollo es conexion; pobre-
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za es desconexidon. A este respecto
dice Jeremy Rifkin: "La brecha entre los
poseedores y los desposeidos es
ancha, pero la que existe enfre los
conectados y los desconectados es
aun mayor. El mundo se desarrolla répi-
damente en dos civilizaciones distintas:
quienes viven dentro de las puertas
elecironicas del ciberespacio v los que
viven en el exterior (..) La migracién
del comercio v de la vida social hacia
el dmbito del ciberespacio disla del
resto @ una parte de la poblacion
humana en formas antes nunca imagi-
nables. La separacién de la humani-
dad en dos esferas de existencia bien
diferentes -la llamada divisidn digital-
representa un momento definitorio de
la historia. Cuando un segmenio de la
humanidad no puede ni siguiera
comunicarse con el ofro en el espacio
y en el tiempo, la cuestion del acceso
adguiere ung importancia politica de
proporciones histdricas. En los tiempos
venideros Ia gran divisibn serg entre
aguellos cuyas vidas se desarrollan de
manera creciente en el ciberespacio y
adguellos otros que nunca tendrén
acceso a ese potentisimo nuevo ambi-
to de la existencia humana. Este es el
cisma bdsice que determinard busna
parte de la lucha politica en los proxi-
mos anos"(Rifkin, 2000, 25),

Por lo tanto la Sl seria el resultante de
un contexfo formado por el encuentro
de cuafro determinaciones histéricas,
tal como se indica en el cuadro

Motor del cambio TiC
Marco institucional capitalismo
Marco ideoldgico postneoliberalismo
Ambito de desarrollo global

Contexto de la Sociedad
de la informacion

Si nos centréramos exclusivaments
en el aspecto de la revolucidn tecno-

logica, de las nuevas TIC, caeramos
en und concepcidon tecnologicista, por
It cual los desarrollos tecnoldgicos son
unidirecciondles y acontecen de
forma descontextualizada. Sin embar-
go. todo desarrollo tecnoldgice suce-
de en un contexto que le condiciona y
otienta en un sentido o en otro. Este
confexto hace gue algunas tecnologi-
as se descarfen y otras se desarrollen y
se acaben imponiendo. En aste proce-
50 de seleccion influyen tanto los estric-
tos critertos “técnicos” como la influen-
cia de aquellos sectores gue poscen el
poder de decisibn y gue utllizan los
desarrollos tecnolégicos en vistas a su
propio provecho.,

El factor tecnoldgico aparece hoy
como &l sindnimo de la sociedad glo-
bal ¥ sin embargo, el factor tecnologi-
co ha estado siempre presente en la
vida social. Pasar del uso de instrumen-
tos de piedra a los de hiero fue un
cambio fecnolbgico decisivo,
infroducir el vapor como energia, o la
electricidad, cambid el rostro de las
sociedades. No cbstante, s6lo en nues-
fros dias se habla de revolucion tecno-
1bgica o de socledad fecnificada.

El campo afectado por el actual
cambio tecnologico es el de la infor-
macién, su tratamiento, almacena-
miento vy fransmisién. Pero la novedad
no radica dnicamente en ello. Lo
novedoso es el dinamismo que pone
en marcha., Quizd la clave esté en lo
que senala Castells al afirmar que "lo
gue caracteriza a la revolucion tecno-
I6gica actual no es el cardcter central
del conocimiento y la informacion, sino
la aplicacion de ese conocimiento e
informeacion a aparatos de generaciodn
de conocimiento vy procesamiento de
I informacidn/comunicacion, en un
circulo de retroalimentacion acumula-
tivo enire la innovacidn vy los
usos"(Castells, 1997, vol. |, 58)
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Atender a la historia reciente de la
innovacion tecnoldgica puede pro-
porcionarnos algunas claves Importan-
tes . No hay nada mas alejado de la
realidad que la consideracidon del
avance fecnotdgico como un plan del
que se conoce su clcance desde el
principio. La historia de la fecnologia
de la informacion esté saturada de
datos que vienen a Mostramos como
ni siquiera los mas directamente impli-
cados tenian conciencia del dlcance
de sus innovaciones, Baste recordar
que cuando la multinacional 1BM pre-
sentd sus primeros ordenadores comer-
cidles en 1952, redlizaron un andilisis de
mercado y llegaron a la conclusion
gue con la fabricacion de 25 de esos
microprocesadores seria  suficiente
parg la demanda empresarial de los
siguientes anos. Nadie podia imaginar
antonces la dindmica que se estaba
iniciando!

El fendreno Internet

Hablar hoy de globalizacidn es
hablar de Infernet. La red mds famosa
entre las auiopistas de la infarmacion
viene a simbolizar [ grandeza vy las
miserias del nuevo modsle social gue
estd naciendo.

En el mitico afio de 1969 se lograba
enviar por computadora un mensgje
desde la Universidad de UCLA, en Los
Angeles, a la de Standfort, tamiién en
Cailifornia. De este mode se ponia en
marcha realimente la primera red de
comunicacion, a la que se designd
Arpanet, De esfe modo se daba cum-
plimiento a un encargo redlizado a la
Universidad por el Pentagone con el fin
de poder disponer de un medio segu-
ro y descentralizado para difundir infor-
macion en case de conflicto nuclear,
Poco a poco se fue permitiendo el usc
de esta red @ universidades, grupos de
investigacion, empresas... hasta con-
vertirse en Internet, una inmensa red

de ordenadores conectados, median-
te la cual la informacion, los datos, la
imagen y el sonido son accesibles
desde cualguier paite del mundo,
para todos aguellos que tengan un
ordenador, un modem y una linea tele-
fonica. Dentro de Infernet puedes
navegar por museos, paises remotos,
comprar y vender, enviar y recibir e-
mails en tiempo real.. Con Infernet
parece gue la comunicacion demo-
crdtica, igualitaria v horizontal es téeni-
camente posible, Pero en las entranas
de internet se manifiestan las mismas
tendencias contradictorias que reco-
iren el fendmeno de la globalizacion.
El andlisis de la red es un modo Ofil de
acceso dl fendmeno de la globaliza-
cion. Sin Internet no hublera sido posi-
ble generar una economia de escala
global, En la red podemos ver sinfetiza-
dos muchos de los factores que estdn
en juego.

Este cardcter simbdlico de Intermnet
procede del hecho de que lared es un
fendmene soclal, fruio de un modo
determinado de hacer las cosas. Con
las autopistas de la informacién deter-
minadas sociedades apuestan por un
determincdo modelo de configura-
cidn social de cardicter dialéctico. Las
sociedades capitalistas avanzadas
generan Internet, y al desplegarse las
potencialidades de Internet la propia
socledad se ve serigmente modifica-
da, lo gque produce una nueva redi-
mensionalidad de lared, lo cual vuelve
a provocdr un nuevo sdlfo cudalitative
an la sociedad... y asl de forma conti-
nua. No solaomente la red es la imagen
de la comunicacion y de la nueva fase
de acumulacidn del capifal, sino que
la propia sociedad se convierfe en una
sociedad red .

Potenciclmente Internet genera
mecanismos y posibiidades de cardc-
ter liberador y democidtico. Muchas
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mds personas, organizaciones, expre-
siones de la vida social y cultural, pue-
den emitir sus mensajes y comunicarlos
ampliamente. Los paises actualmente
siftuados en una posicién subalternc
deben considerar su participacion en
la sociedad de la informacién y en sus
multiples vy sin duda revolucionarias
aplicaciones,

La cultura, el acceso o los nuevos
recursos pdsan por la conexiéon a la
red, 'si los paises y las regiones no
generan un excedente suficienfe para
importar y adaptar las nuevas tecnolo-
gias, serdin incapaces de afrontar las
importaciones necesarias para o
modernizacidn de sus industrias tradi-
cionales"(Castells y Hall, 1994, 24),

Esta postura fiene que ser neceso-
riamente matizada. No sirve cualguier
forma de conexién a fa red. Una posi-
cidn extremadamente subalterna
puede no compensar a deferminados
paises. Y en este sentido quizd fuera
conveniente una consciente descone-
xidn, le cual no equivale al aislamisnto.
Una estrategia que no se puede des-
cartar parg algunos paises es su infe-
gracion regional, para de forma con-
junta engancharse o la red global. Un
ejemplo de ello es el creciente nimero
de acuerdos formales de intfegracion
econdmica en América Latina en el
marco del Mercosur. El caso de Africa
es distinfo. Pese a ser un continente
maniflestamente desenganchado de
la red global no es tan evidente la bon-
dad de su necesario enganche. Estar
enganchado, si es de forma subalter-
na, No es suficiente, incluso es perjudi-
clal. No cualqguier fipo de conexién o
integracion sirve. A este respecto dice
el PNUD 1999: “El Africa subsahariana
tiene una reiacion superior de exporta-
ciones a PIB (el 29 % en los anos 90) que
América Latina (el 15 %), Pero las
exporfaciones de Africa consisten piin-

cipalmente en productos bdsicos pri-
marios, y la inversion extranjera directa
se concentra en la extraccion de
minerales, de manera gue la aparente
infegracion de la regién es en realidad
una vulnerabilidad a las veleidades de
los mercados de producitos bésicos pri-
marios"(PNUD 1999, 31,

El andlisis de los elernentos cuantita-
fives es asi mismo altamente significati-
vo. La evolucion en la implantacién de
Internet es esclarecedora. En 1973 exis-
fian 25 ordenadores frabagjando en g
red; a finales de los anos 70 el nimero
de ordenadores coneclados asciende
a 256. De inicios de los anos 80 a medli-
dos de los aios 90 el salto es especta-
cular. Se pasa de 25 redes con pocos
cientos de ordenadores primarios v
unos miles de usuarios o 256 millones de
usuarios y 44.000 redes informdticas,
Las previsiones apuntan a que estos
datos se duplican cada ano.

Estos datos globales esconden I
profunda desigualdad en la implantg-
clén de estos sistemas. Esteban Valenti,
Directos regionat de TIPS para América
Lating, aporta los datos que asi lo con-
firman. En 1982 existian 236 Hosts, en
enero de 1993, habia 1.313.000 Hosts
regisrados  en los DNS, en enero de
1998 estaban registrade 29.670.000
aungue el namero total es de
35.637.535 a esa fecha. El crecimiento
en los Ultimos cince afos fue de 2264
veces, El nlmere de usuaros en gene-
ral se estima en superior a los 50 millo-
nes. Las previsiones son gue en e gfo
2000 habré 100 millones de Hosts y
para diez anos después, en el 2010 los
optimistas anuncian la fantéstica cifra
de mil millones y los pesimistas 500
millones de usuarios.

En los 19 paises de América Lating
en enero de 1998 habia 248,181 Hosts
registrados bajo el "dominio® nacional,
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en los paises del Carbe hay 2.336
Hosts, mienfras que en los Estados
Unides hay mds de 12 millones de Hosts
(4), en Canadd 1000,468, en los 15 pai-
ses de la Unidén Europeq 5.018.026. vy en
Japdén 1,181,991,

Fn 50 paises de Afica registrados
hay 201.976 Hosts, pero si se excluye la
repUblica de Suddfrica que tiene ella
sola 194.883 Hosts, los restantes 49 pai-
ses tienen solo 7.093 Hosts, mientras
gue 25 paises de Asiq, incluyendo los
mdis poblados de la fierra, como China
v la India disponen de 547,740 Hosts, En
La Repilblica Rusa hay 100,277 Hosts, v
en los 27 paises den Europa centfral y
del este y fodas las RepUblicas de la Ex
Unién Soviética se alcanza la cantidad
de 353,385 Hosts (excluida Rusia).

En relacién a ka totalidad de Hosts
existentes (35 millones) los porcentajes
son interesantes, Ameérica Lating tiene &f
0.69% de los Hosts, es decir menos del
uno por ciento, Estados Unidos dispone
del 34.2% deal total v la Unidn Europea el
14.12%. Si lo consideramos o nivel hemis-
férico A. Latina mds Estados Unidos y
Canada, los 19 paises de A, Latina dis-
ponen del 1.87% de los Hosts.

Hay una conclusion evidenfe gue
puede deducirse det andilisis critico de
estas cifras y sobre todo de su evolu-
cion en el tiempo: no todos estamos en
g misma situocién en esta novisima
sociedad informacional, ni en Internet,
La actuales supercarreteras de la infor-
macion, a los sociedades del sur del
planeta les sit(a en una posicion de
clara desventagja.

En relacién a la poblacién el cua-

REGION USUARIOS % SOBRE EL TOTAL
AFRICA 800.000 062 %

ASIA PACIFICO 18,300.000 14,85 %
EUROPA 31.700.000 24.39 %
MEDIO ORIENTE 750.000 L56%
CANAODA f USA 70.000.000 5385%
AMERICA LATINA 7250000 550 %

TOTAL USUARIOS 129.800.000 100 %

dro es todavia mds evidente. Los 15
paises de la Unidn Europeda, mads
Noruega, Islandia  Suiza, Japdn,
Estados Unidos, Canadd, Nueva
Zelanda y Australia, tienen una pobla-
cidén de 820 milones de habitantes,
equivalente al 17% del total de los
habitantes del planeta vy disponen de
mds del 82% de los usuciios.

En los paises desarrollados existe un
usuario de Infernet cada 6.8 habitan-
tes. Efectivarmente estdn viviendo en la
era de la sociedad de la informacion,
En el Sur existe un usuario de Internet
cada 440 habitantes. En América
Latina, con un cdlculo de 7.250.000
usuarios sobre una poblacion de
445,776,000 habitantes, hay un usuaric
de Internet cada 61 habitantes.

Esta situacion de desventaja del Sur
respecto al Nerfe no es solo un proble-
mas tecnolégico, es decir de teleco-
municaciones, ancho de bandg del
acceso d Internet, o cantidad de com-
putadoras conectadas o la red, es en
primer jugar un problems culfural,
nivel de toda la sociedad y en especiai
de los empresarios. Solo los factores
econdmicos - por mds importantes que
estos sean - no dlcanzan pAara Rrovo-
car tos grandes cambios en las socie-
dades y en el mundo. El factor formati-
vo/educalivo es de una relevancic
manifiesta.

corporacion o la spciedad
Jﬂ ?ag tem&o ias Jqéﬂﬂa
informecion Yla
COMUNICACIO

La hueva economia (on-line economy)

Las empresas tecnoldgicas siguen
batiendo records, Son un tren del que
tiran las companias relacionadas con
servicios en Infernet pero en que fam-
bién vigian las empresas informditicas,
las de instalacion de redes, medios de
comunicacidn y contenidos. Se mire
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por donde se mire, las empresas con
alfos componentes tecnologicos son
las principales en los mercados finan-
cieros. De los mayores éxitos en |lg
bolsa de EE.UU. en 1999, las diez prime-
ras han sido empresas relaclonadas
con Intermet en alguna de sus vertien-
tes, A este nivel las diferencias entre
Europay EE. UU. es inmensa y sigue cre-
clendo. Frente a las frescientas empre-
5a1s puramente de Internet que hay en
EE.UU. cotizande en bolsa, en Europa
no hay mdés de treinta. En FE.UU. cada
semana salen a bolsa una media entre
diez y quince companias especializa-
das en algln servicio relacicnado con
la red. La capitalizacion conjunta de
las companias norteamericonas se
sitia en forno a medio billdn de dola-
res (480.000 millones de auros, ochenta
billones de pesetas) casi tanto como el
Producto interior Biulo en Espanc. La
capitalizacion de las empresas euro-
peas en Internet no llega a los 30.000
millones de euros.

Und nueva economia se estd desa-
rollancdo con gran fuerza, siendo g
representante de la incorporacion de
las nuevas tecnologias al mundo de lg
economia: la llamada economia on-
line. La nueva economia tiene varios
elementos que nos permite decir que
es nueva, en el sentido que se le deno-
mina cibereconomia. Veamos algunos.

El elemerto cafdlizador es sin duda
Internet. Su uso estd creciendo con
mds rapidez que cualquler otro medio
de comunicacion de la historia segun
se muestra en el siguiente grafico:
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El famose efecto 2000 forzd o Ilos
companias o implantar sistemas tec-
noldgicos de ditima generacion. Antes
de fratar de adaptar los sisternas des-
fasados que poseian eligieron implan-
far sistemas basados en la Web.

La respuesta que se dio al efecto
2000 ha empujado a muchos seclores
a infreducirse en el mundo del comer-
cio electronico. Ello conlleva la necesi-
dad de formar ol personal para trabao-
jar con ordenadores en linea y de
forma colafteral estd preparando a
estos mismos sujetos para que com-
pren por ordendador productos perso-
nates. Como afima Chuck Martin 'Es
incliscutible que, en la Red, el factor
mds imporfante es la economia de
compra y venta, Los costos de inventa-
rio y distribucién pueden disminuir enor-
memente, Et alcance global puede
lograrse con costes bastante menores
que si se hiciera con los métodos tradl-
cionales de marketing. Con el surgi-
miento de nuevas maneras de com-
orar y vender aparecerdn subastas en
linea, recomendaciones automatiza-
daos y reabastecimiento de oferta
automdtica que alteraran para siem-
pre la relacion entre comprador v ven-
dedor'(Martin, 1999, 13-14).

En el sigulente gidfico podernos

observar el ahomro de costes que supo-
ne el uso de las nuevas fecnologics

(Costo de una transaccién en §)

fnternet [] 0,01

Fago
telefonico

Correo

Sucursal L
banco
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Por lo tanto, con la nueva econo-
mia (cibereconomia) todos los ele-
mentos se ven seriamente modifica-
dos: rnercancias, modos, agenteas eco-
nomMicos, sectores emergentes...

Quisiera destacar en este apartado
la importancia {por su novedad vy sus
consecuencias) del comercio electrd-
hico (e-business). Mediante el uso del
e-mail (correo elecirdnico) se ha
hecho redlidad la comunicacion en
fiempo real. El aspecto comunicativo
que aportan las nuevas tecnologias
ofrece distintos usos; en aste momento
quisiera centrarme en su modalidad
comercial. La posibilidad de la comu-
nicacién an fiempo real (con conteni-
dos de texio, imagen, senido...) enfre
los distinfos agentes econdmicos, entre
compradores v vendedores, entre [as
propias empresas, junto con la presen-
cia de las firmas v sus producios en la
red posibilita que los intercambios eco-
némicos progresivamente vayan pres-
cindiendo de la presencia tanto de los
sujetos como de los productos.

La creciente Importancia  del
comercio electrénico { se caicula gue
para el ano 2001 las transacciones en
la Web superen los US$ 200 mil millones,
casi un 1 % de o economia global)
supone un elemento tan innovador
que todos los sectores econdmicos se
van a ver sacudidos por él. En un espa-
clo de tiempo no muy amplio, ei
empleo en determinados sectores
como la banca y el turismo se va a ver
fuertemente mermado.

Ingresos en comercio electrénico
{miles de miliones de $}

—— TO1AL

1000 - g - Furopa
Occidental -

Las estimaciones, por paises, que se
tienen para estos proximos ahos nos
muestran lo acerado de su Imparable
crecimiento

Estimacion de ventas por Internet
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Podriames decir que todo se hg
vuelto electronico (viajes., muUsica,
dinero, alimentos, coches...) Por tipo
de producto, podemos observar su
cuantia y su evolucion en el siguiente
gr&fico.
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Aln afirmando su importancia, es
precise resenar algunos aspectos.
Estamos hablando de unas tendencics
gue irdn fragudndose vy consolidéndo-
se en un largo plazo. Sectores como el
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turismo, considerado uno de los mds
afectados por el comercio electrdoni-
co, muestra claramente que aldn nos
enconframos lejos de su total transfor-
macion. Lo que técnicamente es posi-
ble no necesariomente es aplicable y
rentable econdmicamente en el pre-
sente. Si nos cenframos en nueastro pais
es obvio que el nimero de ordenado-
res personales conectados a la Red as
adn muy escaso, el nivel de destreza
de estas huevas tecnologias va calan-
do lentfamente en la poblacidn siendo
en la actudlidad un porcentaje des-
preciable.

A todo estos elementos hay gue
anadir otros factores que hoy por hoy
son barreras importantes para el desa-
rollo répido del comercio electrénico.
Hay un primer problema refacionado
con la seguridad. Existen grandes
temores sobre la confidencialidad v Ia
veracidad de las transacciones eco-
némicas en fa red. Estd fodo lo relacio-
nado con el reconocimiento de la
firma digital, el dinero electrdnico, la
encriptacidn de la informacion gue cir-
cula por la red, la consistencia de lg
red ante posibles acciones de piratas
informdticos....A ello habria que sumar,
y seria un segundo factor de freno, o
falta de clientes potenciales conecta-
dos a Internet. Se necesita superar un
umbral minimo de firmas vy clientes
conectados ala red para que tanto Ig
inversion como la escala econdmica
de actuacion haga disminuir riesgos vy
aseguray cierta rentabilidad.

Las Tecnologias de la Informacién y
la Cemunicacion y el mundo del fra-
bajo.

La presencia de las TIC en el mundo
del frabagjo es masiva y afecta o distin-
fos niveles, No existe en la actualidad
frabajo que. directa o indirectamente
no venga mediado o posibilitado por
las nuevas tecnologias.

El nivel mas evidente de tas aplica-
ciones informdticas es el uso habitual
de los ordenadores y la telefonia. Las
mesas de frabajo comienzan g prasen-
tar un aspecto radicalmente distinto.
Ya no estdn saturadas de papeles v
expedientes, no se ven los papeles de
cdlco... las pantalias de ordenador, los
disquetes, los ratones han sustituido
todo ello. El fax, el uso del e-mail, los
diversos sisternas de telefonia con su
amplic gama de servicios (contesta-
dotes, llamadas en espera, memaorias,
conversaciones a tres... ) se han con-
vertido en paite del paisaje.

Ofro de los niveles es el propiamen-
te relativo a los servicios gue se prestan
al ciudadano, o al consumidor, v o
manera en gue se praestan esos servi-
cios. Los servicios de las pdginas amari-
las se ofrecen desde la telefonia o
desde la red de Infernet, nuestras ope-
raciones bancarios o nuestras inversio-
nes se candlizan por Internet; se nos
informa del fiempo, se reaiiza ia com-
pra, se consultan horarios y carteleras
de especideulos..

Los servicios punteros en la actuali-
dad frabajan con mercancias inmate-
riales: son puwra informacion.

tl tercer nivel afecta o lka organizo-
cidn del propio frabajo dl interior de jas
empresas, Se va imponiendo el trabajo
en red, la descentializacion.

Incluso se observa el crecimiento de
nuevas formas de frabgjar el lamado
teletrabajo.

Hablando de un modo muy conci-
so. teletrabajo no significa necesario-
mente trabajo en casa; el elemento
fundamental del teletrabajo no seria Ia
casa, sino el uso de ordenadores y
nuaevas tecnologias de la comunicao-
cién. En sentido genérico e teletrabalo
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se definiria como las actividades profe-
sionales que, ufilizando las TIC, son
desarrolladas por personds que no
estédn presentes fisicamente en la
empresa para la que frabajan. Sin
embargo. dos hechos han llevado o
que el término teletrabagjo haga refe-
rencia a un fendmeno taboral mas
concreto, Por una parte, si teletrabajo
hiciera referencia al uso de ordenado-
res y diversas tecnologias de la infor-
macién,.. un nUmero inmenso de tare-
as y frabajadores quedarian bajo este
epigrafe. Seria una categotia que por
su amplitud no tendria virtualidad ana-
litica. Por ofro Jado., el segundo rasgo
distintivo ~el hecho de no estar fisica-
mente en la empresa-, dicho asi sin
mayores precisionas es demasiado
ambiguo (¢,es un feletrabajador un jefe
de obra -que esid en la obra v no en
los oficing de lo consfructora- y que
estd localizable mediante telefonia
movil?). Todo ello ha ido decaontando
el significado de la expresion teletra-
bajo hacia un tipo de actividad labo-
ral con perfiles mas nitidos.

Hasta no hace mucho, hablar de la
casa como lugar de frabojo hacia
referencia a alguna de estas tareas:

- ol tfrabgjo de atencidon y manteni-
riento del hogar redlizade tradicio-
nalimente por parte de las mujeres, y
escasamente reconocido.

- el redlizado en trabgjos de manu-
facturas para empresas mayoritaria-
menfe de tejidos, cesteria...

- ol realizado por e privilegiado
grupo de intelectudles, escritores,
arfistas, comentaristas y periodistas.

El teletrabajo, 1al como se concibe
actualmente, se diferencia radical-
mente del frabajo en casa, con el gque
el inico parecido que guarda es pre-
cisamaente el dmbito del hogar como
lugar donde se redliza ta actividad.

El volumen actual de los teletraba-
jadores es el que aparece en Ja
siguiente tabla:

Estados Unidos 6.000.000 - 9.000.000
Reino Unido 600.000 - 1.200.000
Francia 215.000
Alemania 150.000
Espaiia 100.000
Portugal 95.000

Direccion Genera de Tef

Si nos fijamos en nuestro pais, la cifra
de teletrabojadores es realmente insig-
nificante No obstante |, es necesario
resenar gue estas cifras tienan un vator
muy relativo, y que existe un serio pro-
blema a lo hora de cuantificar esta
nueva moddalidad de frabajo. Baste un
gjemplo. En la tabla arribba puesta,
cuyd fuente esla Direccién General de
Telecomunicaciones, y con datos de
1999, la cifra es de 100,000 tetetrabaja-
clores, Pero si cotejamos esta cifra con
los datos que se ofrecen en la pdgina
web de la Unidn Europed sobre la

1959

Teletrabajo Total ndmera | % fuerza de irahajo

Ultima referencia

Teletrabajadores | 200,080 0012224 Dictentbre 1998

Asociacion Espaiofta del Telotrabajo, fustiinie Neional e Estadistica

Sociedad de la Informacion , con
datos actualizados en el 1 de enero de
1999, v recogiendo fuentes espafolas,
las cifras varian notablemente

Con los datos que se tienen hoy dig
debemos ofirmar el cardcter ambiguo
de esta nueva moddalidad laboral, El
teletrabajo comporta elementos positi-
vos ¥ negativos tanto para el frabaja-
dor como para el empresario, y en
adlgunos extremos es demasiado pron-
to para evaluar la situacion,
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Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién se incorporan a la
vida cotidiana.

Sl algo caracteriza la nueva revolu-
cion tecnolégica es su rdpida incorpo-
raciéon a todos las dimensiones de lo
que es lo vida habitual de los cliudada-
nos. Una nota distintiva del actual pro-
ceso de cambio tfecnoldgico radica en
la velocidad con las propias innovacio-
nes guedan obsoletas, Real-mente el
proceso innovador muestra una gran
aceleracion.

Casl sin darnos cuenta nuestras pro-
pias casas se han ido convirtiendo en
casas infeligentes. La television por
cable, la telefonia fija v la telefonia
movil, los videos, ordencdores, Internet,
fax, contestadores aufomdticos, regu-
fadores digitales conectados a los
diversos electrodomésticos... estén
configurando la estética y la arguitec-
tura de nuestros hogares, Los gue hoy
50N NiNGS crecerdn en unda sociedad
digitalizada, atravesada por las techo-
logias de la informacion: su mundo (el
fisico y el mental) serdn radicalmente
disfintos a los nuestros, Veamos en con-
crefo algunos de los dmbitos donde Ia
sociedad de la informaciéon estd ya
presente,

Formas de comunicarmos y de identi-
dad.

Lais forrmas de comunicarmaos los suje-
tos ha evolucionada con el paso del
fiempo. Se ha ido ganando en tiempo
(velocidad de las comunicaciones) v
en los confenidos de lo comunicado.
bas nuevas TIC infroducen elementos
radicalmente nuevos. Mediante Ia tele-
fonia cldsica se lograba la comunica-
cidn verbal en tiempo redi, pero pre-
sentaba la limitacion de gue se tenig
que estar en un lugar fijo: para comuni-
carte tenias gue estar al lado de un sis-
tema de telefonia cableada. En o
actuatidad, mediante la telefonia mévil

la comunicacion de la voz puede
hacerse tanto en la emision come en la
recepcion de una forma no afada
localmente. Cuando habituaiments se
hablaba por teléfone nunca se pre-
guntaba: '¢dbénde estds?'. Se suponia
que se estaba en el lugar donde esta-
ba el cableado telefénico: en casa o
ein el frabajo © en la calle desde una
cabina, Con la telefonia mévil las pre-
guntas sobre dénde se estd, qué se
hace alii... son obligadas... con la posi-
billdad de que las respuestas que se
den no sean ciertas... Mediante el fax
$@ hizo posible la comunicacidn de tex-
tos e Imdagenss fijas, siempre con cierta
imitacidon sobre su extension (no era
concebible mandar por fax un docu-
mento de 200 folios). Con Infernet, el
correo electrdnico hace posible la
comunicacion total: se puede comuni-
car mediante Ja voz, se pueden comu-
nicar fextos de cualquier tfamano, g
imagen fija o en movimiento, el soni-
do... y todo ello en tiempo real v de
forma andénima (es posible saber el
lugar del remite pero, hoy por hoy, a
nivel de usuario doméstico y de g
mayoria de las empresds, ol anonimato
es bastante frecuente). Aln sabiendo
al remite tampoco ello te reveld identi-
dad (entendida de forma tradicional);
lo dnico que sabes es un direccion, tras
la cual no sabes quién o quienes astan:
no sabes su nombre, su timbre de voz,
su edad, su sexo, su nacionalidad, su
ubicacién... La comunicacidn puede
ser total vy totalmente andnima. B ano-
nimato puede ser una ventaja cuando,
a nivel laboral, uno posea una "defec-
10" (ser mujer, de color..) gue de saber-
se seifa un impedimento para realizar el
frabojo.

Todos estos medios de comunicarnos
estdn en ciernes de unificarse: la telefo-
nia mévil va incorporando el moédam y
la conexidn a Infernet v a la television
por cable. Bl inmenso caudal de infor-
macion existente y las maliples formas
de comunicar estardn en tu bolsillo,
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El aspecto de ka intimidad en la S
va aser radicalmente alterado. Las TIC
se conviarten en un arma potente
para invadir nuestra vido privada.
Tanto si nos cenframoes en el uso de las
diversas tecnologias de la comunica-
cién, o en las tarjetas de crédito, facili-
famoes informacién nuestra que se con-
vierte en datos a almacenar vy fratar,
Mds aln si nos movemos en la Red
donde nuestros pasos y el tiempo de
estancia son puntfualmente almacena-
dos. ,Codmo controlar esto?.

Javier Echeverria, dl analizar los
caracteristicas de lo que él denominag
el tercer entorno, subraya una de las
caracteristicas que, en mi opinidn,
mejor definen el nuevo contexfto
social: la contraposicidn que  estable-
ce enfre lo que él denomina proximali-
dad / distalidad. Con elle sa refiere al
hecho de que para inferactuar, hasta
hace poco, se precisaba de la presen-
cia. Una presencia que era gradual:
desde lo que estaba fisicamente al
dlcance de nuestra mano, hasta
aguello gue, gracias a nuestros senti-
dos {oido, vista) lo teniamos en el radio
de accién de presencia fisica, Con fas
tecnologias de la informacion la inte-
raccién se ve liberada de la presencia.
La cercania o lejania deja de ser un
dato relevante en lgs interacciones.
Este elemento de relacidn entre ausen-
tes es uno de los slementos que mds
grandemente estan influyendo en
todos los dmbitos. La inferaccion sin
presencia es la nota distinfiva de Ia Sl

Formas de aprender

El campo educativo es uno de los
gue mds se estd viendo afectado por
las TIC a fodos los niveles. Y no podia
ser de otra manera. Las reldciones
entre soctedad v educacidn son habi-
tualmente complejas y en ocasiones
contradictorias. E sistemna social en su

conjunto (subsistermna politico, econd-
mico, familiar...) tiende a plantear al sis-
tema educative ung doble demandda,
frecuentemente confradictoria. Por un
fado, le exige que mediante la educa-
cién todos los ciudadanos aprendan,
asimilen vy respeten una serie de nor-
mas, valores y modos gue son conside-
radas 'la senas de identidad' de esa
sociedad. Se pide a la educacion que
se ensene el amor a la Patria v a su his-
toria, el respeto a las instituciones
sociales, la practica de una serie de
normas, modos y valores, Diiamos que
es una funcidn conservadora. Pero,
simultaneamente, Ia sociedad exige a
la educacidon que sea el motor del
cambio, el instrurnento que permita la
innovacién vy o creatividad social.
Seria la funcién fransformadora de la
educacion.

Encontrar el punto de equilibrio
enfre conservacion de lg identidad y
apertura af futuro resulta siempre com-
plicado. Por ello no es de extranar que
sobre los sistemas educativos recaigan
guejos de ambos lados: los que acu-
san d la educacidén de no formar en los
valores de siempre, olvidando los con-
tenidos que siempre fueron validos; vy
aquellos que acusan a la educacioén
de repetir siempre o mismo, de olvidar
que los tiernpos cambian vy que hay
que cambiar con ellos.

Dentro de esfe contexto es donde
hay que situar el potencial educativo
de las TIC. Y como era de esperar se
encomienda dl sistema educativo una
serie de tareas que debemos sifuar en
la citada funcién fransformadora,.,
aungue en muchas ocasiones mas
parecierg una carta a lcs Reyes
Magos.

Intentando no caer en esa obsesidn
educativa, parece cierto que la
naciente Si gravita en buena medida
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sobre aspectos directa o indirecta-
mente educatives. Son ya muchos los
cambios e innovacioneas que podemos
observar en la educacion y que vienen
rmovidos por la revolucion de fas tec-
nologias de Ia informacién y la comu-
nicacion, aungue es mds adn fo que
gueda por venir.

Los distintos niveles donde estas
innovaciones estéan cristalizando van
desde el de los medios ufilizados (orde-
nadores, enciclopedia interactivas en
CD-ROM, ccceso d g informacion, al
arte y fa tecnologic desde internet,
hipertexto,..) hasta los contenidos v la
metodologia,

Tedo ello supone la necesidad de
incorporar todos estos instrumentos a la
escuela, y preparar a fos maestros en el
uso educativo de ellos. Es importante
mantener ambos t&rminos relaciona-
dos: fecnologias y maestros prepara-
dos para su uso. Dice Javier Echeveria
con bastante sentido: "...es necesario
formar a los profesores que ejercerdn
como teletutores © como tele-ense-
Aantes, infroduciendo nuevas materlas
en las Escuelas de Magisterio y levan-
do a cabo curses de recicloje para los
actuales ensefiantes. (...) No basta con
informatizar las aulas v crear infraes-
tructuras telemdticas educativas, sien-
do estas actuaciones necesarias. De
nada sirve infroducir aparatos en la
escuela si luego los maestros v moes-
fras no los saben usar con fines educa-
tivos. Por ello las dos actuaciones prio-
rifarias son la elaborccion de los nue-
vos materiales educativos v la forma-
cién de maestros / as para el uso edu-
cativo de dichos materiales. "(Eche-
verria, b, 282-283).

El que los maesiros estén prepara-
dos para el uso de las tecnologias edu-
cafivas parece algo obvio pero es
urgente subrayar su importancia. Hoy

es un fendmeno bastante habitual que
los afumnos se manejen con las nuevas
tecnologias con mayor soltura que los
propios maestros. Este desequilibrio
fiene que ser prontamente subsanado,
no por el prurito de que los maastros
sepdn mas que los alumnos, sino por-
que el uso de las tecnologias educoti-
vas debe comportar aigunas claves
gue van mas alld de o estrictamente
técnico. Me refiero a una de las dimen-
siones educativas que mayor valor va
a adquirir en los afos venideros: ense-
Rar a seleccionar [a informacion,

Que avanzamos hacia una socie-
dad donde la informacion va a ser
mucho mas abundante v mds accesi-
ble para amplics capas de la pebla-
cidn es indudable; pero que una socie-
dad con mds informacidén sea mds
culta o mads educada, es asunto distin-
to. En principio, un sujeto con un volu-
men abrumador de informacién dispo-
nible, no es un sujeto Mds informado,
$ino un sujeto mds aturdido e impoten-
te, incapaz de discriminar lo importan-
te de lo accesorio. Dice Ignacio
Ramonet: "Un lector capaz de leer mil
palabras por minuto, ocho horas por
dia, tardaria un mes y medio en leer la
produccion de una sola jornada, v al
findl de este periodo, habria acumulg-
do un retraso de cinco afos vy medio
de fectura"(Ramonet, 1997, 105). Es en
este confexto en donde debemos
situar el proceso selectivo de la infor-
macién. No se trata de una tarea
nueva denfro de la Iabor docente.
Pero, si con una informacién mucho
mds escasa, menos accesible y menos
actudlizada (como sucedia haste
ahora), era necesario aprender o
seleccionar, no digamos ahord en gue
la informacion literalmente nos produ-
ce vértigo. Y si no hdgase un sencillo
ejercicio, Entre en Internet, conecte
con algin portal potente (Yahoo,
Terra...), inicie la blsqueda sobre un

Boletin de Estudios e Investigacion - n.°2 - 2001 « EULS




tema, por ejemplo, unién europeaq, v
comprobard que aparecen jvarios
millones de paginas en torno a esa
temdtical Serd toreq de fos maestros,
aunque no una responsabilidad en
exclusiva de eltos, dotar o las jovenes
generaciones de habilidades valorati-
vas, capacidad para seleccionar y
jerarquizar, espiritu critico para juzgar y
criticar, asi comoe flexibilidad para
saber rekacionar y contextualizar ta
informacion de que se dispone.

Si atendernos al nivel de fos conte-
nidos, se tiene que recordar que Ia
dlfabetizacion  ordinario  debe  ser
implementada con la alfabetizacion
digital: conocer y usar las nuevas TIC |

Se abren nuevos caminos

La vida los nifos v los jovenas que se
encuentran en edades de escolariza-
cion viene fundamentalments deter-
minada por los horarios escolares. La
hora de levantarse vy acostarse, las
horas de comer, los periodos de vocao-
ciones, los tlempos de frabgjo v juego,
la distribucion del ftiempo en casa,
escueld v cdlle, los actividades que
redliza en cada uno de los dmbitos...
todo viene determinado por el horario
escolar, su proximidad o lejania respec-
to al centro escolar. Y de forma simul-
ténea, los horarios de los padres tienen
que tener siempre presentes los hora-
rios de los colegios: hay gue estar en
casa pard las comidas, pard recoger-
los, 0 estar en casa a su llegada.., v si
no se puede estar hay contar con los
serviclos de personas pagadas o el
recurso o famiiares. Con la progresiva
implantacidon de las TIC en el mundo
de la escuela fodo esto va a ir cam-
biando.

Habré que replantear el meadic edu-
cativo en su totalidad comenzando
por los horarios. La presencida creciente

de nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion fanto en las escuelas como
en 1os propios hogares - facilitard que
muchas de las actividades se puedan
redlizar en casq, sea de forma indivi-
dual. ¢ en equipo, incluso en contacto
con el centro educativo, Esto conlleva
que quizd no se necesiten tantas horas
presenciales en los centros educativos,
o dl menos gque su distribucion tempo-
ral sea distinta. ¢Qué sentido tiene que
los autobuses (rutas") que trosladan o
los escolares a dos centros educativos,
dl hacerto precisamente en las horas
punta de los grandes centros urbanos,
tarden el doble en los frayectos (sus
trayectos y el del resto de ciudadanos
gue se mueven a esas horas)? Por
efecto domind este hecho de ia no
absolutamente necesaria presenciali-
dad conlleva una setie de imporfantas
cambios. Si nos fijlamos en el uso de fas
fecnologias existentes en las casas se
va imponer un serio replanteamilento
de afirmaciones gue han llegado a ser
topicos. El habitual enfrentamianto
entre television / video con el tiempo
dedicado al estudio tienen que ir sien-
do superado, El aumento de conteni-
dos educativos en distintas modalicia-
des de televisiones por cable, ei
aumento de canales interactivos, los
posibilidades que proporciona el ade-
cuado uso del video, las enciclopedias
en formatos digitales, el acceso desde
ol hogar a internet... fiene un poten-
cial educativo tan inmenso que no
puede ser resuslto con una simple des-
calificacion de dichos medios, La figu-
g de los padres, v su indudable tarea
en la educacién de los hijos, va o
adquirir una dimensidn hasta ahora
insospechada dado que una cantidad
enorme del proceso educativo se va o
reatizar en su espacio: el hogor.

Paor otra parte, se tendrd que ir revi-
scindo la relacion entre los maestros v
los ninos, asi como la relacion entre los
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propios nines. La direccidn que vayan
tornando estas nuevas relaciones no
estdl escrffc de antermnano, por lo que
no tendria senfido juzgaras de forma
severa cuandoe todavia estdn en cier-
nes. Es mucho mds productivo ir refle-
xionando y estableciendo criterios que
lamentarse de anfemano. De ningdn
modo defiendo que el uso de las tec-
nologids educativas en el propio hogar
tengan que sustituir ¢ la escuela y su
presencia fisica en ella. Hay aspecios
como el juege con contacto fisico, las
caricias, las confidenclas, incluso los
motes y frastadas... que necesitan de
la presencia fisica.

Antes hacia referencla @ la nueva
educaciéon que deberén tener los
padres a la hora de enfrentarse a esta
nuevd situacion. Qué duda cabe que
se va d ir planteando sifuacicnes nue-
vas y por lo tanto problemdticas.
Destacaria dos:

- anfes destacdbamos el papel cre-
ciente que va o ir fomandoe el hogar, v
las tecnologios, en la educacidon de los
hijos; vy afirmaba la importancia de la
supervisidn que deben ejercer 1os
padres, dependiendo de la edad de
los hijos. Pero ello lleva implicito que los
padres estdn preparados para esta
nueva tarea. Es decir, preparados para
ol buen uso de las tecnologias educa-
tivas. ¥ por ofra parte se les supone
una presencia fisica en el hogar para
recizar esq supervision que los actua-
les 1itmos de trabajo y desplazamientos
gue conllevan hacen muy dificil, No
obstante, la aplicacion de las TIC af
mundo laboral {as posibilidades del
frabajo desde el hogar) facilitarian una
mayor coordinacion entre educaciéon
de los hijos y frabagjo.

- otro de los posibles problemas podria-
mos definilc como el intrusismo  por
parte de los padres respecto a los pro-
fesioncles de la educacion.

Cualguiera gue tenga un conocimien-
TG cercano de lo que es el mundo edu-
cativo sabe lo dificll que resulta la rela-
cién enfre educadores y padres: sin
duda una relacidn mdas compleja que
lo que suele ser la relacion maestros v
alumnos. Dada esta complejidad de
las relaciones entfre padres v agentes
aducativos especializados, no serd de
exfrafar que se den situaciones en
que la presencia mds directa de los
padres en la vida escolar de los hijos
termine convittiéndose en una cons-
tante impugnacion o fiscalizacion de
la tarea del docente, Lo ideal es la
colaboracion de padies vy maestros
con el fin de lograr unos buenos resul-
fados educatives.. pero es bastante
habitual que los padres sobrepasen su
papel v se conviertan en 'maestros”
bajo el pretexio de que "nadie mejor
gue ellos saben cdmao es y qué necesi-
ta su hijo". Esta posibte infromision en la
tarea educativa tiene su mejor imagen
en adlgunas guarderias donde gracias
a Internet, es posible ver en todo
momento a tu hijo. ¢Con gué animo
pueden trabgjar educadores que se
saben observados constantemente
por unos padres no siempre o suficien-
temente razonables v proparados?

Dentro de este mismo horizonte
educativo, hay que destacar otra linea
esperanzadora de las TIC es su aplico-
cidn o zonas desfavorecidas. Se positi-
lita el acceso a la cultura de las zonas
rurales © distantes de los centros de
cultura. Es uno de los dmbitos que
mejor demuestra el cardcter democrd-
fico y emancipador de las TIC y donde
mds se estd planificando y mds pro-
yectos se estan poniendo en marcha,
Sl en dmbitos como el urbano las TIC
sirven en muchas ocasiones como
complemento a la actividad docente
y cultural fradiclonal, en el mundo rural
(0 zonas carentes de recursos cultura-
les) se convierie en una ocasidon Unica.
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Me refiero a que en las ciudades se
puede acceder fisicamente o una
serie de recursos, que pueden ser
sobredimensionados o completados
por el uso de las TIC, En el dmbito murdi,
¥ en medios socioculfurales similares,
las TIC se convierten en el Unico medio
deé acceso. Por ofra parte estas tecno-
logias rompen con el fradicional aisla-
miento de estos nlcleos de poblacién.
Tanto a nivel de los maestros, como a
nivel de los alumnos es posible conec-
tarse, estar informado v, lo que es mdas
importante, estar presentes y participar
en el mundo docente.

Por otra parte hay que destacar el
papel tan importante que juegan las
nuevas fecnologias educativas aplica-
das al mundo de las discapacidades
an su sentido mds amplio. En el caso
de las discapacidades fisicas, las TIC
estdin revolucionando la situacion tra-
dicional. Modernos sistemas de trata-
miento de la informacién, de senclllo
manejo, adaptadas a cada una de kas
sifuaciones, estdn permitiendo gue
muchos sujetos logren acceder a un
derecho fan universal como es ¢l de la
educacién, Una de las trabas que en
este momento frenan el usc generali-
zado de estas techologias es su alto
coste, lo gue conlleva que sean insfitu-
ciones especidlizadas (el caso de la
ONCE en Espana es paradigmdtico)
asi como los centros de Educacion
aspecial sean. hoy por hoy. las dnicas
plataformas con posibiidades econd-
micas y de infraestructura para su
puesta en préctica. Pero como en
todos los campos en que las TIC estdn
haciendo su presencia, nos encontra-
mos al principio de un camino con
posibilidades insospechadas. Cada
vez con mds frecuencias se van publi-
cando experiencias de aplicaciones
tecnolégicas en este campo que nos
llenan de asombro: manegjo de instru-
mentos por impulsos cerebrales, supe-

racion de héndicaps fisicos mediante
la aplicacidn de recursos de alta tec-
nologia (posibilidad de dotar de vista,
habla o sensibilidad o sujetos hasta
ahora carentes de ellos),

Toda esta dindmica promueve sin
duda la participaciédn v el aprendizaje
a todos los niveles de los estudicntes
rninusvalidos,

En la misma linea de participacion y
aprendizaje quiero resenar una sifua-
cibn, que aungue Menos NUMearoso, o
quizd menos conocida, lambién
encierra gran importancia. Me refiero
a las posibilidades gue se abren para
un colectivo gque hasta ahora venic
marcado por situaciones de margina-
cidn por su color, condicidn, presencia
© con ofros estigmas socidles, En estos
casos el anonimato juega en su favor:
el aprendizgje, el rendimiento, e inclu-
50 su insercion kaboral va a ser juzgada
en férminos exclusivamente de rendi-
rniento, sin venir mediado por ofra sefie
de elementos distorsionadores.

Una de las grandes dudas que asal-
ta la mente de los educadores cuando
ven ante si el fendmeno de las TIC en el
ambito de lo educativo es el lugar que
va d guedar para la comunicacion
presencial, el contacto, el juego com-
partido vy fas amistadaes del colegio.
Con la infroduccion de las TIC ¢ se pier-
de el aspecto relacional, humanizante
de lo educativo? o ¢hay nuevas ven-
tajas de gran imporfancia? En el
fondo el problema ol gue se apunta es
sobre la importancio de la relacion
personal fisica en el proceso de socia-
lizacion, Como primera consideracion,
es preciso recordar lo dicho ya en ofros
apartadoes de este articulo: las tecnolo-
gics no deben supcner una amencza
paia las relaciones humanas, sino su
potenciacidn, su perfeccionamiento y
su implementacion. Si de hecho esto
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no es asl, no es porgue noe pueda ser,
SiNO porque no se estd haciendo asi,
pudiéndose hacer. Por o tanto, las TIC
aplicadas al campo educative no
pueden estar orientadas a suplantar o
suprimir radicalmente el contacto fisi-
co, la presencidlidad del grupo de
ninos/ as, sus juegos v travesuras coms-
partidas. Muy al contrario, se frata de
redimensionalizar su capacidad rela-
cional y comunicativa..

Debemos superar la imagen real,
pero reduccionista y caricaturesca,
que tenemos de la relacion entre tec-
nologiar e infancia. Esta relacion no se
reduce a ver chavales gislados frente
a consolas de videojuegos, o adoles-
centes pendientes constantemente de
sus teléfonos moviles, Todo ello es cier-
to, pero no es toda la redlidad, sino
fendmenos presentes que tendrén que
ser reconducidos.

El anonimato ¢ la no presencia que
comportan las nuevas tecnologias de
lo educacldn suele ser uno de los ras-
gos mds censurados por los educado-
res. Y en muchos ocasionas con toda
razén. No obstante me gustaria senalar
algunos aspectos, que no por sor
menos visibles, son menos importantes.
El anonimato que permite la tecnolo-
gia promueve la discusién que a
menudo no se da cuando hay un
encuentro cara a cara entre el estu-
diante y el profesor. Fenémenos como
la fimidez, la baja autoestima e incluso
algunos complejos, que en ocasionas
pardlizan al aumno vy bloquean su
capacidad de participacion, son lima-
dos por la aparente invisibilidad de g
comunicacion. Estos elementos, unidos
d los ya citados sobre superacion de
discriminaciones, nos puede ayudar a
matizar las habituales crificas al anoni-
mato,

Las criticas a las TIC por su cardcter

individualista y aislacionista debe ser
contrapesado con une de los elemen-
fos mdas importante que aportan Ias
nuevas tecnologias: la capacidad
para generar una educacion franscul-
tural e interacionalista. No hay que
olvidar que se posibilita a los nifios el
ponerse en contacto con otros nifos
de ofras partes del mundo. Se hace
posible para tos centros educativos la
conexion en actividades de red en
ambitos suprakecales. Esos estudiantes
s& involucrardn en proyectos de
aprendizaje en grupo con estudiantes
semejantes de otras regiones y paises;
compartirdin ideas v recurscs; conse-
guiran informacién sobre aconteci-
mientos actudles o archivos histdricos e
inferaccionardn con expertos, entrevis-
fando cientificos o enviando poemas vy
cuentos cortos a sus maestros. Los edu-
cadores podrdin hacer uso de los salo-
nes de clases virtuales, grupos de tro-
bajo en lineq, circulos de aprendizaje,
campus electrdnico y bibliotecas en
lineq.

Las redes amplifican fa gama de
expeitencias de aprendizaje y robuste-
cen los lozos internacionales, expan-
diendo la gama de recursos que
maestros y alumnos pueden utilizar, Las
aplicaciones de las redes educativas
estan proliferando en universidades,
colegios e institutos de entrenamiento
vy educacion a distancia..

La tecnologicr de las telecomunica-
ciones ofrece nuevas herramientas
para promover la educacion global, g
cudl pretende orientar a los estudian-
fes a ver la complejidad del mundo en
que vivimos a triavés de los ojos v fas
mentes de persongs cuyo punto de
vista difiere del propio. Este enfoque
frata de promover un sentide de histo-
ria global, una conciencla de aspiia-
clones humanas comunas en un
munde distinto y un deseo de atacar
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fos grandes problemas v desafios que
afrontan todos los habitantes de nues-
fro planeta.

En esta era de Ia informacién en la
cual vivimos el entrenamiento conti-
nuo v la actualizacidn de la fuerza de
trabajo es una necesidad vy, en conse-
cuencia, la solucidon tradicional de
ensenanza Cara a cara no puede satis-
facer esta necesidad ni en cantidad ni
en cdlidad. Dado que ya hicimos refe-
rencia al dmbito del frabgjo, simple-
mente resenar las inmensas posibilida-
des que proporcionan los nuevas tec-
notogias en la formaciéon continua v a
distancia de (os trabgjadores. La posi-
bildad de mantener una relacién edu-
cafiva y de formacién permanente
con expertos y futores es hoy una reali-
dad consolidada, ast como la posibiii-
dad de acceder inmediatamente o la
informacién y al maoteriol de formacion
allf donde se encuentre.

Por dltimo vamos ¢ sefalar las enor-
mes transformaciones que la incorpo-
racléon de las TIC estd produciende en
el campo de la Investigacion acadé-
mica En el ambiente universitario se
dispone de acceso a las bibiiotecas y
centros de documentacion de todo el
mundo, se puede frabajar en equipo vy
cambiar impresiones v resulfados con
colegas de todas las partes del
mundo, No fienen gue esperar meses o
ahos para la publicacion en und revis-
ta a fin de ver un documento formal
sobre los resulfados de una investiga-
cion. No requieren semanas de espera
para componer un informe de un tra-
bajo en conjunfo con coautores de
diferentes universidades.

En muchos aulores se empisza
apuntar la posibilidad de que Ias fradi-
cionales instifuciones de investigacion
vayan cediendo espacio a las nueves
formas de investigacion y comunica-

cidn.. Tradicionaimente la investiga-
cion maés importante se ha realizado
en grandes instifuciones, tales como
universidades y centfros de investigo-
cién. Pero todo da a entender que las
situacién progresivamente va o ir cam-
biando.

En principlo las cuatro motivos prin-
cipales gue justifican la existencia de
instituciones de investigacion son el
proporcionar un lugar fisico para per-
sonas y equipos; facll acceso a otros
investigadores; acceso a bibliotecas y
centfros de documentacion; v las facili-
dades para la publicacion.

Con las tecnologias de la informa-
cién estas ventajos comparativas de
las instituciones de investigacian se ven
seriomenie ofectadas, La existencia
del conao electrdonico v las videocon-
ferencias resuelven ¢l tema de la rela-
cidn y el encuentro entre personas y
equipos. Bl acceso a las bibliotecas v
centros de documentacion estd sien-
do sustituido, por Jla conexion en red de
las grandes bibliotecas del planeta, Y
respecto alhecho de publicar articulos
y trabajos de investigacion os ya en la
actualidad una de los actividades més
frecuentes y accesibles en la red,

Formas de ser informados

En ocasiones olvidamos aspectos
tan importantes como ¢cudnto tarda-
ron las legiones romanas establecidas
en Egipto en enterarse do que Julio
César habia sido asesinado? ;Como
se podiia haber modificado la historia
si entre el acontecimionto de un hecho
y su difusion no hubiera frascurido
tlempo, st los grandes hechos de lar his-
foria se hubleran conocido en tode el
plansta en tiempo recil?

Hoy nuestra vida, nuestro proplo
hogar se ha convertido en un auténti-
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co balcdn desde el gue poder con-
templar en tfiempo real todo lo que
sucede en el glebo. Podemos contemn-
ptar como 1os berlineses se subian al ya
obsoleto muro de Berlin, como Yellsin
arengaba a los ciudadanos de Moscy
subido en un tangue, el atasco de las
carneteras de kas grandes ciudades, la
final de la Champions Ligue, un terre-
moto en Turguia, tos bombardeos de ia
OTAN en Kosovo... Con la Unica condi-
cién de que estemos situado en un
punfo dsl planeta gue tenga la infra-
estructura telemdtica oportuna, pode-
mos ser testigos del devenir de todos
los acontecimientos. Conectados a
Internet podemos leer la prensa de
casi la totalidad del planeta. saber el
flempo gue hace en Nueva Zelanda o
ver las fotos de Marte enviadas por a
nave Pahtfinder mediante un compie-
Jsimo sisterna tecnoldgico. Canailes
mundiales de Televisidon como la CNN
hacen desaparecer realidades como
el dia y la noche: siempre es de dia en
algln punito del planeta v 1o que alli
sucede parg mi es accesible,

Pero hay readlidades que nos pasan
desapercibidas v que son de crucial
importancia tales como: ¢ quiénes son
los propistarios de los grandes medios
de comunicacidon, qué dlianzas hay
enfre ellos, o qué intereses sirven; real-
mente se difunde todo aquelle gue
sucede o sélo lo que inferesa; se pre-
sentan los sucesos atendiendo a un
minimo de objetividad e imparcialidad
¢ de forma manipulada vy sesgada en
exceso. Lo que se nos presenta suce-
de de verdad o es redlidad virtual, o
simplemente es una ficcidn (el ave
manchado de petrdleo que aparente-
mente estaba en el Golfo).

(Cudles son los efectos sobre los
sujetos de fodo el cimulo de informa-
cion? Fijgmones en internet: es tal la
informacion gue transita por ella que

llega a producir el efecto contrario. El
exceso de informacidn no genera suje-
tos mds informados, sino sujetos MAs
confusos.

Formas de entrefenernos

Nuestro tiempo de ocio no sélo no
ha quedado al resguardo de as nue-
vas TIC sino que se ha convertido en
uno de los campos privilegicdos para
su desarrollo. De todos es conocido
que los paginas erdticas y de porno-
grafia fueron une de las variables que
mdas popularizaron el uso de Internet.
Los diversos modos que hemos tenido
de entretenernos hoy se ven seriamen-
te modificados por las nuevas TIC.
Conectar con amigos, independiente-
mente del lugar en gue estemos noso-
fros o ellos, es posible gracias a la tele-
fonia movil; podermos conversar con
personas dlejadas en el espacio gra-
cias a los charts, podemos curiosear por
paginas de Infernet dedicadas a
deportes, filatelic, automovilisme, misi-
ca: podemos Jugar en linea (ya ssd en
casa o en locdles que cada vez proii-
feran md&s dedicadas a esta activi-
dad); podemos disfrutar de la televi-
sion gratuita, asi como las de pago y
todo el amplio repertorio de pay per
view: podemos dedicarmos o leer libros
digitales o la prensa de cualguier pois
del mundo o a consultar temas que
nos interesan en enciclopedias interac-
fivas en CD-ROM: podemos incluso ir
de tlendas viajando por Internet (con
la seguridad de gue ias tiendas estan
ablerfas aungue yo redlice la conexion
a los 3:00 hora tocal) podemos disfrutar
de programas ya emitidos y gue tuvi-
mos la precaucidn de grabar en video;
podemos escuchar mdsica en com-
pact disk de una calidad casi perfecta..,

A modo de conclusidén

Todo lo visto nos hace afirmar que
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grandes oportunidades y grandes ries-
gos se avecinan de la mano de la
nueva sociedad de la informacion. Se
vuelve necesario un nuevo modelo
educativo corientado a que las perso-
nas no seamos Unicamente sujetos
pacientes de los nuevos mecanismos
socicles, sino que también seamos
sujetos activos que sepan incidir en la
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