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RESUMEN

El presente articulo ofrece un resumen de una investigacién realizada recientemente en la
Universitat de les Illes Balears sobre Andlisis de Necesidades de Formacién del profesorado de
educacién primaria. Después de analizar el concepto de Analisis de Necesidades de Formacion utilizado
en la investigacién se realiza una explicacién de la metodologfa utilizada y de la técnica propia disefiada
para realizar la priorizacién de las necesidades. Finalmente se presenta un resumen de las principales
conclusiones del estudio realizado.

ABSTRACT
The current article offers a summary of a research project recently carried out on Needs Analysis
in Teacher Training for teachers in primary education. After analyzing the concept of Needs Analysis
in Teacher Training used in the research, there follows an explication of the methodology used and
of the technique specifically designed to prioritize needs. Fianlly, a summary of the main conclusions
of the study is presented.

1. INTRODUCCION

El propésito principal de la tesis Analisi de Necessitats de Formacié del professorat
d’educacio primaria de les Illes Balears (Oliver, 1999), es detectar, especificar, priorizar y proponer
soluciones a las necesidades de formacion de los profesores de educacién primaria de les llles
Balears.

El trabajo se divide en dos partes, en la primera —teérica— se ubican los Analisis de
Necesidades Formativas en su contexto, es decir: en el de la Formacién Permanente del Profesorado.
Con este motivo se hace una aproximacién a los conceptos clave de este campo de estudio, para
alcanzar una amplia clarificacién contextual: educacién, formacién, educacién permanente,
formacion permanente, formacién del profesorado, formacién permanente del profesorado. Por otro
lado se estudia el rol de los Andlisis de Necesidades en los procesos de gestién, planificacion,
evaluaciéon y mejora de las organizaciones.

También se realiza una aproximacion en profundidad al objeto de estudio de la tesis y, por
tanto, se analiza el concepto de necesidad, las distintas tipologfas de necesidades y los procesos
de Analisis de Necesidades Formativas.

La segunda parte —empirica— se centra en la investigacién realizada. En primer lugar se
presenta el planteamiento metodolégico: los propésitos generales, la definicién de objetivos, la
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formulacién de hipétesis, los instrumentos de medicién elaborados y los procedimientos de recogida
de datos, la seleccién y caracteristicas de la muestra y el disefio de la investigacion.

2. CONCEPTO DE ANALISIS DE NECESIDADES DE FORMACION

En la presente investigacién entendemos por Andlisis de Necesidades de Formacién (ANF),
el proceso dindmico mediante el cual se detectan y especifican las necesidades de formacién y que
estd formado por dos subprocesos: (a) Deteccién de Necesidades y (b) Identificacién de
Necesidades.

La Deteccién de Necesidades, disefiada desde la perspectiva de la formacion se preocupa
de la exploracién y bisqueda de necesidades de formacion y de ordenarlas por el grado de prioridad,
basado en aquello que cuesta ignorar las necesidades, comparado con su impacto en la sociedad
y en la organizaci6n. La Identificacién de Necesidades se realiza con posterioridad, busca las causas
de los problemas y selecciona las soluciones adecuadas (véase tabla 1).

Tabla 1. Conceptos basicos de los Andlisis de Necesidades Formativas

Necesidad de Es una necesidad de mejora de la competencia, que puede conseguirse mediante
formacién actividades formativas. Para el uso analitico y efectivo, esta necesidad ha de
ser presentada en términos claros y orientados hacia el comportamiento.

Es un proceso mediante el cual se detectan y especifican las necesidades de
formacién tanto a nivel individual como organizativo. Ello supone la utilizacién

Aniélisis de de técnicas que permitan separar las voluntades de las necesidades reales y
necesidades después clasificar cudles de las necesidades descubiertas son realmente
formativas necesidades formativas. Este proceso constituye la primera fase de los procesos

de gestién y de planificacién de la formacién y estd formado por dos
subprocesos: (a) deteccién de necesidades y (b) identificacién de necesidades.

Deteccién de Consiste en la exploracién y biisqueda de necesidades y en la ordenacién de
necesidades éstas por grados de prioridad. Este proceso se realiza sobre la base de 1o que
cuesta ignorar las necesidades, comparado con su impacto en la sociedad y en
la organizacién.

Identificacién de Consiste en la determinacién de las causas de una necesidad, asi las
necesidades intervenciones o soluciones apropiadas se pueden identificar y, por tanto,
seleccionar.
Problema Es una necesidad seleccionada con el objetivo de eliminarla o reducirla.

Elaboracién propia
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Existe un amplio consenso en considerar los ANF como el primer elemento del ciclo de
planificacién, implementacién y evaluacién, el cual es imprescindible para poder establecer
objetivos, prioridades y decisiones sobre programas y recursos.

El ANF realizado en la presente investigacion se basa en (a) el nivel en que las necesidades
son evaluadas: Necesidades Sentidas (la percepcién de los profesores); Necesidades Normativas
(el experto, profesional o administrador opina sobre las necesidades de los docentes en el desarrollo
de su labor profesional); Necesidades Comparativas (Bradshaw (1981) y (b) elos grupos a los cuales
van dirigidas las necesidades: Necesidades Individuales, Necesidades Grupales y Necesidades del
Sistema Educativo (Oldroyd y Hall, 1991 y Hainaut et al.,1980).

3. METODOLOGIA

Respecto a los instrumentos de medicién elaborados para la recogida de datos, se combina
la metodologia cuantitativa (cuestionario con 76 competencias docentes divididas en nueve
categorias, para detectar las necesidades y priorizarlas) y la metodologia cualitativa (Panel Delphi,
con la participacién de todos los sectores implicados, con el fin de determinar las causas y las
soluciones a las necesidades).’

Las categorias en que se subdividié el cuestionario son las siguientes:

. Formacién cientifica y prictica pedagégica

. Contenido académico

. Programacién de la actividad docente

. Bvaluacién

. Organizacién del aula

. Organizacién y gestion del centro

. Lengua y cultura propias

. Tecnologfa informética (conocimiento personal y uso formativo)
. Ejercicio profesional

Nole N e I \S A

Se realizaron dos versiones del cuestionario de deteccién de necesidades: una para las
Necesidades Sentidas (profesorado) y otra para las Necesidades Normativas (expertos, supervisores,
etc.)

La muestra productora de datos del instrumento de necesidades Sentidas qued6 configurada
por 553 cuestionarios cumplimentados de forma valida, a partir de un Universo de 3.301 profesores.
Supone un nivel de confianza del 95°45% y un margen de error del 3°88%.

De hecho, Rachue (1994, 59) destaca que lo mejor es una combinacién de ambas metodologias, que
presentan una perfecta complementacion ya que las cuantitativas incluyen datos descriptivos, mientras que
las cualitativas posibilitan una reflexién critica sobre el tema objeto de estudio.
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Por otro lado, el cuestionario de Necesidades Normativas, con un Universo de 23 personas,
tuvo una muestra productora de datos de 22 técnicos, de manera que el nivel de confianza es del
95'45%, mientras que el margen de error es del 3’4%.

El Panel Delphi cont6 con la participacién de 20 expertos representativos de once estamentos
distintos (profesores en ejercicio —principales implicados—, técnicos de la administracién, asesores,
responsables politicos, etc.)

El estudio aporta una técnica propia de priorizacion de necesidades, que utiliza como
elementos integrantes el Indice de Priorizacion de Necesidades (Priority Need Index — PNI)* y la
Puntuacion T°.

Figura 1. Férmula para calcular el Indice de Priorizacién de Necesidades (PNI)

- @\\

Situacion deseada Situacidén existente

Las caracteristicas de la técnica disefiada para priorizar necesidades son las siguientes:

1. En primer lugar se han calculado los valores del PNI (véase figura 1) para las Necesidades
Sentidas y para las Necesidades Normativas.

2. En segundo lugar se han calculado las puntuaciones T para cada PNIL.

3. Después, las puntuaciones T se han situado en un grafico, colocando en una coordenada
las puntuaciones T de los profesores (eje de valores “x™) y en la otra coordenada las

Lane, Crofton y Hall (1983) nos presentan el ndice de Priorizacién de Necesidades (PNI) como
metodologia de priorizacién de necesidades para los casos en que se usan cuestionarios de doble escala
(por ejemplo: situacién existente y situacién deseada). Como podemos observar en la figura 1, esta férmula
pretende dar mds importancia a los objetivos o a la situacién deseada y por ello se introduce este valor
como multiplicador de la discrepancia clédsica (situacién deseada menos situacidn existente).

Rachue (1994) utiliza la puntuacién T como indice de priorizacién de necesidades. A partir del cdlculo
de la puntuacién T para cada competencia en cada una do las dos escalas (existente y deseado), propone
una distribucién de necesidades en cuatro cuadrantes. Esta metodologia se basa en el el hecho de que la
media de toda la poblacién nos marca una frontera sobre la cual la necesidad es alta y por debajo de la
cual la necesidad es baja. De esta manera podemos plasmar graficamente todas las competencias en un
plano con unas coordenadas donde situaremos los valores de cada competencia. En el eje horizontal
situarfamos los valores de la escala del nivel existente y en el eje vertical, los valores de la escala del
nivel deseado. Los ejes se cruzan en las medias de cada una de las escalas.
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puntuaciones T de los técnicos (eje de valores “y”). Los dos ejes se cruzan en el valor

50, conformando los cuatro cuadrantes, con las siguientes caracteristicas (véase figura

2):

— Cuadrante 1: Bajas necesidades segtin los profesores (BNP) — Altas necesidades segiin
los técnicos (ANT)

— Cuadrante 2: Altas necesidades segtin los profesores (ANP) — Altas necesidades segiin
los técnicos (ANT)

— Cuadrante 3. Bajas necesidades segin los profesores (BNP) — Bajas necesidades
segin los técnicos (BNT)

— Cuadrante 4. Altas necesidades segin los profesores (ANP) — Bajas necesidades segun
los técnicos.

De esta manera cada competencia ofrece dos valores: la Puntuacién T de las Necesidades
Sentidas y la Puntuacién T de las Necesidades Normativas, las cuales nos dardn un punto en el
plano. Este punto viene determinado por las coordenadas de la T sentida y de la T normativa para
cada competencia.

La ventaja de convertir las puntuaciones de las escalas (PNI) en puntuaciones T es que nos
posibilita hacer que el valor medio de todas las medias sea 50 (valor en el que se produce la
interseccién de los dos ejes) y que la desviacién sea 10. Este hecho hace que los datos sean mds
ficiles de leer en el plano y por tanto que la dispersion sea mds fécil de localizar. Ademas las
puntuaciones T nos proporcionan una base estandarizada para hacer comparaciones a través de los
grupos de personas que han contestado el cuestionario.

De acuerdo con ello aplicamos la férmula de la T a las medias de cada competencia:

T=2Z¢10+ 50
Xi~m
M

Z -

X, = media de la competencia
m = media de toda la poblacién
s = desviacién estdndar

A modo de ejemplo podemos decir que en el cuadrante 2 (véase figura 2) encontraremos
situadas las competencias que tienen unas puntuaciones T de necesidades segin los profesores y
de necesidades segiin los técnicos superior a 50. En este cuadrante encontraremos, por tanto, las
necesidades en que existe consenso entre profesores y técnicos sobre la necesidad de intervencion
prioritaria.
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Figura 2. Distribucién por cuadrantes de las Puntuaciones T de los profesores y de los técnicos
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4. CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacién Andlisis de Necesidades de Formacion del profesorado
de educacién primdria de las Illes Balears resefiamos las necesidades que ocuparon un lugar
destacado en la priorizacién realizada. Por categorfas, se consideran mayoritariamente criticas €
importantes las referidas a «Tecnologia informdtica» y a «Ejercicio profesional». Por otra parte de
entre las categorfas donde se detecta menos nivel de necesidad destaca la de «Contenido
académico», seguida de «Lengua y cultura propias» y «Organizaci6én y gestién del centro», entre
otras (véase tabla 2).
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Tabla 2. Categorfas segiin el nivel de priorizacién de necesidad *

271

Categoria % de competencias | % de competencias | % de competencias
“criticas” y “muy “importantes” poco “importantes”
importantes” y “nada importantes”
1. Formacién cientifica y préctica
pedagdgica 25 % 375 % 37,5 %
2. Contenido académico 0 % 0 % 100. %
3. Programaci6n de la actividad
docente 30 % 20 % 50 %
4. Evaluacién 30 % 40 % 30 %
5. Organizacién del aula 16,7 % 333 % 50 %
6. Organizacién y gestién del centro 0% 42,9 % 57,1 %
7. Lengua y cultura propias 0 % 16,7 % 83,3 %
8. Tecnologia informética e
(conocimiento personal y uso
formativo) 87,5 % 125 % 0 %
9. Ejercicio profesional 20 % 80 % 0 %

En cuanto al andlisis por competencias, distinguimos entre necesidades “criticas™ (véase tabla
3), necesidades “muy importantes” (véase tabla 4), necesidades “importantes” y necesidades “nada
importantes” (véase tabla 5).

De acuerdo con este andlisis las necesidades criticas (de mayor a menor prioridad) de los
profesores de primaria de las illes Balears son: utilizacion de la informética educativa como ayuda
a actividades formativas, realizacién de adaptaciones curriculares para alumnos superdotados,
conocimiento y aplicacién de técnicas para resolver situaciones profesionales de riesgo (estrés,
agotamiento, depresiones, ...) y desarrollo de estrategias para estimular la capacidad de adecuacion
de Tos alumnos con problemdticas sociales (agresividad, pasividad, ...) al entorno social.

Tabla 3. Necesidades “criticas” (de mds a menos necesidad)

1- Utilizacién de la informdtica educativa como ayuda a actividades formativas

2- Realizacién de adaptaciones curriculares para alumnos superdotados

3- Conocimiento y aplicacién de técnicas para resolver situaciones profesionales de riesgo
(estrés, agotamiento, depresiones, ...)
4- Desarrollo de estrategias para estimular la capacidad de adecuacién de los alumnos con
problemticas sociales (agresividad, pasividad, ...) al entorno social.

Los cuadros sombreados destacan las tendencias mayoritarias.




272

MIQUEL F. OILIVER TROBAT: Andlisis de necesidades de formacion...

Tabla 4. Necesidades “muy importantes” (de més a menos necesidad)

5. Realizacion de adaptaciones curriculares para alumnos con dificultades de aprendizaje.

6. Utilizacién de técnicas para evaluar el progreso de los alumnos con dificultades de
aprendizaje y de alumnos superdotados.

7. Utilizacién de la telemdtica para identificar recursos y/o encontrar informacién
(internet...).

8. Utilizacién de la telemdtica para comunicarse con los demds (correo electrénico,
chats,...).

9. Utilizacién de la informdtica a nivel bdasico.

10. Potenciacién de procesos que ayuden a los alumnos a aprender a pensar.

11. Utilizacién de programas multimedia.

12. Utilizacién de técnicas para la deteccién de dificultades (cognitivas, emocionales,
afectivas, psiquicas, sociales,...) en los alumnos y despliegue de actitudes en relacién
a esta problemadtica.

13. Puesta en préctica de actividades que ayuden a los alumnos a reflexionar sobre su propio
pensamiento (metacognicion).

14. Utilizacién de técnicas y métodos para la autoevaluacién del profesor/a y de los equipos
docentes.

15. Utilizacién de programas de tratamiento de textos.

16. Utilizacién de metodologias de Calidad Total para la evaluacién del centro educativo.

17. Realizacién de programaciones que tiendan a la innovacién educativa (disefios de
innovacién curricular).

18. Utilizacién de programas de gestion (hojas de célculo, bases de datos).

19. Implementacién de estrategias para adecuar el proceso de ensefianza a las diferencias
individuales de los alumnos.

Tabla 5. Necesidades “nada importantes” (de mds a menos necesidad)

73. Organizacién del espacio escolar y temporizacién de la actividad docente.

74. Realizacién de programaciones de aula.

75. Utilizacién de la lengua catalana como vehiculo de comunicacién en el centro y como
lengua de ensefianza.

76. Utilizacién de conocimientos cientifico-técnicos actualizados referentes a las dreas en

que imparten docencia y/o las tareas profesionales que realizan.

Respecto a las opiniones de los docentes sobre sus propias necesidades (necesidades sentidas)

la investigacion analiza —mediante la comprobacién de hipétesis previamente planteadas— la
existencia o no de diferencias entre determinados grupos o colectivos docentes. Destacamos a
continuacién algunos de los datos mds significativos:

— Los docentes de mayor edad tienen una percepcion de necesidad superior a los demds

docentes en aspectos referidos al conocimiento y ensefianza de la lengua catalana,
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técnicas de trabajo cooperativo y en la utilizacién de técnicas para fomentar la
participacién de los alumnos en la toma de decisiones.

— Existen diferencias destacables en funcién del sexo de los docentes. En el 46% de las
competencias las mujeres manifiestan tener mayores necesidades que los hombres. Las
categorfas en que estas diferencias son mads significativas son las de evaluacion,
organizacién del aula, contenido académico, formacion cientifica y practica pedagégica,
tecnologfa informdtica y gestién del centro. Cabe destacar que en ningln caso los
hombres manifiestan mayores necesidades formativas que las mujeres.

— El hecho de tener un mayor nivel de formacion inicial (licenciados) hace que los docentes
tengan un menor nivel de percepcién de necesidad en aspectos como: realizacion de
proyectos curriculares y realizacién de planificaciones especificas para alumnos con
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidades.

~ Los docentes con mayor experiencia docente presentan menos necesidades en aspectos
como la elaboracién y gestién de proyectos de colaboracién con familias y con entidades
civicas, realizacién de adaptaciones curriculares, utilizacién de la telemdtica y uso de
técnicas para elaborar documentos de centro.

-~ Los docentes que llevan mas afios trabajando en el mismo centro tienen una menor
percepcién de necesidad en competencias como la elaboracién y gestién de proyectos
de colaboracién con las familias y con entidades civicas, utilizacién de la telematica,
estrategias de accion tutorial y técnicas para el desarrollo de practicas directivas.

Finalmente debemos destacar que a partir del andlisis de causas y soluciones realizado con
la técnica Delphi, los expertos han concluido que las acciones potenciales que han de ayudar a
reducir o eliminar las necesidades formativas, deberian contemplar ademds de actividades de
Formacién Permanente del Profesorado, los siguientes aspectos:

— Potenciar actividades formativas en un sentido amplio que incluya la orientacién personal
y profesional, facilitar los sistemas de observacion-andlisis (con ayuda de especialistas
y entre iguales) junto con otras modalidades mds usuales como los cursos, seminarios
o grupos de trabajo.

— Crear, adaptar y experimentar nuevos materiales y programas de ayuda a la funcién
docente.

— Realizar una revisién de la formacién inicial de los profesores de educacién primaria de
acuerdo con el sistema educativo actual y a partir de la problemdtica y necesidades de
los docentes que ejercen actualmente.

— Proporcionar orientacién personal y profesional a los docentes.

— Desarrollar programas de evaluacién, de refuerzo positivo explicito y de difusion de
experiencias realizadas.

— Crear un clima que haga posible la emancipacién y la autonomia formativa de los
docentes.

— Desarrollar técnicas y actuaciones para mejorar la motivacién y los incentivos a nivel
grupal.

— Utilizar con eficacia y eficiencia los servicios responsables de la evaluacién por parte
de la administracién (mejorar la supervision —inspectores-).
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— Mejorar el equipamiento y las dotaciones en los centros educativos.

~ Mejorar la atmésfera de trabajo y potenciar programas de salud y bienestar en el lugar
de trabajo, reestructurar la ergonomia y poner en préctica medidas y programas para
mejorar el reconocimiento de la labor docente.
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