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Resum i conclusions

1. Antecedents i context

El passat mes d'octubre de 2009, es va fer al
Centre Flassaders de Palma el seminari «A
favor de la inclusioé social: coordinacié entre
serveis socials i serveis d’ocupacio». Aquest
fou el nove d'un total de quinze seminaris
autonomics que, en el marc del projecte
europeu «A favor de la inclusio social: sen-
sibilitzacié, mobilitzacié i debat», s'han
organitzat arreu de |'Estat espanyol. En
aquest escrit, pretenem exposar breument
els antecedents i el context que feren pos-
sible organitzar |'esdeveniment, aixi com
donar a coneixer de manera resumida el
contingut de les poneéncies i algunes de les
conclusions més significatives dels tallers en
qué participaren tots els assistents a la jor-
nada.

Tot i que els objectius especifics del seminari
varen ser dissenyats per organismes i entitats
de les llles, fruit de I'analisi d’'una série de
necessitats d’ambit autonomic, la jornada
s'organitza en el context de les accions pro-
mogudes pel projecte «A favor de la inclusio
social: sensibilitzacié, mobilitzacié i debat»,
un projecte europeu que, durant els anys
2009-2010, pretén «impulsar i fomentar les
estrategies d'inclusio social i proteccié social
en |I'ambit local, inspirant-se en els principis
dels tractats de la Uni6 Europea, la Carta de
drets fonamentals i les orientacions estraté-
giques de I'Estrategia europea d'inclusié
social i proteccio social, i mitjangant I'analisi,
el debat, I'intercanvi d'experiéencies i la difu-
si6 de bones practiques». La iniciativa esta
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gestionada per la Fundacion Luis Vives, i la
promouen conjuntament la Red Europea de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social
en Espafa (EAPN-Es), la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), la
Direccion General de Politicas Sociales
(DGPS) del Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte i I'Obra Social Caixa Galicia
(aquests dos darrers organismes també en
sén cofinancadors).

Tot i que les accions d’aquest gran projecte
s'estructuraren inicialment a partir dos eixos
(comunicacié i debat), les activitats es varen
planificar entorn de I’accié principal de la ini-
ciativa: els seminaris de debats regionals i
locals. El projecte té una durada de dos anys
i s'esta implantant en dues fases:

e Fase 1 (2009): seminaris autonomics i
locals. S'organitzen 15 seminaris amb
enfocament local a les distintes comuni-
tats autonomes a partir d'uns temes que
s'identificaren en un seminari de llanga-
ment estatal i en un quadern de debat.

e Fase 2 (2010): seminaris intermunici-
pals i interautonomics. S'han d’orga-
nitzar 8 seminaris tematics centrats en
grups d'interes de les corporacions locals
per tal d'aprofundir I'analisi dels temes,
fer transferéncies de coneixement, inter-
canviar bones practiques o avangar con-
juntament quant a meétodes de treball
sobre problematiques especifiques.

2. Organitzacio del seminari
a Palma

El mes d’abril de 2009, la Conselleria d'Afers
Socials del Govern de les llles Balears i la
Regidoria de Benestar Social, Participaci6 i
Cultura de I’Ajuntament de Palma reberen I'o-
ferta de la Fundacién Luis Vives de coorganit-
zar el seminari autonomic de les llles Balears
inclos en la primera fase del projecte estatal.
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Per organitzar I'esdeveniment, s'acorda

comptar a més a més amb la Xarxa per a la

Inclusié Social. EAPN-llles Balears, com a mem-

bre de I'EAPN-Espanya. Una vegada designats

els representants de cada un d'aquests orga-
nismes i de I'entitat, es varen fer una serie de
reunions per concretar els objectius especifics,

I'estructura i els ponents que hi havien de par-

ticipar. En el debats inicials, aquest grup de

pilotatge planteja possibles temes per enfocar
el seminari, entre els quals destacam el Pla
d’Inclusio Social a les Illes Balears o la Llei de
serveis socials, tot i que, després de diverses
valoracions, s'opta per centrar-lo en els
models de coordinacié i I'articulacié dels pro-
grames d’insercié sociolaboral a les llles

Balears, ja que és un tema que s'ha tractat poc

en els debats de la nostra comunitat. Una

vegada acordat el tema, es consensuaren el
seglents objectius generals del seminari:

1. Presentar i donar a coneixer els models
de coordinacio i d'articulacié dels progra-
mes d’insercié sociolaboral a les llles
Balears.

2. Obrir un espai de debat i d'intercanvi
d’experiencies i bones practiques de
coordinacio entre la xarxa de serveis d'o-
cupacié i els serveis socials, aixi com d'ar-
ticulacié d'aquesta.

3. Definir reptes i prioritats de coordinacio i
d‘articulacié a favor de la inclusié social.

A partir de la definici6 dels objectius, el semi-
nari es va estructurar en tres blocs:

e Taula rodona: Un primer bloc en que
diversos ponents centrarien les seves
exposicions en tres temes:

a) Empreses d'insercié

b) Models de coordinacié entre serveis
socials i serveis d’ocupacié

¢) Articulaci6 de programes d'insercio
sociolaboral

e Tallers de debat entorn dels continguts
de la taula rodona

e Posada en comu de les conclusions i
cloenda



En un principi, la jornada es pensa per a les
persones destinataries seguents:

* Persones responsables i/o técniques de
politiques d’inclusié social del Govern
autonomic, d’ajuntaments i d’entitats
sense afany de lucre

* Persones responsables, técniques o inves-
tigadores de la universitat o de sindicats

* Persones responsables de temes socials
dels mitjans de comunicacié

3. Breu resum de les
intervencions de la taula rodona

Després de la presentacié de la jornada a
carrec de Jordi Lopez, vicepresident de la
Xarxa per a la Inclusié Social. EAPN-Illes
Balears, el seminari s'inicia amb una taula
rodona sobre els tres temes que hem comen-
tat anteriorment. A continuacié, en presen-
tam els principals continguts.

A) Empreses d'insercié: Aquest tema fou
abordat per Pilar Ponce, presidenta de
REAS Balears, i per Miguel Santos, pre-
sident de la Federacion Castellano-
Leonesa de Empresas de Insercion.

Pilar Ponce inicia la seva exposicio parlant
del concepte d’empreses d'insercié (El) i del
valor afegit que aquestes aporten, és a dir,
«l"accés a una feina normalitzada de col-lec-
tius amb especials dificultats, després d'un
periode d’acompanyament i mitjancant un
lloc de feina». Va remarcar el fet que
«donar suport a aquestes empreses és donar
suport a una politica d’inclusié activa i posi-
tiva, que reporta indubtables millores per a
les persones i per a la societat en conjunt».
Per il-lustrar el concepte, es va projectar un
documental breu i interessant sobre
I’Associacié d’Empreses d’Insercié d’'Euskadi.
Posteriorment, féu una petita ressenya de
I’evolucié en la regulacié estatal de les El i

exposa els fets més remarcables que s’han
produit a les llles Balears a partir de I'apro-
vacio de la llei estatal, amb una mencié
especial de la tasca duta a terme per la
xarxa d’entitats REAS com a impulsora de la
implantacié d’aquesta normativa a la nostra
comunitat autonoma. Finalment, com a rep-
tes a curt termini, va mencionar, entre d’al-
tres, la necessitat que es faci complir la llei
estatal en aquesta matéria amb I'aprovacié
del decret autonomic, amb politiques fer-
mes amb pressuposts suficients i apostant
per I’Administracié publica com a client de
les El mitjancant un mercat reservat i clau-
sules socials i una coordinacié eficient entre
tots els agents implicats.

Miquel Santos aborda el tema de les El par-
tint de la seva llarga experiéncia en la mate-
ria i en el sentit «d’evitar els errors propis
comesos». Inicialment, recorda i remarca les
caracteristiques diferenciadores de les El, i en
va destacar alguns aspectes: que sén estruc-
tures d'aprenentatge en forma mercantil;
que, a diferéncia dels itineraris d’insercié
d’orientacié, formacio i treball, utilitzen el
bot directe a la feina per treballar habits
amb persones usuaries (una formula diferent
pero igualment valida, ja que el treball és
simultaniament fi i mitja), i que cerquen la
sortida de les persones usuaries cap a empre-
ses ordinaries (sén estructures de pas pero no
«temporals»). Posteriorment, aborda el tema
de I'economia i la productivitat de les El, i
dona alguns indicadors entorn del sobrecost
gue tenen, una despesa deguda, basicament,
a la necessitat de comptar amb personal edu-
cador i a la baixa productivitat que impli-
quen. Acte seguit, pero, dona unes dades
forca contundents del que pot arribar a cos-
tar anualment a I'Estat una persona exclosa
(8.600 euros segons un estudi de la
Fundacién I. Olof Palme i la Universitat de
Barcelona, 1997) per comparacié al benefici
que hi ha per a la societat amb el fet de
generar ocupacié en una empresa d'insercié
(15.508 euros per treballador i any segons la
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mateixa font). Unes dades que, tot i que ell
mateix ja es va encarregar de relativitzar una
mica, ens assenyalen la necessitat de canviar
I"optica social que es té sobre les El.

A continuacié, M. Santos parla sobre els
efectes de la crisi en les empreses d’insercié
(va destacar la reduccié en la produccio, els
problemes de liquiditat i I'augment de per-
sones en dificultats) i sobre les dificultats a
I'hora d'aplicar la nova legislacié (va criticar-
ne els aspectes excessivament restrictius i el
fet que hi ha questions basiques sense des-
envolupament normatiu). Finalment, aborda
els reptes de futur:

1) Desenvolupar i consolidar les El (per
demostrar-ne la rendibilitat social i
economica).

II) Millorar les estructures i els equipa-
ments professionalitzant la gestié
amb politiques de qualitat.

Ill) Desenvolupar territorialment la Llei

per fer-la compatible amb les legisla-

cions autonomiques actuals.

Millorar la coordinacié i la col-labora-

ci6 entre les El i els serveis socials.

V) Millorar la pedagogia amb els sindi-
cats i les empreses ordinaries (les El no
impliquen treball temporal, siné tre-
ball d'inserci6 i de pas).

VI) Apostar per |'organitzacié del sector
(xarxes territorials, interlocucio amb
I’Administracio...).

VIl) Desenvolupar i alhora modificar la
Llei 44/2007 (subvencions i ajudes, eli-
minar restriccions...).

IV

~

B) Models de coordinacié entre serveis

socials i serveis d’ocupacié:

L'exposicié d'aquest tema va ser a carrec de
Jesus Mullor, director dels Serveis Socials de
I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS).
Dividi la ponéncia en dos blocs: per una
banda, parla sobre la coordinacié que hi ha
actualment entre [I'IMAS, el Servei
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d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB) i altres
entitats en matéria de serveis socials i ocupa-
cié, i, per altra banda, disserta sobre que és i
qué pot suposar el fet de posar en marxa ver-
taders models de coordinacié. Pel que fa a la
coordinacié entre I'lMAS i el SOIB, destaca un
nivell conceptual i metodologic (basant-se en
el document «Marc teoric basic per desenvo-
lupar processos d’ocupacié per a col-lectius
vulnerables en |'ambit de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears»), un nivell de
desenvolupament de projectes sobre el pro-
grama ENTER i, finalment, I'ambit de coordi-
nacié entorn del programa de treball amb
suport (SOIB). Respecte a la coordinacié
entre I'IMAS i altres entitats, esmenta tota
una série de convenis, comissions i coordina-
cions especifiques que es desenvolupen amb
ajuntaments, el Govern i entitats o federa-
cions i que afecten diferents ambits (projec-
tes especifics, coordinacions entre departa-
ments o entre serveis, etc.). Val a dir que, de
tot aquest bloc, va decidir exposar el que s’ha
posat en marxa en aquesta legislatura sense
entrar en valoracions sobre les dificultats, les
prioritats o les diferents visions que en tenen
els organismes que desenvolupen tasques de
manera coordinada.

En el segon bloc disserta sobre les caracteris-
tiques necessaries que ha de complir qualse-
vol model de coordinacié6 de qualitat. Va
indicar set reptes:

1) Una actitud de cercar els mitjans per
comunicar-se i aixi permetre una
comunicacio efectiva.

II) Cercar I'equilibri entre sistemes conti-
nus i sistemes puntuals que permetin
coordinar-se.

Ill) Definir rols en la coordinacié (perso-
na que marqui el ritme).

IV) Fer que la persona que lideri la coor-
dinacié proporcioni vies de participa-
ci6 efectiva i vinculant (no anar amb
les decisions preses fent operacions
de maquillatge participatiu).



V) Adoptar la coordinacié com a procés i
demanar-nos qui és el propietari del
procés de coordinacio.

VI) Tenir present que els objectius de la
coordinacié s'adrecen majoritaria-
ment a cobrir necessitats d’usuaris i
que no han de ser meres discussions
entre professionals.

VII) Tenir voluntat de coordinar-se, sense
usos manipulats, i sempre per millorar
els serveis.

Jesis Mullor acaba la seva exposicio
donant alguns parametres de discussié per
als grups de treball entorn de qui s’ha de
coordinar, per qué, on, quan, quin n‘ha de
ser el cost economic i quines son les condi-
cions que hi ha d’haver per aconseguir una
coordinacié efectiva.

C) Articulacié de programes d’insercié socio-
laboral: Aquest tema fou exposat per
Jaume Payeras, cap de servei de Foment
de I'Ocupacio, que intervingué en substi-
tuci6 de Marcel-li Fernandez de
Heredia, director del Servei d'Ocupacié
de les llles Balears (SOIB), que excusa l'ab-
sencia. Jaume Payeras va presentar els
programes d’orientacié que soén respon-
sabilitat del SOIB, organisme encarregat
de planificar, gestionar i coordinar les
politiques d'ocupacio de les llles Balears.
A partir de la nova linia que es pretén
impulsar, primer exposa cinc aspectes
clau que s'estan impulsant en els serveis
d'orientacié: un sistema centralitzat de
registre i d’explotacié de les dades, uns
elements metodologics minims comuns,
un circuit d'entrada dels demandants per
mitja del SOIB, una metodologia de tre-
ball en xarxa i una formacié adequada
per als professionals.

Després d'exposar els objectius generals dels
serveis d'orientacié, explica els diferents
tipus d’orientacié que actualment s'impulsen
des del SOIB:

I) Orientacié6 general (entitat: SOIB):
Entrada a l'orientacié dels serveis
publics d’ocupacié mitjancant un pro-
cés curt i definint un protocol d'aten-
ci6 dels demandants centrat en el
diagnostic ocupacional.

Il) Orientacié reforcada (entitat: admi-
nistracions locals i CCOO): Orientaci6
en la qual es fa necessari intervenir
més per treballar la motivacio, la
requalificacié professional, la forma-
cié, I'adaptacio i el desenvolupament
de les competéncies cap a |I'ocupacio,
les habilitats socials i la conciliacié de
la vida laboral i familiar.

Ill) Orientaciod per a la formacié per a l'o-
cupacio (entitat: CCOO): Pretén facili-
tar més ocupabilitat i adaptacié al
mercat laboral. Aquest tipus d’orien-
tacié no tan sols es dirigeix a les per-
sones desocupades siné també a les
que es troben en un procés de millora
d'ocupacioé o en actiu.

Orientacié per a I'autoocupacié (enti-

tat: administracions locals i entitats

col-laboradores): Té per objecte infor-
mar, sensibilitzar, motivar i assessorar
sobre les diferents etapes per posar

en marxa empreses o iniciatives d'e-

conomia social i també per consoli-

dar-ne.

V) Processos d’acompanyament a |'ocupa-
ci6 (entitat: administracions locals i
entitats col-laboradores): Procés d'aju-
da individual, personalitzat i integral,
en el qual la persona, mitjancant I'a-
companyament, construeix un projecte
professional en qué integra les necessi-
tats personals i les exigencies socials.
S’adreca a persones amb discapacitat,
amb malaltia mental, el col-lectiu de
dones, joves en situacié de vulnerabili-
tat i persones immigrants.

1\

~

En I'exposicié d'aquests cinc tipus d’orienta-
ci6, queda ben clara la linia del SOIB pel que
fa a separar la dimensié social i la laboral en
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els itineraris d’insercié. Posteriorment, féu
una explicaci6 del procés d'atencio al
demandant des de l|'orientacié general i
reforcada, amb les seves diferents fases
(recepcio, valoracio, seguiment, tancament) i
fent especial emfasi en les dificultats que tro-
ben alguns orientadors per seguir i concep-
tualitzar els diferents procediments de deri-
vacio. Finalment, dona algunes dades sobre
el nombre d'orientadors de les llles Balears i
el mapa de convenis establerts.

4. Conclusions dels tallers
de debat

En haver acabat la pausa de la jornada,
comencaren els tallers de debat sobre els
diferents temes abordats en la taula rodona.
Exposam, a continuacid, el resum de conclu-
sions dels tres tallers:

A) Taller sobre empreses d’insercié i progra-
mes d’orientacié en els serveis socials: El

taller fou presentat i dinamitzat per
Nuria Brito, representant de REAS
Balears, i Miguel Santos, president de la
FECLEI. Per tal d’introduir el taller,
Miguel Santos centra el debat en diver-
sos temes:

1) Les relacions laborals i I'acompanya-
ment entorn de la férmula de [l'itine-
rari d'insercio.

Il) L'escassa aplicacié de la Llei 44/2007.

Ill) Les propostes de procediment per

contractar en empreses d'insercio i

algunes situacions que no permeten o

faciliten aquesta contractacié (restric-

ci6 dels col-lectius, financament, etc.).

Necessitat de disposar d’eines d’ava-

luacié d’ocupabilitat i sistemes amb

criteris similars.

\Y

~

V) Analisi d'una proposta de procediment
per a itineraris de persones usuaries.

Durant el debat, els assistents al taller apro-
fundiren I'analisi de la situacié de les Balears
respecte a aquest tema i feren propostes per
afavorir la coordinacié dels elements impli-
cats i les politiques d'insercié. Demanaren
poder disposar d'iniciatives politiques a favor
de I'economia social, amb una clara manifes-
tacié en la practica i no tan sols en el discurs.
Aquesta implicacié s'ha de traduir a:

1) Fer accions formatives.

II) Sensibilitzar la societat sobre aquesta
questio.

Ill) Potenciar els elements de coordinacio

i, com a punt de partida, posar en

practica la identificacié dels agents

que han de coordinar-se.

Establir ajudes economiques més ele-

vades per a les empreses d'insercio

amb un marc legislatiu més protegit.

V) Crear protocols d'actuacié que facili-
tin que els agents sapiguen com ha de
ser la seva actuacio.

1\

~

B) Taller sobre models de coordinacié entre
serveis socials i serveis d’'ocupacié: El
taller fou presentat i dinamitzat per
Bruno Fernandez, técnic de la seccio de
prestacions de I'IMAS. En la introduccio
que féu, exposa primerament la regula-
cié actual dels serveis socials mitjancant
la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis
socials de les llles Balears, i la regulacio
dels serveis d'orientacié mitjancant el
SOIB. En els dos casos recorda als assis-
tents com s'implanten per mitja dels
organs competents a les llles Balears. A
continuacio, explica que I'any 2003 es va
resoldre un protocol de coordinacié/deri-
vacié entre les conselleries de Treball i
Formacié i de Benestar Social,” perd que

1 Resolucio del conseller de Treball i Formacio i de la consellera de Benestar Social de dia 27 de marg de 2003.
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aquest mai no s'ha implantat, tot i que
avui en dia encara esta en vigor. Explica
breument el protocol i en destaca els con-
ceptes, com es defineixen els processos
de derivacio, la coordinacié entre técnics,
etc. Posteriorment, recorda quines sén,
en el si dels organismes publics, les
dimensions de la coordinacié interinstitu-
cional, intrainstitucional i interprofessio-
nal, i posa de manifest algunes mancan-
ces que s'estan detectant. Finalment,
recorda els programes que en |'actualitat
es mouen entre la integracié social i la
laboral (programes d'insercid, presta-
cions economiques i processos d'acom-
panyament), en els quals hi ha una clara
confluencia d’'objectius i d'actuacions
tant de professionals dels serveis socials
com de l'ocupacié i I'orientacio.

Durant el debat es posa de manifest que cal
actualitzar el protocol de I'any 2003 a la rea-
litat de 2009, tant en els serveis socials com
en els serveis d’ocupacio, i que cal no oblidar
que es treballa amb gent que té necessitats
multifactorials, per la qual cosa és necessari
prestar serveis integrals (fragmentar les per-
sones o les situacions en aspectes laborals i
socials és impossible). Cal, per tant, partir
dels actors —i no de les necessitats o dels pres-
suposts institucionals—, aixi com dels ele-
ments d'unié entre treball social i treball

laboral. Fa falta un protocol de coordinacié
ben definit, dotar cada persona usuaria d'un

expedient Unic informatitzat que tingui una
continuitat i que sigui capag de plantejar iti-
neraris desglossats alhora que formi part
d'un itinerari integral (es posa com a exem-
ple el nou sistema de registre de Caritas
Diocesana, o el model de Sanitat adaptat,
que és una opcid tecnologica molt bona
encara que dificil de dur a terme). Es dema-
na que l'abordatge d'aspectes sociolaborals
no estigui en «terra de ningu» i que «el sis-
tema ha d’'adaptar-se a I'usuari i no I'usuari
al sisteman.

C) Taller sobre articulacié de programes
d'insercié sociolaboral: El taller fou pre-
sentat i dinamitzat per Francesca Salva,
professora del Departament de
Pedagogia Aplicada i Psicologia de
I'Educacio de la UIB. A fi d'introduir el
taller, i després d'haver fet una proposta
sobre com organitzar-lo, recorda alguns
conceptes basics relacionats amb la inser-
ci6 sociolaboral, com ara les arees d'ex-
clusio, de vulnerabilitat i d'integracio, i
de quina manera la poblacié usuaria de
serveis socials o d’orientacid i ocupacio es
mou dins cada categoria, la qual cosa
aclari amb la taula seguent, feta a partir
d'un dels esquemes de la Fundacion
Tomillo:?

Posteriorment, parla sobre les relacions que
estableixen diferents programes socials i de
treball, i destaca tres enfocaments:

Situacio personal Poblacio Intervencio Objectiu
Atur conjuntural/ Poblacio Intervencio Objectiu:
Inestabilitat en I'ocupacié | normalitzada | preferencial: laboral laboral
Fragilitat laboral Poblacié en Intervencié compartida Objectiu:

Fragilitat social vulnerabilitat

laboral i social laboral i social

Poblacié en
exclusié

Exclusié social

Intervencié
preferencial: social

Objectiu:
social

2 Ceniceros, J.C.; OTEo, E. (2003). Orientacion sociolaboral basada en itinerarios. Una propuesta metodoldgica para la inter-
vencion con personas en riesgo de exclusion. Madrid: Fundacién Tomillo.
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) Workfare o l'obligacié de treballar
per obtenir una prestacié.

) Welfare for-to work o |'orientacio
dels programes assistencials cap al
treball.

Ill) Making work pay-in work benefits o
aconseguir que la inserci6 laboral
sigui rendible.

A partir d’aqui, s’obri una dinamica de grups
en el taller per tal de valorar les diverses for-
mes de coordinacié i definir les caracteristi-
ques de les «bones» i «males» practiques. En
aquest sentit, les conclusions globals del
taller foren molt critiques amb la situacié
actual dels programes inserci6 social i labo-
ral, especialment amb la nova linia del SOIB.
D’aquestes conclusions, en destacam les
seglents:

) Es questiona repetidament el nou
model «de fet» que impera en I'ac-
tualitat, potenciat des del Consell de
Mallorca i la Conselleria de Treball i
Formacié, que separa la dimensié
social de la laboral. En els programes
actuals s’han limitat molt les possibi-
litats per donar resposta a situacions
heterogénies (col-lectius en situacié
de vulnerabilitat/exclusid); aixi, es
veu una contradiccié entre el model
construit en els «4 espais per a una
ocupacié de qualitat» del SOIB i els
continguts i les exigéncies de les con-
vocatories.

II) Una altra consequencia del model
imperant és que hi ha un «efecte
ping-pong» amb la persona usuaria
derivat d'una excessiva fragmentacio,
d‘una falta de recursos i, sobretot, de
la pérdua del model referencial, la
qual cosa dificulta una intervencio
integral. En aquest sentit, tampoc no
ajuden a fer un treball amb qualitat
les continues rotacions de professio-
nals per la inestabilitat dels progra-
mes.
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Ill) Tot i aixo, es valora positivament la

coordinacio tecnica entre les entitats i

el SOIB, amb voluntat per trobar for-

mules per adaptar els requisits for-
mals a la realitat del dia a dia.

En aquesta legislatura, s'han poten-

ciat moltes férmules de participacio

(jornades, taules, consultes sectorials

i, fins i tot, individuals...), pero sovint

ha estat una participacié simbolica, és

a dir, a un nivell formal perdo amb

poca incidencia en la presa de deci-

sions.

V) S’ha evidenciat una manca d’eines de
planificacié, com, per exemple: reu-
nions de seguiment i protocols de
derivacio i de qualitat. Aixo s'ha tra-
duit en derivacions no ajustades al
perfil concret, sense uns objectius
clars de derivacio, i amb disparitat de
prioritats entre els treballadors socials
i els orientadors laborals.

V1) Finalment, en aquesta legislatura no
s’han millorat en absolut els retards
constants de les convocatories i les
resolucions posteriors; aixo ha conti-
nuat afectant I'estabilitat dels progra-
mes, I'economia de les entitats i la dis-
ponibilitat de professionals que
garanteixin la continuitat dels proces-
sos individuals dels usuaris.

1\

~

5. Cloenda

El seminari es tanca amb la intervencié de les
persones seglients:

e Aina Calvo, batllessa de Palma, que
dona I'enhorabona per les jornades i
encoratja a continuar treballant per
millorar els diferents aspectes que afec-
ten la coordinacié entre els serveis socials
i els serveis d’ocupacio.

e Paula Cisneros, subdirectora de la
Fundacién Luis Vives, que recorda els



objectius que persegueix el projecte en
I’ambit estatal i mostra el seu agraiment
als organismes autonomics.

e Immaculada Lasala, de la Direccion
General de Politica Social de les Families i
de la Infancia del Ministeri de Sanitat i
Politica Social, que contextualitza les
estrategies europees d'inclusié social per
a I'any 2010, Any Europeu de Lluita con-
tra la Pobresa.

e Carlos Susias, president d'EAPN-
Espanya, que recorda la necessitat d'efec-
tuar inversions economiques i de dur a
terme una coordinacié interadministrati-
va que estigui al servei del ciutada i no a
I'inrevés.

e Eberhard Grosske, segon tinent de
batle de I’Ajuntament de Palma, que
remarca la necessitat que hi hagi implica-
ci6 politica per millorar els serveis socials
i els serveis d'ocupacio; en aquest sentit,
recorda l'aprovacié de la recent Llei de
serveis socials, que ha d'ajudar a fer-la
efectiva.

¢ Josefina Santiago, consellera d'Afers
Socials, Promocié i Immigracié del
Govern de les llles Balears, que valora la
nova Llei de serveis socials com una pri-
mera passa per entrar de ple en els drets
humans i garantir uns serveis basics de
manera continuada.

Com a resum, Jordi Lopez, en nom de la
Xarxa per a la Inclusié Social. EAPN-Illes
Balears, exposa algunes conclusions del semi-
nari i expressa la preocupacié pel nou model
de formacié i de processos d’acompanya-
ment que s'esta dissenyant des del SOIB, que
separa la dimensio social i la laboral dels iti-
neraris d’insercié. A més, demana |'aplicacio
de la Llei perque es crein els protocols neces-
saris de coordinacié interinstitucional entre
serveis socials i d'ocupacio

Per acabar, només cal dir que el seminari
posa de manifest la necessitat de reprendre
I'esperit de dialeg interinsitucional que

caracteritza el principi de la legislatura
actual. Per una banda, aquest esperit s'ha de
donar des de la voluntat dels mateixos orga-
nismes publics competents, que han de fer
valer |'aplicacié de la Llei per sobre d’interes-
sos partidistes o de repartiment economic.
Per I'altra, també s’ha de reprendre el dialeg
de les entitats amb I’Administracid, i apostar
per dinamiques de treball constructives que
millorin l'eficacia i I'eficiéncia dels serveis,
tenint en compte, pero, l'especificitat i la
diversitat dels col-lectius vulnerables.
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