TAVAVA
\VAVAV/
TAVAVAN

redined

red de bases de datos
de informacion educativa

http://www.redined.mec.es/

TEXTO BILINGUE
e —————

12 parte: Version en lenqua espafiola

TEXT BILINGUE
_—

® 245 part: Versié en llenqgua catalana



http://www.redined.mec.es/

RECREACION, OCIO ACTIVO Y TURISMO

Gestion del riesgo
en las empresas de turismo activo

= PEDRO JESUS JIMENEZ MARTIN

Doctor en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

Profesor de Deporte y Turismo.

Instituto Nacional de Educacién Fisica. Universidad Politécnica de Madrid

= VICENTE GOMEZ ENCINAS

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

Profesor de Actividades en la Naturaleza.

Instituto Nacional de Educacion Fisica. Universidad Politécnica de Madrid

Resumen

Este articulo presenta una propuesta de los
apartados y aspectos que podria contener
un protocolo de seguridad por parte de las
empresas de turismo activo. Para su desa-
rrollo nos hemos apoyado en la normativa
actual vigente representada por los Reales
Decretos pertenecientes a tres Comunida-
des Auténomas: Aragon, Andalucia y Astu-
rias, complementando la informacién con
aspectos desarrollados en los decretos de
Cataluna y Galicia.

Dentro de la normativa actual en relacion
al turismo activo tres Comunidades Auté-
nomas: Aragon, Andalucia y Asturias, ya
estén exigiendo la obligacién de presentar
por parte de las empresas un protocolo de
actuacion en caso de accidente; y en el
caso de Aragén y Asturias, la obligacién de
presentarlo al inicio de cada temporada a
los servicios oficiales de Proteccion Civil de
la Administracién de la Comunidad Auto-
noma correspondiente.

Abstract

This paper introduces a proposal for the
sections and aspects a “security protocol” for
active tourism companies could contained.
For its development, we have based on the
current regulations throug tree regional
community real decrees: Aragon, Andalusia
and Asturias, and complementing the
information with aspects developed in
Catalonia and Galicia decrees.
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Nuestro objetivo es realizar una propuesta
de los puntos generales que podria conte-
ner dicho protocolo con el fin de orientar a
las empresas en su elaboracion.

La aventura
como acto mimético

El riesgo, como posibilidad de accidente
y sus tragicas consecuencias, constituye
uno de los referentes esenciales a tener
en cuenta en el desarrollo global del mar-
co de trabajo en las empresas de turismo
activo.

(Es acertada la relacion del término aven-
tura con las empresas de turismo activo?
Segln el Diccionario Real de la Lengua
Espanola, la palabra aventura significa:
“Acaecimiento, suceso o lance extrano”;
“Empresa de resultado incierto o que pre-
senta riesgos”. Segun esta definicién, el
concepto de aventura reproducido con fi-
delidad no tendria cabida en este marco
turistico.

Por motivos de seguridad y responsabili-
dad, y en base a la evidencia de que nin-
guna persona en su sano juicio querria
realizar actividades que pusieran en peli-
gro su integridad, el concepto de aventu-
ra dentro de la actividad fisico-deportiva
en el medio natural debe entenderse
como un acto mimético, es decir, como
una dimension simbodlica o imaginaria
donde todo esta controlado, previsto y
tecnificado. (Feixa, 1995).

= Palabras clave

Turismo Activo, Riesgo, Seguridad,
Normativa

Reflexiones en torno

al concepto de riesgo

Salir al medio natural es exponerse a multi-
tud de peligros si no se va con la prepara-
cién adecuada. Aungque podemos encon-
trar muchas definiciones del término riesgo
podemos resumir que el comin denomina-
dor que encontramos es: una situacion de
practica, la probabilidad de accidente y el
efecto lesivo resultante. (Fuster y Elizalde,
1995; Schubert, 1996).

La nocidn de riesgo se puede entender bajo
dos aspectos: el riesgo objetivo, que nos
conduce al estudio de los factores que con-
forman la practica y pueden dar lugar a
una situacion de riesgo, y el riesgo subjeti-
vo que nos ofrece un gran juego de posibili-
dades en la creacion de sensaciones de
riesgo (Fuster y Elizalde, 1995).

¢Hasta qué punto no podemos crear situa-
ciones de riesgo imaginarias en los clientes
sin necesidad de meterlos en zonas de peli-
gro? En una cueva sencilla de recorrido ho-
rizontal donde el juego de luz no permite
ver su verdadera topografia podemos gene-
rar una sensacién de aventura dando a en-
tender que una sombra es una sima de
gran profundidad o simplemente realizan-
dola con las luces apagadas...

Protocolo de actuacion
en caso de accidentes

Como hemos destacado en un inicio, tres
Comunidades Autéonomas* estan exigiendo
en sus decretos sobre la regulacion de las

* Aragén: articulo 5, apartado j, del Decreto 146/2000, de 26 de julio. Andalucia: articulo 26, apartado b, del De-
creto 20/2002, de 29 de enero. Asturias: articulo 4, apartado h, del Decreto, 92/2002, de 11 de julio.
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= CUADRO 1.

Factores de riesgo implicados en la realizacion de actividades fisico-deportivas en el medio natural.

’ Factores de riesgo derivados del medio ‘

| Componentes morfolégicos estaticos | |

Componentes dinamicos |

Substratum de practica
Calidad del substratum

Substratum de préactica
Dinamismo ambiental

Factores de riesgo derivados de la actividad ‘

Organizacion y planificacion

| | Acciones motrices implicadas |

Factores de riesgos derivados de la persona ‘

Percepcion del riesgo

Fuente: Fuster y Elizalde, 1995.

empresas de turismo activo la obligacion
de presentar por parte de la empresa un
“Protocolo de actuacién en caso de acci-
dente”.

Sin embargo, se nos plantea un interrogante
¢qué contenidos o qué estructura debe tener
ese protocolo de actuacion? Como en nin-
gln sitio aparece especificado queremos
proponer unos puntos generales que podria
contener dicho protocolo con el fin de orien-
tar a las empresas en su elaboracién.

Introducciéon

El primer aspecto que podriamos desarro-
llar serfa hacer una introduccién donde ha-
gamos referencia a los apartados estableci-
dos en los decretos donde se especifican
criterios en relacion a las medidas de segu-
ridad que debe adoptarse tanto por parte de
la empresa como de cara al cliente.

En este sentido, seria conveniente hacer una
revision de los diferentes decretos y precisar,
que vamos a incluir en los diferentes aparta-
dos de nuestro protocolo todos los puntos
normativos de seguridad que hayamos podi-
do encontrar en los mismos.

Objetivos del protocolo

Definicién de cual es la finalidad y los objeti-
vOs que queremos cumplir con este protoco-
lo. Podemos senalar tres aspectos generales:

= Determinar y definir cuales van a ser las
actuaciones que vamos a seguir en nues-

tra empresa para prevenir el accidente
en las actividades que desarrollemos.
Presentar los recursos y los medios de
los que disponemos en

la empresa como medida de seguridad
para ejercitar sus servicios.

Establecer las pautas de actuacién que
deben realizar los técnicos en caso de
accidente para rescatar al acciden-
tado.

Protocolo de actuacion:
medidas de prevencion

Con medidas de prevencién queremos ha-
cer referencia a todas las acciones previas
de analisis, planificacion y organizacion
que debemos tener en cuenta antes de rea-
lizar nuestro marco de actividades. Segln
la calidad del trabajo que desarrollemos a
este nivel disminuiremos en mayor o me-
nor medida la probabilidad de accidente.

Analisis de los factores de riesgo
que afectan a nuestras actividades

Hemos querido poner este punto en primer
lugar ya que el peligro de accidente lo aso-
ciamos con el desarrollo de las actividades.
Nuestro punto de partida viene expresado
por la siguiente cita: “Siempre hay algo
que no debié hacerse, o algo que debid
hacerse y no se hizo” (Pérez de Tudela,
1982, p. 11).

Esta reflexion resume quizads una de las
grandes verdades que todos hemos experi-

mentado en la realizaciéon de actividades
en el medio natural. Frente al descuido de
factores que nos aproximaron a una situa-
cién de riesgo por actuar desde la memo-
ria, el recuerdo o la confianza, es suma-
mente importante disponer de alguna cla-
sificacion de los factores de riesgo que de-
bemos tener presentes a la hora de realizar
este tipo de actividades.

No debemos olvidar que realizar este tipo
de clasificaciones es muy dificil ante el
gran nimero de factores a tener en cuenta,
siendo “precisamente los peligros no co-
nocidos y no clasificados lo mas temibles”
(Pérez de Tudela, 1982, p. 12).

En este apartado queremos hacer referen-
cia al estudio presentado por Fuster y Eli-
zalde (1995). Dicho estudio nos presenta
una clasificacion donde podemos detectar
las causas de la practica totalidad de los
accidentes que ocurren todos los afos en
este sector y que, una vez conocidos, nos
dan la responsabilidad de empezar a traba-
jar con “conciencia”. Presentamos un cua-
dro resumen de dicho estudio (cuadro 1)
ante la posibilidad de encontrar su desarro-
llo completo en esta misma revista (ver bi-
bliografia).

Nuestra propuesta seria que cada empresa
fuese capaz de elaborar un dossier especi-
fico para cada actividad, donde se analice
cémo afecta cada uno de estos factores a
nivel de riesgo y las decisiones o medidas
correctivas que adoptarian.

Un dossier con cartografia especifica de la
actividad sefalando itinerarios, vias de es-
cape, zonas de descanso, zonas habitadas,
ubicacién de hospitales, sistemas de co-
municaciones, puestos de la guardia civil,
teléfonos de interés.

Factores especificos
a tener en cuenta antes de iniciar
cada actividad

Una vez realizado el estudio anterior pasa-
riamos a definir una serie de apartados que
vamos a seguir antes de realizar cualquier
actividad. Estos apartados los apoyaremos
con las referencias encontradas en los de-
cretos.

Trabajo de campo
Cada temporada, y segtn el tiempo que se
crea conveniente para cada actividad, se
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deberia hacer un estudio de campo en las
zonas de operacién confirmando posibles
cambios o modificaciones del entorno con
el fin de no confiarse y no llevarse sorpre-
sas inesperadas.

Ratio técnicos-clientes

Andalucia (articulo 27, punto 4) establece
que en funcion del riesgo se podra estable-
cer el nimero méximo de usuarios/as por
monitor o monitora. En este apartado po-
demos exponer nuestro ratio por actividad
diferenciando en su caso iniciacion, medio
o perfeccionamiento, y el compromiso de
anular la actividad cuando el nimero de
clientes sobrepase el limite que hemos es-
tablecido por grupo o el nimero de técni-
cos sea insuficiente.

Revision y andlisis

de los equipos y material

Tanto en el decreto de Aragon (articulo 8,
punto 1, y 2), Andalucia (articulo 28, pun-
to 2; articulo 26 apartado c) como Astu-
rias (articulo 9, punto 1 y 2) se especifica
que el material deberé estar homologado y
que las empresas deberan velar por el buen
estado de los equipos y el material con re-
visiones periddicas.

Aqui se pueden presentar las homologacio-
nes pertinentes; la logistica de almacenaje
del material; ordenacion y clasificacion; y
la obligacion por parte de los técnicos de la
empresa de revisar cada equipo y todo el
material que vayamos a utilizar antes y
después de realizar la actividad.

Analisis de la aptitud

y actitud de los clientes

Por ejemplo, antes de comenzar la activi-
dad preguntaremos a los clientes por el
grado de experiencia en la actividad; posi-
ble existencia de problemas médicos y pa-
tologias que desaconsejan la practica de
actividades como se establece en el decre-
to de Andalucia (articulo 29, punto 1,
apartado d); y analizaremos su aptitud y
actitud, con vistas a elegir el nivel de difi-
cultad mas apropiado a su nivel.

Se informard de la edad minima para la
practica de las actividades como se esta-
blece en el decreto de Aragdn (articulo 10,
punto 1, apartado c); y en caso de ser me-
nores de 16 afos pediremos el escrito don-
de autorice a la persona su padre, tutor o

tutora, como establece el decreto de Anda-
lucia en su articulo 30.

También tendremos presente que con vis-
tas a cubrirnos tanto en Andalucia (articu-
lo 26, apartado d) como en Asturias (ar-
ticulo 13, punto 1) se da la oportunidad de
impedir la practica a aquellas personas
que por sus circunstancias particulares
pueda resultar peligroso.

Revisar

el parte meteorolégico

En el Real Decreto de Aragon (articulo 9,
punto 4) se establece que la empresa ten-
dra en cuenta la prediccion meteoroldgica
oficial, referida a la zona de practica de
las actividades, con el mayor grado de de-
talle geografico y temporal posible. En
caso de alerta o activacion del plan territo-
rial de prevencién ante fendmenos meteo-
rolégicos adversos, extremaran la precau-
cion y si fuere necesario, a su criterio y
responsabilidad, suspender la practica de
actividades.

Incluiremos en esta apartado la obligacion
de los técnicos de informarse del parte me-
teorolégico correspondiente al dia de acti-
vidad, contrastando varias predicciones
meteoroldgicas para evitar imprevistos
(Schubert, 1996).

Informacion

a los clientes

Desde el punto de vista de informacién al
cliente, tanto Aragén (articulo 10, punto
1), Andalucia (articulo 29 punto 1) como
Asturias (articulo 12) establecen que las
empresas de turismo activo deberan infor-
mar por escrito a sus clientes, antes de ini-
ciar la practica de la actividad de que se
trate, de:

a) Destinos, itinerario o trayecto a recorrer.
b) Equipo y material que debe utilizarse
en caso de que no lo proporcione la
empresa.

Condiciones fisicas y conocimientos
que se requieren para la practica de
las actividades, asi como dificultades
que dicha préactica entrana, y compor-
tamiento que hay que seguir en caso
de peligro.

Existencia de una pédliza de responsa-
bilidad civil y de seguro de asistencia o
accidente.

N

c

d

=

A este nivel podemos presentar el dossier o
documentacién que hemos elaborado para
cubrir esta normativa. Ademés, podemos
introducir por escrito lo que se establece en
el Real Decreto de Asturias (articulo 13,
punto 1) a nivel del usuario, donde se es-
pecifica que deberan seguir las instruccio-
nes del técnico, utilizar el material indica-
do por los mismos pudiendo negarse el em-
presario a dar servicio si se incumplen es-
tas obligaciones

Medidas generales

de seguridad

Con este apartado dejamos abierta la posi-
bilidad de anadir méas elementos, como:
verificacién por parte de los técnicos de los
componentes del botiquin y su caducidad,
las baterias del teléfono y radio...; o la co-
municacion a Proteccién Civil o los cuerpos
de seguridad del nimero de participantes y
el trayecto previsto con los horarios aproxi-
mados como establece el decreto de Ara-
gon (articulo 9, punto 3).

Factores especificos
a tener en cuenta durante
la actividad

Este punto supone adjuntar por parte de la
empresa el “Reglamento Interno” de disci-
plina a cumplir por los técnicos de las ac-
ciones a cumplir durante el desarrollo de la
actividad. Podria contener los siguientes
apartados.

= Se realizara la actividad segun el plan
establecido.

= Revisién con los clientes de las medidas
de seguridad.

= Demostracion de las técnicas perti-
nentes.

= Confirmacion de su aprendizaje y enten-
dimiento.

= Realizar recuentos periddicos de los
clientes.

= Respetar las posiciones de control en el
grupo por los técnicos.

= Prestara més apoyo a los clientes con
menos recursos fisicos.

= Evitard actuaciones imprudentes por
parte de los clientes.

= Establecimiento de protocolos en la revi-
sién de cierres, nudos, colocacién del
material, anclajes de seguridad...
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Recursos disponibles

de la empresa en materia
de seguridad

En este apartado podemos especificar to-
dos los recursos tecnolégicos, sanitarios,
humanos, legales... de los que dispone la
empresa como apoyo a las medidas de se-
guridad adoptadas en la empresa y expli-
cadas anteriormente.

Aparatos de comunicacién

En los decretos de Aragon (articulo 9, pun-
to 1), Andalucia (articulo 27, punto 3) y
Asturias (articulo 11, apartado 2), queda
establecido que los técnicos deberan llevar
un aparato de comunicaciéon para poder
dar aviso en caso de accidente o para cual-
quier otra necesidad.

En este apartado citaremos el nimero de
medios de comunicacion (teléfonos, ra-
dios...) de los que dispone la empresa, es-
pecificando los que corresponden a la ofici-
nay los técnicos responsables de la activi-
dad, fechas de caducidad, perspectivas de
ampliacion de medios...

Medios sanitarios

En los mismos apartados de los decretos
citados en el punto anterior se establece
igualmente la obligacion de llevar botiquin
de primeros auxilios. En este sentido infor-
maremos del nimero de botiquines de los
que disponemos, los componentes que in-
cluye, como estan repartidos y donde se
ubican. Ademés, presentaremos listados y
planos de los hospitales mas cercanos, far-
macias de la zona, informéandonos diaria-
mente a las que les corresponde estar de
guardia, teléfonos...

Medios de transporte

Aqui se informara del vehiculo o vehiculos
de los que dispone la empresa que se en-
cargaran de realizar la evacuacion en su
caso y qué itinerario se sigue hasta el hos-
pital mas cercano.

Titulaciones

Como establece Aragon (disposicién tran-
sitoria, punto 3) y Andalucia (articulo 27,
punto 2) los monitores/as deberan estar en

posesion del titulo de socorrista o de pri-
meros auxilios. En este apartado podemos
adjuntar los documentos que acreditan las
titulaciones de nuestros técnicos junto con
el titulo de socorrista o de primeros au-
xilios.

Aqui también podriamos reflexionar sobre
la normativa que establece Andalucia (ar-
ticulo 31) sobre la suscripcién de conve-
nios y acuerdos con las federaciones con el
fin de recibir asesoramiento y colabora-
cién, mecanismos para la homologacion
de material...

Por dltimo, reforzar toda esta informacion
sefialando la obligacion dentro de la em-
presa por parte de los técnicos del estudio
y obligado cumplimiento del protocolo de
seguridad de la empresa, y lo méas impor-
tante, una revision anual del protocolo
para introducir las mejoras pertinentes.

Seguros contratados

Un aspecto que no podemos descuidar al
hablar de la gestion del riesgo es el proble-
ma de los seguros. Todos los Reales Decre-
tos que se han publicado en relacion al tu-
rismo activo los exigen pero con diferentes
perspectivas.

Siguiendo un orden cronolégico en la apari-
cién de los primeros decretos de turismo
activo en Espana, en Cataluna (Decreto
81/1991, de 25 de marzo, articulos 2 y 4)
se establece como requisito para dar de
alta a la empresa el disponer de una pdliza
de seguros que cubra, de forma suficiente,
el riesgo de accidentes de las personas que
practican dichas actividades. Sin embargo,
no se establece qué se considera suficiente
ni qué tipo de seguros. (Nasarre Sarmien-
to, Hidalgo Rta y Bernard, 2001).

En Galicia (Decreto 116/1999, de 23 de
abril, articulo 2) son més explicitos y ya se
empieza a exigir para la inscripcion de la
empresa tener una poéliza de responsabili-
dad civil con una cuantia minima de 75
millones de pesetas (450.759,07 euros)
que abarque dafos personales, materiales
y econémicos, excluyéndose cualquier tipo
de franquicia y sin especificar nada sobre
seguro de accidentes o asistencia. (Nasa-
rre Sarmiento, Hidalgo Rua y Bernard,
2001).

Dos afios mas tarde (Decreto 42/2001, de
1 de febrero, articulo 43, punto 2, aparta-

do c) reducen la cuantia a 65 millones de
pesetas (390.657,86 euros) y establecen
el limite de dafos personales en 30 millo-
nes de pesetas (180.303,63 euros) y por
danos materiales en 10 millones de pese-
tas (60.101,21 euros).

En su normativa ademas se exige acreditar
la vigencia de la péliza de responsabilidad
civil presentando temporalmente los reci-
bos de pago; y aportar (Decreto 116/1999
articulo 3, punto 2 y Decreto 42/2001 ar-
ticulo 44, punto 2, apartado f) una fotoco-
pia compulsada de la misma, con la cober-
tura, cuantia y demas requisitos estableci-
dos en el decreto.

Tanto en Aragén (Decreto 146/2000 de
26 de julio, articulo 5, punto 4); Asturias
(articulo 4, punto 2) como en Andalucia
(articulo 23 y 24, punto 1) se exige como
requisito para que la empresa pueda ejer-
cer sus actividades ademéas de una copia
de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil un seguro de asistencia o accidente
que cubran de forma suficiente los posibles
riesgos imputables a la empresa por el ejer-
cicio de sus actividades. También es co-
mun en los tres (y més especifico respecto
a otros decretos) la obligacion de presentar
anualmente una copia de vigencia del reci-
bo del seguro de responsabilidad civil y ac-
cidentes o asistencia.

En Aragén (Decreto 146/2000, de 26 de
julio, articulo 5, punto 4, apartado c) se
exigen una poliza del seguro de responsa-
bilidad civil con una cuantia minima de
100 millones de pesetas por siniestro sin
franquicia alguna. Pero mas tarde (Decre-
to 92/2001, de 8 de mayo, articulo tnico,
puntos 1 y 2) y ante la dificultad de las
empresas para contratar pélizas de seguro
por la cuantia establecida se abre la posi-
bilidad de franquicia aunque limitando la
cuantia a 100.000 pesetas méximo en el
de responsabilidad civil y a 25.000 pese-
tas maximo para el de accidente o asis-
tencia.

Aragén establece de forma especifica un
plazo de un afo para presentar la copia de
la péliza y recibo vigentes, superando la
inespecificidad que establece la normativa
de Galicia en este aspecto.

En Asturias también se establece una
cuantia minima para el seguro de respon-
sabilidad civil de trescientos mil quinientos
siete euros (50 millones de pesetas), y se
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afade algo nuevo la cuantia para el seguro
de asistencia o accidentes de treinta mil
cincuenta euros (5 millones de pesetas),
pudiendo pactarse una franquicia que no
supere los ciento cincuenta euros.

En Andalucia aunque se exigen ambos se-
guros, sin embargo, se queda sin especifi-
car a expensas de lo que se establezca me-
diante Orden de la Consejeria de Turismo y
Deporte.

En este apartado podemos adjuntar toda la
documentacion relativa a los tipos de segu-
ros contratados con la suma aseguradora y
sus coberturas, actividades cubiertas, ex-
clusiones...

Protocolo de actuacion:
actuacion en caso
de accidente

Un apartado practico que deberiamos de-
sarrollar en el protocolo es las pautas de
actuacion que debe seguir el responsable
de actividad en caso de accidente, pautas
que podrian quedar esquematizadas en un
cuadro resumen. Esta informacién deberia
quedar reflejada en un documento sencillo
que tendria que estudiar cada técnico e in-
cluso llevar consigo para no improvisar o
dejarse llevar por el miedo teniendo claro
los pasos a seguir.

Pautas de actuacion
y utilizacion del seguro

Podriamos adjuntar ademas la informacion
que tendré el técnico de las acciones mas
importantes a seguir en caso de un acci-
dente de cara a la utilizacién del seguroy a
establecer el rescate del accidentado son:

= En primer lugar, y si es necesario, avisa-
remos a los grupos de rescate de la re-
gion (teléfono 112) y les informaremos
detalladamente del accidente. Los datos
a facilitar son: descripciéon de lo ocurri-
do; localizacién lo mas precisa posible;
nimero de accidentados; lesiones apa-
rentes de los accidentados; punto de en-
cuentro con los servicios de emergencia;
condiciones meteorolégicas; nimero de
teléfonos de contacto; cualquier otro
dato que solicite la operadora del 112.
Guardaremos todas las pruebas que ha-
gan referencia al siniestro.

Ponerse lo més rapido posible en contac-
to con la compafia aseguradora e infor-
marla del siniestro. Facilitaremos los da-
tos méas importantes como nombre y
apellidos del accidentado, documento
nacional de identidad, datos sobre la po-
sible lesion, lugar donde te encuentras.

Si los servicios de rescate te han trasla-
dado al centro mas préximo y no esta
concertado, informar para que haga las
gestiones la aseguradora, facturas, tras-
lados, ambulancias... En todo caso pedir
las facturas, informe médico detallado...
= Como vemos, es esencial llevar fotocopia
de los seguros siempre consigo, los telé-
fonos de contacto de la compafiia asegu-
radora, y cumplir con el protocolo desa-
rrollado en la empresa.

Conclusiones

No debemos olvidar que la elaboracién de
decretos sobre el marco de actuacion de
las empresas de turismo activo por parte
de los organismos responsables ademaés de
ayudar a regular el sector, estableciendo
unos criterios minimos y competencias,
ayudan a proteger la integridad fisica y pa-
trimonial de los ciudadanos que disfrutan
de este tipo de actividades. (Aspas Aspas,
2000).

Consideramos que la gestion del riesgo por
parte de las empresas de turismo activo, de
cara al accidente y sus posibles conse-
cuencias, constituye una necesidad de pri-
mer orden en este sector y el referente so-
bre el que deberia basarse su desarrollo re-
glamentario.

Sin embargo, si tenemos presente el eleva-
do nlimero de empresas de turismo activo
que hay en Espafia, resulta paraddjico que
en tan sélo cinco Comunidades Auténomas
se hayan desarrollado de manera especifi-
ca reales decretos para definir el marco de
actuacion de las empresas de turismo acti-
vo; y que en tan solo tres de ellas (Aragon,
Andalucia y Asturias) se haya establecido
la obligacién de desarrollar un protocolo de
actuacioén en caso de accidente.

Aunque aqui hemos ofrecido ideas sobre
como elaborar dicho protocolo, no quere-
mos concluir sin citar la responsabilidad
por parte de todas las empresas del sector
(incluidas o no en Comunidades con decre-
to especifico) de abordar este compromiso

y empezar a trabajar en este sentido; ga-
nando ademas terreno ante una realidad
que tarde o temprano se va a establecer.
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Resum

Aquest article presenta una proposta dels
apartats i aspectes que podria contenir un
protocol de seguretat per part de les em-
preses de turisme actiu. Per desenvolu-
par-lo ens hem basat en la normativa ac-
tual vigent, representada pels Reials De-
crets pertanyents a tres Comunitats Auto-
nomes: Arag6, Andalusia i Astlries, i com-
plementant la informacié amb aspectes de-
senvolupats als decrets de Catalunya i Ga-
licia.

Dintre de la normativa actual en relacié al
turisme actiu, tres Comunitats Autonomes:
Arag6, Andalusia i Asturies, ja estan exigint
I'obligaci6 de presentar, per part de les em-
preses, un protocol d’actuacié en cas d’ac-
cident; i en el cas d’Aragé i Asturies, 'obli-
gacié de presentar-lo, a l'inici de cada
temporada, als serveis oficials de Proteccio
Civil de I'Administracié de la Comunitat
Autdonoma corresponent.

Abstract

This paper introduces a proposal for the
sections and aspects a “security protocol” for
active tourism companies could contained.
For its development, we have based on the
current regulations throug tree regional
community real decrees: Aragon, Andalusia
and Asturias, and complementing the
information with aspects developed in
Catalonia and Galicia decrees.

Key words
Active Tourism, Risk, Security, Regulation

El nostre objectiu és realitzar una proposta
dels punts generals que podria contenir
aquest protocol per tal d'orientar les em-
preses en la seva elaboraci6.

L’aventura
com a acte mimétic

El risc, com a possibilitat d'accident i les
seves tragiques conseqiiéncies, constitueix
un dels referents essencials a tenir en
compte en el desenvolupament global del
marc de treball a les empreses de turisme
actiu.

Es encertada la relacié del terme aventura
amb les empreses de turisme actiu? Se-
gons el Diccionari Reial de la Llengua
Espanyola, la paraula aventura significa:
“Esdeveniment, succés o situacio es-
tranys”; “Empresa de resultat incert o que
presenta riscos”. Segons aquesta defini-
cid, el concepte d’aventura reproduit amb
fidelitat no tindria cabuda en aquest marc
turistic.

Per motius de seguretat i responsabilitat,
i en base a 'evidencia que cap persona
amb sana capacitat mental voldria realit-
zar activitats que posessin en perill la
seva integritat, el concepte d’aventura
dintre de I'activitat fisicoesportiva en el
medi natural ha d’entendre’s com un acte
mimetic, és a dir, com una dimensio
simbolica o imaginaria on tot esta contro-
lat, previst i tecnificat. (Feixa, 1995).

= Paraules clau

Turisme Actiu, Risc, Seguretat,
Normativa

Reflexions al voltant

del concepte de risc

Sortir al medi natural és exposar-se a multi-
tud de perills si no s’hi va amb la preparacio
adequada. Encara que podem trobar moltes
definicions del terme risc podem resumir
que el coml denominador que hi trobem és:
una situacié de practica, la probabilitat
d’accident i I'efecte lesiu resultant. (Fuster i
Elizalde, 1995; Schubert, 1996).

La nocié de risc es pot entendre sota dos
aspectes: el risc objectiu, que ens con-
dueix a I'estudi dels factors que conformen
la practica i poden donar lloc a una situa-
cié de risc, i el risc subjectiu que ens ofe-
reix un gran joc de possibilitats en la crea-
ci6 de sensacions de risc (Fuster i Elizalde,
1995).

Fins a quin punt podem crear situacions de
risc imaginaries en els clients, sense ne-
cessitat de ficar-los en zones de perill? En
una cova senzilla, de recorregut horitzon-
tal, on el joc de llums no permet de veure'n
la veritable topografia, podem generar una
sensacio d’aventura deixant entendre que
una ombra és un avenc de gran profunditat
o simplement realitzant-la amb els llums
apagats...

Protocol d’actuacié

en cas d’accidents

Com hem destacat a l'inici, tres Comuni-
tats Autonomes* estan exigint en els seus

* Aragb: article 5, apartat j, del Decret 146/2000, de 26 de juliol. Andalusia: article 26, apartat b, del Decret
20/2002, de 29 de gener. Astlries: article 4, apartat h, del Decret, 92/2002, d’11 de juliol.
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= QUADRE 1.

Factors de risc implicats en la realitzacié d’activitats fisicoesportives en el medi natural.

’ Factors de risc derivats del medi ‘

| Components morfologics estatics | |

Components dinamics |

Substratum de practica
Qualitat del substratum

Substratum de practica
Dinamisme ambiental

Factors de risc derivats de I’activitat ‘

Organitzaci6 i planificacio

| Accions motrius implicades |

Factors de risc derivats de la persona ‘

Percepci6 del risc

Font: Fuster i Elizalde, 1995.

decrets sobre la regulacié de les empreses
de turisme actiu, 'obligacié de presentar,
per part de I'empresa, un “Protocol d’ac-
tuacié en cas d’accident”.

Tanmateix, se’ns planteja un interrogant:
quins continguts o quina estructura ha
de tenir aquest protocol d’'actuaci6?
Com que no apareix especificat enlloc,
volem proposar uns punts generals que
podria contenir aquest protocol per tal
d’orientar les empreses en la seva elabo-
racio.

Introduccié

El primer aspecte que podriem desenvolu-
par seria redactar una introduccié on fa-
riem referéncia als apartats establerts als
decrets on s’especifiquen criteris pel que fa
ales mesures de seguretat que han d’ésser
adoptades, tant per part de I'empresa com
en relaci6 al client.

En aquest sentit, seria convenient fer una
revisio dels diferents decrets i precisar que
en els diferents apartats del nostre protocol
inclourem tots els punts normatius de se-
guretat que hagim pogut trobar-hi.

Objectius

del protocol

Definicio de quina és la finalitat i els objec-
tius que volem assolir amb aquest proto-
col. Podem assenyalar tres aspectes ge-
nerals:

Determinar i definir quines seran les ac-
tuacions que seguirem en la nostra em-
presa per prevenir I'accident en les acti-
vitats que hi desenvolupem.

Presentar els recursos i els mitjans de
qué disposem a I'empresa com a mesura
de seguretat per exercitar els seus ser-
veis.

Establir les pautes d’actuacioé que han de
realitzar els tecnics en cas d’accident per
rescatar I'accidentat.

Protocol

d’actuacio:

Mesures de prevencio

Amb mesures de prevencié volem fer re-
feréncia a totes les accions previes d'anali-
si, planificacié i organitzacié que hem de
tenir en compte abans de realitzar el nostre
marc d’activitats. Segons la qualitat del
treball que desenvolupem en aquest nivell,
disminuirem en major o0 menor mesura la
probabilitat d’accident.

Analisi dels factors
de risc que afecten
les nostres activitats

Hem volgut posar aquest punt en primer
lloc, perque el perill d’accident I'associem
amb el desenvolupament de les activitats.
El nostre punt de partida és expressat per
la cita seglient: “Sempre hi ha alguna cosa
que no s’havia de fer, o alguna cosa que

calia haver fet i no es va fer” (Pérez de
Tudela, 1982, p. 11).

Aquesta reflexié resumeix potser una de les
grans veritats que tots hem experimentat
en la realitzacié d'activitats en el medi na-
tural. Davant la descuranga de factors que
ens han aproximat a una situacié de risc
pel fet d’actuar des de la memoria, el re-
cord o la confianca, és summament impor-
tant disposar d’alguna classificacié dels
factors de risc que hem de tenir presents a
I’'hora de realitzar aquesta mena d’acti-
vitats.

No hem d’oblidar que realitzar aquest tipus
de classificacions és molt dificil davant el
gran nombre de factors a tenir en compte, i
sén “precisament els perills no coneguts i
no classificats el més temibles” (Pérez de
Tudela, 1982, p. 12).

En aquest apartat volem fer referéncia a
I'estudi presentat per Fuster i Elizalde
(1995). Aquest estudi ens presenta una
classificacié on podem detectar les causes
de la practica totalitat dels accidents que
s’esdevenen cada any en aquest sector i
que, un cop coneguts, ens donen la res-
ponsabilitat de comencgar a treballar amb
“consciencia”. Presentem un quadre re-
sum d’aquest estudi (quadre 1) davant la
possibilitat de trobar el seu desenvolupa-
ment complet en aquesta mateixa revista
(vegeu bibliografia).

La nostra proposta seria que cada empresa
fos capac d’elaborar un dossier especific
per a cada activitat, on s’analitzi com afec-
ta cada un d'aquests factors a nivell de risc
i les decisions o mesures correctives que
adoptarien.

Un dossier amb cartografia especifica de
I'activitat, tot assenyalant-hi itineraris, vies
d’escapament, zones de descans, zones
habitades, ubicacié d’hospitals, sistemes
de comunicacions, post de la guardia civil,
telefons d'interés...

Factors especifics

a tenir en compte

abans d’iniciar

cada activitat

Una vegada realitzat I'estudi anterior pas-
sariem a definir una serie d’apartats que
seguirem abans de realitzar qualsevol acti-
vitat. Aquests apartats els basarem en les
referencies trobades als decrets.
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Treball

de camp

Cada temporada, i segons el temps que es
cregui convenient per a cada activitat,
s’hauria de fer un estudi de camp a les zo-
nes d'operacio, tot confirmant possibles
canvis o modificacions de I'entorn, per tal
de no refiar-se’n i no portar-se sorpreses
inesperades.

Ratio

técnics-clients

Andalusia (article 27, punt 4) estableix
que en funcié del risc es podra establir el
nombre maxim d’usuaris/usuaries per
monitor o monitora. En aquest apartat
podem exposar la nostra ratio per activi-
tat, tot diferenciant, si s’escau, iniciacio,
mitja o perfeccionament, i el compromis
d’anul-lar I'activitat quan el nombre de
clients sobrepassi el limit que hem esta-
blert per grup o el nombre de técnics sigui
insuficient.

Revisié i analisi

dels equips i del material

Tant al decret d'Arag6 (article 8, punt 1 i
2), Andalusia (article 28, punt 2; article
26 apartat ¢) com al d'Asturies (article 9,
punt 1 i 2) s'especifica que el material
haura d’estar homologat i que les empre-
ses hauran de vetllar pel bon estat dels
equips i del material amb revisions periodi-
ques.

Aqui es poden presentar les homologa-
cions pertinents; la logistica d’emmagatze-
matge del material; I'ordenacio i classifica-
cié; i I'obligacié per part dels tecnics de
I’'empresa de revisar cada equip i tot el ma-
terial que utilitzarem abans i després de
realitzar I'activitat.

Analisi de Paptitud

i actitud dels clients

Per exemple, abans de comencar I'activitat
preguntarem als clients pel grau d’expe-
riencia en 'activitat; possible existéncia de
problemes medics i patologies que desa-
consellen la practica d’activitats, com s’es-
tableix al decret d’Andalusia (article 29,
punt 1, apartat d); i n'analitzarem I'aptitud
i I'actitud, per tal de triar el grau de dificul-
tat més apropiat al seu nivell.

S'informara de I'edat minima per a la
practica de les activitats, com s’estableix al

decret d’Arago (article 10, punt 1, apartat
c); i en cas de ser menor de 16 anys dema-
narem |'escrit on la persona sigui autoritza-
da pel pare, tutor o tutora, com estableix el
decret d’Andalusia a I'article 30.

També tindrem present que, a efectes de
cobrir-nos, tant a Andalusia (article 26,
apartat d) com a Asturies (article 13, punt
1) es déna I'oportunitat d'impedir la practi-
ca a les persones per a les quals, a causa
de les seves circumstancies particulars,
I'activitat pugui resultar perillosa.

Revisar

Vinforme meteorologic

Al Reial Decret d’Aragd (article 9, punt
4) s'estableix que I'empresa tindra en
compte la predicci6 meteorologica ofi-
cial, referida a la zona de practica de les
activitats, amb el més alt grau de detall
geografic i temporal possible. En cas d'a-
lerta o activacio del pla territorial de pre-
venci6 davant de fendmens meteorolo-
gics adversos, extremaran la precaucio i
si cal, sota el seu criteri i responsabilitat,
suspendran la practica d’activitats.
Inclourem en aquest apartat I'obligacié
dels técnics d’informar-se de la prediccid
del temps corresponent al dia d’activitat,
tot contrastant diverses informacions me-
teorologiques per evitar imprevists.
(Schubert, 1996).

Informacio

als clients

Des del punt de vista d’informacié al client,
tant Aragé (article 10, punt 1), com Anda-
lusia (article 29 punt 1) i Astlries (article
12), estableixen que les empreses de turis-
me actiu hauran d’informar per escrit els
seus clients, abans d’iniciar la practica de
I'activitat de qué es tracti, de:

a) Destins, itinerari o trajecte a recorrer.

b) Equip i material que ha d’utilitzar-se
en el cas que no el proporcioni I'em-
presa.

¢) Condicions fisiques | coneixements
que es requereixen per a la practica
de les activitats, aixi com dificultats
que aquesta practica comporta, i con-
ducta que cal seguir en cas de perill.

d) Existéncia d’una polissa de responsa-
bilitat civil i d’una asseguranca d’as-
sistencia o accident.

A aquest nivell podem presentar el dossier
o documentacié que hem elaborat per co-
brir aquesta normativa. A més a més, po-
dem introduir per escrit el que s’estableix
al Reial Decret d'Asturies (article 13, punt
1) en relacié als usuaris, on s’especifica
que hauran de seguir les instruccions dels
tecnics, utilitzar el material indicat per
aquests i I'empresari es podra negar a do-
nar servei si s'incompleixen aquestes obli-
gacions.

Mesures generals

de seguretat

Amb aquest apartat deixem oberta la pos-
sibilitat d’afegir més elements, com ara:
verificacié per part dels técnics dels com-
ponents de la farmaciola i la seva caduci-
tat, les bateries del teléfon i la radio...; o la
comunicacié a Protecci6 Civil o als cossos
de seguretat del nombre de participants i
del trajecte previst, amb els horaris aproxi-
mats, com estableix el decret d'Aragd (arti-
cle 9, punt 3).

Factors especifics

a tenir en compte durant
Pactivitat

Aquest punt suposa adjuntar, per part de
I'empresa, el “Reglament Intern” de disci-
plina a seguir pels técnics de les accions a
complir durant el desenvolupament de
I'activitat. Podria contenir els apartats
seglients:

= Es realitzara 'activitat segons el pla es-
tablert.

= Revisié amb els clients de les mesures
de seguretat.

= Demostracié de les técniques perti-
nents.

= Confirmacié que les tecniques s’han
entés i s’han apres.

= Realitzar recomptes
clients.

= Respectar les posicions de control en el
grup pels técnics.

= Prestara més suport als clients amb
menys recursos fisics.

= Evitara actuacions imprudents per part
dels clients.

= Establiment de protocols en la revisi6 de
tanques, nusos, col-locacié del material,
ancoratges de seguretat...

periodics  dels
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Recursos disponibles

de ’empresa en mateéria

de seguretat

En aquest apartat podem especificar tots
els recursos tecnologics, sanitaris, hu-
mans, legals... de qué disposa I'empresa
com a suport a les mesures de seguretat
adoptades a I'empresa i explicades ante-
riorment.

Aparells de comunicacié

Als decrets d’Aragd (article 9, punt 1),
Andalusia (article 27, punt 3) i Astlries
(article 11, apartat 2), queda establert
que els técnics hauran de portar un aparell
de comunicacié per poder avisar en cas
d’accident o per a qualsevol altra neces-
sitat.

En aquest apartat exposarem el nombre
de mitjans de comunicacié (teléfons,
radios...) de qué disposa I'empresa, i es-
pecificarem els que corresponen a I'ofici-
naials técnics responsables de I'activitat,
dates de caducitat, perspectives d’amplia-
cié de mitjans...

Mitjans sanitaris

Als mateixos apartats dels decrets citats
al punt anterior s’hi estableix, igualment,
I'obligacié de portar farmaciola de pri-
mers auxilis. En aquest sentit informarem
del nombre de farmacioles de que dispo-
sem, els components que inclou, com
estan repartits i on se situen. A més a
més, presentarem llistes i planols dels
hospitals més propers, farmacies de la
zona, i ens informarem diariament de a
quines els correspon estar de guardia,
telefons...

Mitjans de transport

Aquf s'informara del vehicle o vehicles de
que disposa I'empresa, que s’encarregaran
de realitzar I'evacuacio si s’escau, i de quin
itinerari se segueix fins a I'hospital més
proper.

Titulacions

Com estableix Aragd (disposicié transito-
ria, punt 3) i Andalusia (article 27, punt
2) els monitors/es hauran d’estar en pos-

sessio del titol de socorrista o de primers
auxilis. En aquest apartat podem adjuntar
els documents que acrediten les titulacions
dels nostres técnics junt amb el titol de
socorrista o de primers auxilis.

Aqui també podriem reflexionar sobre la
normativa que estableix Andalusia (arti-
cle 31) sobre la subscripcié de convenis i
acords amb les federacions per tal de rebre
assessorament i col-laboracid, mecanis-
mes per a I'hnomologacié de material...
Finalment, cal reforcar el conjunt d'aques-
ta informacié tot indicant I'obligacié dels
tecnics de I'empresa d’estudiar-ne el proto-
col de seguretat i coneixer el seu obligat
compliment, i el més important, una revi-
si6 anual del protocol per introduir-hi les
millores pertinents.

Assegurances contractades

Un aspecte que no podem passar per alt en
parlar de la gestié del risc és el problema
de les assegurances. Tots els Reials De-
crets que s’han publicat en relacié amb el
turisme actiu les exigeixen, perd amb dife-
rents perspectives.

Seguint un ordre cronologic en I'aparicid
dels primers decrets de turisme actiu a
Espanya, a Catalunya (Decret 81/1991,
de 25 de marg, articles 2 i 4) s'hi esta-
bleix com a requisit per donar d’alta I'em-
presa, el fet de disposar d'una polissa
d’assegurances que cobreixi, de forma su-
ficient, el risc d'accidents de les persones
que practiquen aquestes activitats. Tan-
mateix, no s’hi estableix qué es considera
suficient ni quin tipus d’'assegurances.
(Nasarre Sarmiento, Hidalgo Rua i Ber-
nard, 2001).

A Galicia (Decret 116/1999, de 23 d’a-
bril, article 2) sén més explicits i ja es co-
menga a exigir, per a la inscripcié de I'em-
presa, que tingui una polissa de responsa-
bilitat civil amb una quantia minima de 75
milions de pessetes (450.759,07 euros)
que comprengui danys personals, mate-
rials i econdmics; se n'exclou qualsevol ti-
pus de franquicia i no s’hi especifica res so-
bre asseguranca d’'accidents o d'as-
sistencia. (Nasarre Sarmiento, Hidalgo
Rda i Bernard, 2001).

Dos anys més tard (Decret 42/2001, d’1
de febrer, article 43, punt 2, apartat c) re-
dueixen la quantia a 65 milions de pesse-

tes (390.657,86 euros) i estableixen el li-
mit de danys personals en 30 milions de
pessetes (180.303,63 euros) i per danys
materials en 10 milions de pessetes
(60.101,21 euros).

A la seva normativa, a més a més, s'exigeix
acreditar la vigencia de la polissa de res-
ponsabilitat civil, presentant temporal-
ment els rebuts de pagament; i aportar
(Decret 116/1999 article 3, punt 2 i De-
cret 42/2001 article 44, punt 2, apartat f)
una fotocopia compulsada de la polissa,
amb la cobertura, quantia i tots els altres
requisits establerts al decret.

Tant a Arago6 (Decret 146/2000 de 26 de
juliol, article 5, punt 4); Asturies (article
4, punt 2) com a Andalusia (article 23 i
24, punt 1) s'exigeix com a requisit perque
I’'empresa pugui exercir les seves activitats,
a més a més d’una copia de la polissa d’as-
seguranca de responsabilitat civil, una as-
seguranca d’assistencia o accident que co-
breixin de forma suficient els possibles
riscs imputables a I'empresa per I'exercici
de les seves activitats. També és comuna a
tots tres (i més especific respecte a altres
decrets) I'obligacié de presentar anualment
una copia de vigéncia del rebut de I'as-
seguranca de responsabilitat civil i ac-
cidents o assisténcia.

A Aragd (Decret 146/2000, de 26 de ju-
liol, article 5, punt 4, apartat c) s'hi exi-
geix una polissa de I'asseguranca de res-
ponsabilitat civil amb una quantia minima
de 100 milions de pessetes per sinistre,
sense cap franquicia. Perdo més tard (De-
cret 92/2001, de 8 de maig, article Unic,
punts 1 i 2), i davant la dificultat de les
empreses per contractar polisses d’assegu-
ranca per la quantia establerta s’obre la
possibilitat de franquicia, encara que limi-
tant-ne la quantia a 100.000 pessetes
maxim a la de responsabilitat civil i a
25.000 pessetes maxim per a la d’acci-
dent o assistencia.

Aragb estableix de forma especifica un ter-
mini d’un any per presentar la copia de la
polissa i rebut vigents, superant la manca
d’especificitat que estableix la normativa
de Galicia en aquest aspecte.

A Astlries també s’estableix una quantia
minima per a I'asseguranca de responsabi-
litat civil de tres-cents mil cinc-cents set
euros (50 milions de pessetes), i s'hi afe-
geix una cosa nova, la quantia per a 'asse-
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guranca d’assisténcia o accidents de trenta
mil cinquanta euros (5 milions de pesse-
tes); es pot pactar una franquicia que no
superi els cent cinquanta euros.

A Andalusia, encara que s’exigeixen totes
dues assegurances, tanmateix, no s’espe-
cifica prou, a I'espera del que s’estableixi
mitjancant Ordre de la Conselleria de
Turisme i Esport.

En aquest apartat podem adjuntar tota la
documentaci6 relativa als tipus d’assegu-
rances contractades, amb la suma assegu-
rada i les seves cobertures, activitats co-
bertes, exclusions...

Protocol d’actuacio:
Actuacié en cas
d’accident

Un apartat practic que hauriem de desen-
volupar al protocol sén les pautes d’'actua-
cié que ha de seguir el responsable de I'ac-
tivitat, en cas d'accident; pautes que po-
drien constar, esquematitzades, en un
quadre resum. Aquesta informacié hauria
de quedar reflectida en un document sen-
zill, que hauria d’estudiar cada tecnic i fins
i tot portar-lo al damunt, per no improvisar
0 per no deixar-se portar per la por i tenir
clars els passos a seguir.

Pautes d’actuacié

i utilitzacié

de Uasseguranca

Podriem adjuntar, a més a més, la infor-
maci6 que tindra el técnic de les accions
més importants a seguir en cas d’un acci-
dent, amb vista a la utilitzacié de I'assegu-
ranca i a establir el rescat de I'accidentat,
és a dir:

= En primer lloc, i si cal, avisarem els
grups de rescat de la regi6 (teléfon 112) i
els informarem detalladament de I'acci-
dent. Les dades a facilitar sén: descrip-
cié del que ha passat; localitzacio, com
més precisa millor; nombre d’acciden-
tats; lesions aparents dels accidentats;
punt de trobada amb els serveis d’e-
mergencia; condicions meteorologiques;
nombre de teléfons de contacte; qualse-
vol altra dada que sol-liciti I'operadora
del 112. Guardarem totes les proves que
facin referéncia al sinistre.

Posar-se, tan aviat com es pugui, en
contacte amb la companyia assegurado-
ra i informar-la del sinistre. Facilitarem
les dades més importants, com ara nom
i cognoms de I'accidentat, document na-
cional d’identitat, dades sobre la possi-
ble lesio, lloc on et trobes.

Si els serveis de rescat t'han traslladat al
centre més proxim i no esta concertat,
informar I'asseguradora perqué faci les
gestions, factures, trasllats, ambulan-
cies... En qualsevol cas, demanar les
factures, informe medic detallat...

= Com veiem, és essencial portar sempre
al damunt fotocopia de les asseguran-
ces, els telefons de contacte de la com-
panyia asseguradora, i complir amb el
protocol desenvolupat a I'empresa.

Conclusions

No hem d’oblidar que I'elaboracié de de-
crets sobre el marc d'actuacié de les
empreses de turisme actiu, per part dels
organismes responsables, a més a més
d’ajudar a regular el sector, establint uns
criteris minims i competencies, ajuden a
protegir la integritat fisica i patrimonial
dels ciutadans que gaudeixen d’aquest ti-
pus d’activitats (Aspas Aspas, 2000).
Considerem que la gestié del risc per part
de les empreses de turisme actiu, en rela-
ci6 amb l'accident i les seves possibles
conseqliéncies, constitueix una necessitat
de primer ordre en aquest sector i el refe-
rent sobre el qual s’hauria de basar el seu
desenvolupament reglamentari.
Tanmateix, si tenim present I'elevat nom-
bre d’empreses de turisme actiu que hi ha
a Espanya, resulta paradoxal que només
en cinc Comunitats Autonomes s’hagin de-
senvolupat de manera especifica reials
decrets per definir el marc d’actuacié de les
empreses de turisme actiu; i que només en
tres d’aquestes (Aragd, Andalusia i Astl-
ries) s’hagi establert I'obligacié de desen-
volupar un protocol d’actuacié en cas d'ac-
cident.

Encara que aqui hem ofert idees sobre
com elaborar aquest protocol, no volem
concloure sense fer esment de la respon-
sabilitat, per part de totes les empreses
del sector (incloses o no en Comunitats
amb decret especific), d’abordar aquest
compromis i comencar a treballar en

aquest sentit; tot guanyant terreny, a més
a més, davant una realitat que tard o d’ho-
ra s’establira.
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