LA BVALUACION DE PROGRAMA COMO SISTEMA

ILEANA DOPICO MATEO"

Los objetivos de este trabajo es hacer una introduccién sobre la evaluacidn de
programa como un sistema, reconocer sus componentes ¢ identificar las condiciones de su
calidad. Se presentan en el trabajo los conceptos de evaluacién de programa y proceso de
evaluacién. Ademds, en el trabajo estin consideradas las diferentes etapas del proceso de
evaluacion.

The aims of this work is to provide an introduction of the program evaluation as
a system, to recognize its internal components and to identify conditions of its quality. The
conceptualization of program evaluation and evaluation process are presented. There are also
considered the ditferent step of evaluation process.

Introduccion

En los dltimos afios la “teoria de la evaluacién” ha alcanzado un
gran desarrollo y en el campo de la educacion, especificamente, han surgido
nuevos exponentes en lo que a evaluacion institucional, evaluacion de
programas, evaluacion pedagdgica y nuevos modelos evaluativos, se refiere.
Se ve a la evaluacién como aquello que favorece la gestion del cambio hacia
la eficacia y la consideracién de ese cambio como un proceso a largo y
mediano plazo que exige revision/mejoralevaluaciéon/mejora.

La funcidn esencial de la evaluacion es la mejora. Para la toma de
decisiones mds eficaces y promover la mejora no debe limitarse la
evaluacion a modelos sumativos (recogidas de datos y decisiones finales),
sino que debe optarse por modelos formativos (recogida de informacién,
decisiones iniciales) que implican un cardcter preventivo de la evaluacién.
Entiéndase aqui por mejora al cambio cualitativo, concreto, puntual,
deseable y aplicable para que cualquier actividad pueda ser mejorada y es,
de hecho, mejorable, lo que implica identificar y asumir sus propias
limitaciones, aceptar la responsabilidad de sus intervenciones e incorporar
una sana inclinacion hacia la superacion.

Al analizar algunas de las definiciones sobre el concepto de
evaluacion es evidente que existen puntos comunes entre ellas. Los
diferentes autores concuerdan en que la evaluacion es un proceso integral,
permanente, continuo, acumulativo, valido, confiable, objetivo, éptimo,
cooperativo y participativo y a su vez puede ser un proceso enddgeno,
exogeno o mixto que debe tener en cuenta siempre el contexto entre otros
factores para poder cumplir con sus objetivos, los cuales pueden ser muy
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diversos: determinar el valor, grado de éxito, emitir juicios, describir;
analizar, delimitar, obtener y suministrar informacién; mejorar,
fundamentar, propiciar y orientar, entre otros.

La fuerza de la evaluacién radica principalmente en la claridad de
los objetivos que se persiguen con ella por parte de todos los involucrados,
en la buena preparacion y organizacion de la misma, en los instrumentos y
medios para realizarla y en las cualidades de los evaluadores. Todo esto son
aspectos tan vitales para que el proceso se desarrolle sin mayores problemas
y cumpla sus verdaderos objetivos.

1. La evaluacion de programas

Dentro de la evaluacién se establecen dos grandes campos, la
evaluacion institucional y la evaluacion de programas, que estan bien
definidos, interrelacionados, complementados y mds bien se puede decir
que uno abarca al otro.

Actualmente como tendencia internacional se realiza la evaluacion
de los programas por separado, es decir, se evaltan programas de posgrado,
carreras, etc., de forma particular sin tener que evaluar a toda la institucion,
lo cual no implica que se evalden de forma aislada o independiente de la
institucién, ya que una evaluacién cumple realmente con su cometido
cuando tiene en cuenta el contexto institucional donde se desarrolla el
objeto de evaluacion.

Para llegar al concepto de evaluacién de programas, se debe partir
del propio concepto de programa como ‘“‘el documento, intencional y
técnicamente elaborado, consistente en un plan de actuacién al servicio de
metas pedagdgicamente valiosas donde se compaginan aspectos
cientificos/técnicos con otros psicopedagoégicos e incluso, sociales”(Pérez
Juste, Ramon, 1995, pag. 115).

Se define la evaluacion de programas como el proceso
sistemadtico, diseflado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa (valiosa, valida y fiable), orientado a valorar la
calidad y los logros de un programa, como base para la posterior toma de
decisiones de mejora tanto del programa como del personal implicado y, de
modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra inmerso (Pérez Juste,
Ramoén, 1995, pag. 116).

Segin la definicién anterior los tres componentes basicos del
proceso de evaluacion de programas son: eleccién y recogida de
informacion de calidad sobre el programa a evaluar, criterios y referencias
pre especificadas y la toma de decisiones precisas para la mejora. La
informacion, en consonancia con su propia naturaleza, debe tener un
cardcter procesual, continuo, integrado en el proceso mismo de ejecucién
del programa; ha de ser rigurosa, para garantizar unas decisiones adecuadas
y, dada nuestra opcién para la funcién de mejora, ha de permitir decisiones
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preventivas antes que correctivas, inmediatas antes que diferidas, y
potenciadoras, optimizadoras, en lugar de las de simple mantenimiento.

Sin embargo, la evaluacion no sdlo debera estar integrada en los
procesos educativos, sino que todavia mds, deberd adquirir un cardcter
integral. Integrada, en tanto ha de ser coherente y armonica con el resto de
las funciones docentes. Integral porque ha de referirse a todo tipo de
“objetos” mas alla de su tradicional limitaciéon de los aprendizajes del
alumnado.

Por tanto, podemos decir que la evaluacion de programas de
maestrias es el proceso orientado a la determinacion integral y sistematica
del estado, funcionamiento y proyeccion de un programa en
correspondencia con lo predeterminado, normado y deseado a los efectos
de evitar y corregir desviaciones, monitorear su perfeccionamiento y
garantizar la acreditacidn de su calidad (Dopico Ileana, 1999).

Para acreditar su calidad un programa debe pasar por diferentes
filtros: la evaluacién interna, la evaluacion externa y la acreditacion, la cual
puede ser nacional o internacional. Estos tres procesos se articulan entre si
y son parte de todo un sistema de evaluaci6n.

PROGRAMAS
Evaluacidn externa
) {agentes externos
EVALUACION al programa y al
INTERNA centro)
Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion
ACREDITACION
SOCIEOAD PROGRAMA ACREDITADO

La evaluacién y la acreditacion no son fines en sf mismas. Ambos
procesos estdn asociados a propésitos como el mejoramiento de la calidad,
la generacion de informacidn para la toma de decisiones, la garantia publica
de la calidad de las instituciones y los programas o la garantia de la
equivalencia de titulos y grados entre instituciones de uno o mds paises, por
tanto, son medios para promover el perfeccionamiento en la educacidn.

Si bien la acreditacién y la evaluacién guardan estrecha relacion,
son procesos diferentes. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de lo
que se evalia y se tiende a la accion. En cambio, la acreditacion pretende
la certificacidén de una institucidon o un programa sobre la base de un
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conjunto de estidndares de calidad preestablecidos para su posterior
reconocimiento puablico.

Todo proceso de evaluaciéon no necesariamente conlleva a un
proceso de acreditacién, sin embargo, desde el mismo momento en que al
término de un proceso de evaluacion se definen fortalezas y debilidades de
lo evaluado, se estd acreditando la calidad de algo, aunque el objetivo final
no sea acreditar.

Laevaluacién interna, la evaluacién externa y la acreditacién deben
tenerse en cuenta desde el mismo momento en que se decide abrir un
programa, disefiarlo y presentarlo para su aprobacién. Es por eso que, como
parte de la planificaciéon de un programa (en este caso un programa de
maestria), hay que prever también las diferentes evaluaciones a que debera
ser sometido dicho programa como se muestra en el siguiente grafico.

Entorno Entorne

. Informacion Informacion
entrada salida Usuario
[ Aprobacién _J Instrumentacién]_ Ejecucion -.{ Autoevaluacion

‘ EVALUACION EXTERNA ‘

J Elaboracion

v e T ACREOITACION <:'v

2. El Sistema de evaluacion y sus componentes

Para garantizar la calidad de los programas, el sistema de
evaluacidn que se disefie y se aplique posteriormente debera cumplir con
determinados requisitos que avalen su propia calidad en el cumplimiento de
los objetivos para los que fue disefiado. Entre estos requisitos se pueden
sefalar los siguientes:

* El sistema debe cumplir con determinados preceptos teéricos de la
teoria de la evaluacion.

* FEl sistema debe ser integral y exhaustivo para que sea vélido.

e En el sistema deben estar bien definidos todos sus elementos, las
funciones que realizan cada uno dentro del sistema, sus
caracteristicas o condiciones y la interrelacién entre ellos.
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¢ El instrumento evaluador, como uno de los elementos del sistema

y el eje alrededor del cual gira todo el proceso de evaluacion, debe

también cumplir con los requisitos de integralidad y exhaustividad

para que pueda cumplir con el objetivo para el que fue creado.

Al disefiar un sistema de evaluacion se debe partir del concepto de
sistema como “un conjunto de objetos o elementos entre los que se dan
determinadas relaciones, es decir la interaccién, o interrelacién de un
conjunto de componentes o entre los componentes” (Bueno Sdanchez,
Eramis, 1994, pig. 140).

El sistema como objeto que se recorta del ambiente permite ver la
estructura y el proceso, y al mismo tiempo la transparencia de ambos, por
lo que, al describirlo, se puede hacer desde el punto de vista estructural,
que implica la descripcién de sus partes y las relaciones entre ellos hacia el
interior del sistema, y desde el punto de vista funcional lo que significa un
analisis del proceso, cémo se llega ahi y cdmo sigue.

Dentro de un sistema de evaluacién, es necesario no sélo
determinar el modelo, los métodos e instrumentos de evaluacién a seguir
durante el proceso, sino también es necesario identificar cudles son sus
componentes, las condiciones y las funciones que deben cumplir cada uno
de ellos dentro del sistema, asi como su interaccion e interrelacion.

En el disefio de un sistema de evaluacién es importante no perder
de vista la naturaleza multidimensional no sélo del concepto de calidad,
sino también del objeto de la evaluacidn en si. Esto se traduce en un estudio
exhaustivo e integral del objeto a evaluar tratando de discernir el valory la
excelencia de cada uno de sus elementos o partes por separado y
posteriormente en su conjunto.

Un sistema integral de evaluacion de programa es aquel que
contempla a todos sus componentes, las funciones de cada uno y la
interrelacion entre ellos, asi como un modelo de evaluacidn (lo ideal) y un
proceso de evaluacion (lo real) organizado en etapas necesarias para su
ejecucion, cumplimentando aquellas normas dictadas para su validez y
objetividad y que culmine en la metaevaluacién de si mismo.

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION

AMBIENTE
- SISTEMA DE )
Espenano EVALUACION Escenario
ideal real

Modelo Proceso
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La interrelaciéon de cada uno de los componentes del sistema
posibilita la sistemadtica retroalimentacién (feedback) como hilo conductor
del proceso de evaluacion. Sus funciones estardn determinadas segun el tipo
de evaluacién que se realiza y de las etapas del proceso de evaluacion en
que se encuentran.

Entre los elementos o componentes de un sistema de evaluacién se
pueden identificar los siguientes:

a. Objeto de la evaluacién: programa

b. Actores intervinientes: evaluados, agentes de la evaluacion
(evaluadores), destinatarios y audiencias.

¢. Instrumento evaluador: guia con los pardmetros a evaluar

d. Documentos de la evaluacién: documentos normativos y del
programa

e. Resultado de la evaluacion expresado en el informe final

Para describir estructuralmente un sistema de evaluacion, es
importante tener en cuenta el contexto o el ambiente en que se va a
desarrollar dicho sistema, por ejemplo, como componentes del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de Maestrias (SEAM) que se utiliza actualmente
en el contexto cubano se pueden determinar los siguientes:

L. El programa como objeto de evaluacién

IT. Actores intervinientes: los evaluadores, quienes deben ser
personalidades académicas y profesionales de prestigio de la produccién y
los servicios pertenecientes a los centros de procedencia de los estudiantes
de posgrado. Estos deben poseer:

f. una cultura evaluativa en cuanto al sentido mismo de la
evaluacién como proceso de aprendizaje y medio de comunicacion donde
la retroalimentacion evaluado/evaluador juega un papel muy importante:

g. poseer conocimientos metodologicos de la evaluacion;

h. tener experiencia practica en procesos de evaluacion;

1. poseer experiencia pedagdgica, asi como demostrar capacidad de
trabajo en equipo;

J- ser exponentes de la ética y la honestidad.

I11. Los evaluados son aquellas personas demandantes, y a su vez
destinatarios y actores de la evaluacién. Ellos en su triple funcién podrdn
ser entrevistados durante el proceso evaluativo con el objetivo de recoger
informacién. Entre estas personas se pueden identificar a los miembros del
Comité Académico, directivos del drea a donde pertenece el programa,
profesores, tutores, estudiantes y egresados del programa.

IV. Las audiencias referidas a aquellas personas con derecho a la
informacion, es decir, las personas autorizadas éticas y legalmente para
conocer la informacidn de los proyectos y resultados de la evaluacion. Entre
estas pueden identificarse no s6lo a los propios evaluados, sino a otras
personas: miembros del Comité Académico, profesores del programa,
tutores del programa, estudiantes del programa, egresados del programa,
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directivos del drea y de diferentes niveles, otros profesores del centro,
directivos de entidades empleadoras y usuarios potenciales del programa

V. El instrumento evaluador es la Guia disenada con los criterios
(variables e indicadores) a medir durante la evaluacién, acompafiada de
documentos disefiados previamente para la recogida de la informacién. En
el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Maestrias cubano se tienen en
cuenta seis variables predeterminadas en el Patr6n de Calidad: pertinencia
¢ impacto social; tradicion de la institucién y colaboracién internacional;
cuerpo de profesores y tutores; respaldo material y administrativo del
programa; estudiantes; y curriculum.

VI. Los documentos para la evaluacion son aquellos documentos
normativos para la evaluacién y los documentos inherentes al programa:

a. Programa como el documento donde estd plasmado el disefio
curricular, el claustro de profesores, fundamentacién tedrica, metodolégica,
etc.

b. Informe de autoevaluaciones o evaluaciones anteriores.

c. Expedientes de estudiantes actuales en el momento de la
evaluacion.

d. Expedientes de las diferentes ediciones del programa.

e. Curriculum Vitae de profesores y tutores

f. Resumen de la produccién cientifica y los reconocimientos
sociales obtenidos por profesores y tutores.

g. Reseiia de las actividades investigativas del centro.

h. Resefia de la actividad de colaboracion interinstitucional

i. Convenios de colaboracién interinstitucional

j- Resumen de la produccién cientifica derivada del programa

k. Publicaciones de los profesores del programa.

1. Tesis defendidas

m. Informacién de la bibliografia utilizada en el programa.

VII. El informe final como el documento que recoge la
organizacién y desarrollo del proceso de evaluacién, los resultados de la
evaluacioén y las recomendaciones para la toma de decisiones.

3. El proceso de evaluacion

Una introspectiva al proceso de evaluacién muestra una dindmica
compleja que se da entre todos los componentes del sistema. Ellos no
existen aisladamente, sus roles son determinantes dentro del proceso y su
presencia es obligatoria para que el proceso de evaluacion se lleve a cabo.

Se identificard aqui como proceso de evaluacion a todas aquellas
condiciones creadas antes, durante y después del momento de laevaluacion,
asi como sus componentes y actividades desarrolladas y a desarrollar que
tributan al logro de sus objetivos y a su exitosa culminacidn y que deberan
ser recogidas en el modelo de evaluacion a aplicar.
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Proceso de Evaluacion
PROGRAMA - Calidad técnica
- Desarrolio
DocC. - Resultados
NORMATIVOS Doc. del Etapas
Programa evaluacién
GUIA DE
EVALUADORES EVALUACION — EVALUADOS
Medios e Patron de
instrumento calidad
v INFORME
Recogida, FINAL P - Debilidades
valoracion e -;nrtalezalsj )
interpretacion de = - Recomendaciones
informacién AUDIENLIAS
- Perfeccionarlo
TOMA DE DECISIONES &_, - Acreditarlo
- Cerrarlo

Mirado externamente se puede decir que el proceso de evaluacién
no es mas que la visita, durante varios dias, de un grupo de evaluadores
externos, periodo en el cual ellos visitaran los locales donde se desarrolla
el programa, se entrevistardn con personas que pueden brindar informacion
sobre el programa, revisardn documentos y redactaran un informe sobre lo
observado e inferido en su visita, tanto las debilidades como las fortalezas
del programa, asi como las recomendaciones para superar dichas
debilidades. Para llevar a cabo todas esas actividades descritas, debe haber
un orden, una organizacién y una preparacion. Ese orden 16gico a seguir son
las etapas del proceso de evaluacion identificadas como:

1. Familiarizacién y determinacion de la evaluabilidad del programa

2. Determinacién de los actores de la evaluacion.

3. Definicion del plan de evaluacién y organizaciéon de los
evaluadores en grupos de trabajo.

4. Recogida sistematica de datos e informacioén.

5. Valoracién e interpretacion de la informacion

6. Redaccioén del informe final

7. Determinacion de las audiencias con derecho a la informacion de
los resultados.

8. Difusién del informe final

9. Toma de decisiones.
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En cada una de esas etapas del proceso se identifican diferentes
componentes del sistema.

r 1
1. Familiarizacion y determinacion de la evaluabilidad del programa

En esta etapa se identifica como intervinientes al programa y sus documentos, los
evaluadores (expertos), evaluados y documentos normativos.

Para cumplimentar esta fase es necesario que: '

Los responsables del programa (en Cuba es el Comité Académico del programa)'
entregue a los evaluadores todos los documentos identificados como documentos para la
evaluacion.

- Los evaluadores hardn una valoracion de dichos documentos teniendo en cuenta:
disponibilidad pertinente de los documentos: calidad y cantidad de los mismos. |

Se conocerdn los locales y medios de trabajo con que se cuenta para llevar a cabo la
evaluacion, la cantidad y sus condiciones. Entre los medios de trabajo se prevén medios de
comunicacién y de coémputo entre otros.

- El Comité Académico garantizard la disponibilidad del personal participante en la
evaluacion.

- Los evaluadores determinardn si estdn dadas las condiciones para la realizacion de
la evaluacién del programa.

2. Determinacion de los actores de la evaluacion

I |
1 . . |
l En esta etapa se identifica a: evaluadores (expertos) y evaluados: |
' - El Comité Académico entregara a los evaluadores los nombres y localizacion del
aquellas personas involucradas directamente en la evaluacién: directivos y profesores del
programa.

- El Comité Académico entregard a los evaluadores los nombres y localizacién de
aquellas personas que potencialmente pueden ser entrevistadas y encuestadas durante la
evaluacion: profesores, estudiantes, tutores, egresados del programa, directivos del centro,
directivos de entidades empleadoras de donde proceden estudiantes y egresados u otros que

se consideren pertinentes. |

' 3. Definicion del plan de evaluacién y organizacion de los evaluadores en grupos de|
Itrabajo |

. . . I

En esta etapa se identifica a: evaluadores (expertos) e instrumento evaluador. Los
evaluadores deberan disefiar su cronograma de trabajo segtn los aspectos a evaluar en la
Gufa, definir el trabajo por equipo y posteriormente darlo a conocer al Comité Académico.

I S Lo . . |
|4. Recogida sistematica de datos e informacion '
| . . sz . {
: En esta etapa se identifica a: evaluadores (expertos), evaluados (Comité Académico,
directivos del drea a donde pertenece el programa, profesores, tutores, estudiantes,
egresados del programa), instrumento evaluador y documentos. En este caso los evaluados
y los documentos son las fuentes de informacion.

Durante esta etapa los evaluadores entrevistaran y/o encuestaran a aquellas personas
seleccionadas por ellos, asf como llevardn a cabo la observacion in situ al visitar los locales
donde se desarrolla el programa y estudiardn todos los documentos en sus manos.
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T 1
|S. Valoracion e interpretacion de la informacion |
I

Aqui se identifica a: evaluadores, documentos entre los cuales debe estar el Patrén l
de Calidad y la Guia de evaluacion (con los documentos donde se recoge la informaciéon).
Esta etapa se centra principalmente en un trabajo de equipo por parte de los evaluadores
donde se analiza y reflexiona sobre la informacién recogida.

I I
| |
|6. Redaccion del informe final |
| |

En esta etapa se identifica a: los evaluadores y el instrumento evaluador (Guia de
evaluacion con los documentos donde se recoge la informaciéon). |

El informe final como documento de trabajo y reflexién es el producto del consenso
de todos los evaluadores por lo que ha de ser un informe directo, integral y exhaustivo escrito
con un lenguaje claro y preciso con un ordenamiento l6gico.

El contenido del informe se organizard segiin las variables e indicadores contenidos'
en la guia de evaluacién cumpliendo con las normas establecidas para la elaboracion del
mismo. El informe contemplard la descripcién del objeto evaluado y su contexto; la
descripcién de los propésitos de la evaluacidn y quiénes la realizan; la descripcion de los
procedimientos desarrollados para el acopio de datos e informacién incluidos éstos y las
fuentes; la descripcion de los medios y técnicas utilizados para la valoracidn e interpretacion
de la informacion: los resultados de la evaluacion (debilidades y fortalezas del programa) y
las recomendaciones para la mejora del programa.

i7' Determinacion de las audiencias con derecho a la informacion de los resultados |

El papel principal 1o juegan los evaluados especificamente el Comité Académico, el !
cual determinard quiénes son las personas que deben estar presentes para la difusion del
informe final de la evaluacion una vez culminado el proceso de evaluacién e informard a los
evaluadores.

|~8. Difusion del informe final

La presentacién del informe final se hard en plenaria con los representantes de las
audiencias correspondientes: miembros del Comité Académico, profesores, tutores,
estudiantes del programa, egresados del programa, directivos del drea y de diferentes
niveles, otros profesores del centro, directivos de entidades empleadoras, dirigentes de
organizaciones politicas y de musa si procede y usuarios potenciales del programa.

| Por tanto, aqui participan los evaluadores, evaluados y audiencias (destinatarios de|

| la evaluacion). |

I9. Toma de decisiones

A pesar de ser la ultima fase nombrada dentro del proceso de evaluacién es a su vez
el comienzo de otra etapa del programa cualitativamente superior: el perfeccionamiento o
la mejora del programa. Realmente la evaluacién no culmina con el informe, pues
corresponde al Comité Académico y a aquellas personas comprometidas con el programa
el andlisis de las recomendaciones sugeridas en el informe final por los evaluadores, la toma
de decisiones y la creacién de las condiciones para la puesta en practica de las mismas.
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ETAPAS INTERVINIENTES

Evaluadores - Expertos
Evaluados - Comité Académico
Documentos normativos
Documentos sobre el programa
Programa

1. Familiarizacién y determinacion
de la evaluabilidad del programa.

2. Determinacion de los actores de la | Evaluadores - Expertos
evaluacidn. Evaluados - Comité Académico

3. Definicién del plan de evaluacién
y organizacién de los evaluadores
en grupos de trabajo.

Evaluadores - Expertos
Instrumento evaluador- Guia de Evaluacion

Evaluadores - Expertos
Evaluados: (Fuentes de informacién)

Comité Académico

Directivos del drea del programa

Profesores

Estudiantes

Egresados del programa
Instrumento evaluador (y documentos
predisefiados para larecogida de la informacién)
Documentos (Fuentes de informacidn)

4. Recogida sistemdtica de datos e
informacién.

Evaluadores - Expertos

Instrumento evaluador y documentos con la
informacion.

Documentos normativos (Patrén de calidad)

5. Valoracién e interpretacién de la
informacion.

Evaluadores - Expertos

Instrumento evaluador y documentos con la
informacion

Patr6n de calidad

6. Redaccion del informe final.

7. Determinacion de las audiencias

. ) Comité Académico
con derecho a la informacién.

Evaluadores
8. Difusion del informe final. Comité Académico
Audiencias

Comité Académico

9. Toma de decisiones. . .
Personas comprometidas con el programa.

4. El instrumento evaluador
Dentro del sistema de evaluacién se ha identificado como

instrumento evaluador a la gufa disefiada con los criterios a medir (variables
e indicadores) durante la evaluacién. Al disefiar un instrumento evaluador
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se determinan aquellas dreas de preocupacion relacionadas con los
aspectos susceptibles de ser evaluados dentro de un programa. A su vez,
estos aspectos evaluables deben corresponderse con los elementos del
programa necesarios para que éste se lleve a cabo.

Si se parte del concepto de modelo como “marco ideal en el que
aspiran a encuadrarse las realizaciones practicas, es una guia que marca un
desideratum (lo deseado) a perseguir, la utopia hacia la que caminar, pero
que nunca se alcanza en su plenitud” (Gento Palacios, Samuel, 1995),
entonces el instrumento evaluador disefiado se convierte no sélo en un
modelo a seguir durante el proceso de evaluacion, sino también en un
modelo a tener presente durante la concepcion y desarrollo del programa.

Por tanto, si un modelo es la representacidn (simbdlica) de un
objeto de la realidad que retiene sus cualidades esenciales, la guia como
modelo representa no sélo aquellas cualidades descritas en el Patrén de
Calidad como*lo que debe ser” un programa de calidad, sino que también
representa aquellas cualidades esenciales que retine el programa en la
realidad y en qué medida deben ser cumplidas por este para ser evaluado
como programa de calidad y mas tarde ser acreditado como tal. A su vez,
la Guia es el mediador entre los evaluadores y los propios evaluados para
el conocimiento del objeto (programa) que se evalia.

Es decir, si para que un programa sea puesto en marcha debe
responder en su disefio a interrogantes tales como: ;para qué?, ;por qué?,
;qué?, ;para quién?, ;quiénes?, ;como?, ;donde?, ;con qué?, entonces la
Gufa de evaluacion debe ser capaz de sentar las pautas para una recogida de
la informacioén precisa que responda a esas interrogantes, pero ademads tiene
que ser capaz de incluir los niveles de satisfaccién en que el programa debe
responder a dichas interrogantes que estin asociadas a elementos propios
del programa. Por ejemplo:

EVALUACION PROGRAMA

o Necesidades sociales e intereses personales a que responde cl

Para qué? -
programa. Perfil del egresado

Por qué? Objetivos del programa
{Qué? Curriculum (contenido)
Para quién? Requisitos para la seleccion de los estudiantes
:Quiénes? Profesores, tutores y personal administrativo necesario para el

desarrollo del programa

Proceso de ensefianza-aprendizaje

;Coémo? (Metodologia, medios y bibliografia, calendario, sistema de
evaluacién)

;Donde? Infraestructura donde se desarrolla el programa

,Con qué? Recursos materiales y financieros del programa
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En consecuencia, la Guia es el termémetro que mide hasta qué
punto el programa cumple con los requisitos preestablecidos en el Patrén
de Calidad y es a su vez el eje central de la evaluacién, ya que en ella,
alrededor de ella y a través de ella se da la interrelacién de todos los
elementos intervinientes en el proceso de evaluacidn, proceso el cual esta
inferido pero no explicito en ella. La Guia dentro del proceso de evaluacion
responde a las preguntas ;qué se evalia? y ;en qué medida? pero no
,como hacerlo?

Al determinar la interrelacion de los otros componentes del sistema
de evaluacién (evaluadores, evaluados, objeto de evaluacién e informe
final) con el instrumento evaluador durante su utilizacidén, se dan las
siguientes relaciones:

Para hablar de la calidad del instrumento evaluador (Guia de
evaluacion) como modelo por el que se evalda, hay varios aspectos
importantes a considerar:

1. Debe acatar los preceptos epistemoldgicos de la teoria de la
evaluacién sobre el conjunto de variables e indicadores de calidad a tener
en cuenta en la evaluacién, caracteristicas de la evaluacion,
contextualizacién de la evaluacién entre otros, cumpliendo con la
perspectiva intrinseca de la calidad.

2. Cumplir con la responsabilidad externa para lo que se disei6 al
demostrar publicamente que en el proceso de evaluacion realizado se ha
actvado responsablemente, cuidando asi la perspectiva extrinseca de la
calidad

3. Cumplir con la multidimensionalidad de la calidad al contener
todos aquellos criterios que sean necesarios medir.

Por tanto, para determinar la calidad del instrumento de evaluacién
éste debe ser util, valido, objetivo (contextualizado), fiable, factible,
legitimo, integral, exhaustivo y exclusivo.

Util en tanto se logren los objetivos para lo que fue disefiado como
método e instrumento de trabajo. Objetivo (contextualizado) porque se
adapta a las condiciones reales en que se desarrolla el objeto evaluado y
coadyuva a valoraciones y conclusiones exentas de subjetivismo y
parcialidades. Valido, fiable y legitimo en tanto que la informacién que se
recoja durante su aplicacién permita una valoracién real de lo evaluado, no
adulterada por el subjetivismo o por desarraigos éticos o profesionales de
los agentes del proceso, asi como que posibilite el cumplimiento de todos
los requerimientos establecidos para un proceso de evaluacién despertando
la confianza de los destinatarios de dicha evaluacion. Integral en cuanto a
su proyeccion hacia todos los elementos o componentes del objeto evaluado
como un todo coherente. Exhaustivo relacionado con una aplicacién que
agote todos los detalles en el momento de recogida, interpretacion y
valoraciéon de la informacién. Exclusivo en cuanto a la distincién y
limitacion al objeto que se evalda.

El instrumento de evaluacién perfecto no existe pues la propia
dindmica de los programas y de la vida académica hacen que el instrumento
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de evaluacion esté sujeto a constantes adecuaciones a las condiciones en
que se desarrollan dichos programas.

El instrumento evaluador para que sea un instrumento integral
deber4 reflejar en sus criterios las siguientes caracteristicas:

a) Proporcionar una visién de conjunto del programa evaluado. Para
cumplir con esto se debe tener en cuenta los tres momentos del programa:
el programa en si, el programa en su desarrollo y el programa en sus
resultados. Es decir, el instrumento debe medir la calidad intrinseca del
objeto a evaluar, los resultados y los procesos mediante los cuales se llega
a los resultados.

b) Contener indicadores cualitativos y cuantitativos buscando
siempre un equilibrio entre ambos.

¢) Laredaccion de los criterios a medir debe ser clara y exacta para
que no conlleven a ambigiiedades.

d) Ser exhaustivo, lo cual se demuestra no sélo en los elementos en
€l incluidos o no, sino también en los medios que lo acompaifien para la
recogida de la informacién.

¢) Ademds de evaluar el contexto en que se desarrolla el programa,
debe cumplir, é] mismo, con la contextualizacion de la evaluacion.

Entre los criterios evaluables en una Guia de Evaluacion, podemos
identificar los siguientes:

- Pertinencia: cuando se responde a las necesidades sociales e
intereses de los estudiantes a través de los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores tenidos en cuenta en el programa. Responde
a la pregunta: ;Para qué se ejecuta el programa?

- Impacto social: reflejo de los resultados del programa en la
sociedad y en el contexto que se desarrolla dicho programa. Responde a la
pregunta: ;Qué resultados se han obtenidos?

- Tradicion de la institucion: prestigio de la institucién en su
devenir académico, tanto en el pregrado como en el posgrado y la
investigacion. Responde a la pregunta: ;Sobre qué bases se asienta el
programa?

- Colaboracion interinstitucional: colaboracion de profesores de
otras instituciones (nacionales o extranjeras) u otras areas de la institucién
de procedencia en el programa y en la institucion en general. Esto
contribuye al prestigio del programa y de la instituciéon. Responde a la
pregunta: ;Con qué otras instituciones se interactia?

- Cuerpo de profesores: docentes que participan en el programa
que sean capaces de culminarlo con éxito dada su competencia como
pedagogos y profesionales del area del conocimiento. Responde a la
pregunta: ;Quiénes imparten el programa?

- Cuerpo de tutores: personas con prestigio profesional capaces de
orientar a los maestrantes en los temas de investigacion seleccionados.
Responde a 1a pregunta: ;Quiénes orientan las tesis?
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- Respaldo documental: se refiere a toda la base documental
inherente al programa que permite determinar la evaluabilidad del mismo
, donde estd contenida la informacion necesaria sobre el programa durante
el proceso de evaluacién. Estos documentos no son mds que las memorias
del programa. Responde a la pregunta: ;Con cuiles documentos del
programa se cuenta?

- Respaldo material: todos aquellos medios necesarios para que el
programa se lleve a cabo con éxito: infraestructura, equipos, bibliografia,
etc. Responde a la pregunta: ; Con qué medios se desarrolla el programa?

- Respaldo administrativo: recursos humanos no docentes que
permiten la organizacién y el desarrollo del programa. Responde a la
pregunta: ; En quiénes se apoya el programa?

- Estudiantes: los destinatarios del programa. Responde a la
pregunta: ;A quién va dirigido el programa?

- Curriculum: los contenidos del programa, el proceso de
ensenanza y aprendizaje que se diseiié para el programa y la puesta en
practica de los mismos. Responde a la pregunta: ;Qué contenidos y como
se imparten dentro del programa?

- Seguimiento al egresado: la atencién que le brinda el Comité
Académico y el centro en cuestion a los egresados del programa. Responde
a la pregunta: ;Como se ha desarrollado en su quehacer?

- Evaluacion: tener en cuenta las calificaciones recibidas, las
debilidades y fortalezas sefialadas al programa en evaluaciones anteriores,
asi como las mejoras implementadas para el perfeccionamiento del
programa. Es decir, la calidad del programa valorada anteriormente y la
evaluacién de la mejora. Responde a la pregunta: ;Qué calidad ha
demostrado el programa hasta el momento en que se evalia?

5. Conclusiones

Cuando se habla de evaluacién estd implicito el concepto de
calidad, pero en este caso relacionado no sélo con el objeto que se evalia,
sino también con el propio sistema de evaluacién que se aplica.

Se podré hablar de la calidad de un sistema de evaluacién en tanto
éste satisfaga aspectos tales como:

- cumplir con los preceptos teéricos de la evaluacién;

- tener bien definidos los objetivos para los que fue disefiado y el
modelo de evaluacion a seguir para el cumplimiento de dichos objetivos;

- tener definido todos sus componentes, asi como las condiciones
y funciones que deben cumplir estos dentro del sistema;

- tener determinada la interrelacién entre sus componentes;

- contemplar cémo se implementara el proceso de evaluacion y
definir las etapas del mismo;

- su instrumento de evaluacién deberd ser contextualizado, integral
y exhaustivo al reflejar en si mismo todos aquellos aspectos evaluables del
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objeto que se evalda que a su vez son el reflejo de aquellas caracteristicas
que debe cumplir el objeto evaluado para ser lo que es y llegar a ser lo que
se desea que sea.

Por otra parte, para que la evaluacion cumpla con sus objetivos
debe tener las caracteristicas de:

- Util: que la evaluacién resulte informativa, oportuna y capaz de
influir en la toma de decisiones.

- Factible: que la evaluacion se realice en un ambiente natural, no
de laboratorio, de manera que sélo se utilicen los recursos y el tiempo
imprescindible para lograr sus propdsitos.

- Legitima: se refiere a las repercusiones personales que la
evaluacion suele o puede tener sobre las personas afectadas por ella, por lo
cual aconseja que se protejan debidamente los derechos de todas las
participantes en los proceso evaluativos.

- Precisa: que con la evaluaciéon se haya obtenido la informacién
prevista, adecuada, es decir, la que realmente se pretendia obtener.

- Objetiva: cuando la puntuacién se produce al margen del juicio
personal del evaluador.

A estas caracteristicas de la evaluacién estd intimamente ligado el
concepto de validez.

Un sistema de evaluacion que cumpla con lo anteriormente descrito
es evaluable en si mismo, dispuesto a ser sometido a una metaevaluacion en
cualquier momento.
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