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1. Entorno de aprendizaje

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) estan abrien-
do oportunidades hasta ahora desconocidas para el desarrollo personal y profe-
sional de los alumnos con necesidades educativas especiales. Ponen a su alcance
técnicas y capacidades que les ayudan a compensar las desigualdades de partida
y les facilitan la comprensién de sociedad en que viven y la integracién como
miembro activo, critico y responsable.

Es importante organizar el entorno donde trabajara el alumno de tal forma,
que le facilite la apertura de canales multisensoriales y le ofrezca diferentes codi-
gos informativos e instructivos: musicales, textuales e iconicos, pues son mu-
chas las teorias que abogan por este uso multimodal de las TIC. En esta linea, la
Programacién Neurolingiiistica (Grinder y Bander,1980) afirma que las expe-
riencias se representan en nuestra mente a través de mensajes visuales, auditivos
y cinestésicos. Podemos comprobar como la mayoria del software educativo
suele ofrecer estas posibilidades.

2. Planificar la intervencion

La figura 1 nos muestra de forma esquematica los aspectos fundamentales a
considerar. Hay que tener presente que, si bien, por razones metodolégicas y di-
ddcticas, existen fases en su aplicacion, hay que ser flexibles y no olvidar que la
intervencion debe ser unitaria y coherente. Es recomendable que las actuaciones
terapéuticas, educativas y sociales se desarrollen de forma coordinada, dentro de
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un contexto estructurado y definido donde el alumno encuentre las bases sobre
las que desenvolverse con éxito y confianza.

El concepto de adaptacion tiene un caracter amplio. Es necesario realizarlas
para compensar las restricciones a las que el alumno estd sometido como conse-
cuencia de su deficiencia. Para llevarlas a cabo contaremos con personal espe-
cialmente preparado que disefie, si fuera necesario, un plan para: modificar los
espacios fisicos y eliminar las barreras arquitecténicas hasta facilitar la movili-
dad en silla de ruedas o con baston de ciego, adaptar el equipamiento con un
mobiliario apropiado a las caracteristicas fisicas y sensoriales de los alumnos
desde el que resulte facil acceder al equipo informatico, adaptar el tiempo a los
ritmos del alumno, incluir ayudas pedagdgicas (actividades complementarias
para el aprendizaje del braille, lenguaje de signos, recursos informiticos, etc.) y
seleccionar una metodologia que incluya, modifique o excluya los contenidos
que se consideren convenientes.

Figura 1
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3. Diagnosticas y valorar

La complejidad de los sistemas de ayuda con el ordenador exige tener en
cuenta los diferentes diagnosticos realizados por los especialistas antes de iniciar
cualquier intervencion. Una evaluacién diagnéstica no debe conformarse sélo
con determinar las necesidades especificas y los déficits, sino que debe indicar
en el informe la mejor forma de superarlos.

Un diagnéstico correcto proporcionara mayor ntimero de oportunidades de
éxito, mejorard el nivel de autoconfianza del usuario y evitara su frustracion,
tanto si el nivel de exigencia es grande como si ha habido una infravaloracién y
se han puesto limites a su desarrollo intelectual y personal. Como cualquier otra
herramienta, no esta libre de riesgos si no es utilizada adecuadamente.
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Situamos las TIC dentro de una intervencién psicopedagdgica centrada no
en las deficiencias del alumnado sino en determinar cudles son sus necesidades
educativas especiales y arbitrar estrategias que las satisfagan (paradigma del cre-
cimiento). Resumamos estas ideas:

Paradigma de déficit

Paradigma de crecimiento con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

« Etiqueta a los individuos en térmi-
nos de carencias especificas (por
ejemplo, deficiente auditivo, autis-
ta, etc.).

- Evita las etiquetas, considera al individuo como una
persona normal que tiene alguna necesidad especial.
Las TIC ponen el énfasis no en los aspectos relativos a
la incapacidad del alumno, sino en las destrezas y habili-
dades que puede desarrollar.

+ Usa una coleccion esotérica de tér-
minos, test, programas, equipos ma-
teriales y libros de tareas diferentes
de los que se encuentran en una
clase regular.

+ Usa materiales Web, correo electronico, software, hard-

ware, estrategias y actividades que sirven para todos los
usuarios.
En la mayoria de los casos nos trata de buscar software
o hardware especiales, sino de adaptar su secuencia de
aprendizaje partiendo de las capacidad o aptitudes mas
fuertes del alumno.

« Diagnostica la carencia especifica
usando una bateria de test estanda-
rizados; se centra en los errores, las
notas bajas y las debilidades en ge-
neral.

« Evalua las necesidades de un individuo usando un en-
foque de evaluacion auténtica en un contexto natural.
Se concentra en los puntos fuertes.

+ Remedia la carencia usando distin-
tas estrategias especializadas de tra-
tamiento, muy a menudo lejanas al
contexto de la vida real.

+ Ayuda a la persona a aprender y crecer por medio de
un conjunto rico y variado de interacciones con las ac-
tividades apoyadas por las TIC y eventos de la vida
real.

« Para el tratamiento especializado,
separa al individuo de los demas en
una clase, grupo o programa segre-
gado.

+ Mantiene las relaciones del individuo, procurando se-
guir un esquema de vida lo mas normal posible.
Compartir ideas, tomar decisiones y participar en las
conclusiones, son actividades que realizan constante-
mente los componentes de un grupo de alumnos que
trabajan con un ordenador.

- Crea programas de educacion es-
pecial que circulan por un carril
paralelo a los programas de educa-
cion regular; los docentes actuan
en uno u otro carril.

« Establece modelos de colaboracién que permiten a los
especialistas y a los maestros de aula regular trabajar de
manera mancomunada en torno a proyectos TIC.
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4. Seleccionar y evaluar el software y el hardware

Lo realizaremos con el fin de conocer las caracteristicas del soporte —légico y
fisico— que utilizara el alumnado. Comenzaremos trazando una red conceptual en-
tre el software y los periféricos. Esta red pondra de manifiesto si la interaccién que
mantienen el usuario y el ordenador se desarrolla en un ambiente satisfactorio, en
el que la tecnologia esta a su servicio o se le estdn creando nuevas barreras a superar.

4.1. Soporte logico

(Qué software usar? No es necesario que lleven la etiqueta educacion especial.
Los alumnos con trastornos de aprendizaje, carencia emocionales, deficiencias
mentales leves y problemas de comunicacién, pueden ser capaces, en general, de
utilizar los programas desarrollados para usuarios que no presentan discapacidades.

Si disponemos de buenos programas, podemos esperar buenos resultados, y si
no es asi, los mejores y mds sofisticados ordenadores y dispositivos adaptados, no nos
podran ofrecer ningun servicio y tarde o temprano quedardn relegados en un rincén.

En la mayoria de las ocasiones no se averigua el software adecuado solicitan-
do en un comercio especializado un programa para un alumno con paralisis ce-
rebral o con sindrome de Down. La realidad es mucho més compleja. El soft-
ware, no podemos olvidarlo, es un recurso tecnolégico disefilado para algo
concreto y detrds de determinadas etiquetas médicas se esconde una realidad
mucho més rica y diversa que la que presentan las denominaciones generaliza-
das. No hay dos alumnos iguales y las TIC deben satisfacer las necesidades rea-
les de cada una de ellas; si no fuera asi, seria una herramienta inutil e incluso
perjudicial que sélo serviria para suscitar nuevas necesidades.

Especial mencién hacemos a las denominadas autoayudas informaticas. Son
los programas o utilidades que se cargan en la memoria del ordenador antes que
el programa principal. Su propésito es facilitar el uso de aplicaciones informati-
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cas de tipo general a los usuarios con discapacidad que, de otra forma, se verian
obligados a usar s6lo programas especificamente disefiados para ellos.

Estos programas tienen muchas aplicaciones. Unos hacen que el ordenador
trabaje mas lento para que el usuario disponga de mads tiempo y pueda respon-
der adecuadamente; otros ofrecen redundancia visual o auditiva de salida y, de
esta forma, las indicaciones de los programas pueden ser percibidas por los
usuarios con deficiencias sensoriales. Las autoayudas intentan paliar la falta de
prevision de algunos fabricantes de ordenadores y programas que, al disefiar sus
productos, solo piensan en el usuario estdndar y se olvidan de que existe una
minoria que necesita pequefias adaptaciones.

4.2. Soporte fisico

Las cualidades de los recursos informaticos no pueden valorarse in vitro, aje-
nas a la persona que los vaya a utilizar, pues al ser agentes compensadores de de-
ficiencias, afectan tanto al individuo como a su relacion con los demas. El
alumno va a tener que dedicar tiempo y energia a desarrollar destrezas que le
lleven a utilizar el sistema de ayuda con éxito, por lo que debe mantener y refor-
zar su autoestima con la mdquina y en ningun caso ésta deberia de convertirse
para él en un objeto que le produjera frustracion.

Para conseguir esto, es imprescindible evaluar en los dispositivos de entradas y
salidas: su rapidez, precisién, versatilidad, eficiencia, seguridad y coste. Un equipo
sofisticado no tiene por qué ser mejor que otro sencillo; todo dependera de las ne-
cesidades del usuario. No hay que olvidar que estos dispositivos trabajan de forma
sincronizada con un conjunto de instrucciones —software— que les dicen lo que de-
ben hacer, de ahi que la evaluacién deba hacerse de una forma conjunta. Por ejem-
plo, un sencillo conmutador debe ser comodo de transportar, sencillo de instalar,
duradero, fiable y de apariencia atractiva. Asi podriamos continuar enumerando
cualidades hasta llegar a los equipos mas sofisticados. A veces separamos artificial-
mente elementos que trabajan juntos y cuanto mds pasivamente aceptemos situa-
ciones de este tipo, mas dificil nos resultard movernos por el campo de las TIC.

Si dos adaptaciones son igualmente eficaces, seleccionaremos aquella que
menos llame la atencion. Hay que huir de la tentativa de rodear al usuario de
artilugios innecesarios que puedan tener un efecto contraproducente y discrimi-
natorio. Las TIC deben presentarse como un elemento més de la vida cotidiana
y, por eso, quisiéramos matizar que la secuenciacién en la intervencion, no hay
que entenderla de una forma rigida, e incidir una vez mas en la importancia de
plantear las intervenciones no como hechos aislados, sino como un proceso en
el que continuamente nos preguntaremos si hemos conseguido lo que desedba-
mos, ya que a la evolucién de las tecnologias se unen los cambios que va experi-
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mentando el alumno en su comunicacion y desarrollo cognitivo, que le llevardn
poco a poco a demandar nuevos recursos.

5. Experiencias cristalizantes

Por dltimo, figura 3, se trata de correlacionar la necesidades educativas del
alumno con los recursos (software, hardware, comunicadores, etc.) y ofrecer un
entorno de trabajo donde las TIC faciliten al alumno el paso de experiencias
paralizanrtes, que cierran oportunidades de desarrollo personal, a experiencias
cristalizantes donde los alumnos pueden aprender a manejar sus dificultades.

Figura 3
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Ya en 1985 L. Rogers proponia la creacion de una nueva profesion: Aid
System Integrator, los coordinadores de los equipos; personas que, ademads de co-
nocer las propiedades y posibilidades técnicas de los medios informaticos dispo-
nibles, basarian su modelo de intervencién en cada caso en los datos, debida-
mentes argumentados, que aportaron todos los profesionales implicados, como:

a) (Para qué necesita un determinado alumno ayuda de las TIC? ;Por qué
usa esa ayuda tecnoldgica y no otra? ;Cémo integrarla en su vida?

b) ¢Como redefinir los objetivos para irlos adaptando a las necesidades del
alumno en cada momento? ;Qué criterios sugiere el cambio de un hardware o
software por otro?
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El papel que ha de desempefiar el profesorado es dificil y requiere una pers-
pectiva amplia. Ademas de conocer las propiedades y posibilidades técnicas del
medio informdtico de que dispone, y el manejo practico de los programas, debe
de tener un modelo en el que fundamentar por qué usa el ordenador y para qué
y como hacerlo, y todo ello dentro de un campo profesional en el que hay que
actualizarse rdpidamente ante la continua y vertiginosa aparicion de nuevos
productos.
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