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Introduccion

Una parte significativa de los programas de intervencién en comunicacién au-
mentativa se basa en el modelo habilitador y de participacion que requiere una
actuacion interdisciplinar (Basil, Soro-Camats y Rosell, 1998; Soro-Camats,
2002).

A nuestro entender, debemos aproximarnos a las necesidades de las personas
con discapacidad desde su perspectiva, con una vision global de sus posibilidades
y desde los presupuestos tedricos que promueven la interaccion y la indepen-
dencia (von Tetzchner y Grove, 2002).

Asimismo, se postula que el desarrollo de la comunicacién y el lenguaje
asistido sigue los principios de las feorias interactivas y del andamiaje (von
Tetzchner, 2001).

La intervencién desde este enfoque se dirige a optimizar la interaccion de
las personas con movilidad restringida y/o que no pueden usar el habla, con el
fin de favorecer el desarrollo de habilidades funcionales de comunicacion, pro-
mover la adquisicién del lenguaje oral y escrito, asi como mejorar su calidad de
vida y la de sus familiares.

1. El modelo habilitador y de participacion
Plantea la necesidad de superar las concepciones médico-organicistas hacia

perspectivas que tengan en cuenta la participacién de los propios usuarios y de
las personas significativas de su entorno en el proceso de educacion e inclusion
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en la comunidad. Cualquier intervencién basada en el uso de sistemas aumen-
tativos para la comunicacién, asi como en el uso de ayudas técnicas para el ac-
ceso al curriculum escolar, al juego, a la movilidad, o al trabajo, participa de este
enfoque en la medida que supone dar prioridad a la funcion mas que a la forma
de la actividad humana (Basil y Soro-Camats, 2002). En este sentido, la inter-
vencién no se centra solamente en la rehabilitacion del déficit, para acercar las
competencias de las personas con discapacidad a los estandares del desarrollo
normativo, sino también y sobre todo en compensar este déficit (figura 1 y ta-
bla 1).

Figura 1
La rehabilitacion y la habilitacion conforman una actuacion conjunta
que mejora el desarrollo de las personas

. A i A -
Rehabilitacion Nivel esperado y Habilitacion
de exigencia social
Principalmente dirigida hacia la persona. Principalmente dirigida
a la persona al entorno
- Reeducaciones. - Discapacidad - Ayudas técnicas.
- Fisioterapia. < - Otros materiales.
- Terapia educacional. - Adecuacion espacios.
i Nivel de habilida- - .
- Educacion. - Intervencion ergonomica.

des y competencia

de la persona - Intervencion social, etc.

- Tratamientos meédicos, etc.

(Extraido de Soro-Camats, 1998a, p. 24).
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Tabla 1
En los procedimientos de habilitacion se destacan tres aspectos principales:
la adecuacion de los espacios, la utilizacion de las ayudas técnicas,
y la actuacion en el ambito social-interpersonal

Habilitacion

Areas de actuacicn Aspectos para incidir Instrumentos y procedimientos

+ Acceso a la educacion y al trabajo. - Acceso a los edificios.

» ) - Espacios transitables.
) ) - Adecuacion de los espacios. .
- Actitudes y entorno social. - Materiales al alcance.

- Rotulaciones claras, etc.

- Actividades de la vida diaria

(higiene personal, alimentacion). + Cabezal-licornio.

- Conmutadores.

- Comunicadores electronicos.

- Indicadores de luz u 6pticos.

- Ayudas técnicas. + Juguetes adaptados.

- Ordenadores y periféricos.

- Programas especiales.

-+ Sillas de ruedas con motor.

- Sistemas de signos.

- Tableros de comunicacion, etc.

- Comunicacion.
- Control del entorno.
- Control de la posicion.

- Entorno arquitectnico.

- Movilidad y desplazamiento. - Campanas de informacion.

- Divulgacion y formacion

- Personal-social. (videos, panfletos, murales).

- Ensenanza de estrategias especiales
de interaccion, etc.

- Tiempo libre, juego y deporte.

(Extraido de Soro-Camats, 1998a, p. 26).

2. El juego adaptado

Consiste en modificar juegos o juguetes (Musselwhite, 1990, entre otros) con
la finalidad de que sean manipulados con mas facilidad o que puedan presentar
con mas claridad relaciones de causa y efecto. Estos juguetes podrén ser manipu-
lados a partir de una accién minima y en respuesta a este movimiento producirdn
consecuencias espectaculares y agradables para el nifio o la nifia, lo cual ayudara
a que aprenda relaciones de contingencia apropiadas entre su comportamiento y
los efectos sobre el medio ambiente. En algunos casos sera necesario aprovechar
los movimientos casuales del nifio o la nifla, que poco a poco se convertiran en
voluntarios y més precisos. Pueden ser juguetes con adaptaciones (velcro, imanes,
soportes, etc.), eléctricos o a pilas (mufiecos, coches, trenes, etc.), o juegos de ma-
yor complejidad mediante el uso del ordenador (Soro-Camats, 1998b, 2002).
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Esta propuesta significa que la adaptacion de juguetes, ademds de facilitar el
desarrollo de relaciones entre medios y fines, o la ocupacién del tiempo libre indi-
vidualmente o en grupo, también puede significar e/ punto de partida del aprend;i-
zaje de otros contenidos curriculares. En un contexto donde se utilizan juguetes
adaptados, se favorece el desarrollo de la comunicacion y el lenguaje. A partir de
las acciones del alumno, otros compafieros y los adultos podrén sobreinterpretar,
repetir o expandir enunciados, hacer comentarios contingentes, mantener una
conversacion, etc. En definitiva, se crea un marco interactivo normalizado en el
que el alumno con discapacidad adopta un papel activo y participante.

3. El control del entorno

Como se expone en Hoogerwerf, Lysley y Soro-Camats (2002, p. 11), es un
conjunto de sistemas técnicos que se estdn introduciendo rdpidamente en la vida
cotidiana: estos sistemas permiten a las personas con discapacidad controlar de
una manera mejor y mas facil el entorno dentro de su hogar o sitio de trabajo. In-
cluyen la iluminacién, la television, el equipo de musica, el teléfono, las puertas,
las ventanas, el equipamiento de la cocina, etc.

Estos sistemas se basan en tecnologias especificas de control remoto, por ejem-
plo con el uso de “interfaces” inteligentes que se adapten a las necesidades del
usuario. Estas tecnologias tan agiles y de relativo bajo coste ofrecen a las personas
con discapacidad una mayor independencia y una mejora en la calidad de vida.

4. La movilidad asistida

Tiene una gran importancia para el desarrollo de las personas con grave dis-
capacidad motriz. Como plantean Soro-Camats, Roca, Soriano y Rosell (en
prensa), es necesario promover el desplazamiento auténomo cuanto antes y en
diversos entornos sociales, casa, centro educativo, taller o trabajo. Evolutiva-
mente, cuando un niflo empieza a andar, acumula experiencias y provoca mul-
tiples interacciones con las personas de su entorno. Pero jqué pasa cuando esta
funcion esta afectada? La falta de movilidad implica una reduccién de oportu-
nidades de ser activo, de relacionarse, de comunicarse, etc. El hecho de despla-
zarse ayuda a descubrir cosas, a conocer el espacio, a iniciar procesos de autono-
mia y a sentirse mas competente y motivado. En consecuencia, defendemos la
importancia de poner en practica actuaciones que promuevan el desplazamiento,
quitando relevancia a la forma como se desplaza la persona.

Algunos nifios, jévenes o adultos necesitaran desplazamiento mecanico asis-
tido toda su vida y desde las primeras etapas de su desarrollo, otros pueden dis-
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poner de dos o mas modos de desplazamiento (gatear, andar con muletas o con
caminadores, usar sillas de ruedas, etc.), y el hecho de usar modos alternativos
al caminar no ha de impedir que paralelamente desarrollen la competencia de
andar de manera auténoma, cuando es posible.

Por otra parte, como la movilidad se produce en diversos entornos, es necesa-
rio valorar las ayudas técnicas apropiadas para cada contexto y para cada persona,
por ejemplo, un niflo de tres afilos que atin no anda, utiliza un cochecito adapta-
do con motor para participar en juegos en el patio; una nifia de ocho afios nece-
sita un andador posterior para desplazarse dentro del aula, una silla autoimpulsa-
da para el patio y espacios reducidos y sin obstédculos, y una silla con motor para
largas distancias; un joven de veinte aflos con traumatismo craneal anda lenta-
mente con muletas y se desplaza habitualmente en una silla con motor; en el caso
de una joven de quince afios con plurideficiencia grave, una plataforma giratoria
con motor puede ser la respuesta a sus necesidades de movilidad (Juan, Roca y
Rosell, 1999; Roca, 1988; Roca, Soro-Camats y Villagrasa, en prensa).

5. Los sistemas de comunicacion

Los sistemas de comunicacion alternativos al habla ofrecen la posibilidad de
acceder al conocimiento, facilitar la comunicacién y adquirir el lenguaje. El
desarrollo del lenguaje asistido, contrariamente a lo que ocurre en el desarrollo
del lenguaje natural, sigue un curso planificado (von Tetzchner, 1993; von
Tetzchner y Grove, 2002; Soto y von Tetzchner, 2002). A causa de ello, el en-
torno de lenguaje y las experiencias que suelen proporcionarse a los nifios y j6-
venes que aprenden el uso de signos y ayudas técnicas para la comunicacién
suelen asemejarse mas a las que se producen en situaciones instruccionales que
a las que tienen lugar en los entornos naturales en los que se adquiere el lengua-
je oral. Esto repercute directamente en el grado y las caracteristicas del lenguaje
asistido que adquieren los nifios con discapacidad. Puesto que el lenguaje es una
forma de vida, la forma como se aprende condiciona la forma en que serd usa-
do (von Tetzchner, 1993; von Tetzcher y Jensen, 1996). La intervencién basada
en los principios de las teorias interactivas y del andamiaje consiste en aplicar
estrategias de ensefianza de comunicacion asistida semejantes a las que ocurren
tipicamente en los didlogos espontdneos que favorecen los procesos de cocons-
trucciéon del lenguaje hablado en entornos naturales (Basil y Soro-Camats,
1995; Soro-Camats y Basil, 1997; von Tetzchner y Martinsen, 2000). Esto sig-
nifica desarrollar estrategias de intervencién basadas en el andamiaje, término
que describe los apoyos que los adultos proporcionan tipicamente a los nifios y
nifias a lo largo del proceso de adquisicion del lenguaje. Los familiares y los
maestros pueden apoyar el aprendizaje activo de comunicacion aumentativa de
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los alumnos a través de la participacion en actividades compartidas, atribuyen-
do significado a sus acciones auto-iniciadas y fomentando interacciones en las
que puedan guiar a los nifios para facilitar la expresién y la negociacion de sig-
nificados. Por otra parte, recientes investigaciones ponen de manifiesto la im-
portancia de promover el aprendizaje activo de estructuras formales del lengua-
je, siempre que sea posible (von Tetzchner y Grove, 2002).

6. La tecnologia de apoyo

Actualmente, forma parte de la planificacion educativa del alumnado con
discapacidad motriz. De hecho, todos asistimos a una verdadera revolucion tec-
noldgica en la vida diaria que afecta a las multiples tareas que realizamos. En la
altima década se ha incrementado enormemente la aplicacién de tecnologia
puntera en la vida cotidiana. Actualmente se pueden encontrar microprocesa-
dores en la mayoria de los aparatos de la vida cotidiana: coches, teléfonos y sin
duda, ordenadores.

Si bien es cierto que la mayoria de personas con discapacidad pueden bene-
ficiarse plenamente de las oportunidades que ofrecen las ayudas técnicas comunes,
no podemos olvidar que muchas personas con discapacidad no pueden gozar de
los beneficios que proporcionan estos aparatos; sus necesidades y habilidades fi-
sicas o cognitivas requieren que los instrumentos sean adaptados o disefiados
adecuadamente para que las personas con discapacidad puedan usarlos, mejore
su autonomia y saque el mayor partido de sus recursos personales. Dicho en
otras palabras, todavia quedan muchas barreras tecnolégicas que no estdn resuel-
tas en los productos de uso diario. Muchas de éstas podrian evitarse si el princi-
pio de “disefio para todos” estuviera generalmente respetado y aplicado.

Por otra parte, existen multiples ayudas técnicas creadas especificamente
para las personas con discapacidad, como podemos ver en el resumen de la figu-
ra 2, y como se pueden consultar en diversos documentos (Candelas y Lobato,
1997; Séanchez-Montoya, 2002 y UTAC, 2003, entre otros). A nuestro enten-
der, su aplicacion va mas alla de su simple disponibilidad. El uso apropiado de
las ayudas técnicas requiere de mayor atencién y cuidado. Su asignacion requie-
re de un sistema independiente de evaluacion, el soporte pedagégico para su
uso es crucial, y el cambio de actitudes y familiarizaciéon con las tecnologias
también parecen variables a tener en cuenta (Hoogerwerf, Lysley y Soro-Camats,

2002).
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Figura 2

Algunas de las ayudas técnicas usadas
habitualmente en los contextos escolares

Tableros de comunicacion
- Laminas, tripticos, libritos, ETRAN, etc.

Comunicadores electronicos

- Con voz digitalizada.
- Con voz sintetizada.

Ordenador con adaptaciones

- Simuladores de teclado (Ke:nx, SAW, Tpwin y otros).

- Cobertor de teclado.

- Pantalla tactil.

- Teclado expandido y reducido.

- Teclado de conceptos.

- Adaptaciones de raton (multimouse, joystick, trackball, etc.).

Juguetes adaptados y control del entorno

- Control de juguetes a pilas.
- Control de aparatos 220 v.
- Gira péginas, etc.

Ayudas técnicas para la indicacion

- Cabezal licornio.

- Indicador luminoso.

- Indicador 6ptico.

- Conmutadores.

- Indicador de reloj, etc.

(Extraido y adaptado de Basil, 1995).

Para ilustrar algunas de la ideas expuestas en este escrito, presentaremos diver-
sos ejemplos de alumnos que ilustraran el uso de las ayudas técnicas relacionadas
con el juego adaptado, la movilidad asistida y la comunicacién aumentativa. Y
destacaremos sus aportaciones, limitaciones y retos para el futuro.

7. La prestacion de servicios

Incluye la correcta organizacion y distribucion de los servicios educativos, asi
como la buena préactica psicopedagdgica, que son aspectos cruciales para que los
alumnos puedan aprender. La provision de sistemas de comunicacion y ayudas
técnicas, asi como la supresion de las barreras arquitecténicas, sociales y de comu-
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nicacion es una condicién necesaria pero no suficiente. El modelo habilitador y de
participacion implica también la necesidad de:

a) Identificar objetivos de intervencién relevantes y validos (Basil, 2001),
atendiendo tanto a los resultados esperados (desarrollo de nuevos comporta-
mientos y habilidades comunicativas en el usuario y en las personas significati-
vas de su entorno), como a los efectos deseados de la intervencién (impacto so-
cial y repercusiones en la participacion, la autogestion y la calidad de vida).

b) Poner en practica un enfoque cooperativo, de resolucién de problemas,
en la intervencién comunicativa (Bjork-Ackesson, Grandlund y Olson, 1996),
implicando a los usuarios y a las personas significativas de su entorno en la de-
finicién de los objetivos, el disefio de la intervencion y la evaluacion de los re-
sultados y los efectos de la misma.

¢) Organizar la intervencién con un enfoque de 24 horas (von Tetzchner y
Martinsen, 2000), orientado a la familia y a la comunidad, lo que significa or-
ganizar la ensefianza en multiples entornos naturales, con la participacién de to-
dos los interlocutores posibles (familiares, profesionales, comparieros, etc.), asi
como crear un entorno rico y flexible, en el que el usuario tenga multiples opor-
tunidades y motivos para comunicarse.

d) Planificar la ensefianza de habilidades funcionales y apropiadas a la edad
cronolégica y a los contextos culturales (Basil y Soro-Camats, 1995; Rosell,
1999; Soto y von Tetzchner, 2002), que resulten gratificantes y ttiles en los
contextos de la vida cotidiana, que permitan la participacion activa y frecuente
en multiples actividades en contextos lo menos restrictivos posible, que aumen-
ten la capacidad de autogestion y control sobre los acontecimientos importan-
tes de su vida, y que contribuyan a incrementar su status ante los demds.

e) Plantear un enfoque habilitador global (Basil, Soro-Camats y Rosell,
1998; Hoogerwerf, Lysley y Soro-Camats, 2002), que abarque todas las areas
del desarrollo y la actividad humana (control postural, adaptaciones para las ac-
tividades de autocuidado y vida en el hogar, movilidad asistida, control del en-
torno, juego adaptado y acceso al dibujo, la escritura, el curriculum formativo y
el trabajo).

f) Disponer de servicios o centros independientes de tecnologias de apoyo
(Hoogerwerf, Lysley y Soro-Camats, 2002), que garanticen un proceso de valo-
racion objetivo de las necesidades de las personas con discapacidad (evaluaciéon
inicial, orientacién a profesionales, seguimiento), que a su vez actuen como
punto de referencia y actualizacién (disponibilidad y diseminacién de la infor-
macién), y que se impliquen en proyectos de investigacién (valoracién, adapta-
cién y creacion de nuevas ayudas técnicas, y procedimientos de intervencion).
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Conclusion

Como se apunta en Hoogerwerf, Lysley y Soro-Camats (2002, p. 34), por
definicidn, la intervencién con tecnologia de apoyo es un proceso a largo plazo,
complejo y que implica a mucha gente (las propias personas usuarias, la familia,
multitud de profesionales y la sociedad en general). Los resultados de la inter-
vencion, en términos de cambios en la calidad de vida o de adelantos en la in-
clusién social, son dificiles de medir. Con el fin de considerar con precision el
valor de la intervencién, en cualquier andlisis sobre el coste-beneficio debe in-
cluirse una valoracion de los beneficios a largo plazo.

La tecnologia de apoyo en general y las ayudas técnicas en particular pueden
ser una via para combatir la exclusién social de los alumnos con discapacidad
motriz. Parece cierto que en muchos casos puede ser el puente entre las personas
con discapacidad y la sociedad en general, no obstante, para que las personas con
discapacidad puedan beneficiarse de las ventajas que proporciona la tecnologia de
apoyo, hace falta que la sociedad aplique politicas de inclusién con el objetivo de
eliminar las barreras fisicas y psicolégicas, a partir de una continua y profunda re-
flexion en la practica diaria y en todos los aspectos de la vida.
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