PROYECTO ITACA.
UN MODELO DE EMPLEO CON APOYO

Roser YiLA

Asociacion Sindrome de Down Navarra

Introduccion

El Empleo con apoyo es una metodologia que nace en EE.UU. a finales de
los afios 70 y comienza a utilizarse en Europa en 1988. Esta modalidad permite
a la persona con discapacidad tener una ayuda para poder acceder a un empleo
real en empresas ordinarias. Esta posibilidad de acceso al mercado laboral con
un empleo real puede proporcionar al individuo con discapacidad la posibilidad
de seguir su propio camino de desarrollo y de realizacién personal, y tener cali-
dad de vida.

Actualmente es una realidad en diferentes paises: Alemania, Irlanda, Peru,
Argentina, etc. Existen también en Espafia muchas experiencias de integracién
laboral que han conseguido incorporar en trabajos ordinarios a personas con
discapacidad: Barcelona, Mallorca, Bilbao, Huesca, Madrid, etc.

La iniciativa de crear, en la Asociacién Sindrome de Down de Navarra, un
proyecto de integracion laboral siguiendo la metodologia de “empleo con apo-
yo” nace del esfuerzo de padres y profesionales que quieren y creen necesario
aportar una alternativa distinta a todos aquellos jévenes con sindrome de Down
que, una vez finalizada su etapa escolar, necesitan cubrir unas necesidades labo-
rales y educativas.

El Proyecto Itaca nace en octubre del 2001. Uno de los objetivos que se pre-
tende con la puesta en marcha de este proyecto es mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad. ;Coémo?:

1. Consiguiendo al joven un empleo remunerado en empresas ordinarias;
el chico/a estara acompafiado, mientras aprende su trabajo, de un preparador
laboral.
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2. Procurando un horario adecuado para que la persona con sindrome de
Down, ademas de trabajar, pueda seguir formandose teniendo acceso a la oferta
de formacién continuada del proyecto (habilidades sociales, actividades cultu-
rales, PEI...) y actividades que se desarrollen en su entorno social (deportivas,
tiempo libre, etc.). Es decir, todo lo que contribuya a su enriquecimiento perso-
nal y a mejorar su autoestima, tanto en el &mbito laboral como en su entorno
mas inmediato.

Este proyecto tiene varias lineas de actuacion que se complementan entre si:

a) Programa de formacion laboral: donde se posibilitan el desarrollo de recur-
sos y estrategias que pueden facilitar su incorporacién al mundo laboral
ordinario.

b) Programa de formacion continuada: justificado por la necesidad y el dere-
cho de dichos jovenes a seguir aprendiendo y prepardndose para su parti-
cipacién activa en el mundo socio-cultural.

c) Programa de integracion laboral: incorporacién del joven al mundo labo-
ral ordinario (un trabajo real en empresas normalizadas).

1. Lineas del proyecto

1.1. Formacion laboral

Mediante este programa se pretende ir familiarizando a la persona con sin-
drome de Down con el mundo de la empresa y que adquiera los conocimientos
necesarios que faciliten su integracion laboral.

Para poder acceder al proyecto Itaca se tienen en cuenta los siguientes requi-
sitos:

1. Tener cumplidos los 18 afios

2. Manifestar el deseo de tener un trabajo

3. Haber participado previamente en los grupos de Habilidades Sociales de

la asociacién o en otros centros.

4. Implicacion de la familia.

Posteriormente se hara la valoracién y seleccién de las personas interesadas
mediante entrevistas personales parar valorar el nivel de autonomia, habilidades
sociales, aspectos instrumentales del joven y para poder observar su capacidad
de relacion y comunicacion; y entrevistas familiares para hablar de todos aque-
llos aspectos que consideramos importantes para acceder al mundo laboral: ha-
bilidades sociales, motivacién, informacién de otros profesionales (médicos,
psicélogos, maestros...).
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Asimismo, se presenta a los padres y al joven el ideario y un acuerdo de co-
laboracion con el proyecto Itaca para que puedan decidir si estan de acuerdo
con €l y dispuestos a colaborar con los profesionales del proyecto.

Una vez de acuerdo con los requisitos planteados el joven entra a formar
parte del grupo de preparacién socio-laboral, requisito que consideramos im-
prescindible antes de su acceso al mundo laboral.

Este grupo debe asistir a la formacion laboral, 5 sesiones semanales de 1
hora de duracién. En estas sesiones se desarrollara una parte practica: manejo
del dinero, fotocopias, encargos, visitas a empresas; y una parte teérica donde se
trabaja temas relacionados con el mundo laboral: derechos y deberes, manual
de manipulador de alimentos, etc.

1.2. Formacion continuada

Este grupo estaria formado por los jévenes del grupo de formacién laboral,
jovenes que estén ya en practicas y también por aquellos que estan ya integrados
en un trabajo ordinario.

Con este programa se pretende que los jévenes que forman parte del pro-
yecto tengan la posibilidad de:

« Seguir aprendiendo e integrando nuevos conocimientos que le ayuden a

comprender y reestructurar el mundo que le rodea.

+ Conocer, aceptar y desarrollar su propia identidad, sus posibilidades afec-

tivas y de relacion.

+ Manifestar un progreso hacia la autonomia e iniciativa personal y, cuan-

do se trate de valorar, tomar una decisioén y saberla resolver.

En este programa se trabajan:

a) Habilidades sociales

Se pretende:

+ Conseguir las habilidades necesarias, aprender los comportamientos ade-
cuados en funcién de las circunstancias sociales y relacionales.

* Relacionarse y participar en grupo.

+ Ensefiar conductas que permitan tomar iniciativas y establecer relaciones
asertivas.

+ Adquirir responsabilidades.

« Identificar sentimientos.

+ Controlar las emociones.

* Aceptar las correcciones, etc.
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b) Programa de enriquecimiento instrumental (P.E.I)

Este programa fue creado en Israel por R. Feuerstein.

A través de la realizacion de sus ejercicios nos ayuda a reflexionar, a pensar
con légica, reconocer los errores, respetar la opinién de los demas, etc.

La finalidad del PEI es que la persona aprenda a aprender, poder aprovechar
de manera eficaz los conocimientos aprendidos y saberlos aplicar, aprendiendo
a enfrentarse a situaciones diferentes con mas recursos y confiando mads en las
propias posibilidades.

Se trabaja sobre la base de cuatro instrumentos:

Organizacion de puntos.
Orientacion espacial.
Comparacion.
Clasificacion.

Y con todo ello se quiere conseguir:

Mejorar el vocabulario y las operaciones mentales (anélisis-sintesis).
Fomentar la motivacién y curiosidad por aprender, deducir y buscar solu-
ciones (conocer y confiar en sus propias posibilidades).

Buscar diferentes soluciones y alternativas a un mismo problema.
Aprender a tener una actitud de interés y tolerancia respeto a la opinién
que pueden dar los demas.

c) Aspectos culturales

Se trabajan aspectos culturales para ir comprendiendo e integrando conoci-
mientos del mundo que les rodea mediante:

Utilizacién del periédico para obtener informacién: noticias, exposicio-
nes, cine, etc.

Preparacion y exposicion de temas que sean de su interés: hablar en pu-
blico, comprension, expresion, opinién personal.

Organizacion de conferencias y visitas culturales: relacionadas con el mun-
do laboral, artisticas...; resumen y opinién personal de la visita o confe-
rencia, etc.

Utilizacion del video para grabar algunas de las actividades desarrolladas
(conferencias, visitas...) y después poder visionarlas y comentarlas; para
ver videos de cardcter cultural y de otras entidades dedicadas a la integra-
cion laboral

Los jovenes del Proyecto Itaca asisten a la formacion continuada 7 horas se-
manales, repartidas en tres mafanas y dos tardes para facilitar la participacién
de todos: contratados, en practicas y los del grupo de formacién laboral.
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1.3. Integracion laboral

Como se ha comentado anteriormente en la introduccion, seguiremos la
metodologia empleo con apoyo. Para ello, hemos contado con el asesoramiento
del proyecto Aura de Barcelona, que cuenta ya con 13 afos de experiencia y
gran repercusion en el ambito nacional e internacional. Es miembro fundador
de la Asociacion Espafiola Supported Employment AESE, a la cual también per-
tenecemos.

Nuestro objetivo es conseguir para cada joven con sindrome de Down un
puesto de trabajo renumerado en una empresa normalizada

a) Inclusion laboral

Una vez que el joven ha pasado por un tiempo de formacion y se considera
que ha asumido un nivel de preparacién y autonomia, se le adjudicard un pues-
to de trabajo que se adapte mejor a sus caracteristicas y posibilidades.

Siguiendo la metodologia de empleo con apoyo, un preparador laboral
acompanara al joven mientras realice las prédcticas en la empresa que se le haya
asignado, que pueden durar de 1 a 3 meses aproximadamente. Después de este
periodo de aprendizaje, y cuando el joven realice bien su trabajo, la empresa se
comprometera a contratarlo.

Los pasos a seguir son:

1. Prospeccion de empresas.

Se contacta con empresas que permitan aplicar esta metodologia; que el chi-
co-a seleccionado realice unas practicas en su empresa acomparnados de un prepa-
rador laboral y con el compromiso de contrato si el trabajo realizado es correcto.
Se hace un trabajo de asesoramiento, informacion, incentivos econémicos, etc.

El contacto con las empresas se hace a través de:

« Cartas en las que se presenta al empresario el proyecto y se solicita una
entrevista personal.

+ Contacto telefénico para concretar fecha para la entrevista.

+ Entrevista personal para poder proponerle su colaboracién con el proyecto.

A la empresa se le ofrece:

« Posibilidad de tener acceso a diferentes ayudas por contratacién de perso-
nas con discapacidad.

¢ Entrenamiento y acompafiamiento del trabajador en el lugar del trabajo
por parte de un preparador laboral durante el periodo de practicas; 1 ¢ 2
meses de trabajo sin remunerar.

+ Informacién a los comparieros de trabajo.

¢ Realizar un seguimiento periédico cuando el joven ya este contratado.
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« Colaborar desde el proyecto, siempre que sea necesario, con la empresa.
* Seguir una formacién y dar apoyo psicoldgico si se considera necesario.
» Posibilidad de tener un trabajador formado en la misma empresa.

El empresario facilitara:

* Poder entrenar al joven en su empresa y aceptar la figura del preparador
laboral.

 Determinar junto al preparador laboral las tareas que el joven va a reali-
zar. P, ej.: ver si es necesario adaptarlas...

* Informar a sus trabajadores de la incorporacién del joven con sindrome
de Down.

+ Contratar al trabajador cuando los responsables del proyecto y de la em-
presa han valorado que esta realizando el trabajo con eficacia y autono-
mia.

» Mantener un contacto con los profesionales del Proyecto Itaca.

El preparador laboral: es una de las figuras clave de la metodologia del traba-
jo con apoyo. Es la persona que hace de nexo de unién entre el equipo, el joven,
la familia y la empresa. Ha de conocer muy bien al joven para que se establezca
una relacion de confianza, ya que al principio serd su tinico punto de referencia
dentro del entorno laboral. También serd el punto de referencia para los compa-
fieros de la empresa para saber relacionarse con el joven. Tendra que informar y
orientar a la familia en todo este proceso ya que ellos no pueden contactar con la
empresa.

Los primeros dias el preparador ensefara el trayecto de la casa del joven has-
ta la empresa, le ayudard a aprender los trabajos que ha de realizar. Tendra que
ayudar al entorno laboral a situarse y a relacionarse con el joven con discapaci-
dad sin protegerlo y encontrando el equilibrio entre buena relacién y exigencia.

Sus funciones seran:

¢ Informar, asesorar a los comparieros.

* Ensefar, entrenar y preparar al chico mientras duren las practicas.

o FElaborar, ofrecer, sugerir, razonar, inducir estrategias que posibiliten o fa-
ciliten una mayor eficacia en la ejecucion de las tareas.

* Alejarse progresivamente del joven una vez éste realice correctamente y
con autonomia su trabajo.

* Realizar un seguimiento y evaluacién del trabajo del joven.

* Apoyar a la empresa ante cualquier dificultad que pueda surgir.

2. Analisis del puesto de trabajo.

Andlisis por parte del proyecto y del empresario de las posibles tareas a rea-
lizar en el puesto de trabajo, ver el grado de dificultad, o cémo mejor adaptar-
las. Ver las condiciones laborales y el tipo de contrato.
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3. Adjudicacion del puesto de trabajo.

Entrevista individual y familiar para:

« Comunicar al joven y a la familia el puesto de trabajo asignado.

o Informar sobre horarios, remuneracién econémica cuando finalice el pe-
riodo de practicas.

« Valorar el grado de dificultad de las tareas para adaptarlas mejor a las ca-
racteristicas del joven.

+ Firma del acuerdo de practicas entre la empresa / asociacién / joven / padres.

4. Formacion in situ.

 Acompafiar al joven por parte del preparador laboral mientras duren las
practicas.

« Intervenir en el proceso de adaptacién del chico-a.

o Crear estrategias para ayudar al joven a tener la maxima autonomia en el
lugar de trabajo.

 Seguimiento y evaluacién periédica para mantener y mejorar la calidad
del trabajo.

+ Asesoramiento y apoyo a la empresa ante cualquier eventualidad.

b) Contrato. Seguimiento laboral

Una vez que el joven estd contratado seguira manteniendo un contacto pe-
riédico con el proyecto a través de reuniones individuales y en grupo para po-
der seguir trabajando temas laborales, habilidades sociales o recibir atencién
psicoldgica si fuera conveniente.

Pueden seguir participando fuera de su horario laboral en el proyecto de
formacién continuada y PE.I.

Modalidad de contratos.

Al principio de su incorporacion:

 Reunién individual una vez por semana en la asociacion con el preparador
laboral y el pedagogo del proyecto con unas fichas de control semanal.

* Autoevaluaciones.

Después de los primeros meses:
« Se realizaran autoevaluaciones una vez al mes y un seguimiento en la em-
presa con una ficha de control mensual.

c) Evaluacion del Programa de Integracion Laboral

Se realizara un registro periédico (una vez por semana) durante la duracién
de las précticas laborales, que se valorard por parte del preparador laboral y
equipo de profesionales del proyecto.
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Una vez que el joven esta contratado, las estrategias de seguimiento son:

+ Cada mes el preparador laboral hara una visita a la empresa y pasard una
hoja de supervision sobre el trabajo del joven para rellenar por parte de su
responsable directo.

* Se haran reuniones con compafieros de trabajo para poder valorar la evo-
lucion del joven.

 Contacto telefénico con la empresa.

* Autoevaluacion.

Al finalizar el primer afio del proyecto se hara:

+ Evaluacion del joven: en cuanto a su actitud ante el trabajo, actitud ante
los comparieros, cambios personales (autonomia, madurez...).

* Evaluacion de la colaboracion familiar.

* Evaluacién de la actitud y colaboracion de los compafieros de trabajo y el
empresario.

* Evaluacion de los puestos de trabajo conseguidos.

* Porcentaje de empresas visitadas.

2. Organigrama del Proyecto ltaca

2.1. Grupo iniciacion

Grupo seleccionado y en fase de evaluacion que entra a formar parte en los
proyectos de formacion laboral y formacién continuada.

2.2. Grupo de trabajadores en practicas

Grupo de jévenes que siguen en los proyectos de formacién continuada y
formacién laboral y han empezado a realizar précticas laborales en empresas
normalizadas acomparniados de un preparador laboral.

2.3. Grupo de trabajadores contratados
Grupo de jévenes con un contrato laboral en una empresa que siguen asis-
tiendo a los proyectos de formacion del proyecto fuera de su horario laboral.

2.4. Actualmente

* En la actualidad tenemos un grupo de 7 jévenes, de edades comprendidas
entre los 19 y 27 afos.

Created using

easyPDF Printe

Click here to purchase a lic

e


http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

PROYECTO ITACA. UN MODELO DE EMPLEO CON APOYO 199

+ Cuatro estdn en el grupo de iniciacion.
* Dos estan de préctica: en una pizzeria y en la sala de conferencias de la CAN.
+ Una esta contratada: en la lavanderia de la residencia la Vaguada.
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