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Introduccion

La atencion a la discapacidad desde la perspectiva de Servicios Sociales se
aborda como un programa especifico sectorial con un principio inspirador:
conseguir la no discriminacién de las personas con discapacidad, el fomento de
su independencia, la autosuficiencia econémica, la igualdad de oportunidades y
la accesibilidad universal.

Y nuestro gran objetivo: alcanzar las mayores cotas de integracion social a
través, fundamentalmente, de la formacioén y el empleo.

El trabajo o la ocupacién es un derecho bésico que contribuye a promover
la igualdad, la participacion y la inclusion social.

Ademias, la actividad laboral y ocupacional contribuye a lograr una autono-
mia personal, independencia, desarrollar relaciones sociales y, en definitiva, par-
ticipar en la vida de la colectividad.

La importancia que tenga el trabajo para la persona dependera de la funcion
que cumple para ella y su entorno socio familiar, asi como el significado y la
aportacién que éste tenga para la mejora de su calidad de vida.

No es el empleo el que debe dar dimension social a las personas sino que,
desde la dimension social que tienen las personas, resulta imprescindible dispo-
ner de empleo y ocupacion.

El proceso de insercion laboral no tiene sentido si no esta vinculado a la ex-
periencia vital, ya que no puede desarrollarse con éxito si no estd basado en el
desarrollo personal y por lo tanto a un modelo de integracion social antes que
integracion laboral.

La Directiva Europea 2000/78/CE sefiala que: “La no discriminacién en
materia de empleo y ocupacion en relacion a las personas con discapacidad exi-
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ge que se realicen ajustes razonables en el mercado laboral; las empresas tomaran
las medidas adecuadas en funcion de las necesidades de cada situacion concreta
para permitir a las personas con discapacidades acceder al empleo o progresar
en el mismo’.

Por ultimo, es necesario “personalizar las politicas de empleo” buscando un
cardcter individualizado de las intervenciones para mejorar la empleabilidad y la
insercion socio-laboral a través de la elaboracién de itinerarios personales de
empleo.

1. Atencion a la discapacidad en Navarra en el ambito
de los servicios sociales

Las prestaciones y servicios en el drea de personas con discapacidad son ges-

tionadas en el Instituto Navarro de Bienestar Social por la Seccion de Personas
con Discapacidades y, en algunos casos, por la Secciéon de Incorporacién Social.

Prestaciones y servicios en el drea de personas con discapacidad

Prestaciones y Servicios
Personas con discapacidades

Prestaciones economicas Servicios
Periodicas Percepcion Subvenciones Propios Concertados
unica I.N.B.S.
I~ Personas no - Ayudas —Entidades y — Centros I~ Centros
contributivas extraordinarias Asociaciones
- LLS.M.I. I Ayudas asistencia I Estancias en — Servicios — Servicios
especializada centros ajenos
- PAS >18y <65 - Adquisicion- - Programa
adaptacion vehiculos  vacaciones
I Atencion a
domicilio

L Ayudas econémicas
periddicas para
personas con
discapacidades
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Centros y servicios propios

Centro Régimen atencion Plazas concert. Personas usuarias

San Jos¢ (Pamplona) Residencial 80 Deficientes mentales con
afectacion servera/profunda

Lur Gorri (Baranain) Residencial 1 Deficientes mentales con
afectacion ligera/media

Total 2 91

Centros y servicios ajenos

Entidad Centro Régimen atencion Plazas Usuarios
AGEDNA Valle Roncal Residencial 120 Deficientes mentales
(Pamplona) Centro de Dia 10 afec. severa/profunda
La Atalaya Residencial 26 Deficientes mentales
(Tudela) Centro de dia 16 afec. severa/profunda
Santa Maria Residencial 29 Deficientes mentales
(Burlada) Centro de dia 10 afec. severa/profunda
SERVIRECORD Mendebaldea Piso funcional 14 Deficientes mentales
(Pamplona) afec. ligera/media
Monjardin Centro de dia 30  Deficientes mentales
(Pamplona) afec. severa/profunda
Vencerol Piso funcional 18 Deficientes mentales
(Tudela) afec. ligera/media
Oncineda Residencial 61 Deficientes mentales
(Estella) Centro de dia 5  afec. severa/profunda
Las Trochas Piso funcional 12 Deficientes mentales
(Estella) afec. ligera/media
ASPACE Ramon y Cajal Residencial + C. dia 34 Parélisis cerebal y
Asociacion (Cizur) Centro de dia 66 enfermedades afines
Uxane Centro ocupacional 16 Parélisis cerebal y
(Bera) enfermedades afines
ASPACE Infanta Elena Residencial 70 Gran discapacidad fisica
Fundacion (Pamplona) Centro de Dia 12
Clinica Pamplona Residencial 12 Enfermedad mental
Padre Menni Piso funcional 4 Enfermedad mental
Hospital Elizondo Residencial 30  Enfermedad mental
Benito Menni
Total 595
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2. Competencias del Departamento de Bienestar Social
en materia de actividad laboral

Estén recogidos en el Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social, que regula los Centros Ocupacionales
para Minusvalidos.

2.1. La orientacion ocupacional

La valoracion comprende cuatro apartados:
1. Aptitudes fisicas.

2. Aptitudes cognitivas.

3. Aptitudes psicomotoras.

4. Aptitudes psicolaborales.

Para 1a eleccion de los factores que componen cada grupo se tienen en
cuenta dos cuestiones esenciales:
* El objeto fundamental de la valoracién es determinar la idoneidad ocupa-
cional-laboral de un individuo.
+ Se da la circunstancia de que la gran mayoria de las personas a valorar tie-
nen diagnosticada como discapacidad principal una deficiencia intelec-
tual.

La ponderacion dada a cada uno de los cuatro grupos y sus correspondien-
tes factores, viene marcada tanto por las caracteristicas de las personas a valorar
como por las posibles actividades ocupacionales a realizar.

Aptitudes fisicas 5%
Aptitudes cognitivas 15%
Aptitudes psicomotoras ~ 40%
Aptitudes psicolaborales  40%

Los factores estén subdivididos en cinco grados. Segtin la definicién de cada
grado y a la vista de los datos extraidos en cada caso, se irdn puntuando todos y
cada uno de los factores. La media ponderada obtenida nos ofrecerd los siguien-
tes resultados:

1. Unidad Ocupacional Especial 20-39
2. Centro Ocupacional 40-59
3. Centro Especial de Empleo 60-79

4. Empleo con apoyo-Empleo ordinario 80-99

Todo esto quedara plasmado en un perfil gréafico individual con la corres-
pondiente orientacion del caso.
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2.2. Actividad ocupacional laboral

En Navarra ademas tenemos un modelo en el que los CEE, CO y U.O.E.
comparten instalaciones, actividades y plantilla.

a) Centro Ocupacional

Su gestion es competencia del Instituto Navarro de Bienestar Social. Pro-
porciona servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a perso-
nas minusvalidas mayores de 18 afios que no puedan integrarse en una empresa
0 en un centro especial de empleo.

El objetivo del centro ocupacional es:

« La integracion socio laboral.

 El aumento de la autonomia mediante:

— Programas de rehabilitacion funcional.
— Ajuste personal y social.

b) Centro Especial de Empleo

Su gestion es competencia del Departamento de Trabajo:

* A ¢l acuden trabajadores minusvalidos con disminucion de trabajo en re-
lacion con la capacidad normal de trabajo de una persona de similar cua-
lificacion profesional.

« El trabajo debe ser productivo, remunerado para favorecer su adaptacion
personal y social y facilitar su posterior integracion laboral en el mercado
ordinario de trabajo.

c¢) Unidad Ocupacional Especial

Es un centro destinado a ofrecer un servicio educativo ocupacional, en
principio sin finalidad productiva, con contenido de terapia ocupacional.

Los usuarios son personas con minusvalia severa o profunda o bien personas
que presentan deficiencia idénea para CEE y CO, con problemas de comporta-
miento anadidos.

Las actividades van dirigidas a favorecer la autonomia personal, las habilida-
des sociales, potenciar las dreas de conocimiento y el mantenimiento de habili-
dades cognitivas.
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3. El modelo de insercion laboral actual en Navarra
3.1. Anadlisis de la situacion actual

« La poblacién que acude a los centros ha cambiado porque tiene:
— Mayor nivel de deterioro.
— Envejecimiento.
* El recurso ha crecido de manera heterogénea porque:
— No todos los C.O. tienen un mismo modelo y un mismo perfil de
usuario.
— Se ha convertido en un recurso finalista.
— Falta de motivacién por la rutina, el deterioro de usuarios, etc. (irlmo—
vilismo, frustracién).
— Falta de evaluacion de actividades, programas repetitivos, actividades
idénticas.
* Los centros estan mas aislados:
— No participan de las actividades comunitarias.
* El deseo de las familias de la permanencia en el centro como medida de
seguridad, impide la promocion individual.

3.2. Propuestas de mejora

Los objetivos que deben orientar un nuevo modelo son:

+ La integracion socio laboral.

+ Aumento de la autonomia personal e independencia econémica.
» Mejora de la calidad de vida y bienestar de la persona.

Un nuevo modelo deberia tener las siguientes caracteristicas:

+ Que no suponga ruptura de la fase escolar (continuo de cuidados).

* Que sea flexible.

* Que la oferta sea diversificada.

* Que sea interdisciplinar.

* Que sea personalizado.

* Que esté orientado hacia el empleo normalizado (promocién, no estanca-
miento).

* Que incorpore criterios de gestién de calidad.

Nuestra propuesta en Navarra se basa en disefiar modelos de integracion

conjuntos, Educacién /Bienestar Social/Trabajo, que contemplen desde el ini-
cio una formacion especifica orientada a una actividad laboral completa:
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¢ Que aborde las distintas fases desde la educacién al empleo ordinario
 Que incluyan un disefio tinico y conjunto desde:
- La formacion.
— ElI periodo de practicas de aprendizaje.
— El seguimiento de la actividad laboral.
En definitiva, un modelo que responda a la integracion y a la continuidad
de servicios.

3.3. Proyecto Aula Educativa Formativa para el empleo con apoyo
a) Definicion
Es un centro de atencién y formacion de personas con discapacidad psiqui-
ca de entre 21 y 23 afios dependiente del Instituto Navarro de Bienestar Social,
basado en programas de contenido socio-profesional, preferentemente del sec-
tor de servicios.
Este proceso de formacion e integracion laboral pasa por tres etapas funda-
mentales:
+ Formacion continua en el marco de una escuela taller.
 Formacién en un marco de produccion real y normalizado a través del
cual la persona entra en contacto con terminologias y sistemas de organi-
zacion de trabajo, dificilmente alcanzable o reproducible en un centro
educativo u ocupacional.
+ Contratacion laboral en empleo ordinario con los mismos derechos y
obligaciones del resto de los trabajadores.

b) Usuarios

Personas con retraso mental, con necesidades de apoyo intermitente y/o li-
mitado en dos o mas areas de habilidades adaptativas a partir de 19/20 afios que
hayan cursado PI.PE. y a las que se les oriente para acceder al empleo ordinario
en cualquiera de sus modalidades laborales: individual, enclaves o brigadas mo-
viles.

c) Servicios prestados

+ Actividades programadas con carécter individual con indicaciéon de obje-
tivos, métodos y técnicas a emplear, y seguimiento de la evaluacion.

+ Formacion y adiestramiento prelaboral.

« Informacion, sensibilizacion y formacion del entorno laboral.
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d) Duracion

2 afos.

Primer ario: teérico practico en el centro. Es un fase formativa preparatoria
(se continuara la formacién iniciada en PIPES) antes de pasar a la empresa, fa-
cilitando el aprendizaje significativo no solo de las habilidades y destrezas re-
queridas para llevar a cabo una tarea, sino también de los habitos laborales y
otras actividades polivalentes, como pueden ser las habilidades sociales necesa-
rias para mantener las relaciones interpersonales tan importantes en el ejercicio
de las tareas laborales y en las actividades de la vida diaria.

Segundo ario. practicas tuteladas en distintos centros de trabajo. Con tal mo-
tivo habra que contar con compromisos firmes de las distintas administraciones
o empresas para poder llevar a cabo dichas practicas.

e) Personal

» Monitores que constituyen el personal de atencion directa.

* Especialistas en cada una de las areas de conocimiento basico con titula-
cion de EP .IL.

* Mediador profesional: hard compatible las caracteristicas individuales de
cada usuario con las exigencias del mundo laboral y facilitara la integra-
cién del trabajador en la empresa, favoreciendo las situaciones de norma-
lidad, haciendo que la persona con discapacidad entre a formar parte de
un ambiente de trabajo normalizado, adquiriendo un rol social.

Hara un seguimiento de la integracion laboral de la persona con discapa-
cidad.

» La direccién, supervision y seguimiento estara a cargo de la entidad de que
depende, que dispone de profesionales de psicopedagogia y trabajo social.
Estos profesionales disponen de sala, taller con material y utillaje adecua-
do para las especialidades que se imparten.

+ La proporcién minima de personal sera de 0’30 por usuario.

f) Objetivo general

» Mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas intelectualmente.

* Ofrecer la formacién y herramientas necesarias para facilitar el acceso al
mundo laboral de las personas con discapacidad psiquica con plenas ga-
rantias de integracion.

* Dar respuesta a las necesidades laborales y educativas de los jévenes con
discapacidad intelectual una vez finalizada su etapa escolar.
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g) Objetivos especificos

+ Consecucién de empleo normalizado y remunerado en la empresa ordi-
naria, utilizando para ello un mediador que hard las funciones de prepa-
rador laboral (empleo con apoyo).

« Conseguir un ajuste de horarios para la persona discapacitada intelectualmen-
te y dejarle tiempo para que tenga acceso a programas de formacién continua
que contribuyan a su enriquecimiento personal y a mejorar su autoestima.

« Posibilitar mayor formacion a las personas con discapacidad intelectual
de cara a favorecer su incorporacién en el mundo laboral.

+ Mejorar su proceso madurativo en las distintas areas de la vida para lograr
una integracion social y laboral plena.

« Posibilitar una madurez que les permita la asuncién de responsabilidades
laborales propias de una persona en edad adulta.

h) Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar estardn en relacioén directa con tres tipos de pro-

gramas:

* Programa de formacion laboral: el objetivo sera dotar a la persona disca-
pacitada de actitudes, habitos, destrezas y capacidades que faciliten su in-
tegracién en puestos de trabajo en el régimen mds normalizado posible.

¢ Programa de formacién continua: para que los jévenes sigan formandose
y prepardndose para su participacion activa en el mundo socio-cultural
(habilidades de la vida diaria).

* Programa de integracion laboral: para la realizacion de las habilidades la-
borales aprendidas en el programa de formacion laboral en un trabajo real
en la empresa ordinaria.

Se trabajaran habilidades polivalentes estrechamente relacionadas con la ac-
tividad laboral, que son:

+ Obligatoriedad de la asistencia al trabajo.

+ Puntualidad en el mismo.

* Aceptacion de la superaciéon en el mismo.

i) Escuela Taller de aprendices

« Mantenimiento.

+ Carpinteria.
 Limpieza.

+ Jardineria y viveros.
 Cocinas.

+ Conserjeria.
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Jj) Metodologia

Se sigue la metodologia de la mediacién que hace hincapié en el apoyo na-
tural, que consiste en que las orientaciones, advertencias y consejos se den no
sOlo a la persona con discapacidad sino también a los jefes inmediatos y a los
compaferos de trabajo, que son las personas que pueden ayudar a la persona
discapacitada en su formacién en un trabajo concreto.

El mediador estudiara el puesto de trabajo analizando las condiciones y ayu-
das técnicas que pueden influir de manera significativa en el rendimiento del tra-
bajador, estudiando las relaciones que establece la persona discapacitada con sus
companeros, previniendo los posibles problemas asi como sus soluciones y dan-
dole herramientas al trabajador discapacitado para solucionar sus problemas.

4. Politicas generales del Estado en materia de integracion
socio laboral: Il Plan de Empleo

4.1. Lineas de actuacion a nivel estatal, Il Plan de Empleo,
CERMI-MTAS (2003-2004)

 Intermediacién laboral.

» Formacion e insercion laboral.

« Contratacién e insercién laboral.

» Promocion de la iniciativa empresarial.
* Adecuacion del entorno social y laboral.
» Lucha contra la discriminacién.

+ Comisién de seguimiento.

4.2. Otras actuaciones estatales

+ Propuesta modificacién LISMI (Ley de igualdad de oportunidades).
* Ley de Dependencia.
* Ley de Patrimonio Especialmente Protegido.

5. Conclusiones

El afio europeo de las personas con discapacidad es para el empleo una gran
oportunidad para trabajar politicas de no discriminacién, de autonomia perso-
nal, de autosuficiencia econémica y, en definitiva, para insistir en la linea de la
integracion social de las personas con discapacidades.
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En Navarra contamos ya con importantes iniciativas en relacion a nuevos
modelos de formacion-empleo con un nivel de coordinacion interdepartamental
excelente ademads de con el apoyo de importantes entidades de iniciativa social.

La reconversion de los distintos dispositivos de actividad laboral ocupacio-
nal desde los de mayor nivel de proteccién (U.O.E.) al empleo ordinario es una
tarea que debemos iniciar ya, dedicando el tiempo necesario a la reflexion, el
andlisis y la elaboracion de nuevas propuestas y con la participacion activa de
los usuarios, las familias y las entidades del sector.
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