PLANES DE MEMORA EN LOS CENTROS / EVALUACION

PONENCIA: “CALIDAD, EVALUACION Y MEJORA PERMANENTE”

Don SANTIAGO ARELLANO HERNANDEZ, Director del Instituto de Evaluacién y Calidad
del Sistema Educativo, INECSE

Es para mi un honor y un gozo poder participar en estas jornadas de reflexion en las que afio
tras afo abordais, en el marco institucional de los Consejos escolares de Navarra, aquellos
temas educativos mas urgentes y de maxima actualidad. Me han encargado que os hable
desde la perspectiva que me da el puesto que vengo ocupando durante el curso escolar
presente sobre calidad y evaluacion como elementos claves de la cultura de la mejora
permanente y no solo del Sistema Educativo, sino de cada centro, de cada aula, de cada uno
de nuestros alumnos.

Una confesién previa

Antes de entrar en su exposicion y desarrollo quiero dejar constancia de una antigua inquietud
que me conturba una y otra vez internamente y que me suscita un deseo. No es posible que
ningun sistema educativo dé sus potencialidades mejores si el funcionamiento escolar se
mueve al son de los bandazos de las legitimas alternativas de poder. El sistema educativo
espafol esta necesitado de un gran pacto politico que asegure estabilidad estructural.
Bastantes cambios trae el afan de cada dia. Pero para demostrar que esta preocupaciéon no
viene de ahora quiero reproducir las palabras que pronuncié en Segovia, en una ponencia de
la Universidad de Verano de Castilla Ledn en septiembre del 2003

“Ninguna ley hoy puede dar respuesta definitiva a la enorme complejidad que la realidad social
esta planteando. Pero al mismo tiempo debo afirmar que no conozco ninguna ley que no haya
aportado o aporte aspectos que suponen un enorme avance o si se prefiere que dé o haya
dado respuesta cabal a algunos de los retos planteados. Estoy convencido de que es un gran
mal para la educacién espafola que las leyes educativas se presenten en sociedad como
respuestas antitéticas tras contiendas politicas que sélo sirven para poner de relieve los
sustratos ideoldgicos que las soportan y que contribuyen a ocultar las aportaciones positivas
que, como herencia irrenunciable, deberian perdurar y asentarse en los habitos ordinarios del
espacio educativo. Me estoy refiriendo no a las medidas organizativas, sino a las propuestas
pedagodgicas, psicolégicas, metodoldgicas o didacticas que se han ido exponiendo y precisando
en cada ley.

Yo personalmente lamento que la evaluacion, aun reconociendo sus progresos, siga siendo la
cenicienta del sistema educativo, a pesar de las posibilidades que introdujo ya la Ley de Villar
Palasi, al pretender transformar el sistema ancestral de los examenes, presente todavia hoy,
mediante un sistema innovador que, a la vez que desvelaba la complejidad de la evaluacion,
ponia al descubierto sus potencialidades educativas. Como hubiera lamentado que en el
desarrollo de la LOCE no se tuviera en cuenta el hallazgo didactico de la diversificacion
curricular, aquel que permite que determinados alumnos puedan alcanzar los objetivos
competenciales prescritos para la ESO, mediante procedimientos metodolédgicos diferentes o
incluso areas y materias diferentes, como se determina en el articulo 23 de la LOGSE.
Hallazgo que es un caso particular del procedimiento general de la adaptacion curricular y
que en caso de perderse o de minusvalorarlo en la aplicacion de la LOCE supondria eliminar la
herramienta mas practica y fecunda que los Departamentos didacticos y los profesores poseen
hoy para afrontar con rigor la atencion a la diversidad. Me he referido a estas aportaciones a
modo de ejemplo y no porque considere, en modo alguno, que son lo Unico positivo que
contienen”.

La calidad educativa, objetivo irrefrenable

La LOGSE, en el afio 90, dedicé un titulo completo a la calidad y sefial6 los pilares sobre los
que tendria que fundamentarse. La LOCE dedica lo mas granado de su totalidad a la calidad.
Pero la aplicacion en los centros educativos de la cultura de la calidad y de la mejora
permanente no va a estar supeditada a la aplicacién de una u otra de las leyes o de las dos.
Es tal el impetu que ha adquirido en todas las naciones de nuestro entorno europeo o
internacional, como puede verse en los paises participantes en la OCDE, que la actitud mas
sensata y practica no puede ser otra que la de olvidar la discusién de si galgos o podencos y
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meternos en la carrera de la mejor manera posible. Calidad, evaluacion, control y resultados,
son términos que se ensefiorearan en los ambitos educativos, si ya no han adquirido carta de
vecindad.

El INECSE al servicio de los Centros

Cuando asumi la direccion del INECSE, anterior INCE, entendi que habia que introducir un
cambio fundamental en la orientacion dominante del Instituto. Los trabajos futuros ademas de
estar al servicio de quienes tienen que adoptar disposiciones o promulgar normas, tenian que
servir directamente a toda la comunidad educativa. Las evaluaciones externas, los estudios de
diagnéstico, etc. han de propiciar la mejora permanente del aula. Por eso inicié un proceso de
divulgacién, mediante jornadas de reflexién, o mediante publicaciones, tanto de trabajos como
de materiales, ejemplificados en esos dos libritos que pretenden llegar a todos los centros de
Espana.

Es urgente conocer el proyecto Pisa, la metodologia que supone, sus tipos de pruebas e
incluso las cuestiones que autoriza a publicar. Es muy conveniente entrar en el estudio de los
indicadores de la calidad, al menos por los equipos directivos. Si la escuela y los centros van a
ser evaluados es imprescindible que los centros y las escuelas estén al tanto y conozcan y
practiquen en sus aulas la naturaleza de la evaluacion.

Calidad o evaluacién

Durante los ultimos decenios calidad era una palabra talisman que se utilizaba siempre que se
pretendia conseguir mas recursos materiales o humanos. La calidad se “derrumbaba” si a un
centro no se le concedia un profesor mas o la fotocopiadora de ultima generacion.

Hoy la palabra calidad ha entrado en dominios de precision y rigor. Nace al servicio de la
empresa, en el frio y mercantil mundo empresarial, con la explicita finalidad de conseguir una
mayor eficiencia en el manejo de los recursos y aumentar los beneficios. Las certificaciones de
calidad han sobrepasado los ambitos empresariales y han entrado de lleno en numerosos
centros educativos. Las certificaciones reconocidas han pasado a ser signo de eficacia
educativa y de prestigio social.

La LOCE no se ha inclinado por estos modelos de gestion empresarial. Aunque explicitamente
no desdefa la mejora de los procesos, su apuesta se inclina por asegurar los resultados y los
resultados mediante los controles internos o externos de la evaluacion.

Cuando en la introduccion se refiere el legislador al segundo eje de medidas dice
expresamente:

“Consiste en orientar mas abiertamente el sistema educativo hacia los resultados, pues la
consolidacién de la cultura del esfuerzo y la mejora de la calidad estan vinculadas a la
intensificacion de los procesos de evaluacion de los alumnos, de los profesores, de los centros
y del sistema en su conjunto, de modo que unos y otros puedan orientar convenientemente los
procesos de mejora. Esta acentuacion de la importancia de los resultados no supone, en modo
alguno, ignorar el papel de los procesos que conducen a aquellos, ni de los recursos en que
unos y otros se apoyan. La evaluacion, es decir, la identificacion de los errores y de los aciertos
no sélo es un factor basico de calidad; constituye, ademas, un instrumento ineludible para
hacer inteligentes politicas educativas a todos los niveles y para incrementar, progresivamente,
su oportunidad y su adecuacién a los cambios.”.

Como os decia la LOCE tiene en cuenta los procesos Yy los recursos pero unos y otros
subordinados a la obtencion de resultados mejores. Me parece adecuado resaltar la
rotundidad con que se define el concepto de evaluacion. Mediante la funcién metalinguistica,
evidente en la expresién “es decir’, no deja lugar a la minima duda. Evaluacién o identificaciéon
de los errores y aciertos en un proceso de mejora permanente. Por ello la evaluacién de
resultados constituye un factor basico de calidad.

Otros factores de calidad

El titulo preliminar de la Ley en su articulo primero deja en claro que los principios de la calidad
no se reducen a la atencion a la diversidad ni a la evaluacion de los resultados como
instrumento seguro de la nueva cultura de la mejora permanente. Vale la pena leerlos
atentamente por la riqueza de matices y la novedad de perspectivas que contienen.
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La equidad sera la virtud que garantice a cada persona su derecho a la igualdad de
oportunidades. La igualdad se ha convertido en una aspiracion irrenunciable. Mas adelante
comentaremos la peculiaridad que este principio adquiere dentro de la Ley.

Transmitir valores que aunen libertad personal y responsabilidad para mejorar la sociedad,
eliminen todo tipo de discriminacién, comenzando por el logro de la igualdad de derechos
entre los sexos y que estimulen la participacion civica y filantropica en las actividades de
voluntariado. Filantropia que debe cultivar la autoexigencia y el esfuerzo como talante
permanente pero que sirva de elemento compensador de las desigualdades personales y
sociales, a la vez que favorece la autoestima de cada uno de los alumnos y alumnas vy la
conciencia de la valia personal (letras c, f, i)

Estimular la participacién de todos los sectores de la sociedad en el ambito de sus
competencias y responsabilidades. Inculcar el convencimiento de que la educacion dura toda la
vida.

Fomentar el reconocimiento social de la importancia de la actividad docente, con la exigencia
de la mejora constante de la competencia profesional mediante la formacién y el impulso de
una promocion profesional estimulante. Y todo ello en un clima que propicie la investigacion, la
experimentacion y la innovacién educativa.

Entrar sin recelos en la cultura de la evaluacion y de la inspeccién del sistema educativo en la
totalidad de sus aspectos. Favorecer la autonomia de los centros educativos y potenciar la
funcion directiva.

Y, finalmente, aunque aparece en la letra g, en la mitad del articulo primero, sitio, como
colofén légico de entre los principios de calidad, la flexibilidad organizativa y pedagogica.

Principios instrumentales de la calidad

A pesar de esta pluralidad de objetivos presentados como principios nutrientes con y de los que
se sustenta la calidad, analizados atentamente enseguida caemos en la cuenta de que todos
son principios y objetivos instrumentales, puestos al servicio de un unico fin comun: acertar en
la respuesta educativa que corresponde a cada uno de los alumnos en particular.

¢ Para qué es necesaria la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa en
el ambito de sus correspondientes competencias y responsabilidades sino para mejorar la
actividad escolar, principalmente promoviendo el necesario clima de convivencia y estudio?
¢Para qué la mejora de la funcion directiva si no es para asegurar una autoridad cualificada
que aune el esfuerzo de todos y posibilite la eficacia en los resultados esperables? ;Para qué
la autonomia de los centros y la flexibilidad organizativa y estructural, si no es, dado el
conocimiento directo y concreto del entorno y de las personas, como se dice textualmente en la
letra g del articulo primero, para adecuar su estructura y organizacion, ademas de a los
cambios, “a las diversas aptitudes, intereses, expectativas y personalidad de los alumnos.”?
¢Acaso la capacitacion y formacion del profesorado pretenden un fin narcisista o de
autocomplacencia evanescente y vacuo?

Objetivos y tareas urgentes

Ya hemos dicho anteriormente respecto a la evaluacion que es el instrumento ineludible para
la identificacion de errores y aciertos a fin de mejorar los resultados. Resultados que para el
ambito y edad escolares se concretan como objetivos de mejora en dos: “conseguir el mayor
poder cualificador del sistema educativo junto a la integracién en éste del maximo numero
posible de alumnos” o dicho de otro modo “reducir las elevadas tasas de abandono de la
Educacién Secundaria Obligatoria y mejorar el nivel medio de los conocimientos de nuestros
alumnos”. (LOCE Exposicidbn de motivos pagina 12). Y todo ello en una sociedad tan
competitiva como es la nuestra y en el nuevo contexto europeo e internacional.

Precisamente, y como resultado de analisis y evaluaciones efectuados por organismos e
instituciones tanto nacionales como internacionales, que revelan deficiencias de rendimiento
preocupantes con relacion a los paises de nuestro entorno, indirectamente se estan sefialando
las primera tareas urgentes que Espafia entera debiera abordar con urgencia. Se dice en el
ultimo parrafo de la pagina 12, continuado en el primero de la pagina 13: “Ademas, nuestros
alumnos se situan por debajo de la media de la Unién Europea en sus conocimientos de
materias instrumentales como las matematicas y las ciencias, fundamentales en una realidad
social y econémica en la que la dimension cientifico-tecnolégica del conocimiento es primordial.
Asimismo, presentan graves deficiencias de expresion oral y escrita que estan relacionadas
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con la falta de habito de lectura, que ha de ser potenciado con un mejor uso y funcionamiento
de las bibliotecas escolares.”

Cualquier tipo de evaluacion, aun aquellas que no van a suponer una valoraciéon académica de
los alumnos, han de estar orientadas para lograr una informacion individualizada y en
consecuencia una propuesta de mejora de cada uno de los alumnos, en la que participaran los
centros, el profesorado, y las familias, cada cual en el ambito de su responsabilidad. En el
articulo 30, al hablar de la Evaluacion general de diagnéstico. Se dice: “Esta evaluacion general
carecera de efectos académicos y tendra caracter informativo y orientador para los centros,
profesorado, las familias y los alumnos.”

Las evaluaciones de diagnostico fueron recurridas ante el tribunal constitucional y estan a la
espera de la sentencia de los jueces. De todos modos, sean o no las previstas en la LOCE,
deberia conseguirse por acuerdo, pacto o consenso que el modelo de la prueba vy el tipo de
cuestiones planteables se conocieran en las escuelas y centros educativos para que pudieran
practicarlas con dos afios de antelacion por lo menos

Hacia una formacion integral

Solia ser frecuente que el adjetivo integral apareciese vinculado a la palabra educacién, como
queriendo indicar que la labor de profesores y centros no podia reducirse a lo meramente
instructivo, sino que ademas debian tenerse en cuenta, en el trabajo ordinario del centro y del
aula, la inculcacién de aquellos valores o habitos positivos que habian sido asumidos en el
Proyecto Educativo del Centro.

Supongo que no hay intencién de distincién semantica, sino que debe interpretarse como un
sinénimo. El articulo 2, en la letra a del punto 2, reconoce como derecho basico de cada
alumno “recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.”
Este pleno desarrollo no puede reducirse a la imparticién con eficacia y aprovechamiento de las
areas 0 materias que deben cursarse en los distintos niveles escolares, ciclos o cursos. La
formacién integral nos exige, para cada momento de la vida escolar, el cultivo de aquellos
valores que la propia LOCE prescribe como imprescindibles para una soélida preparacion
humanistica, técnica y profesional.

Esta responsabilidad no se circunscribe tan solo a aquellas areas o materia mas directamente
vinculadas con las cuestiones del espiritu o de la conciencia, sino a la totalidad de la
comunidad educativa. Es evidente que todo educa o deseduca. La participacion activa en un
proyecto comun, en el patio, en el aula o en el pasillo, en las actividades escolares o
extraescolares, ha de favorecer la mejora en la preparacion humana, es decir integral de cada
uno de los alumnos, para su propio bienestar y el de sus contemporaneos.

La educacion en valores, requisito previo

La LOGSE prescribia una serie de valores que, al menos por via de transversalidad, debian
tenerse en cuenta en el desarrollo curricular. La LOCE da un paso mas pues de sus
propuestas se desprende que no se podra alcanzar una verdadera educaciéon de calidad si
determinados valores no se incorporan a la actividad ordinaria de los centros.

No se puede llevar a buen puerto la tarea escolar sin un clima adecuado de convivencia y
estudio, si no se tienen en cuenta la responsabilidad y el esfuerzo como elementos esenciales
del proceso educativo —dice la LOCE “sin esfuerzo no hay aprendizaje” (pag. 15), sin una
disciplina que garantice el derecho y el deber de cada uno de los componentes de la
comunidad educativa. Propiciara ademas que aprendan los alumnos a trabajar en equipo, a
cultivar un talante creativo y emprendedor, a mantener despierto el afan de conocimiento y la
curiosidad intelectual como rasgo que nos ha de acompafar toda la vida, etc. Todo esto
deberia estar en el ambiente escolar como el aire que respiramos.

Prescribe ademés la LOCE el cultivo de una serie de valores que van configurando la
personalidad de cada uno de los alumnos en su faceta individual y social: aprecio de la libertad
individual sin descuidar la responsabilidad social, huir de cualquier tipo de discriminacion y
practicar la solidaridad mediante la colaboracion con el rico mundo del voluntariado. En
definitiva, cultivo de las capacidades y potencialidades personales y apertura al mundo de los
demas, préximo o lejano.

Bien sabemos que todo esto es visto, en general, como una aspiracion noble pero alejada de la
realidad. Todo esto es muy bonito; pero ;,cdmo se lleva a la practica? ;Comprenderia la
sociedad una evaluacion negativa a un alumno insolidario, individualista, o que no dedica a
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una asignatura todo el esfuerzo que cabria esperar de él aunque en las evaluaciones de cada
materia superase los niveles basicos definidos en la propuesta curricular? Curiosamente lo
que la escuela no tiene claro cémo afrontar, el mundo laboral lo resuelve sin miramientos. Unos
empresarios me comentaban en una tertulia publica: “la faceta técnica la podemos mejorar en
la empresa; la humana, es demasiado tarde para mejorarla o corregirla”. Sin embargo mas duro
todavia es que el fracaso -el suspenso- nos lo dé la vida.

Las evaluaciones externas e internas no se plantean detectar el nivel alcanzado por los
alumnos en el conocimiento y uso de los valores. Las evaluaciones internacionales sélo
plantean detectar el dominio de determinadas competencias. Seria lamentable que cayéramos
en la trampa de renunciar a nuestra mision mas noble, la de ser educadores, por considerar
que solo hay que ensefar lo que se evalua. El proyecto educativo de centro, los curriculos y las
programaciones de aula son el marco més importante y verdadero para desarrollar el trabajo
ordinario de cada profesor. En ese marco habra que incluir las metodologias y exigencias de
las diferentes evaluaciones nacionales o internacionales. Integrando y no excluyendo nada.

Competencias basicas

Todo gira entorno a tres términos, no definidos de manera univoca y universal, competencias,
competencias basicas o claves y competencias basicas curriculares.

Con la palabra competencia nos referimos a lo que un alumno sabe hacer y no a lo que sabe
definir. Es una palabra que proviene de la formacion profesional, en la que naturalmente se
pretende cultivar habilidades y destrezas que capaciten para poder ejercer un oficio.

En la OCDE se habla de competencias clave para sefialar competencias que definan las
habilidades que ha de poseer un ciudadano para salir airoso como persona de su tiempo.
Cataluia habla de competencias basicas y las identifica con minimas. Incluye en ellas aquellas
habilidades elementales que cabria esperar en posesioén del cien por cien del alumnado.

En la LOCE se habla de competencias basicas curriculares. El término basico lo identifica con
la acepciéon de comun, es decir, aquello que todos los alumnos de Espafia deben saber hacer
cualquiera que haya sido la Comunidad en que se hayan formado. Con el término curricular se
incluyen, como competencias basicas, ademas de las que preparan para la vida, las
competencias que te permiten continuar estudios posteriores.

Urge salir de esta polémica que soOlo podra ser por via de consenso. Esperemos que se
alcance pronto. Es necesario que los centros educativos conozcan el catalogo de
competencias que los alumnos deben utilizar para poder tenerlas presente en nuestros
proyectos curriculares.

Vuelvo a insistir en que no deja de preocuparme que en estos planteamientos, en unos y en
otros, parece predominar una vision utilitarista del ser humano. Se centran mas en asegurar
un puesto de trabajo que en lograr una vida satisfactoria en todas las facetas de la vida
humana, Parecen poner en olvido el componente utépico que ha fundamentado la educacion al
menos integral: alcanzar un mundo mejor y lograr un ser humano capacitado vy feliz.

“Omnia secundum quid”

Cada vez que aparece en los textos legales educativos el “émnibus”, el “para todos” no
podemos dejar de recordar la sentencia de Comoenius. La LOCE también la utliliza; pero
cuando va a afrontar el reto del “omnia omnino” se aparta del sentido inicial y propone, si no
una respuesta contraria a la LOGSE, si una solucién diferente. Para todos hay que lograr una
educacién de calidad. Dice textualmente en la Exposicién de motivos, pagina 10, “El logro de
una educacion de calidad para todos, que es el objetivo esencial de la presente Ley es un fin
cuyas raices se encuentran en los valores humanistas propios de nuestra tradicion europea.”
Para que no se susciten dudas, el legislador precisa nitidamente su criterio y su concepcion.
Expone en la pagina 16: “nuestro sistema de educacién debe asimilarse a una tupida red de
oportunidades que permita a cada individuo transitar por ella y alcanzar sus propios objetivos
de formacion. El sistema educativo debe procurar una configuracion flexible, que se adapte a
las diferencias individuales de aptitudes, necesidades, intereses y ritmos de maduracioén de las
personas, justamente para no renunciar al logro de resultados de calidad para todos.” Todo el
texto resulta iluminador. El subrayado es mio para resaltar lo mas esencial de la tesis que
mantenemos: calidad es dar respuesta educativa a lo diverso. Etimolégicamente calidad es la
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misma palabra que cualidad. Pero la palabra cualidad recuerda mas directamente su origen
latino. La calidad es la qualitas, la peculiaridad que define a cada cosa.
Con la misma claridad continta: “La propia diversidad del alumnado aconseja una cierta
variedad de trayectorias; pero, de acuerdo con la Ley, es responsabilidad de los poderes
publicos que cualquiera de ellas esté igualmente abierta al futuro, asegure a todos la
adquisicién de competencias cualificadoras para las posteriores etapas educativas, formativas
o laborales, y garantice una calidad equivalente de los diferentes procesos formativos”.
Para la LOCE la calidad no consiste en dar a cada uno lo mismo; sino en dar a cada uno
segun su capacidad, y hacer viable toda posibilidad sin que ninguna situacién social o
discriminacion de todo tipo la impida o frustre. Si lo que naturaleza no da, no lo suple
Salamanca. Lo que si da naturaleza lo deben garantizar los poderes publicos y la sociedad. El
articulo 40, punto 1, del capitulo VIl dedicado a la atencién de alumnos con necesidades
educativas especificas, en su seccion 12 titulada significativamente “De la igualdad de
oportunidades para una educacion de calidad” dice: “ Con el fin de asegurar el derecho
individual a una educacién de calidad, los poderes publicos desarrollaran las acciones
necesarias y aportaran los recursos y los apoyos precisos que permitan compensar los efectos
de situaciones de desventaja social para el logro de los objetivos de educacién y de formacién
previstos para cada uno de los del sistema educativo.”. Lo mismo cabria comentar del articulo
41,
Por esto, asimismo, en la letra a del articulo primero se sefiala, como primer principio de
calidad, la equidad, entendida como el pleno desarrollo de la personalidad y garantia de una
igualdad de oportunidades de calidad, mediante la educacion. La equidad exige dar a cada uno
lo suyo; pues, por la peculiar limitacidén del ser humano que ha de suplir la educacién, la
equidad exige posibilitar que cada uno alcance la plenitud de lo que puede y debe llegar a ser,
es decir, el pleno desarrollo de la personalidad, precisamente para garantizar una igualdad de
oportunidades de calidad.
Aquello que con palabra maravillosa acerté a expresar Pedro Salinas en el poema
“Perdoname” de La voz a ti debida

Perdéname por ir asi buscandote

tan torpemente, dentro de ti.

Perdoname el dolor, alguna vez.

Es que quiero sacar

de ti tu mejor tu.

Ese que no te viste y que yo veo,

nadador de tu fondo, preciosisimo.

Y cogerlo y tenerlo yo en alto como tiene

el arbol la luz dltima

que le ha encontrado al sol.

Y entonces tu en su busca vendrias, a lo alto.

Para llegar a él

subida sobre ti, como te quiero,

tocando ya tan solo a tu pasado

con las puntas osadas de tus pies,

en tension todo el cuerpo, ya

ascendiendo

de ti a ti misma.

Y que a mi amor entonces le conteste

la nueva criatura que tu eras.

Curriculos, competencias clave e indicadores de calidad

Alguien podria considerar que esta reflexion sobre una educacién integral y lo que hoy se esta
evaluando internacionalmente nos aleja del tema que me habia propuesto desarrollar. He
querido conscientemente no perder la perspectiva de la mision global de la escuela. Pretendo
que la irrupcidbn de novedades no arrastre a posiciones pendulares, peligrosamente
reduccionistas.

En las consideraciones que a continuacién os voy a ofrecer, claramente voy a manifestarme a
favor de entrar sin recelos y de lleno en las evaluaciones internacionales y en el complejo
mundo de los indicadores de calidad. La globalizacion del mundo no nos va a permitir aislarnos
de las grandes tendencias surgentes a nuestro alrededor. Mas aun creo que los responsables
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de las Administraciones educativas deben procurar situarse a la cabeza. Por ello felicito al
Departamento de Educacion de Navarra de haber adoptado la decision de elaborar
indicadores propios que permitan medir nuestra realidad educativa navarra y sus niveles de
calidad. Lo nuevo debe incorporarse a la tarea educativa del aula, para no perder el tren de los
pueblos que gozan de prestigio mayor.

Pero el aula es mas que el cultivo de competencias clave segun el modelo OCDE, o
competencias basicas currriculares o no. El proyecto educativo de un centro no puede quedar
reducido a esos referentes de calidad que se han determinado de manera util pero arbitraria.
Los proyectos curriculares deben tener en cuenta la totalidad para una formacién integral. Las
evaluaciones que realice el INECSE o que lleve a cabo la OCDE nos permitiran comparar y
conocer el nivel de una comunidad o de un centro respecto al Sistema Educativo. Pero el
Centro no puede olvidar la compleja realidad y la peculiaridad de su proyecto. A mi entender
son complementarios y no contrarios.

Indicadores de Calidad de la educacion

Una de las tareas mas importantes encomendadas al INECSE es la elaboracion del Sistema
estatal de indicadores de la educacién. Se realizan cada dos afios. En el primero se aprueba el
proyecto y se recogen los datos. En el segundo se publica, primero un resumen y después, de
manera mas elaborada, un informe. El proyecto de indicadores nacionales para el 2004 me
pareci6 tan didactico que consideré oportuno editarlo y poder repartirlo por toda Espafa. La
complejidad de la evaluacion es tal que tener en cuenta tan solo los indicadores de rendimiento
es perder la posibilidad de llegar a un analisis mas real y mas completo y contrastado de
cualquier situacion educativa. Ninguno de los indicadores propuestos tiene de aval un estudio
riguroso completo y fiable. Se han ido eligiendo por consenso entre los miembros del Consejo
del INECSE y por imitacion de propuestas internacionales de reconocido prestigio. Sin embargo
el tiempo les va dando solvencia y credibilidad. La comparacion y los estudios estadisticos que
desarrollan permiten avanzar cada vez con mayor certeza.

Resulta cuando menos curioso que la primera vez que se utilizd el término indicadores fue en
los ambientes econémicos. Hoy se ha incorporado al lenguaje comun y a la cultura general de
la sociedad. Indicadores econdmicos son “la renta per capita”, el “IPC” o el “PIB”. Por analogia
con ellos se comenzaron a buscar indicadores de calidad educativa

Recientemente en unas jornadas de reflexion que organiz6 el INECSE en Madrid se
presentaron los diferentes tipos de sistemas de indicadores educativos que en este momento
gozan de reconocimiento general. En primer lugar la OCDE viene publicando una serie de
indicadores internacionales de la educacion, en unos volumenes de periodicidad anual que
llevan el titulo genérico de “Education at a Glance / Regards sur I'éducation”. Estan divididos en
cuatro grandes conjuntos que han servido en general de modelo para otros sistemas, como el
nuestro o el de las diferentes Comunidades Auténomas. A su vez la Union Europea esta
elaborando en la actualidad unos indicadores de calidad con el propésito de valorar el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos para los sistemas educativos europeos en el afio
2010 (los denominados Objetivos de Lisboa). Se oye hablar de los indicadores de las
universidades espafiolas o de los indicadores de los centros educativos, indicadores de enorme
interés para todos nosotros.

Don Alejandro Tiana, recientemente nombrado Secretario General de Educacién y Formacion
Profesional, presenté y matizd diversas definiciones que nos ayudan a comprender el sentido y
la importancia que tienen en la cultura de calidad y mejora permanente los sistemas de
indicadores.

“Un indicador no es sino una sefial o indicio que permite captar y representar aspectos de una
realidad que no resultan directamente asequibles al observador. De igual modo que el
conductor cuenta en su tablero de instrumentos con indicadores de la temperatura del agua o
del aceite o que el quimico dispone en su laboratorio de indicadores que le permiten constatar
la existencia de una determinada reaccién que no resulta apreciable a simple vista, el cientifico
social construye indicadores con la intencion de aproximarse a diversos aspectos poco visibles
de su ambito de trabajo”.

“Desde un punto de vista ain mas amplio un indicador podria definirse como un artificio que
proporciona informacion relevante acerca de algin aspecto significativo de la realidad
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educativa. Lo mas habitual es que dicho artificio consista en algun tipo de dato de caracter
cuantitativo, generalmente una medida estadistica. Sin embargo, hay que deshacer la idea de
que un indicador es por definicién un dato numérico”.

“‘De acuerdo con esta concepcién, los indicadores pueden entenderse como un nuevo tipo de
instrumentos — de artificios hemos hablado aqui - que sirven para representar o analizar una
parcela de la realidad social, en este caso la educativa. Sin embargo, no hay que poner la clave
de su éxito y de su aceptacion en su capacidad de representacion y en su eventual potencia de
analisis y explicacion. Los cientificos sociales utilizan otros muchos recursos para conocer e
interpretar la realidad que abordan. Los indicadores no son sino un instrumento concreto, que
tiene ademas un alcance limitado. Merece la pena por consiguiente preguntarse por los motivos
que explican su amplia difusién”.

“Sin duda, el motivo principal por el que han atraido interés en medios tan diversos se
encuentra en dos de sus rasgos definitorios: su caracter sintético y su orientacioén hacia la toma
de decisiones. Por una parte, la seleccion de un conjunto limitado pero significativo de
indicadores permite hacerse una idea sintética del funcionamiento de una determinada
realidad. Se trata de una operacion de representacion simplificada de una realidad compleja,
sin que en ese proceso pierda ésta su caracter especifico (lo que no resulta ciertamente facil).
No quiere decir ello decir, como errébneamente se piensa a veces, que los indicadores
expliquen por si mismos las relaciones causales que existen en la realidad que representan
(afirmando, por ejemplo, qué causa produce un determinado efecto), ni que permitan extraer
conclusiones univocas (sefialando qué debe hacerse necesariamente a partir de ellos). Su
contribucién consiste mas bien en iluminar dicha realidad y aportar elementos de juicio para
interpretarla correctamente (Bryk & Hermanson, 1994).”

Dificilmente podremos valorar los resultados de una evaluacién ni adoptar las medidas mas
apropiadas sin tener en cuenta los demas indicadores. Por ejemplo si un centro desconoce el
nivel educativo de los padres o las expectativas de estudio que los padres tienen de sus hijos
ni acertaremos en la valoracién ni adoptaremos las medidas de correccién idoneas. Espero
que la cultura de los indicadores forme parte de la acreditacion de los equipos directivos en los
préximos afos.

El proyecto Pisa

La OCDE se ha convertido en guia de los sistemas de indicadores y en modelo de evaluacion
con el Proyecto Pisa (programa internacional de evaluacion de alumnos).El proyecto Pisa surge
para cubrir la carencia, dentro del proyecto de indicadores Ines, de los indicadores de
resultados. No era facil encontrar la solucion. Existian experiencias internacionales de
evaluacion realizadas por la IEA organismo internacional sin animo de lucro. Todas tenian
como punto de partida las programaciones curriculares. En el ambito de la OCDE ello no era
posible. Los curricula son absolutamente dispares entre las naciones. No era facil encontrar el
comun denominador. Asi que cortaron el nudo gordiano no preguntando qué han estudiado los
alumnos, sino que se preguntaron qué cabe esperar que sepan hacer los alumnos, cualquiera
que sea el itinerario educativo que haya podido seguir. Algo parecido ocurrié con la edad pues
las naciones tampoco coincidian en la edad de finalizacién de estudios. Determinaron que la
edad fuera la de quince afos. En cuanto a las areas se determiné que fueran lengua,
matematicas y ciencias. La evaluacién es ciclica. De momento se realiza cada tres afos.
Aunque en el aio correspondiente una materia se evalua con mas intensidad que las otras dos.
En el ano 2000 se evalu6 lengua. En el 2003, matematicas. Los resultados se publicaran el 7
de diciembre proximo. El 2006 se dedicara a ciencias.

Pisa se ha convertido en un referente importante. Los resultados del 2000, publicados en el
2002, no fueron los deseados. Estamos por debajo de la media de la OCDE. Mejor que otros
paises mediterraneos. La media nacional es muy homogénea. Carecemos de alumnos de
rendimiento muy bajo, un 3%; y de alumnos de rendimiento muy alto, 4%. La valoracion dio pie
a la polémica. Aunque no tenemos informacion directa, parece que los proximos resultados
seran muy parecidos. No es de extrafiar. Sila informacién de resultados no entra en el proceso
de medidas de mejora, todo seguira igual.

Los estudios del INECSE, las evaluaciones de Pisa o de cualquier otro sistema de evaluacion
debe estar en conexion, con los responsables del disefio curricular, los responsables de
formacién del profesorado y la inspeccion.

Para lograr el objetivo de divulgacién os entrego una segunda publicacién del INECSE en este
caso sobre Pisa. Ello me exime de adentrarme en su naturaleza, objetivos y tipos de prueba.
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Es verdad que las naciones del entorno mediterrdneo no han salido lo airosas que hubiéramos
deseado. Sé que podemos achacarlo a causas intrinsecas y extrinsecas. Incluso algunas
naciones como ltalia estan planteandose el no participar. Yo creo que hay que ser realistas. No
todo ha sido un resultado negativo. En conclusion: ni complacencias ni lamentos. Lo importante
en verdad: poner el remedio porque lo tiene.

Final, epilogo o corolario

No puedo menos que reconocer el mérito que tiene vuestra presencia en esta sala llena hasta
la bandera, como dirian los taurinos, en una mafiana realmente primaveral y en un sabado tan
merecidamente de descanso. Os doy las gracias. Se llena uno de orgullo al ver que la
comunidad educativa de Navarra no esta dormida.

Venimos diciendo que estamos entrando en una nueva etapa histérica, como siempre no
exenta de retos y de riesgos. La educacién vive en carne propia todas las transformaciones y
cambios. Esta es la hora de hoy y esta nuestra responsabilidad. Formacién, formacion,
formacién vy al ruedo. No ha sido otra la intencién de mis palabras.

Muchas gracias
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