nor contenido o contenido instrumental. De este modo, se
puede ir conociendo parcialmente los resultados (aciertos
y errores) de la aplicacién de las medidas y asi incluir las
correcciones pertinentes.

El trabajo de objetivos de menor contenido permite obte-
ner pequefios logros continuados en el tiempo y no caer
en el desanimo ante algin fracaso parcial y ocasional,
evitando de esta manera renunciar al objetivo principal.

Es muy importante estar alerta y observar dia a dia el
comportamiento de los alumnos para detectar sus proble-
mas a tiempo y atajarlos de inmediato.

Asi, por ejemplo, en cuestiones de disciplina, aunque la
vigilancia corresponde a todos los que formamos la co-
munidad educativa, es esencial que sean los propios
alumnos los que aprecien la importancia de crear un am-
biente de trabajo que permita una convivencia en el cen-
tro y en el aula relajada y respetuosa. Implicar a los alum-
nos en las tareas de diagnéstico y resolucion de conflictos
parece que estd dando buenos resultados porque al co-
nocer y comprender los problemas, los alumnos buscan
soluciones vy, sobre todo, se comprometen en su resolu-
cién. Para ello, de forma rotatoria, los alumnos se involu-
cran en el proceso del mantenimiento del orden y la dis-
ciplina y se van incorporando a las distintas comisiones
formadas en el centro. Entre ellas, la de convivencia o la
de mediacién de conflictos.

También se trabaja en cémo potenciar el liderazgo de los
delegados y subdelegados de clase para aumentar la in-
fluencia positiva que los mismos puedan ejercer sobre sus
companeros.

Actividades y materiales

Fijados los objetivos generales y los més concretos deri-
vados de ellos, la segunda tarea es la de disefar las ac-
tividades necesarias para conseguir las metas propues-
tas. En la medida de lo posible, estas actividades son
sencillas para facilitar su aplicacién y evaluacién.

El disefio conviene hacerlo por niveles lo que permite tra-
tar una misma cuestién con diferentes grados de intensi-
dad y continuar su aplicacién en cursos sucesivos para
completar la formacién del alumnado. En esta fase del
proceso, las opiniones y propuestas de los tutores de los
distintos niveles son muy importantes ya que ellos cono-
cen perfectamente las particularidades de los alumnos se-
gin sus edades.

Los materiales elaborados van dirigidos tanto a profeso-
res y alumnos (normas de funcionamiento, orientaciones
para mejorar la convivencia, guias, agendas,...) como a
padres (pautas para ayudar a los hijos en el trabajo y es-
tudio personal en casa y documentos que recogen las
conclusiones del trabajo realizado en los distintos cursos
programados con la colaboracién de la APYMA. . )

Aplicacién en el aula

La aplicacién en el aula de lo programado la llevan a co-
bo los profesores en las cuestiones generales y los tutores
en las tareas propias de tutoria. Es esencial que todos co-
nozcan y acepten las normas que rigen en el centro (por-
que un buen funcionamiento de éste necesita un equipo
de profesores integrado y colaborador). Por eso el D.A.T.

debe procurar la actuacién conjunta y coordinada de to-
do el profesorado. De este modo, se tendré la seguridad
de que se adoptaran medidas iguales ante hechos simi-
lares.

Evaluaciéon

El DAT se retroalimenta de varias fuentes:

® Reuniones de tutores en las que se sacan conclusiones
de las evaluaciones, se establecen similitudes o dis-
crepancias enire los cursos y se comprueba el cum-
plimento o no de los objetivos propuestos.

e Actas de las juntas de evaluacién y de ofras de reu-
niones de los distintos equipos docentes.

e Opiniones recogidas en las encuestas cumplimenta-
das por tutores, profesores, padres y alumnos en di-
ferentes momentos del curso escolar.

El ciclo se cierra con la elaboracién de la memoria final
en la que se marcan las correcciones que deben hacerse
y las novedades que han de incluirse en el Plan de Ac-
cién Tutorial (P.A.T.) del curso académico siguiente.

ORIENTAR LA ACCION TUTORIAL

Por Isabel Ibarrola
Orientadora del I.E.S. “Plaza de la Cruz” de
Pamplona

La educacién inte-
gral e inclusiva
pretende el maxi-
mo desarrollo de
todas las capaci-
dades de los alum-
nos. Desde esta
perspectiva  la
orientacion y
la acciéon tuto-
rial forman
parte de toda
accion docente.
Sin embargo hay
programas y ac-
ciones concretas
que por su especi-
ficidad se desarro-
llan en las sesiones de tutoria. Su finalidad es favorecer
la construccién del clima necesario para poder ensefar y
por tanto aprender. En este marco, el profesional de la
orientacién educativa complementa y ayuda al tutor en el
seguimiento del alumnado, colaborando en cuantas ac-
tuaciones consideren necesarias.

Isabel Ibarrola.

En el Departamento de Acci6n Tutorial (DAT), tutores re-
presentantes de cada nivel educativo, jefes de estudios
y orientadores elaboran el Plan de Accién Tutorial que
detalla las actuaciones preferentes para el curso. Los
objetivos prioritarios que hemos marcado en el Institu-
to para el 2006-2007 son: mejorar la convivencia
en el centro y potenciar el esfuerzo en el es-
tudio para mejorar los resultados académi-
cos.
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Las reuniones semanales por niveles permiten poner en
comin las acciones que se realizan, conocer lo que fun-
ciona y lo que hay que mejorar. Permiten pulir y ajustar
ano tras ano las actividades propuestas desde el DAT a
los grupos y a los propios tutores. Evaluarlas nos permi-
te investigar en la accién y seguir avanzando. Los jefes
de estudios y los orientadores dinamizan el tiempo, pe-
ro el protagonismo es de los tutores y el eje central, su
funcién.

En el Instituto la acogida del alumnado, que tiene des-
de hace afios un tratamiento especialmente cuidadoso a
principio de curso, se ha reforzado con una intervencién
tutorial intensiva para establecer las “reglas de juego”,
las normas consensuadas que permitan dar y recibir las
clases, aceptar los compromisos y responsabilidades, fa-
cilitar las dindmicas para conocerse y cohesionar el gru-
po y para que la convivencia sea respetuosa y positiva.

Algunos cursos, especialmente complejos por el némero
de alumnos, agrupamientos especificos... se estrenan con
la figura del “tutor ayudante” con la finalidad de in-
tensificar el seguimiento individual del alumnado y sus fo-
milias. No obstante, el tutor es siempre el responsable del
grupo en su totalidad, y el interlocutor con la jefatura de
estudios. Ademds es quien realiza las funciones adminis-
trativas y el tratamiento de sanciones. La ayuda de este
co-tutor se “compensa” con una hora menos de guardia.

Sus funciones son las siguientes

e Seguimiento y afencién individualizada de aproxima-
damente 1/3 del alumnado de entre quienes da cla-
se Yy, por tanto, conoce.

e Entrevistas con las familias de dichos alumnos.

® Recogida de informacién del resto del profesorado
del grupo.

® En lo posible, consignar brevemente por escrito la in-
formacién recogida en las entrevistas.

e Coordinacién sistemdtica con el tutor titular.

Consideramos prioritario que el alumnado adquiera pro-
gresivamente protagonismo y responsabilidades
compartidas en el Centro. Por ejemplo los “alumnos
ayudantes para la mejora de la convivencia en el re-
creo”: todo el alumnado de 22 de E.S.O. de forma rota-
toria ayudard en el recreo para observar situaciones que
puedan dar lugar a disputas; intervenir en momentos
oportunos, avisar al profesor de guardia de recreo si se
da una situacion dificil (pelea, insultos, gritos, empujo-
nes... ); acompaiar, hablar, escuchar a los solitarios, con
problemas o que atraviesen situaciones especiales; ayu-
dar a resolver conflictos a un compafero analizando la
situacién “hipotéticamente”, y promover la mejora de la
convivencia en el recreo. En las tutorias de 22 se trabaja
sobre estas funciones y se analizan las situaciones que
surgen.

Se seguird intensificando la formacién en aspectos de
mejora de la convivencia con el trabajo del Equipo
de Mediacion del alumnado. Desde todas las tutorias
se realizan actividades de presentacién de las funciones
de dicho Equipo, llevando a cabo reflexiones sobre si-
tuaciones reales de conflicto y sobre cémo afrontarlas.
Aquellos alumnos interesados en realizar un taller inten-
sivo de formacién -impartido por las orientadoras- se ins-
criben, y tras la sesién formativa se comprometen, la ma-

yoria de ellos, a pertenecer al Equipo. Su labor se cen-
tra en ayudar y hacer propuestas para la prevenciéon de
los conflictos; ayudar a compafieros con problemas; di-
fundir e informar sobre el funcionamiento del Equipo de
Mediacién en el Centro; participar en el taller de forma-
cién; colaborar en los tiempos de recreo para evitar ri-
fias y peleas; invitar a dialogar, sin gritos ni rifias, ante
un posible conflicto; colaborar con los tutores y/o las
juntas de profesores, a peticién de éstos, en los casos de
conflictos en el grupo clase para establecer un plan de
actuacién entre todos; colaborar en la evaluacién del
funcionamiento de la convivencia en el centro y en el au-
la y llevar a cabo las mediaciones formales para las que
sea solicitado el Equipo de Mediacién, asi como media-
ciones informales en su grupo-clase, entre sus amigos, fa-
milia... .

Este curso se quiere fortalecer las actuaciones de
delegados y subdelegados de curso, elegidos tras
un proceso trabajado en tutoria, para su participacién en
la mejora del ambiente de cada clase. Para ello se han
establecido reuniones para el andlisis y la reflexién que
puedan dar lugar a propuestas de intervencién cuando
sea necesario.

En las sesiones de evaluacién, los Equipos Docentes
analizan la evolucién del proceso de ensefianza/apren-
dizaje, intentan ajustarlo y mejorarlo. En las reuniones
previas tutores-jefa de estudios-orientadora se prepara
con cuidado tanto la propia sesién evaluadora como el
trabajo a realizar con el alumnado y sus familias. En las
tutorias de grupo semanales el alumnado reflexiona antes
y después de la evaluacién sobre su propio proceso vy el
grupo-clase: expectativas cumplidas o no, cémo se tra-
baja, el comportamiento, sugerencias al profesorado, su
satisfaccién respecto al Centro, al grupo, al profesorado
y a si mismos...

Las tutorias individuales son fundamentales para feli-
citar, animar y propiciar los ajustes y cambios necesarios.
Si hay que realizar alguna valoracién més especifica o
una evaluacién psicopedagdgica se actia complementa-
riamente. Con las familias se comparte informacién rele-
vante para la accién docente y se acta para mejorar sa-
biendo que la labor del profesorado es cooperadora con
la suya.

El trabajo conjunto familia-centro educativo es
fundamental. Cuando se realiza alguna propuesta in-
dividual desde la tutoria y/o la orientacién se considera
que sin su implicacién ninguna medida es valida porque
no se puede avanzar en sentido opuesto. Al caminar en
la misma direccién ganan los alumnos.

Orientar la accién tutorial significa trabajar con personas
comprometidas en una labor fundamental: educar. Por
compartir este curso estrategias, decisiones, ocupacio-
nes, penas y alegrias (imprescindible buen humor), gro-
cias, Ricardo, Luis, Begofia, M? Paz, M® Paz, M? Jesis, Je-
ss M®, Pilar, Socorro, Oscar, Ana, Asun, Arturo, Miguel
Angel, Carlos, Sonsoles, Julio, Nekane, Joaquin, JesUs,
Rosa, Eduardo, David, M? José y Maite, -tutores de 12y
2° de E.S.O., 22 de Bachillerato diurno y 1°y 2° de Bo-
chillerato nocturno-.
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