MEDIACION PARA LA
CONVIVENCIA, PARA EL RESPETO:

INSTRUMENTO, MEDIO, CAPACIDAD

Kiran Bhatti
Mediadora del IES “Biurdana”

Visto desde fuera
resulta dificil cono-
cer el significado
real y amplio de
la mediacién, su
influencia y todo
lo que ella aco-
rrea; a decir ver-
dad, después de
cinco ahos traba-
jando en ello, es
ahora cuando he
empezado a en-
tenderlo, a com-
prenderlo.

La primera idea
en el colegio para
crear un grupo de
mediacién la tuvo el orientador. En un principio a modo
de prueba pero con ilusién, la primera convocatoria nos
la hizo el profesor de educacién fisica a algunos alumnos
de todos los cursos superiores a 2¢ ESO. Enseguida nos
reunimos un grupo muy heterogéneo formado por alum-
nos y profesores con intencién de tomar parte en esta
nueva iniciativa. Al principio, al menos yo, anduve bas-
tante perdida, ya que lo de la mediacién era algo total-
mente desconocido para nosotros y ademés yo era bas-
tante joven todavia. Pero aunque sélo fuera por
curiosidad, aparecimos dispuestos a aprender. Asi fue el
principio, ahora el grupo es totalmente abierto, muchos
se quedaron en el camino, pero los que todavia conti-
nuamos cada afio aprendemos més, cada vez compren-
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demos la esencia y nos convencemos de su importancia
y de su utilidad.

La preparacién no es para nosotros una clase teérica, si-
no una reflexién que hacemos acerca de diferentes temas
durante los tres dias que pasamos en convivencia. Esto
es, nos vamos fuera de la ciudad, a un albergue, y du-
rante todo el fin de semana tratamos diferentes temas y
capacidades, que nos son (tiles para la mediacién, pero
que también nos ayudan para otros aspectos de la vida:
comenzando desde la preparacién de la mediacién, po-
sando por elementos de conflicto, estilos y procedimien-
tos para hacerlos frente, hasta la autoestima, la comuni-
cacién, el voluntariado y la persecucion  (bullying).
Durante el fin de semana trabajamos y estrechamos las
relaciones, compartimos sentimientos, mediante activida-
des y juegos, durante todo el tiempo de ocio compartido
y durante la cotidianeidad de la convivencia, ya que ho-
cemos entre todos todas las tareas (limpiar, cocinar, re-
coger...). De este modo nos afianzamos como grupo y co-
mo individuos.

Al principio el orientador dirigia la preparacién, él expli-
caba el tema y todos lo trabajabamos. Poco a poco, sin
embargo, cada vez lo deja més en nuestras manos y los
que llevamos varios afios, cada uno a su manera, ofre-
cemos todo lo que sabemos a los principiantes; nosotros
explicamos los temas y en caso de necesitar ayuda, re-
currimos al orientador. Respecto al grupo éste es uno de
nuestros objetivos: queremos ser un grupo que se autoa-
limenta, en el que todos nos ensefiamos mutuamente, en
el que aprendemos de las experiencias de cada uno y
que funciona con compromiso y con fuerza para seguir
adelante.

En el colegio nos damos a conocer de diferentes mane-
ras, lo explicamos nosotros mismos de clase en clase y
también hay circulares en las que aparece todo el grupo;
sin embargo, para resolver conflictos dolorosos resulta di-
ficil confiar en la mediacién ya que todavia resulta una
desconocida, y eso es evidente. Por ello, nuestro instru-
mento mas provechoso es la mediacién informal. En rea-
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lidad, en el colegio no llevamos a cabo una mediacién
formal, pero la capacidad que hemos adquirido nos re-
sulta muy 0til en cualquier momento, entre amigos, en ca-
sa con nuestros padres, con los profesores... Yo mismo he
realizado pocas mediaciones en el colegio, pero para
comprender a las personas, para analizar actitudes, pa-
ra tratar con diferentes personas, para saber cémo de-
senvolverse en diferentes situaciones... todas las expe-
riencias y las capacidades que he adquirido a raiz de la
mediacion me han aportado un punto de vista abierto y

mucha flexibilidad.

Desde que comenzamos hasta hora el grupo ha cambia-
do sustancialmente: muchos alumnos y profesores se han
ido del colegio, y la mayoria también del grupo, han ve-
nido nuevos y en los dos Gltimos afios hemos hecho la me-
diacién con comparieros del colegio Eunate. En Eunate
también pusieron en marcha la iniciativa de la mediacién
y compartir la preparacién nos parecié que seria una
buena idea, que podria ser una experiencia enriquece-
dora, tanto para ellos como para nosotros. A raiz de es-
to también hemos establecido otras relaciones: el afio pa-
sado impartimos unas charlas sobre diferentes temas a
profesores de la escuela de Berriozar, este afio en las ac-
tividades organizadas por el Departamento de Juventud
del Gobierno de Navarra dimos el curso de Monitor de
Tiempo Libre, muy exitoso, y este verano hemos partici-
pado en una mesa redonda de la universidad a cerca la
convivencia.

Este afio, ademds, tuvimos noticia de un grupo de me-
diacién de Calanda, que se pusieron en contacto con no-
sofros y tuvimos oportunidad de compartir la preparacién
un fin de semana con el impulsor del grupo. De su mano
conocimos ofras vivencias y pudimos escuchar de nuevo
las injusticias que suceden en los colegios, en la socie-
dad. Sucesos que parecen singulares y puntuales y que
sin embargo son cotidianos, aunque algunos no quieran
verlos, aunque algunos quieran esconderlos.

Ahora, al cabo de cinco afios de estar en contacto con la
mediacién, puedo decir que no sélo es un instrumento; la
mediacién me ha aportado una nueva perspectiva de vi-
vir, la oportunidad de crecer como persona, de tomar en
consideracién valores que no se aprecian en esta socie-
dad. He aprendido desde mis experiencias y desde las
de los demés y me ha ayudado a desarrollarme y a cre-
cer de una manera madura. Todos deberiamos poseer los
valores que van a unidos a la mediacién, en busca de
una sociedad mejor. Saber escuchar, la reflexién, la in-
trospeccion, ser (til.... son aportaciones increibles, que a
mi me han ayudado a ser persona.

COLEGIO PUBLICO “AVE MARIA”.
PAMPLONA. UNA EXPERIENCIA
INCLUSIVA. PRIMER PREMIO
NACIONAL DEL M.E.C. 2005-06

Por Javier Moreno
Director del Colegio publico “Ave Maria” de
Pamplona

La escuela que defien-
de la necesidad de
promover el cambio
para que ésta se con-
vierta en una escuela
para TODOS es la es-
cuela inclusiva. Su for-
ma de responder a los
retos actuales es:

1. Buscar continua-
mente formas de
responder a la di-
versidad para que
todos se sientan
parte integrante
del centro.
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2. Desarrollar la participacién de profesores, familias,
alumnos y personal no docente.

3. Modificar el modo de concebir la diversidad en la es-
cuela, revisando los sistemas de gestién y rutinas del
centro y cambiando poco a poco las précticas coti-
dianas tanto de las aulas como las del centro escolar.

4. Fomentar la relacién de la escuela con su entorno: bo-
rrio, ciudad, sociedad en generdl, ...

Asi es el modo de operar del Colegio “Ave Maria”, fun-
dado en 1.916 y situado en el barrio de la Rochapea
(Pamplona), para llevar adelante su Proyecto Educativo y
buscar siempre la formacién integra de los alumnos.

Pero el centro no solo presta atencién al aprendizaje cog-
nitivo sino fambién a la convivencia y la ensefianza en
valores que son los objetivos prioritarios del colegio. En
estos tres factores se apoya el eje de su practica peda-
gogica. Por ofra parte, en los procesos de acogida, inte-
gracién escolar, convivencia, etc., ademés del centro, de-
ben intervenir el barrio, la sociedad en general, es decir
todos los que pueden aportar, trasmitir, ensefar. Tal como
indica nuestro PEC, fomentamos una adecuada coordi-
nacién y la participacién con el entorno social en el cen-
tro, para que la relacién colegio — sociedad sea favore-
cedora de una correcta integracién y de una convivencia
efectiva de nuestros alumnos y familias.

Sin duda, el profesorado es parte muy importante del pro-
ceso educativo en el centro. Un profesorado, en su mayor
parte estable que, desde los anos 80, con programas y
talleres de carpinteria, electricidad, huerta, efc... ha tra-
bajado con la diversidad existente en el colegio. Hoy
dia, con la llegada de nuevos alumnos al centro proce-
dentes de otros paises, supone continuar con esa filosofia
educativa que ha caracterizado al colegio: conseguir a
través de proyectos, de programas, de la docencia dia-
ria, una igualdad de oportunidades para nuestros alum-
nos.

En la actualidad, nuestro colegio refleja la diversidad en-
tre los alumnos (procedentes de 20 nacionalidades), pro-
pia de la sociedad en que vivimos.
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