sa o nula proteccién que les otorgamos. La efectividad de
este principio rector exige una comunidad educativa sa-
na y vigorosa, en la que los maestros no estén atemori-
zados ante los ataques que van a padecer cada dia. La
transmisién de conocimientos, ya sean cientificos o hu-
manistas, al menor, imprescindibles para su formacién in-
tegral, exige como condicién previa una posicién de au-
toridad, de autoridad moral, no equiparable ni
asimilable al despotismo, que no puede ser cuestionada
ni por los alumnos ni mucho menos por los padres. Por
ahi empiezan no pocos problemas, si bien posiblemente
sea mds exacto decir que han empezado antes, en el ho-
gar, donde unas veces por dejadez, por irresponsabili-
dad, ofras por miedo a contrariar a los hijos, se van cre-
ando auténticos atrofiados, intelectual y afectivamente.

En consecuencia, a modo de resumen, tengo que decir
que si bien la judicializacién de estos comportamientos
puede resultar inevitable en determinadas ocasiones,
cuando la gravedad de las conductas imponga el ejerci-
cio del ius puniendi del Estado resultaria un grave error
hacer descansar en ello la solucién del problema. No
puedo ignorar que las infracciones cometidas por meno-
res estén causando una gran preocupacién social y que
se ha desgastado la credibilidad de la ley reguladora de
la responsabilidad penal de los menores por la sensacién
de impunidad de las infracciones més cotidianas por
ellos cometidas. Ahora bien, considero equivocado pen-
sar en que sdlo el aumento del rigor punitivo erradicaré
el problema. Ello sélo podrd hacerse, en mi opinién, a
través de politicas preventivas, con el aludido reforza-
miento del papel de padres y profesores. Desde la justi-
cia también queremos contribuir a dicha labor de pre-
vencién, y para ello hemos puesto en marcha el
programa denominado Educando en Justicia. Con esta
iniciativa, al mismo tiempo que se les explica a los estu-
diantes las reglas del juego democrético para que las co-
nozcan como las de los deportes y los juegos, se prefen-
de inculcar a los estudiantes valores como el respeto a los
principios democrdticos inspiradores del Estado de Dere-
cho, el didlogo y la comunicacién como método mas ade-
cuado para la resolucién de conflictos, asi como el com-
paferismo, la solidaridad, la generosidad y el respeto a
los demds, sean de cualquier sexo, nacionalidad, cultura,
raza o religion.

EDUCAR LA CONVIVENCIA: ViA
REGIA DE PREVENIR LA VIOLENCIA

Por Rosario Ortega Ruiz
Catedrdtica de Psicologia en la Universidad de
Cordoba'’

Introducciéon

La investigacion sobre violencia escolar en Espafia ha dis-
currido, como en la mayoria de los paises del entorno eu-
ropeo, con una particular atencién al problema del aco-
so, la amenaza, el abuso y en general los malos tratos
entre escolares. Sin embargo, las iniciativas que la co-
munidad educativa ha tomado para luchar contra éste y
ofros problemas sociales en la escuela han seguido una
trayectoria especifica que ha prestado atencién no sélo,
o no particularmente, a problemas de malos tratos, como
st ha ocurrido en ofros paises, sino que ha enfocado, co-
mo hemos puesto de manifiesto en distintos foros la con-
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vivencia, como la
via mds indicada
para prevenir la
violencia.

Por nuestra parte,
ya en las primeras
propuestas de tra-
bajo  educativo
para abordar los
problemas de abu-
so, intimidacién y
malos fratos entre
los companeros y
comparieras esco-
lares (Ortega,
1994, 1997) tro-
bajamos con mo-
delos ecolégicos y
de politica gene-
ral, conocidos en Europa como modelos whole policy
(Ortega, 1992, 1994 y 1997). A partir de estas expe-
riencias, propusimos formas de abordaje que privilegio-
ban la atencién a todos los factores y a todos los sistemas
humanos que se ven afectados por este problema.

Rosario Ortega Ruiz

El Proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar: SAVE, fue un
proyecto de investigacién aplicada que elaboraria e im-
plementaria durante tres afios académicos un amplio pro-
grama de intervencién, evaluado con resultados positivos
en la reduccién de la victimizacién.

Més tarde, cuando la Consejeria de Educacién de la Jun-
ta de Andalucia nos pidié colaboracién y soporte cienti-
fico-técnico para el desarrollo de un programa institucio-
nal de prevencién del malirato entre compaferos, que se
desarrollaria entre los afios 1997-2001, y que se ha co-
nocido en el dmbito europeo (Ortega, 2001; Ortega, Del
Rey y Ferndndez, 2003) como proyecto Andalucia Anti-
Violencia Escolar: ANDAVE, volvimos a repetir los princi-
pios antes enunciados, ahora con programas e iniciativas
mds amplias y abiertas, como las lineas institucionales de
formacién del profesorado, el disefio y distribucién de
paquetes didécticos para apoyar las iniciativas docentes,
la creacién y mantenimiento de un teléfono de ayuda pa-
ra los nifios y nifias, docentes y familias que sintieran la
necesidad de recibir ayuda y orientacién, todo ello sin ol-
vidar la investigacién y la evaluacién de los problemas.
El ANDAVE se diseié y ejecuté bajo parémetros del mo-
delo de politica global (whole-policy), y centrado en el
concepto de convivencia como mejor via para la mejora
de la conflictividad y la violencia escolar.

Mantenemos que ha sido, y sigue siendo, la educacién
de la convivencia la via de afrontamiento mas caracteris-
tica y popular, tanto en los esfuerzos mds o menos ané-
nimos que las escuelas, institutos y en general comunida-
des educativas han realizado, como en los més formales,
y no siempre bien identificados, programas e iniciativas
que las administraciones educativas han puesto en prac-
tica para mejorar el clima de relaciones sociales en las
escuelas y asi paliar la conflictividad y la violencia esco-
lar. Pero en este empefio no hemos estado solos. Poco a
poco, en los Gltimos diez afios, se han desarrollado en el
interior de los gobiernos de las Comunidades Auténo-
mas, y con frecuencia a cargo de las propias administra-
ciones educativas (ver Ortega y Mora-Merchén, 2005) la
paulatina construccion de un modelo de intervencién edu-
cativa, mdas de cardcter preventivo que paliativo, tan in-
teresante y original que merece ser considerado comin y
propio. Modelo que identifica bien los rasgos mas ca-
racteristicos de lo que consideramos un modelo nacional
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(Ortega y Martin, 2003) de afrontar la conflictividad y la
violencia escolar.

Construir la Convivencia para prevenir la vio-
lencia

Convivencia significa vivir cotidianamente juntos. Pero
nuestro acervo cultural le afiade un conjunto de matices,
més o menos pro-sociales, que la han convertido en una
expresién del complejo entramado social exigido para lo-
grar, en la prdctica, un buen clima de relaciones inter-
personales y sociales. En el caso que nos ocupa, un buen
clima en el cual desarrollar la actividad y la practica edu-
cativa escolar. Aunque los matices pertenecen a distintos
contextos sociales de la vida, aqui vamos a reflejar sélo
los que son relevantes para comprender la importancia
de este constructo para la educacién y el uso que la co-
munidad escolar estd haciendo de esta expresion.

El significado de la palabra convivencia se refiere no s6-
lo a compartir vivienda o lugar fisico, sino al reconoci-
miento de que los que comparten, por distintas razones,
escenarios y actividades, deben intentar compartir tam-
bién un sistema de convenciones y normas en orden a
que la vida conjunta sea lo mejor posible o, al menos, no
haya grandes conflictos. Para ello es necesario que cada
quién controle un poco sus propios infereses y compren-
da los intereses de los demds. Se incluye el implicito de
que la convivencia encierra un cierto bien comin que es
conveniente respetar; lo que favorece la esponténea re-
solucién de conflictos de forma dialogada y justa.

Tiene, enire nosotros, la palabra convivencia una dimen-
sién que se relaciona con empefo por compartir dere-
chos y deberes en orden a un mejor entendimiento y res-
pefo del escenario social e interpersonal en el que
debemos movernos; es una dimensién social y moral que
es necesario compartir, para lo cual es un imperativo in-
cluir estos derechos y deberes como contenidos de la edu-
cacién basica. Tiene, igualmente el concepto conviven-
cia, una dimensién psicolégica, de la que directamente
haremos emerger la dimension educativa. El concepto
convivencia permite un cierto andlisis sobre los senti-
mientos y las emociones que se exigen para relacionarse
bien con los demds. Se trata de sentimientos de empatia
emocional y cognitiva, que se adquieren cuando el
aprendizaje y el desarrollo siguen ciertas pautas sociales
de apegos, reciprocidad afectiva y elaboracién de crite-
rios morales sélidos. Una dimensién de pro-socialidad
puede incluirse, pero es suficiente la dimensién social y
moral que incluye el reconocimiento del otro como seme-
jante y diferente al mismo tiempo.

Estas dimensiones subyacen, seguramente, en el uso tan
frecuente del término convivencia, como factor de cohe-
sién de los grupos y las instituciones entre nosotros. Al
menos, el uso reiterado y pertinaz que de ella hacen los
docentes cuando se refieren a las finalidades de la edu-
cacién. Y es que la escuela, que es una de las grandes
instituciones sociales, es visualizada, en este sentido, con
la exigencia de ser un &dmbito de convivencia pacifica,
democrdtica y respetuosa de los derechos de todos sus in-
tegrantes; sélo asi adquiere significado la tarea educati-
va. Trabajar desde esta 6ptica estd resultando mds inte-
resante que trabajar desde el riesgo que la violencia
implica; aunque no se niegue este Ultimo. Simplemente
trabajar la convivencia escolar parece que afiade una
connotacién positiva y estimuladora de la intervencion
que conviene més a la cultura escolar.

A la escuela se va, ademés de a aprender contenidos ins-
trumentales, culturales y cientificos, a aprender a vivir con

los ofros y a construirse una identidad civica que incluya
el reconocimiento y el dominio de los derechos y deberes
propios y compartidos. En el modelo construir la convi-
vencia (Ortega y Del Rey, 2004), la finalidad de ayudar
a los escolares a construirse una mentalidad democrética
y unos hdbitos de respeto a las normas comunes, se vi-
sualiza como el camino que hay que recorrer para ga-
rantizar el mantenimiento y el enriquecimiento de la de-
mocracia; porque el sentido del trabajo escolar es
orientar a los escolares a aprender a ser y estar; apren-
der a pensar y comprender; aprender a hacer y a sentir-
se Util y aprender a relacionarse con los demds.

Sélo asi la escuela cumplird sus cometidos publicos de
educar para el didlogo constructivo que permite formar
conciencias y adquirir habitos y herramientas de comuni-
cacién. Considerada una comunidad de aprendizaije, la
escuela realiza -a través de la actividad, que debe discu-
rrir enmarcada en un discurso de didlogo, negociacién
de normas y valores- la labor de enculturacién, adapta-
cién social y creacion de criterios éticos y civicos. Esta ta-
rea no puede realizarse sino en un entramado social de
convivencia pacifica y democrética; asi pues, la convi-
vencia se ha convertido en el reverso de la més fea cara
de la violencia escolar, y asi se ha convertido en palabra
clave en este dmbito del conocimiento y la practica edu-
cativa entre nosotros.
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