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Resumen

Este articulo presenta una propuesta sobre como realizar un estudio de la oferta del turismo activo de una regién. Para desarro-
llarlo lo hemos estructurado en tres apartados: a) Analisis global de los recursos turisticos que ofrece la regién. Entendemos que el
Turismo Activo es una pieza dentro del engranaje de la oferta turistica global de una regién y que por tanto hay que tener una visién
de conjunto. Este apartado lo hemos denominado: estudio de la competencia de destino; b) Anélisis especifico de la oferta turistica
por sectores. Aqui describimos como realizar un andlisis especifico del turismo activo en su marco empresarial siendo un referente
que podemos extrapolar al resto de recursos turisticos encontrados. Este apartado corresponde al estudio de la competencia empre-
sarial; c¢) Fuentes de informacién a las que puedo acceder para recopilar los datos que me interesen de cara al estudio.
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Abstract

This paper introduces a proposal about the way offer analysis in the outdoor tourist activities should be performed. We have
established tree sections for its development: a) Global tourist offer analysis in the region. Outdoor tourist activities are only a piece
in the global tourist offer and so, we must have a global vision of the sector. We have titled this sections: destination competence
b) Tourist offer analysis by sectors. Here we describe the outdoor tourist activities example in the business framework being one
reference that can be take to the other tourist resources. We titled this section: business competence c) Information sources where

interesting data for the analysis can be found.
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Introduccion

Aunque los origenes del turismo activo hay que bus-
carlos en la costa californiana en los afios 60 y 70, no
tendrian su expansion en Espafia hasta mediados de los
80 principios de los 90 (Larafia, 1986).

Uno de los inconvenientes mas importantes de la ju-
ventud de este producto en nuestro pais, es la carencia
de estudios empresariales especificos aplicados al sector
como aparece reflejado en la escasa bibliografia publica-
da sobre el mismo.

Con este articulo, vamos a profundizar en uno de los
aspectos clave que definen el mercado turistico: c6émo
poder realizar un anilisis en profundidad de la oferta
empresarial del turismo activo en una determinada re-
gion.

Analisis de la oferta en el turismo activo

Como punto de partida, tenemos que entender que
actualmente no se puede considerar el turismo activo
como una oferta turistica aislada sino como una pieza
dentro del engranaje de lo que constituye la oferta turis-
tica global de una region.

Esto significa que en el andlisis de este tipo de ofer-
ta, no podemos estudiar aisladamente el grado de satura-
cioén y competencia existente slo para el turismo activo,
sino que debemos abordar una visién de conjunto sobre
todos los recursos turisticos que se ofrecen en la zona de
estudio.

Con el fin de desarrollar esta visién integradora, y
tomando como referencia a Martinez y Solsona (2000)
hemos estructurado nuestro trabajo en dos vertientes: un
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primer apartado, que abarca una visién global de la rea-
lidad turistica de la region, al cual hemos denominado
competencia de destino; y un segundo apartado, mas es-
pecifico, sobre cémo se puede analizar en profundidad
cada uno de estos recursos encontrados, en lo que co-
rresponde a la competencia empresarial.

Como el desarrollo del analisis de la competencia
empresarial por sectores seria muy amplio (dada la
gran amplitud de recursos turisticos que podemos ana-
lizar), nos hemos centrado en el recurso turismo acti-
vo como ejemplo, y como referente de nuestro trabajo,
pudiendo extrapolar sus contenidos al resto de las ofer-
tas turisticas.

Analisis de los recursos turisticos
de la zona: Competencia de Destino

Podemos definir la Competencia de Destino como la
competencia existente entre diferentes destinos turisti-
cos. Este concepto es ficil de entender con el siguien-
te ejemplo: ;Qué region parece mds atractiva para la
realizacion de actividades de aventura Aragon o Castilla
La-Mancha? (Martinez y Solsona, 2000).

La competencia de destino viene dada, de forma ge-
neral, en funcién de los atractivos o recursos turisticos
que ofrece una region; la distancia a los ndcleo emiso-
res; la calidad de los accesos; los equipamientos turis-
ticos; el equipamiento comercial; los equipamiento re-
creativo-deportivo; la notoriedad del destino (Martinez y
Solsona 2000).

En realidad, este tipo de competencia viene definida
principalmente por las politicas de planificacion y pro-
mocién turisticas desarrolladas por los 6rganos directo-
res responsables de cada Comunidad Auténoma.

A la hora de abordar el analisis de esta forma de
competencia, el primer paso que se debe realizar es la
recopilacién de toda la informacion posible sobre los re-
cursos turisticos globales que existen en el ambito terri-
torial donde se va a plantear el proyecto.

Podemos considerar como recursos turisticos (Gar-
cia, 1995):

® Las empresas e instalaciones que desarrollan el tu-
rismo deportivo de la region. Esto supone recopilar
informacion sobre las empresas de turismo activo,
campos de golf, rocédromos, estaciones nauticas,
puertos deportivos, centros ecuestres, estaciones
de esqui, polideportivos, cotos de caza, sendero

de gran y pequeiio recorrido, vias verdes, cafiadas
reales...

El sistema de hosteleria, donde incluiriamos los
sistemas de alojamientos tradicionales (hoteles,
hostales, pensiones, apartamentos...) y los no tra-
dicionales (balnearios, monasterios, alojamientos
de turismo rural...). Los aspectos basicos a cono-
cer serian: direccion, modalidad, apertura, catego-
ria, ubicacion, servicios, distancia a la capital de
provincia o a la poblacién mas cercana).

Sistema de Restauracion, donde tendriamos que
indagar sobre su especialidad, modalidad (en alo-
jamiento, instalaciones deportivas, centros comer-
ciales, independiente), ubicacion, categoria, aper-
tura, distancia a capital y poblacién mas cercana.
Ademas, seria interesante conocer la gastronomia
local en la forma de platos tipicos, vinos y licores,
productos de la tierra...

Los recursos naturales de la zona, tanto a nivel de
los espacios naturales protegidos (parques nacio-
nales, parques naturales, reservas marinas, zonas
de especial proteccion de aves), como los parajes
naturales (bosques, acantilados, riberas...); areas
recreativas; recursos geoldgicos e hidrogréaficos
(montafias, rios, embalses, paredes de escalada...).
Aqui también podemos incluir los centros de inter-
pretacion ambiental, granjas escuela...; aguas mi-
nero-medicinales (manantiales, fuentes...)

El patrimonio artistico, histérico y cultural de la
region, es decir: yacimientos arqueoldgicos (for-
tificaciones, murallas, castros, necrdpolis, men-
hires...), monumentos (catedrales, templos, casti-
llos, conventos, palacios, ermitas, monasterios...),
museos, edificios singulares (acueductos, fuentes,
arcos, presas)...

Artesania de la regidn a nivel de talleres artesa-
nales tradicionales de madera, cerdmica, marmol,
vidrio, metal, piel y cuero, textil, joyeria, instru-
mentos musicales; exposiciones, visitas y ventas,
artesanos. ..

Transporte y Comunicaciones, desde el punto de
vista de la capacidad de acceso por via aérea, te-
rrestre y acudtica; tiempos de desplazamiento, se-
falizacion. ..

Finalmente, también seria interesante conocer to-
das las fiestas y tradiciones mas importantes que
se celebran en todos los pueblos de la regién: ma-
tanza, bailes autdctonos, juegos populares autdc-
tonos. ..
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Una vez recopilada toda esta informacién debemos
clasificarla para hacerla mas operativa. En este sentido,
es muy importante determinar qué objetivos me intere-
san a la hora de hacer esta clasificacion.

Entre los diferentes parametros que podriamos utili-
zar destacan: tipo de demanda a la que me quiero dirigir;
ranking de atractivo de los recursos segin el nimero de
visitas recibidas; calidad de servicio; posibilidad de ac-
ceso; posible utilizacion de los recursos en la expansion
empresarial...

Analisis
de las empresas turisticas de la region:
Competencia Empresarial

Una vez realizado el estudio anterior habremos obte-
nido un punto de partida de gran interés para reflexionar
sobre los recursos, oportunidades, carencias y déficits
que nos ofrece la region y su posible utilizacién en la
gestion y planificaciéon de nuestra empresa. Esto nos
introduce directamente en lo que podemos denominar:
Competencia Empresarial.

Podemos definir la Competencia Empresarial como
el grado de competencia que se establece entre las em-
presas que trabajan en un mismo sector. Una pregunta
sencilla que nos puede ayudar a entender este concep-
to seria: Una vez elegido Aragén para ir a practicar el
descenso de barrancos, ;A qué empresa voy a contra-
tar para que me preste el servicio? (Martinez y Solsona,
2000).

Para desarrollar este concepto, y en funcién del titu-
lo que hemos dado a este trabajo, vamos a tomar como
referencia el turismo activo; si bien, esta misma filosofia
de trabajo se podria extender al resto de ofertas turisti-
cas mencionadas en el apartado anterior.

El punto de partida que mas nos puede interesar
para analizar el grado de competencia que hay entre las
empresas de turismo activo de la zona es determinar el
grado de saturacion que existe entre las mismas. Aqui
prestaremos especial atencién a investigar las empresas
que desarrollen las actividades que yo me habia plantea-
do desarrollar en mi clave empresarial.

La recogida de informacién de las empresas debe-
ria incluir los siguientes aspectos clave que definen la
competencia empresarial: ubicacion; calidad del servicio
ofrecido; precios; relacién calidad-precio; aptitud y ac-
titud de los técnicos; sistemas de comercializaciéon que
utilizan; sector de demanda que cubren... (Martinez y
Solsona, 2000).

Asimismo, profundizar sobre cuéles son las exigen-
cias normativas actuales que se han establecido en los
decretos de turismo activo en Espafia (titulaciones, segu-
ros, informacién al cliente...), nos puede también ayu-
dar a observar y discriminar mejor la informacién (As-
pas, 2000; Nasarre, Hidalgo y Bernard, 2001).

Como el rango de actividades que pueden realizar
estas empresas es muy amplio, podemos tomar como re-
ferencia para nuestro anélisis la siguiente clasificacion
taxondmica que resume el conjunto de actividades que
se estan desarrollando en este sector:

e Turismo activo tradicional, entendido como el con-
junto de actividades fisico-deportivas de aventura
desarrolladas en el medio natural que estarian en-
globadas dentro de la clasificacion de: actividades
aéreas (parapente, ala delta, aerostatico, paramo-
tor...), acuéticas (rafting, hidrospeed, kayak, wind-
surf, kitesurf, vela ligera...) y terrestres (senderis-
mo, orientacion, escalada...) (Olivera y Olivera,
1995; Alarcén, 1996; Bastart y Navarro, 2000).

e Expediciones, muchas empresas de turismo acti-

vo también estdn ofreciendo dentro de su oferta

de actividad la posibilidad de poder desplazarse

a determinados destinos “exoéticos”, fuera del

ambito nacional (Nepal, India, Tibet, Mongolia,

China, Miammar...) para realizar actividades

como trekking, rafting, buceo, escalada... en lo

que constituye el llamado mundo de expediciones
de aventura.

Outdoor, este producto hace referencia a la utiliza-

cién de las actividades fisico-deportivas de aven-

tura en el medio natural para satisfacer las nece-
sidades e intereses de formacidon de las grandes
empresas. Dentro de este area se estan desarro-
llando principalmente dos aspectos: outdoor event,
bajo la modalidad de “fiestas de actividad” cuyo
fin es celebrar un determinado resultado, fecha es-
pecial o premio en la empresa; y outdoor training,
cuyo objetivo es la formacion especifica de los
miembros de un equipo directivo o departamental

a través de este tipo de actividades.

® Raids, esta modalidad de practica ha sido definida
por algunos autores como el deporte del siglo XXI.
Supone la realizacién de competiciones multi-aven-
tura por equipos, tanto en la naturaleza como en
el medio urbano, donde los participantes tienen que
realizar diferentes actividades del turismo activo y
cuya base esta en la orientacién. Actualmente se ce-

apunts EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

81 « 3. trimestre 2005 (77-82)

79



GESTION DEPORTIVA, OCIO Y TURISMO

lebran mas de 40 raids en Espaiia (Masson, 2000;
Capdevilla y Aguilera, 2001).

® Actividades complementarias. Hemos incluido este
apartado en la clasificacion porque en la actualidad
la gran mayoria de las empresas de turismo activo
en nuestro pais, ademdas de desarrollar las activi-
dades anteriormente citadas, también estan apro-
vechando recursos como campamentos, utilizacion
de pistas polideportivas, visitas a parques temati-
cos, contacto con la cultura local a través de sus
actividades de artesania, elaboracién de productos,
fiestas... ( Fuentes, 1995; Vote, 1988, 1992; Mar-
tinez y Solsona, 2000).

Utilizando esta taxonomia como referencia, tendria-
mos que analizar cudl es la oferta de actividad y qué sec-
tores se estan cubriendo en la region, haciéndonos una
idea inicial de las areas saturadas y potenciales, y por
tanto, las oportunidades que se nos ofrecen.

Ademas, gracias a esta informacion, disponemos de
una referencia clave para reflexionar sobre cémo apro-
vechar mejor los recursos del sector. En este sentido,
podemos plantearnos con qué empresas podemos cons-
tituir acuerdos para crear, por ejemplo, una asociacién
de turismo activo en la regién; compartir intereses de
comercializacion y promocion; concursar a posibles sub-
venciones; e incluso, descubrir las posibilidades o re-
cursos que podriamos aprovechar de cara a la expansion
futura de nuestra empresa como la subcontrataciéon de
servicios, convenios de colaboracion...

Paralelamente a este estudio debemos investigar cuél
es el tipo de gestion empresarial que se esta desarrollan-
do en las empresas de turismo activo de la region. De
forma general podemos hablar de tres formas bésicas de
gestion (Vote, 1988):

® Concentrada - Integrada. Cuando las empresas de
turismo activo se han unido en una asociacion o
agrupacion para cubrir las necesidades de los usua-
rios de una region.

® No concentrada - Individualizada. Cuando las em-
presas del sector estan trabajando de forma aislada
y ejercen sus actividades de forma independiente
sin pertenecer a ningln tipo de asociacién. Pueden
trabajar en una zona en concreto o tener mucha
movilidad.

® No concentrada - Integrada. Cuando las empresas
se unen en una asociacién o agrupacién pero no
ejercen sus funciones en una region determinada.

Esto nos conduce al anilisis de la posible existencia
de asociaciones de turismo activo, pero, indirectamente
también, a determinar qué empresas estan participando
en asociaciones o proyectos de turismo rural en la zona;
dénde se estan recibiendo subvenciones europeas o esta-
tales...

Fuentes de informacion
y clasificacion de los datos

Una de las claves fundamentales para poder desa-
rrollar cualquier tipo de estudio sobre la oferta turisti-
ca es realizar una biisqueda y recogida de informacioén
lo més exhaustiva posible. La clave para saber donde
localizar esta informacion es reflexionar sobre cudles
son los medios principales de promocién y comercia-
lizacidn turistica que utilizan las empresas. En este
sentido podriamos diferenciar tres estrategias basicas:
Sistemas, Entidades y Soportes (Martinez y Solsona,
2000).

Con sistemas hacemos referencia a las técnicas de
comercializacién que utiliza la empresa en la venta
de su producto. La comercializacién puede ser direc-
ta, cuando se contacta directamente con el cliente para
describir las caracteristicas del producto; o indirecta,
cuando se utiliza un intermediario para ofrecer esta in-
formacion.

Entidades se refiere a las instituciones u organismos
publicos o privados a los que recurre la empresa, me-
diante pago o gratuitamente, para hacer su promocion.
Aqui se incluyen las agencias de viaje; centrales de re-
serva; asociaciones del sector turistico; oficinas de turis-
mo; prensa, radio y television...

Por ultimo, soportes indican los medios donde se
vuelca la informacion, es decir, folletos, guias, paginas
web, tarjetas, carteles, anuncios, cd-rom, videos...

Teniendo presente esta clasificacion, las fuentes prin-
cipales donde podemos recopilar datos son:

® Oficinas de turismo provinciales y municipales. En
estos espacios podemos acceder tanto a las edicio-
nes de guias especializadas por sectores turisticos
en la region, como a los soportes particulares que
dejan las empresas en sus estanterias.

® Buscadores en la red. La actualidad informética
nos ofrece a través de los portales y buscadores
de internet, el acceso a numerosas fuentes docu-
mentales en las que podemos recoger datos de gran
interés.

80

apunts EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

81 « 3. trimestre 2005 (77-82)



GESTION DEPORTIVA, OCIO Y TURISMO

® Agencias de viajes y centrales de reserva. Mu-
chas empresas aprovechan las oportunidades
de acceso a amplios segmentos de clientela que
ofrecen las agencias de viaje y contratan sus ser-
vicios para aparecer en sus folletos y paquetes
turisticos.

e Ferias de turismo nacionales e internacionales. En
Espafia tenemos ferias nacionales especializadas
a nivel global en turismo rural y turismo activo;
pero también ferias especificas para un determina-
do recurso del sector como es la caza, pesca, nie-
ve, nautica... Ademas, disfrutamos de una feria
internacional de turismo como es FITUR.

® Revistas especializadas. Actualmente, muchas
empresas hacen su publicidad a través de anun-
cios en revistas especializadas en su area. A este
nivel hay que diferenciar entre las revistas que
tienen una gran tirada nacional de las revistas lo-
cales dirigidas a un publico mas reducido o de la
region.

® Diputaciones. En muchas diputaciones de pro-
vincia se estdn desarrollando estudios sobre la
realidad turistica de su regién de cara a ordenar
y dar coherencia al sector. En este sentido po-
demos acceder a informacién actualizada y muy
interesante.

® Registro de Empresas. Segin la normativa actual
las empresas de turismo tienen que darse de alta en
el registro de empresas turisticas. Este recurso re-
presenta una fuente oficial de las empresas legales
en el sector.

® Guias turisticas especializadas. En muchas libre-
rias y tiendas encontramos guias particulares es-
pecializadas (Guia Michelin, Anuario de Turismo
Rural, Guia de Turismo Activo y Turismo Rural de
El Pais...) en las que se ha realizado una seleccion
de los recursos turisticos.

® Otros. En este apartado podemos incluir desde el
acceso de informacién a través de la poblacion lo-
cal o amistades; anuncios en la radio, television o
prensa local; piginas amarillas; e incluso en las
tiendas especializadas para el turismo deportivo
(montafia, esqui, hipica, golf...).

Debemos finalizar o acompafiar nuestra bisqueda
realizando un buen trabajo de campo in situ, es decir,
desplazandonos al municipio donde se quiere abordar
el proyecto junto con algunas llamadas telefénicas para
confirmar o completar los datos.

Una vez recopilada la informacién que nos inte-
resa debemos ordenarla y estructurarla para poder
empezar a trabajar y reflexionar sobre ella. Existen
muchas posibilidades de ordenacién de los datos, pero
entre todas ellas, podemos destacar la representacion
a través de mapas de la zona con la ubicacién de los
recursos encontrados o la esquematizacion a través de
tablas.

Conclusiones

Aunque podemos constatar que las actividades en-
marcadas dentro de la oferta del turismo activo en Es-
pafia han tenido una fuerte expansion como lo refleja la
gran cantidad de empresas especializadas en este pro-
ducto que existen en nuestro pais, no podemos decir lo
mismo en cuanto al marco legal del mismo y el nimero
de estudios e investigaciones realizados.

Como ejemplo de esta afirmacion podemos sefialar
que actualmente en Espafia tan s6lo cinco Comunida-
des Auténomas (Catalufia, Galicia, Aragén, Andalucia
y Asturias) han desarrollado decretos especificos para
el Turismo Activo, quedando un vacio legal en el resto
de Comunidades (Aspas, 2000; Nasarre, Hidalgo y Ber-
nard, 2001; Jiménez y Gémez, 2004).

La necesidad de regulacion es evidente ante: la ne-
cesidad de proteger la integridad fisica de los usuarios;
ayudar a dar una ordenacidn logica a este sector; y ase-
gurar una calidad minima de servicio (Nasarre; Hidalgo
y Bernard, 2001; Jiménez y Gémez, 2004).

Con este trabajo hemos querido ofrecer un marco
estructurado sobre cdmo podemos elaborar un anilisis
de la competencia empresarial del turismo activo en una
determinada region.

Aunque este estudio es fundamental para todas aque-
llas personas que se quieran embarcar en un proyecto
de empresa, consideramos que también puede constituir
un especial referente para todas aquellas empresas ya
existentes que quieran mejorar en su competitividad y
expansion empresarial apoyandose de los recursos que
existen a su alrededor.

Finalmente, queremos destacar que el andlisis global
de la oferta turistica de una regién es una necesidad ba-
sica fundamental que, antes o después, se tendrdn que
replantear seriamente los responsables en materia de tu-
rismo de las diferentes Comunidades Auténomas espa-
flolas si quieren potenciar una gestién ordenada de sus
recursos y patrimonio, y asi, elevar su grado de compe-
titividad.

apunts EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

81 « 3. trimestre 2005 (77-82)

81



GESTION DEPORTIVA, OCIO Y TURISMO

Bibliografia

Alarcon, J. (1996). Deportes de Aventura en Espaiia. Barcelo-
na: Ediciones J.D.

Aspas, J. M. (2000). Los deportes de aventura. Consideracio-
nes juridicas sobre el turismo activo. Zaragoza: Prames S.A.

Bastart, J. y Navarro, X. (2000). Guia de los Deportes de
Aventura. Barcelona: Grupo Editorial Ceac.

Capdevila, L. y Aguilera, M. (2001). Raids. La Aventura del
Deporte. Madrid: Desnivel.

Casanueva, C.; Garcia, J. y Caro, F. (2000). Organizacion y
Gestion de Empresas Turisticas. Madrid:_Piramide.

Decreto 81/1991, de 25 de marzo, sobre requisitos de empresas
de organizacion de actividades deportivas de recreo y turisti-
cas de aventura en Catalufia.

Decreto 116/1999, de 23 de abril, por el que se reglamenta la
actuacion de las empresas relacionadas con la organizacion
de actividades de turismo activo, en Galicia.

Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia
de agencias de viajes, guias de turismo y turismo activo, en
Galicia.

Decreto 146/2000, de 26 de julio, por el que se regula el ejerci-
cio y actuacion de las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de turismo activo 'y de aventura, en Aragon.

Decreto 92/2001, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragon, por
el que se modifica el Decreto 146/2000 de 26 de julio.

Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural
y Turismo Activo en Andalucia.

Decreto 92/2002, de 11 de julio, de Turismo Activo en Asturias.

Fuentes, R. (1995). El Turismo Rural en Esparia. Especial re-
ferencia al andlisis de la demanda. Madrid: Ministerio de
Comercio y Turismo.

Jiménez, P. J. y Gémez, V. (2004). Gestion del Riesgo en las
Empresas de Turismo Activo. Apunts. Educacién Fisica y
Deportes (75), 45-49.

Laradia, E. (1986). Los Nuevos Deportes en las Sociedades
Avanzadas, Revista de Occidente, 62-62, julio-agosto, 5-21.

Martinez, F. y Solsona, J. (2000). Alojamiento Turistico Rural,
Madrid: Sintesis.

Masson, 1. (2000). Le Guide Practique du Raid. France: Edi-
tion V02 Diffusion, Millau Cedex.

Nasarre, J. M.; Hidalgo, G. M. y Bernard, P. L. (2001). La
vertiente juridica del montafiismo. Zaragoza: Prames S.A.
Olivera, A. y Olivera, J. (1995). Propuesta de un Clasifica-
cién Taxonémica de las Actividades Fisicas de Aventura en
la Naturaleza. Marco Conceptual y Andlisis de los Criterios
Elegidos. En VV.AA. Actividades Fisicas de Aventura en la
Naturaleza: Anélisis Sociocultural. Apunts. Educacion Fisica

y Deportes (41), 108-123.

Vote, B. (1988). Turismo en Espacio Rural. Rehabilitacion del
patrimonio sociocultural y de la economia local, Madrid:
Editorial Popular, S.A, Ministerio de Cultura.

- (1992). Por una Estrategia Artesanal del Turismo en el Es-
pacio Rural. En S. Reyna, El Turismo Rural en el Desarrollo
Local (pp. 125-132). Madrid: Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion.

82

apunts EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

81 « 3. trimestre 2005 (77-82)



