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Los proyectos de
AUTOEVALUACION Y MEJORA:

la perspectiva institucional

Durante el curso 2005/06 se han puesto en marcha, por iniciativa de la Consejerfa de
Educacién y Ciencia del Principado de Asturias, los Proyectos Experimentales de
autoevaluacién y mejora en centros docentes sostenidos con fondos publicos.
Diferentes razones son las que justifican sobradamente esta iniciativa. En primer lugar,
las tendencias y las realidades de la evaluacién en Europa nos confirman la importancia de
la evaluacién interna. En el estudio realizado por la red Eurydice sobre Evaluacién de
Centros Docentes de Ensefianza Obligatoria en treinta paises europeos publicado en 2004
se concluye que la mayor parte de estos tiene la evaluacién interna como obligatoria.

En segundo lugar, nos encontramos inmersos en la cultura de la calidad y la mejora en
todos los sectores y servicios. La mejora de la calidad y la eficacia de los sistemas
educativos tiene como componente esencial la evaluacién de los centros educativos y en
particular de cada institucién educativa como espacio con mayor potencialidad de
mejora.

Todos los centros educativos comparten fines similares pero parten de realidades
diferentes. El contexto en el que se enmarcan, el tipo de poblacién que atienden, las
expectativas de las familias, de su alumnado, el capital humano con el que cuentan,
varfan mucho de unos centros a otros. En esto radica una de las principales caracteristi-
cas de la autoevaluacién, su utilidad, adaptada a la realidad y a las necesidades de cada
centro.

Supone una diferencia sustancial con otros modos de evaluar, tratdndose de un proceso
en el que la metodologfa y la informacién obtenida se conciben, se elaboran y se contras-
tan desde las propias necesidades y valores, teniendo en cuenta el punto de vista de cada
uno de los agentes implicados. En la autoevaluacién todos los implicados son evaluado-
res. Frente ala tradicional visién de la evaluacién como supervisién técnica o jerdrquica,
se desarrolla una dindmica de trabajo en equipo potencialmente creativa y claramente
formativa.

Por dltimo, la falta de cultura evaluativa, hace que sea un error bastante extendido
asociar los proyectos de autoevaluacién y mejora tan sélo al término de evaluacién. La
comunidad educativa, como parte de su trabajo, tienen la idea de evaluacién ligada a
calificacién, con lo que se pierde el mensaje mas importante: la mejora. Se evalda para
mejorar, para analizar cuéles son los aciertos y los errores de nuestras acciones. Con este
analisis se reorientan los pasos y, en definitiva, se mejora.
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Se evalua para mejorar,
para analizar cuales son
los aciertos y los errores
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Referencias normativas

La evaluacién de centros docentes ha tenido en los tGltimos afios un
desarrollo importante en Espafa. Las sucesivas leyes organicas de
nuestra reciente historia han ido subrayando de manera cada vez
mads nitida la vinculacién entre evaluacién y mejora y remarcando
en ambas laimportancia de la participacién de los distintos agentes
educativos.

Enla actualidad, la Ley Orgénica de 2/2006 de 3 de mayo de educa-
cién en su titulo VI, sobre la evaluacién del sistema educativo,
determina que la evaluacién se extenderd a todos los dmbitos
educativos regulados en la misma y se aplicard a los procesos de
aprendizaje y resultados de los alumnos, la actividad del profesora-
do, los procesos educativos, la funcién directiva, el funcionamien-
tos de los centros docentes, la inspeccién y las propias administra-
ciones educativas. Asimismo establece que las administraciones
educativas apoyaran y facilitardn la autoevaluacién de los centros
educativos.

Planteamiento previo

Conscientes de lo que implica iniciar una experiencia de este tipo, y
con la idea clara de que los centros son los principales actores, la
convocatoria nace con voluntad de aprender de la experiencia antes
de su consolidacién. En este sentido los proyectos se plantean como
experimentales y sus resultados serdn los que determinen las lineas
aseguir en una convocatoria definitiva.

Los elementos esenciales que describen brevemente esta primera
experiencia y que se detallan en la norma quedan resumidos en el
cuadro.

Los dmbitos preferentes de actuacién se desglosan, cada uno de
ellos, enlos siguientes bloques de procesos:

La acogida en el centro: recepcion e informacion; visitas e ima-
gen; admisién; atencién a nuevo alumnado, profesorado y familias;
documentacién e insercién; prospeccién de expectativas.

Se desarrolla una dinamica de trabajo
en equipo potencialmente creativay
claramente formativa.

La atencién académica: coherencia y seguimiento de procesos
instructivos; claridad de metas; tiempo de aprendizaje; eficacia y
eficiencia de medidas de atencién a la diversidad; énfasis en el proce-
so de aprendizaje de cada alumno o alumna; estimulacién de logros;
evaluacién objetiva de alumnado; evaluacién de la ensefianza.

El aprendizaje en valores y la convivencia: énfasis en valores
de igualdad de género y de rechazo a discriminaciones; clima orde-
nado; aprendizaje de ciudadania; resolucién de conflictos; expecta-
tivas comunes y sentido de comunidad; colegialidad y participacién.
La colaboracion entre centro y familia: corresponsabilidad;
comunicacién; informacién; orientacién; tutoria; participacién
institucional y no institucional.

Una organizacion en desarrollo: Centro que aprende; organi-
zacién centrada en las personas; formacién del personal; liderazgo
eficaz; gestién ordenada y con implicacién del personal; innova-
cién; evaluacién y retroalimentacién de proyectos.

Los resultados: rendimiento académico y no académico; el valor
anadido del centro; aproximacién a la equidad; utilizacién de los
resultados para el disefio de acciones; los logros especificos del
alumnado; la satisfaccién de expectativas.

Puesta en practica, apoyos y seguimiento

La introduccién de la autoevaluacién y mejora en los centros do-
centes es un proceso lento que necesita apoyo desde todas las ins-
tancias de la Administracién Educativa. Para llevar a término un
proceso de este tipo, los centros necesitan la formacién necesaria en
el conceptoy las técnicas.

El apoyo y acompafnamiento en el desarrollo del proceso, junto con
el espacio para el intercambio de experiencias, son también pilares
fundamentales de su puesta en practica.

Con estas premisas se disefia un plan de trabajo que descansa sobre
tres lineas fundamentales: la formacién, acompafiamiento y coordi-
nacién, la elaboracién de materiales de apoyo y la supervisién.

Directrices hasicas Apoyos que establece

Dirigida a centros pablicos y privados concertados

Presentacion de un proyecto con designacion
de persona responsable

Establece Iineas prioritarias: satisfaccion de expectativas,
equidad, eficacia y mejora de los resultados

Delimita 6 ambitos preferentes de actuacion y
establece un minimo a evaluar

Aportacion econdmica para el desarrollo del proyecto

Compensacion de horario para los participantes

Apoyo, sequimiento y evaluacion de
los proyectos seleccionados

Formacion: constitucion equipo de trabajo
vinculado al Centro de Profesorado y Recursos
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La formacion, acompaiiamiento y coordinacion

A partir de estas consideraciones previas, la formacién en técnicas
indispensables y el acompanamiento en el desarrollo del proceso, se
disefia, desde el trabajo conjunto entre el Servicio de Evaluacién y
Calidad Educativa y el Servicio de Innovacién y Apoyo a la Accién
Educativa, en un plan de trabajo con tres niveles de actuacién.

Nivel I

Coordinacién, apoyo y seguimiento de los proyectos de cada uno
delos centros.

Objetivo: apoyar a los asesores implicados en los proyectos en
cada uno de los centros: recoger informacién de la marcha de la
experiencia y coordinar y acompafar la experiencia en el conjunto
dela Comunidad.

Destinatarios: asesores responsables de los proyectos en los
centrosy asesores de los servicios de la Consejeria

Nivel I1

Formacién general conjunta de los responsables directos de los
proyectos.

Objetivo: formacién técnica general sobre el proceso de evalua-
cién acompanando el desarrollo del proceso. Intercambio de expe-
riencias entre los participantes.

Destinatarios: equipos directivos y coordinadores de los proyec-
tos en los centros. Asesores responsables de los proyectos en los
centros.

Nivel ITI

Formacién especifica en cada uno delos centros y seguimiento
Objetivo: formacién especifica necesaria para atender la singulari-
dad de cada centro. Seguimiento y asesoramiento en cada uno de
los centros por parte de los asesores.

Destinatarios: todos los profesores participantes de los proyec-
tos en cada uno de los centros.

La elaboracion de materiales de apoyo: Proyecto de Investigacion
Convenio con la Universidad-Consejeria de Educacion
Siendo conscientes de la necesidad que los centros tienen de todo
tipo de apoyo en laimplantacién de experiencias de autoevaluacién
y mejora, el disponer de materiales que sirvan de gufa en el trabajo
semuestra como una delas tareas prioritarias.
Con este fin se inicia, en el segundo semestre del 2005, un proyecto
de investigacién en el marco del convenio de la Universidad con la
Consejeria de Educacién a desarrollar en tres afios y con el objetivo
de apoyar y fomentar en los centros los procesos de autoevaluacién
y mejora desde el ambito institucional mediante la elaboracién y
publicacién de materiales.
Los materiales surgen del trabajo conjunto, puesta en préactica y revi-
sién desde un espacio comun de trabajo en el que confluyen la practi-
ca real del campo educativo, el asesoramiento del campo universitario
y la visién del conjunto de la experiencia de la administracién.
El objetivo general es dotar a la comunidad educativa asturiana de
materiales que ayuden a las instituciones educativas que lo deseen
a iniciar procesos de autoevaluacién y mejora, en alguno de sus
ambitos o en su conjunto, ofreciendo pautas sencillas e instrumen-
tos que hagan mds f4cil el diseo y puesta en practica de sistemas de
autoevaluacién y la adquisicién de compromisos de mejora sobre
su organizacién y funcionamiento.
Dicho objetivo se concretard en la publicacion de:
e Manual bésico de proceso, en el que se describa el conjunto de ac-
tuaciones que conlleva un proyecto de autoevaluacién y mejora.

o Guia de buenas practicas con ejemplos de los centros participan-
tes en la experiencia.

El equipo de trabajo esta dirigido profesor del Departamento de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Oviedo, José Luis San
Fabidn Maroto y en él participan cuatro centros educativos que
forman parte de la convocatoria y los Servicios de Evaluacién y
Calidad, el Servicio de Innovacién Apoyo a la Accién Educativa y el
de Inspeccién Educativa.

Lasupervision desde el Servicio de Inspeccion

Dentro de las actuaciones de la Consejerfa de Educacién y Ciencia
del Principado de Asturias se encuentra el desarrollo de un enfoque
integrado de evaluacién en el conjunto dela Comunidad.

La autoevaluacién y mejora, como parte de este enfoque integrado,
conlleva una accién conjunta de los Servicios implicados en esta
tarea, y en este caso de la Direccién General de Ordenacién Acadé-
micay del Servicio de Inspeccién Educativa.

En estos proyectos, esta colaboracién se materializa en acciones a
realizar desde el Servicio de Inspeccién Educativa dirigidas a apo-
yar, realizar el seguimiento y supervisarlos desde el respeto a la
autonomia pedagdgica y organizativa de los centros y teniendo en
cuentalos criterios que los orientan.

Los primeros datos de la experiencia

El curso 2005/06 es el primero en el que se han desarrollado proyec-

tos de autoevaluacién y mejora en centros docentes en nuestra

Comunidad. Adn cuando un afo es un periodo insuficiente para

hacer reflexiones sobre los resultados, y a la espera de lo que las

experiencias posteriores puedan aportar, si se pueden apuntar ya
algunos datos concretos.

La mayor parte de los proyectos que han participado en la convoca-

toria son Centros de Secundaria, o que incluyen ambas etapas en el

caso de los concertados, y una proporcién mucho menor son

Centros de Infantil y Primaria.

Los &mbitos mas elegidos fueron «la acogida en el centro y la colabo-

racién entre centro y familia». Les siguieron «la atencién académi-

ca», el aprendizaje en valores y la convivencia y una organizacién en
desarrollo. Por dltimo el dmbito que conté con menos opciones fue
el de dosresultados».

Con respecto al nimero de personas implicadas en la experiencia,

un total de ciento cuarenta y siete profesores y profesoras han esta-

do involucradas directamente en comisiones de autoevaluacién en
los centros y el nimero se eleva hasta seiscientos dieciocho si nos
referimos alos directamente afectados por el trabajo en el proyecto.

Si hacemos referencia al proceso que los centros han desarrollado

internamente en proyectos de autoevaluacién y mejora se puede

hacer, a modo de sintesis, una breve enumeracién de los pasos com-
pletados:

o La totalidad de los centros educativos participantes en la convo-
catoria han realizado sensibilizacién y difusién de la autoevalua-
cién y mejora en sus comunidades educativas y tienen constitui-
das comisiones de autoevaluacion.

e Un ndmero importante han incorporado a otros miembros de la
comunidad educativa (alumnado, familias, personal de adminis-
tracién y servicios) en su grupo de trabajo una vez iniciado el
procesoy varios hacen referencia a su incorporacién en préximas
convocatorias.

e Casi la totalidad de ellos han desarrollado la parte técnica de la
autoevaluacién: desglose de los &mbitos trabajados, elaboracién
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La Autoevaluacion y mejora constituye un espa-

cio propio dentro de la dinamica de la evaluacion

educativa, con caracteristicas singulares que
otro tipo de evaluaciones no aportan.

deindicadores e instrumentos y recogida de informacién.

© Los pasos previos a la elaboracién del informe, analisis de la infor-
macién y extraccién las primeras conclusiones, también han sido
completados por la mayor parte de los implicados.

o Laelaboracién formal del informe del proceso de autoevaluacién
y la toma de decisiones de cara a la mejora son tareas pendientes
de finalizar por una parte importante de los centros, si bien en la
mayoria de los casos se encuentran en proceso avanzado.

Perspectivas de futuro

Los proyectos experimentales de autoevaluacién y mejora nacen
convocacién de estabilidad. El objetivo de esta primera andadura es
acompanar en la experiencia de forma que estas iniciativas se pue-
dan afianzar, mantener lo aprendido y, en caso necesario, reorientar
antes de su consolidacién.

La autoevaluacién y mejora constituye un espacio propio dentro de
la dindmica de la evaluacién educativa, con caracteristicas singula-
res que otro tipo de evaluaciones no aportan.

Estos procesos propician cambios en la vida de los centros, generan-
do una mayor cohesién enla comunidad educativa y un aprendizaje
y difusién dela cultura dela autoevaluacién y la mejora.

La reflexién conjunta sobre el trabajo desarrollado conlleva un
cambio en la dindmica de los centros hasta llegar a alcanzar organi-
zaciones que aprenden y desarrollan una nueva forma de trabajar
enlaque ellos mismos dirigen sus propias acciones.

Puede llegar a aglutinar y ser el eje de la vida organizativa del centro
educativo, no a desarrollarse como un proyecto més en la dindmica
del centro, sino que se erige en columna vertebral de su organizacion.
Estas razones son las que justifican la apuesta de la Consejeria de
Educacién en promover una mejora continua de todos los procesos
relativos a la practica educativa a través de la implantacién de pro-
yectos de autoevaluacién y mejora.

Para saber mas

RESOLUCION de 4 de agosto de 2005, de la Conseje-
ria de Educacién y Ciencia, por la que se convocan
proyectos experimentales de autoevaluacion y mejora
en centros docentes sostenidos con fondos publicos en
el Principado de Asturias.

Resolucion de 2 de agosto de 2006, de la Consejeria de
Educaciony Ciencia, por la que se convoca la seleccion
y renovacion de proyectos experimentales de autoeva-
luacién y mejora en centros docentes sostenidos con
fondos publicos en el Principado de Asturias.
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En este articulo sobre la aplicacién experimental de proyectos de autoevaluacién y mejora en el Principado de
Asturias, se justifica la necesidad de estos proyectos en las tendencias internacionales a singularizar e internalizar
las dindmicas de mejora en cada centro educativo y en la importancia del protagonismo y responsabilidad de los
propios agentes implicados. En la descripcién del programa se detallan las directrices bésicas y los apoyos que lo
sustentan, explicitando los diferentes mecanismos operativos de acompafiamiento formativo y coordinacién, y se
alude a la produccién de materiales que se espera generar del paralelo proyecto de investigacién que la Consejeria
desarrolla con la Universidad de Oviedo. Las perspectivas de futuro estdn cargadas de potencialidad renovadora en
la medida que estos proyectos no sélo generan cohesién y cultura de mejora, sino que pueden desarrollar nuevas
formas de entender las relaciones de colaboracién en los centros y erigirse en eje vertebrador de los mismos.
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