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1. INTRODUCCION.

Laescuela no puede ignorar el fendmeno de Internet, ni el de las Nuevas Tecnologias s quiere
asumir el papel que debe desarrollar en el futuro, es por €lo, que € verdadero reto de la
escuela del futuro estd en € manegjo del conocimiento y en la generacion de la inteligencia
individual y colectiva, que tenga en cuenta los valores universales y que le permita resolver los
problemas de la humanidad de una forma civica y ética. Internet es ante todo un poderoso
instrumento que puede potenciar la accion educativay el papel de la escuela debe centrarse en
ayudar alos futuros ciudadanos y a las futuras ciudadanas a integrarse en una sociedad mas
informada, abiertay global.

La escuela debe conseguir ciudadanos y ciudadanas que sepan pensar, que amen el saber, que
sean solidarios, tolerantes y honrados, tiene que socializar a los alumnos pero sobre todo
educarlos para favorecer la construccion de una sociedad mejor, hay que ayudarles a que
desarrollen sus capacidades y ensefiarles a convivir en la diversidad de géneros, razas, culturas
y religiones, en definitiva, hay que ayudarles a pensar, a hacer, a convivir y por encima de
todo a ser (SANTOS GUERRA, 2002).

Una escuela centrada Unicamente en la adquisicién de conocimientos, no encaja dentro del
planteamiento de la educacion del siglo XXI que determina la Comision Internacional de la
UNESCO (DELORS, 1996). El sistema educativo ha soportado durante mucho tiempo el peso
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de una educacion basada en dos Unicos pilares: € aprender a conocer y € aprender a hacer,
dejando de lado los otros dos pilares imprescindibles que ahora con la L.O.E. cobran mas
fuerza que nunca, esto es, aprender a ser persona y aprender a vivir juntos, y por lo tanto,
convivir con los demés

Trabgjar con Internet en la etapa de Primaria familiariza al alumnado con una herramienta que
le va a servir en un futuro muy cercano, asimismo le proporciona un instrumento de apoyo
para € aprendizaje en general y la interiorizacion de valores en particular. También favorece
el desarrollo de actividades de investigacion, sobre todo en el Tercer Ciclo de Primaria, en el
cual se va a centrar nuestro estudio. Internet, y en concreto las WebQuests, se convierten asi
en un medio para adquirir y generar informacion, asi como en un recurso para fomentar en la
escuelala creatividad, lainteraccién social y € trabajo cooperativo.

El continuo desarrollo, creacién y puesta en practica de los distintos materiales y recursos, que
podemos aplicar en el aula mediante las Nuevas Tecnologias, asi como, la importancia que la
nueva reforma educativa (LOE.) le concede a desarrollo de la Educacion parala Ciudadaniay
lainteriorizacion de valores universales, nos proporcionan un marco tedrico general excelente
para realizar nuestra labor de investigacion. Por este motivo, consideramos acertada nuestra
decision de analizar una muestra de 50 WebQuests de Ciencias Sociales dirigidas a Udltimo
ciclo de la etapa de Primaria, paratratar de identificar la utilidad, que este recurso tecnol 6gico
nos puede ofrecer, a la hora de trabajar la asignatura de Educacion para la Ciudadania 'y en
genera los valores humanos.

2. OBJETIVOS.

En nuestro trabgjo de investigacion hemos realizado una clasificacion de los objetivos que
trataremos de lograr con nuestro estudio y hemos optado por hacer una distincion entre
objetivos generales y objetivos especificos.

Dentro de los objetivos generales trataremos de:
v" Conocer €l recurso tecnologico denominado WebQuest y su aplicacion a area de Ciencias
Sociaes en Tercer Ciclo de Primaria
v Descubrir los valores universales que aparecen en las WebQuests seleccionadas, bien sea de
forma implicita o explicita, asi como analizar otros valores que puedan aparecer en las
WebQuests el egidas.
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v Determinar la importancia que las Nuevas Tecnologias y en concreto, la WebQuest, pueden
tener en la ensefianza de las Ciencias Socides y en la asignatura de nueva creacion
denominada Educacion para la Ciudadania.

Los objetivos especificos, que pretendemos conseguir con nuestro trabajo de investigacion,
son los siguientes:
v' Determinar la adecuacion al nivel de Primaria de las WebQuests sel eccionadas.
v Conocer si las WebQuests contienen una estructura légica, es decir, poseen todos los apartados
que laforman.
v" Comprobar que en las WebQuests seleccionadas al azar, existe una relacién directa con la
Educacion parala ciudadania.
v’ Establecer larelacion directa que el area de Ciencias Sociales y las WebQuests tienen con el
aprendizaje de valores universales y €l de otros valores.

3. JUSTIFICACION DE LOS VALORES SELECCIONADOS EN EL ANALISIS DE
LASWEBQUEST.

Nos encontramos en un momento del siglo XXI, en el que es necesario que nuestra sociedad
se replantee los valores actuales, a su vez, es necesario tener presente las instituciones y
elementos que nos permiten vivir en sociedad y la forma de resolver nuestros conflictos
humanos, asi como € lugar que ocupamos como hombres, mujeres, y menores a la hora de
construir nuestra ciudadania.

Tal y como aparece en nuestro ordenamiento educativo, esto es la LOGSE, € objetivo
fundamental de la educacién es la de proporcionar alos nifios y nifias una formacion plena que
les permita construir su identidad, asi como una concepcion de la realidad que integre €l
conocimiento y la valoracién éticay moral de la misma, sin embargo, la complegjidad de esta
realidad aumenta, debido a los cambios que esta experimentando la vida social actual. Por este
motivo, se hace cada vez més necesario construir nuevas formas éticas de convivencia
ciudadana sobre bases tan importantes como la cooperacion, el didlogo, y la solidaridad
(BOLIVAR, 1998).

Nos encontramos en una época de creciente sensibilidad hacia esos valores universales tan
importantes para la formacion plena del individuo, por ello, la nueva reforma educativa
propone la incorporacion de la asignatura de Educacion para la Ciudadania en Primaria. ES
necesaria una educacion capaz de responder a los nuevos retos de la sociedad con el objetivo
de crear un mundo més justo, solidario y democrético.

633



Maria Isabel Vera Mufioz, TeresaD. Pérez Castell6

A la hora de determinar los valores, objeto de estudio, empleados en los cuestionarios que
hemos realizado para llevar a cabo nuestro estudio, hemos tenido en cuenta las distintas
legislaciones basi cas que existen sobre los Derechos Humanos y también hemos revisado otros
trabgjos y articulos relacionados con valores. Al analizar los distintos estudios de caso de
valores publicados, encontramos algunos datos interesantes, que nos refuerzan la importancia
gue, alo largo de la historia de la educacion, se le ha dado alos valores universales.

En concreto, en un estudio de casos sobre valores realizado por ESTEBARANZ (1991), en el
gue se analizaron los factores causantes del cambio en los valores, en una clase de octavo de
EGB. de un centro escolar, entre los afios 1978 y 1986 nos parece interesante destacar los
resultados relativos a los valores de colaboraciéon y compafierismo, €l porcentge aumenta
desde el afio 1978 a 1981 para descender en afio 86, debido seguramente a laimportancia que
en los afios 80 se le dio a aprendizaje individual frente al cooperativo. Destacamos en los
resultados obtenidos, un aumento de la preocupacion del aumnado por los problemas de
convivencia ciudadana y un aumento de la importancia del valor de la paz (relativa a las
relaciones entre los pueblos y culturas), asi como un incremento del valor de latoleranciay €
respeto hacia los otros, que a su vez, debe ser un respeto mutuo. Por Ultimo comentar el
aumento del porcentaje en las opinionesy creencias de estas alumnas sobre el valor de la salud
y por tanto de la vida misma.

Es necesario que, como educadores que somos, llevemos a cabo una practica educativa basada
en un proceso de reflexion, con la intencidén de educar en valores de una forma coherente,
favoreciendo en nuestro alumnado el respeto como base, € didlogo como instrumento y el
valor de diferencia, entendida como €l pilar sobre € que basar nuestras posturas ante la
diversidad social y cultural que caracteriza el siglo en € que vivimos.

Aparte de los valores universales que constituyen los pilares béasicos de una sociedad, como
son la vida, la igualdad, la libertad, existen también una serie de valores que, como
educadores, debemos tener siempre presentes y que a su vez, debemos ir continuamente
reformulando debido a los continuos cambios que experimenta nuestra sociedad actua. Es
necesario, por lo tanto, que eduguemos a nuestro alumnado en los valores universales y en los
denominados “ otros valores’ que no dejan de ser importantes, pero que se caracterizan porque
son maés practicos, estamos hablando de:
» La colaboracion y cooperacion entre los grupos, €llo supone a la vez € vaor de la
comunicacion, es decir la escucha bilateral del otro y la aceptacion de la opinion de los demés.
» El sentido critico, como postura ante la informacién que llega a alumnado y ante aquellos
aspectos culturales y sociales que no respetan los valores universales.

634



Las webquests de ciencias sociales: un instrumento para formar ciudadanos en primaria

» Laautonomia que nos define como seres humanos.

> El respeto y la tolerancia, pero no como postura individualista, sno como muestra de un
verdadero interés por €l otro. Por 1o tanto seria mas bien € valor de la aceptacion, ya que la
tolerancia tiene més bien una connotacién negativa, porque implica una cierta superioridad de
unos sobre otros.

A lahora de determinar qué valores son |os més importantes, hemos empl eado:
La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, Los derechos que se
mencionan en dicha carta se agrupan en seis grandes valores, los cuales nos han servido de
referencia a la hora de analizar las distintas WebQuests de Ciencias Sociales: Dignidad,
Libertad, Igualdad, Solidaridad, Ciudadaniay Justicia.
La Declaracién de Derechos Humanos.
Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).
Los articulos publicados por distintos autores sobre valores, como es e caso de
ESTEBARANZ (1991) y VERA y ESPINOSA (2003).

4. LA IMPORTANCIA DE LA WEBQUEST COMO RECURSO, EN EL AREA DE
CIENCIASSOCIALESY EN LA EDUCACION PARA LA CIUDADANIA.

La utilizacion de las Nuevas Tecnologias y en concreto, de las WebQuest en la ensefianza del
area de Ciencias Sociales, constituye un elemento que favorece la disminucién de las
desigualdades entre el aumnado, ya que facilita el uso instructivo de estos medios al
alumnado que no tiene acceso alos mismos. Se convierte asi, en un e emento de igualdad, que
se ve favorecido s se emplea en un contexto de aprendizgje colaborativo y cooperativo
(VERA, PEREZ y MURCIA, 2003).

Por otra parte, consideramos que la Educacion para la Ciudadania debe concebirse como un
proceso dindmico, es decir, una construccion permanente en la que los estudiantes puedan
adquirir su aprendizaje ético-civico através de précticay participacion ciudadana.

De esta manera, la WebQuest se convierte en una herramienta imprescindible para favorecer
esa préactica ciudadana, ya que favorece el trabgjo en grupo, un trabgo que facilita la
adquisicion e interiorizacion de los contenidos del area de CCSS. Esta forma de organizar €l
aprendizaje del alumnado, supone la colaboracion necesaria entre el alumnado para superar las
relaciones competitivas, no constructivas, que se producen en €l aula, cambiando €l yo por €l
nosotros y un producto final mucho més enriquecedor. Dicho producto final, que puede ser un
mural, una exposicion, una guia turistica etc..., constituye uno de los apartados de las
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WebQuests y se caracteriza porque, ademas de ser muy diverso, intentara despertar €l interés
del alumnado.

El trabajo en grupo permite trabajar con el alumnado diversos valores, valores que a su vez, se
convierten en elementos imprescindibles para convertirles en ciudadanos plenos, entre ellos
destacamos:
a) El valor de la participacion de todo € grupo de estudiantes, creando las condiciones
necesarias para que todos puedan expresarse con libertad.
b) La consideracion de todas las necesidades, opiniones y sentimientos del grupo,
permitiéndose cual quier aportacion el temaadesarrollar.
¢) Lacreacion un climade confianzay de una megjor comunicacion interpersonal entre el
grupo.
d) La participacion del alumnado en la toma de decisiones y e logro de un consenso
general.
€) Laresolucion de los conflictos constructivos, de forma general .

L os beneficios que nos aportan la utilizacion de las WebQuests afectan tanto a los estudiantes
como a los profesores, en e caso del alumnado, su aprendizaje se construye mediante €l
denominado “andamiaje cognitivo estructurado”, es decir, construyen su propio aprendizaje y
asumen una mayor responsabilidad en el mismo.

5. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL ANALISIS DE LAS WEBQUESTS
SELECCIONADAS.

Se trata de un disefio experimental formado por una muestra de 50 WebQuests de Ciencias
Sociaes dirigidas a Tercer Ciclo de Primaria. En esta investigacion, no hemos utilizado al
alumnado como sujeto experimental, ya que consideramos que el andlisis de las WebQuests
seleccionadas, nos ofrece todo un marco general de referencia para una posterior investigacion
centrada en la aplicacion de algunas de estas WebQuests, con la intencién de concretar, entre
otros objetivos, € grado de aprendizaje de los valores que favorecen la formacion ético-civica
e integral del alumnado, a través de las Nuevas Tecnologias y en concreto mediante las
WebQuests.

Se pretende analizar la validez interna de la investigacion, es decir, cémo esta influyendo la
incorporacion de la asignatura de Educacion para la Ciudadania y por tanto la ensefianza de
Vaores Universales, en la elaboracion, por parte del profesorado, de los materiales
tecnol6gicos y en concreto, del recurso denominado WebQuest.
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Los materiales que hemos utilizado en € andlisis de las WebQuests, se han centrado en la
elaboracion propia de dos cuestionarios y en los que hemos determinado los siguientes

aspectos:

Cuestionario 1: En este cuestionario los criterios de clasificacion de las muestras
de WebQuest analizadas, se han establecido en funcién de 4 apartados:

a) Latemdtica

b) Laestructura

c) El nivel de adecuacion ala etapade Primaria.

d) Lareacion delaWebQuest con la Ciudadania.

Cuestionario 2: En este material hemos seleccionado una total de 7 Vaores
Universales tales como: Vida, Iguadad, Libertad, Dignidad, Solidaridad,
Ciudadaniay Justiciay también “otros valores’, entre los que hemos destacado los
4 siguientes. Colaboracion, Sentido critico, Autonomia y Tolerancia. Nuestra
intencion serd andizar en qué grado aparecen estos valores en la muestra de las
WebQuests seleccionadas.

Los items de ambos cuestionarios, seran analizados en funcién de si aparecen o no en las
WebQuests analizadas y también mediante el siguiente Grado de Acuerdo:
1. En desacuerdo.

2. Parcialmente de acuerdo.
3. Totalmente de acuerdo.

Para realizar nuestro trabgjo de estudio y andlisis de las WebQuests, hemos seleccionado, de
entre todos los portales encontrados relativos a este recurso, una serie de direcciones que
aparecen publicadas en Internet, que se caracterizan porque nos proporcionan gjemplos de
WebQuests, entre otros recursos y materiales, para aplicar en € aula, clasificadas en funcion
del area (Ciencias Sociales), ciclo (3er.Ciclo de Primaria) y temética que queramos trabajar.
Dichas direcciones son:

v' COMUNITAT CATALANA DE WEBQUEST. [http://www.webguestcat.org/]
EDUTEKA. [http://www.eduteka.org]

XTEC.[http://mww .xtec.es/recursos/webquests/htm/indexepri.htm

EDUTIC. [http://www.edutic.ua.es)

AULA 21. [http://www.aula21.net]

AN N NN
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De entre todos los gjemplos de WQ que nos ofrecian estos portales, optamos por seleccionar a
azar un total de 50 WebQuests relacionadas con €l area de Ciencias Sociales y dirigidas al
Tercer Ciclo de Primaria.

6. RESULTADOS

Dentro del Programa SPSS 12.0 hemos realizado un analisis estadistico descriptivo en el que
hemos obtenido frecuencias y porcentajes, también hemos realizado un Andisis de
Correlaciones Bivariadas (Correlacion de Pearson) y un Andlisis de Asociacion de Variables
Categoricas (Chi-cuadrado). L os resultados de todos estos andlisis han sido los siguientes:

Qa

La correlacién de Pearson nos muestra una relacion significativa entre la estructura
de las WebQuests y la adecuacion de este recurso al Tercer Ciclo de Primaria, es
decir, cuanto mejor estructurada y elaborada esté una WebQuest, mejor se adaptara
al nivel y la etapa de Primaria que queramos trabgjar.

Las tablas de frecuencia nos muestran que la autonomia, € sentido critico, la
colaboracién y la ciudadania son los val ores que aparecen en mayor medida, frente a
otros valores como lasolidaridad y lajusticia.

Encontramos una correlacion significativa entre los valores de la colaboracion y la
tolerancia (0,80) esto significa que a mayor colaboracion entre los miembros de un
grupo, mayor es la aceptacion de los mismos, también ocurre en sentido inverso, o
sea, a mayor aceptacion de los que nos rodean, mayor cooperacion y colaboracion
entre los individuos.

También existe una correlacion significativa entre € valor universal de lavida y €
valor de laigualdad (0,84), es decir que a mayor consideracion del valor que tiene la
vida en los demds, mayor aceptacion de la igualdad que existe entre los seres
humanos.

Encontramos una relacion significativa entre € valor de la igualdad y € de la
libertad (0,80), por €llo podemos deducir que cuanto mas libre es un individuo,
mayores posibilidades tiene de considerar a otro ser humano como su igual.

Respecto al valor de la ciudadania destaca la correlacién significativa que tiene este
valor con €l valor de lavida, o que nos muestra la importancia que tiene en los seres
humanos su dimensién individual y también su dimensién social, como elemento
imprescindible de su ciudadania.

La asociacion de variables categéricas (chi-cuadrado) nos permite observar que el
80% de las WebQuest analizadas contienen los valores de la vida y la ciudadania, y
gue un 74% de las WQ contienen los valores de la ciudadania y la libertad, esto nos
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muestra la importancia que tienen todos estos valores para €l profesorado que
elaboré las WebQuest de CCSS en 5°y 6° de Primaria.

7. CONCLUSIONES.

El estudio de las distintas WebQuests de Ciencias Sociales dirigidas alos nivelesde 5° y 6° de
Primaria ha dado lugar a una serie de conclusiones que pasaremos a comentar a continuacion:

v

El andlisis de las WebQuests nos ha mostrado que son actividades de aprendizaje que
favorecen el desarrollo de las capacidades de pensamiento, comprensién, colaboracion
y reflexion, capacidades que a su vez son imprescindibles en la comprension y
adquisicion de los contenidos del &rea de Ciencias Sociales.

Mediante €l estudio de la Geografia y la Historia, se adquieren importantes
instrumentos de identificacion que ayudan a nuestros estudiantes a conocer su entorno
socia y desenvolverse en é, favoreciéndose asi |a formacion de un espiritu critico y
reflexivo. El andlisis de las WebQuests nos muestra que la temédtica principal de este
recurso en CCSS, se centra en estas materias y que las WebQuests permiten trabajar
cualquier teméticarelativa a area de Ciencias Sociales, también observamos una cierta
preocupacion social por la situacion en otros paises del mundo, ya que hemos
encontrado que un 30% de las WQ tratan sobre las distintas culturas del mundo y un
6% se centran en los valores como objeto de estudio.

En nuestro estudio, hemos concretado que es necesario mejorar la estructura y los
apartados de las WebQuests publicadas en la Red, ya que podemos cometer € error de
considerar que la WebQuest es una actividad meramente ldica que no requiere una
preparacion exhaustiva de cada uno de sus apartados.

Cabe sefidar que mas de la mitad de las WebQuests analizadas (60%) se adecuan
parciamente a nivel del Tercer Ciclo de Primaria, es decir, consideramos que de
alguna manera, se pueden mejorar las caracteristicas de las WebQuests (en € formato
de sus apartados, en los objetivos planteados, en las tareas disefiadas...) para que
despierten €l interés del alumnado por el conocimiento y el aprendizaje.

Nuestro estudio revela que la mayor parte de las WebQuests analizadas (82%)
muestran una relacién directa con el concepto de ciudadania, ello corrobora € hecho
de que este recurso permite trabajar €l area de Ciencias Socialesy la educacion parala
ciudadania desde |as nuevas Tecnologias y en concreto la WebQuest.

El derecho alavida, el derecho alaigualdad, el respeto a los demas y la libertad en
nuestras formas de actuar y pensar, se convierten en vaores imprescindibles en €l
desarrollo de una Educacion para la Ciudadania, valores que hemos encontrado de
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forma implicita y explicita en nuestro estudio, trabgjando en € é&rea de Ciencias
Sociales mediante las WebQuests.

El estudio reflgja que las WebQuests permiten trabajar tanto los valores universales
como otros valores de igual importancia, sin embargo hemos observado que en lasWQ
analizadas se reflgja un mayor porcentaje de valores tales como sentido critico,
autonomiay colaboracién; estos valores se observan de forma explicita en € disefio de
las tareas y en la evaluacién de la actividades de la WebQuest. Sin embargo, somos
conscientes de que €ello se debe a la necesidad de realizar la evaluacion individual en
este tipo de recursos. Respecto a los valores universales (vida, libertad e igualdad...)
aparecen de forma explicita en aquellas WQ cuya tematica se centra en otras culturas
del mundo, asi como en aquellas que toman como tema central de laWQ aguno de los
valores universales.

Por ultimo, concretamos en nuestro andlisis que las Nuevas Tecnologias y en concreto
la WebQuest son mucho més que un recurso, son una valiosa herramienta para
motivar, facilitar, disefiar y conseguir un mejor y mas completo aprendizagje de los
valores civicos y de las Ciencias Sociales.
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