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INTRODUCCION

En la sociedad post-industrial de los paises avanzados, en la actualidad, la visita a museos y
exposiciones se ha convertido en un fenémeno sociocultural habitual en las actividades de
ocioy tiempo libre de las personas.

A través de las exposiciones se posee un instrumento bésico para la presentacion,
interpretacion y difusion de elementos de interés patrimonial.

El caso que nos ocupa creemos que responde a necesidades objetivas de conservacion y
difusion del arte prehistérico, dada su importancia en € devenir histérico de la humanidad y
sus manifestaciones artisticas; asi como de evitar la repeticidén de actos vandalicos que, en
algunos casos, han provocado su desaparicion total o parcial para siempre, privandonos de una
parte del conocimiento de la historia del ser humano; de nosotros mismos en definitiva.

El proyecto de creacion de un centro de interpretacion sobre € arte en la prehistoria esta
basado en e intento de confeccionar una exposicion de claro perfil didéctico en la que
informacion y conocimiento sobre este tipo de manifestacion artistica sean transmitidos al
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visitante con € fin deinstruirle y educarle en la conservacién de este arte milenario através de
un proceso de aprendizaje en el que el estimulo intelectual es muy importante®.

La intervencion sobre €l patrimonio arqueolégico y artistico del hombre prehistérico puede
constituir un sustituto del més vigjo suefio del hombre: € vige en e tiempo y en el espacio. Y
es que el patrimonio cultural hace las veces de puerta que une el pasado con el presente,
realidad en la que radicaria el magnetismo para atraer a cualquier tipo de visitante al centro de
interpretacion.

CENTROSDE INTERPRETACION

En la actualidad hay un creciente interés por e patrimonio por parte de la sociedad en su
conjunto, especialmente de las sociedades post-industriales de los paises avanzados, donde la
felicidad la provoca el conocimiento?, a cual se pude llegar a través de la comprension del
patrimonio, que se convierte asi en un agente informador de primer orden.

Sin embargo, la comprension del patrimonio no siempre es facil y se requiere € uso de medios
gue ayuden a comunicar y entender dicho patrimonio para poder Ilegar a conocerlo. Uno de
los mecanismos que ayuda a la sociedad en la comprension del significado de los restos
materiales del pasado y sirve alavez para e disfrute, educacion y salvaguarda del patrimonio
es lainterpretacion.

Podriamos definir la interpretacion como €l arte de explicar €l significado y € sentido de un
lugar que se pretende visitar, es decir, un método de presentaci én, comunicacion y explotacion
coherente del patrimonio.

Las principales herramientas mediante las que se lleva a cabo la interpretacion de un bien
patrimonial son los Ilamados centros de interpretacién, que podriamos definir como un
equipamiento cultural que tiene como objetivo la promocion y difusion del patrimonio de un
determinado territorio mediante una accion museogréfica que conjuga varios medios
comunicativos; exposicién, maguetas, audiovisuales, e ementos interactivos, etc.

' Esta parte de la comunicacién, acerca de la creacion de un centro de interpretacion sobre el arte rupestre, es el resultado de
un trabajo fin de Méster en Direccion y Gestion de Recursos Histérico-Culturales, desarrollado en la Universidad de Murcia
durante el bienio 2004-2006.

2 HERNANDEZ CARDONA, F. X., “Sociedad, patrimonio y ensefianza. Estrategias para € siglo XX1”, [en linea], URL:
<http://www.ub.es/histodidactica/ CCSS/xavi-hernandez.htm> (Consulta 5 de enero de 2006).
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Su utilidad como herramienta a la hora de la conservacién y difusion del patrimonio resulta
obvia por varias razones. Primeramente, parten de una novedad con respecto de otros
elementos de difusion del patrimonio como pueden ser los museos, y es que los centros de
interpretacion no tienen por qué basar su accién en una coleccién de piezas, que generalmente
en los museos son originales, Unicas e intocables. La exposicion en estos Ultimos espacios se
realiza mediante vitrinas y pequefios carteles informativos. El visitante apenas sae de la mera
contemplacion de objetos en un ambiente de casi total pasividad.

En cambio, los centros de interpretacién suelen ser més dinamicos. Cuentan con una
presentacion amena, basada en un disefio y aspecto mas vivos, coloristas, y visua y
auditivamente atractivos; asi como objetosy herramientas manipulables.

Durante su recorrido dan a conocer €l efecto que han tenido determinados acontecimientos
sobre la sociedad en su conjunto y a la vez plantean interrogantes a ser resueltos durante la
visita; el visitante es un sujeto activo generador de respuestas. Ofrece la posibilidad de
contrastar |0 que ya se sabia con lo que se ha aprendido, todo mediante la presentacién in situ
del bien patrimonial.

El proyecto que se elabora y defiende en estas lineas, apuesta por la denominada “ difusion
social del patrimonio”, (CUENCA, 2004), a fin hacer comprensible el patrimonio cultural y
gue éste sea valorado por los usuarios de este tipo de centros culturales. Ello se pretende
conseguir dando prioridad a las estrategias de difusién, adoptando para ello planteamientos
museograficos modernos, con nuevas técnicas y tecnologias, teniendo la didactica como
elemento fundamental a la hora de orientar la museografia, difusion y comunicacién; lo que
supone resaltar la importancia del visitante por encima de los objetos, haciendo del centro de
interpretacion un lugar amable y atractivo donde aprender de una manera lo mas ludica
posible.

EL ARTE RUPESTRE EN CIEZA

Cieza es un municipio situado a Norte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
con una extension de 365 K. En dicha extension, dentro del panorama del arte prehistérico
de la Region de Murcia, €l término municipal de Cieza es uno de los puntos mas importantes
para € estudio de este tipo de arte en o que a sus manifestaciones pictéricas confiere, tanto
por € nimero de yacimientos, veintiuna estaciones en total, como por la calidad e importancia
de los mismos, algunos de €llos tnicos en toda la Region. Todas las estaciones de arte rupestre
estan declaradas B.I.C. (Bien de Interés Cultural) y Patrimonio de la Humanidad por la
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UNESCO, Unica muestra que la Region de Murcia tiene en esta preciada lista de bienes
patrimoniales.

Las estaciones méas antiguas y, quizas, las mas importantes son las cuevas en las que se han
hallado pinturas de cronologia paleolitica, exclusivas en la Region de Murcia. Su hallazgo,
junto con €l de otras zonas, demuestra la existencia de arte Paleolitico en zonas meridionales,
“poco tipicas’ (LOMBA, SALMERON, 1995). Su importancia viene dada, no por la
elegancia o cantidad de las figuras, sino porque suponen la confirmacion de la distribucién del
arte paleolitico alo largo de todo el Sureste peninsular, del que Murcia quedaba fuera hasta su
hallazgo. De este modo, Cieza se eleva como referente para el estudio de las creencias del
hombre palealitico.

El Cafion de Almadenes es un cafion carstico excavado por €l rio Segura en su curso ato, con
una longitud de 11 Km. entre los actuales municipios de Cieza'y Caasparra, aprovechando
una falla tecténica que corta estratos superpuestos de dolomias y calizas masivas,
conformando un profundo y angosto desfiladero con paredes verticales de hasta 100 m. de
altura. Se trata de un espacio protegido de 116 hectéreas, ya que es Zona de Especial
Proteccion paralas Avesy estaincluido dentro de la Red Natura 2000.

Todo e entorno del Carfidn se encuentra repleto de cuevas, simas'y abrigos rocosos donde en
e interior de varias de estas cavidades se han encontrado manifestaciones de Arte Rupestre
Palealitico, Levantino y Esquemético, todas €llas declaradas Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO en 1998, de ahi la importancia de este pargje en lo que al estudio ddl arte
prehistérico se refiere y la construccién del centro de interpretacion en uno de sus margenes,
aprovechando las antiguas viviendas de los trabajadores de la central hidroeléctrica sita en el
propio Cafion.

Junto con las cuevas que contienen pinturas de cronologia paleolitica, la cavidad mas
destacada que se halla en el Cafién de Almadenes es la Cueva-Sima de la Serreta, en la que
aparecen maés de cincuenta figuras de Arte Rupestre Esquemético, que incluye algunas de tipo
Seminaturalista. Ademas de €ello, en la Serreta se han hallado las evidencias mas antiguas de la
agricultura en la Regién de Murcia y la Unica construccién romana dentro de una cueva hasta
ahora documentada en Espafia.

Lavisita a esta sima, que ya puede hacerse desde hace poco tiempo, podra ser complementada
con €l Centro de Interpretacion, ofreciendo asi una informacién exhaustiva, amenay completa
del arte prehistorico en Cieza. De esta forma la Region de Murcia contara con dos espacios
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destinados a difundir este tipo de manifestacién artistica dentro de la Comunidad Auténoma,
potenciando un turismo de interior y de calidad basado en los bienes patrimoniales que
atesora, ya que actualmente existe otro centro de interpretacion del arte rupestre en e término
de Moratalla, el Centro de Interpretacion de Arte Rupestre “ Casa de Cristo”, inaugurado este
mismo afio. Sin embargo, aunque su finalidad seala de difundir €l arte rupestre prehistérico de
la Regién de Murcia en su conjunto, € término de Cieza, por las razones anteriormente
expuestas, necesita de un tratamiento singular que Unicamente le puede ser otorgado mediante
€l presente proyecto.

ACCION DIDACTICA

Uno de los objetivos de la creacion del Centro de I nterpretacion del arte rupestre es ladifusion
de este tipo de arte a través de medios didacticos mediante los cuales € visitante, ademés de
aprender, sedivierta.

Para poder llevar a buen puerto dicha intencion es necesaria la puesta en escena de
intervenciones museogréficas recurrentes y didécticas que a través de la investigacion y
reclaboracion de los contenidos histérico-artisticos relativos a arte prehistérico puedan
hacerlo comprensible mediante una exposicién entendible a tiempo que entretenida, a través
de estrategias y técnicas de divulgacion y comunicacion comprensibles.

M ateriales didacticos

Son varias las herramientas didacticas que se podrian emplear para hacer mas accesible la
exposicion. Entre ellas los denominados materiales didacticos, entendiendo éstos como
aquellos recursos que se utilizan para el desarrollo de determinadas acciones didacticas con €l
fin de ampliar lainformacion que ofrece la exposicidn y que ayudan a una mayor comprension
del mensgje expositivo (SERRAT ANTOLI, 2005). Sin embargo son el ementos que no forman
parte, sensu stricto, de los recursos expositivos (modulos interactivos, paneles, maguetas) y
museograficos que presentan dicho mensagje.

Entre e material didactico que se puede implementar en e Centro de Interpretacion se
encuentran los folletos de orientacion e introduccion, que contendrian informacion basica
respecto a la exposicion y a propio Centro, filosofia del mismo, un mapa de orientacion del
interior, con cada salay sus contenidos, etc.

Otro elemento didactico pueden constituirlo los denominados “recuerdos’, que los visitantes
suelen adquirir en las tiendas de los centros culturales, tales como las postales, pequefias
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reproducciones, posteres o desplegables, que pueden contener pequefios textos en los que se
realizara una breve descripcion de la pieza representada.

El material audiovisual puede formar parte del material didactico del Centro. La confeccion
del material multimedia, como CD-ROM'’s interactivos 0 DVD's es una alternativa, asi como
la utilizacion de Internet como otro material didactico, ya que através de laWeb del Centro se
pueden confeccionar determinados materiales como web-quests.

Finalmente se encuentran las guias didacticas, aunque éstas ya dirigidas a un publico més
especifico.

Recur sos expositivos

La propia exposicion es el medio de comunicacion principal a través del cua € Centro de
Interpretacion atrae la atencion del publico, permitiendo acercar e mundo prehistérico y su
arte a visitante. En ella no sélo se mostraran réplicas de herramientas, pinturas rupestres y
otros Utiles prehistoricos, sino que se intentara contextualizar todos ellos, haciéndolos
accesibles de laforma mas didactica posible.

La exposicion dd Centro de Interpretacion tendrd a su disposicion una amplia gama de
recursos y técnicas expositivas con las que trasladar el mensgje a publico. Las primeras serén
las més tradicionales, a las que la gente esta acostumbraday ya conocen.

En este contexto se enmarcan los paneles expositivos, recurso muy practico que permite
combinar imagenes y texto a un bajo coste y de facil montaje. Constituyen la principal fuente
de informacién en las salas expositivas. El texto es presentado de forma breve, concisa 'y
rigurosa, teniendo en cuenta el tono en que se redactara y € estilo, asi como € nimero de
palabras, la fuente, el tamafio y €l color. Para que estos paneles sean leidos por los visitantes,
deben llamar su atencién mediante € empleo de elementos visuales familiares y palabras y
simbolos entendibles, siguiendo un sistema graduado, sistematico y global en toda € érea
expositiva que facilite al visitante un sistema de referencia que le ayude a comprender mejor €l
mensge.

Otro medio expositivo lo constituyen las propias vitrinas, pedestales y plataformas, principales

medios expositivos a través de los cuaes se muestran al publico reproducciones, réplicas o
maquetas de arte mueble u otros utensilios.
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Escenografias y maquetas son otro medio expositivo a utilizar en la accién didactica del
Centro para acompafiar €l mensaje transmitido y ayudar a su comprension.

Las escenografias de corte didactico, ademas de contextualizar ideas y objetos pueden ayudar
a despertar emociones en €l visitante evocando situaciones y momentos cotidianos de la gente
de la prehistoria, sobre todo si van acompafiadas de sonidos de ambientacion.

Interactividad, elementos audiovisualesy multimedia

Una de las mejores vias para que €l publico aprenda divirtiéndose es mediante el empleo de
elementos museogréficos interactivos, donde los elementos expositivos llaman a la
participacion del pablico, poniendo en marcha sus sentidos. Para que la interactividad resulte
provechosa a cien por cien es necesario que active, ademas de los esquemas fisicos, los
conceptuales y emocionales del visitante (SERRAT ANTOLI y FONT GUITERAS, 2005). En
el caso que nos ocupa, € Centro de Interpretacidon persigue estas tres vertientes de la
interactividad:

-Interactividad manual: accion de determinados mecanismos que inciten el movimiento y
participacion.

-Interactividad mental: mediante la formulacion de preguntas e incognitas a lo largo de la
exposicion que ha de ser despejadas por € visitante.

-Interactividad emocional: intentando incidir en el &nimo del visitante mediante la estética o el
disefio del propio edificio.

La decisiéon de introducir propuestas interactivas en la exposiciéon del Centro se debe a los
beneficios que aportan, tales como la intensificacion de la memoria, €l hacer posible las
futuras relaciones y conexiones entre conceptos y laintegracion de ideas.

El uso de médulos interactivos en el Centro sera variado, atendiendo a los diferentes tipos que
de éstos se pueden incorporar a un centro de caracteristicas similares.

L os medios audiovisuales forman parte importante y constante del discurso expositivo en base
a las imagenes y sonidos que se sucederan a lo largo del recorrido, ayudando a la
interpretacion de aguél. Entre los citados medios audiovisuales pueden emplearse imagenes
virtuales, modulos sonoros, escenografias, ilustraciones, fotos o proyecciones de
documentales.
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Los sistemas multimedia combinan iméagenes, texto y sonido, en los que € usuario interactla
con ellos, siendo por tanto sistemas de informacion interactiva (ALONSO FERNANDEZ y
GARCIA FERNANDEZ, 1999). Los sistemas multimedia son un soporte atractivo y ameno
gue captan con facilidad la atencion del publico y posibilitan una participacion activa del
visitante. El uso de pantallas téctiles y un software multimedia pueden permitir la transmisién
de informacion a publico y viceversa, transformandose en esta Ultima via como un posible
sistema de evaluacion.

Acciones didacticas

Por acciones didécticas se entiende el conjunto de actuaciones y tareas que e Centro ofrece
como complemento, ampliacion o profundizacién del mensgje que quiere transmitir. En este
sentido, la principal accion didéctica la constituye la propia exposicion, gque en este caso
presenta un claro componente didactico orientado a facilitar 1os procesos de construccion del
conocimiento respecto a tema tratado en ella, con un amplio abanico de recursos
museograficos como se acaba de detallar.

La segunda gran accion didactica son las visitas, las cuales seran guiadas para la poblacion
escolar y autoguiadas para el resto de visitantes. Las visitas guiadas tienen como finalidad la
orientacion en € recorrido y € aporte a los estudiantes de conocimientos relativos a mensaje
expositivo, profundizando en sus contenidos. Se trata de visitas guiadas de exploracion, cuyo
objeto es el de introducir a los visitantes en una tematica concreta, presentando nucleos
conceptual es bésicos, con € fin de que comprendan de forma clara las ideas esenciales

Las visitas autoguiadas son aquellas planificadas para ser desarrolladas con recursos que
permiten un nivel de autonomia mayor por parte del visitante. La mediacion del guia es
sustituida por otros materiales, tales como folletos, sistemas digitales y auditivos y un
conjunto de interrogantes a resolver a lo largo del recorrido. Por tratarse de visitas de
descubrimiento no requeririan de un nivel de elevados conocimientos previos.

Estas visitas a Centro de Interpretacion serian completadas con la visita comentada a la
Cueva-Sima de la Serreta, habilitada para ello de forma espectacular, donde entrar en contacto
directo con restos pictéricos originales a través de la compafiia y comentario de un guia
especializado, quien interactuara con los visitantes mediante la formulacion de preguntas o €l
establecimientos de did ogos.

Otro elemento de accion didactica serian los talleres, entendiendo por tales, aquella actividad
gue busca la participacion del visitante instandole a poner en practica los conocimientos
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expuestos en la exposicién para comprobar si los ha adquirido. De este modo, estaran dirigidos
a dfianzar de forma més sdlida € aprendizaje, especialmente los contenidos de tipo
procedimental. Incidiendo sobre las emociones y las experiencias € aprendizaje se evoca de
formamés fécil y agradable posteriormente.

ESTUDIOSDE VISITANTES

La puesta en marcha del Centro de Interpretacion servird como trampolin para desarrollar un
area de investigacion que intenta consolidarse en Espafia, los Estudios de Visitantes. Este
concepto hace referencia a una poderosa herramienta sin la que no se concibe hoy dia la
creacion y administracion de centros culturales dedicados a la preservacion y difusion del
patrimonio del ser humano en cualquiera de sus ambitos. La American Association of
Musseums (AAM) define los Estudios de Visitantes como: “el proceso de obtencion de
conocimiento sistematico de y sobre los visitantes de museos, actuales y potenciales, con €l
propdsito de incrementar v utilizar dicho conocimiento en la planificacion y puesta en marcha
de aquellas actividades relacionadas con €l publico” (1991).

Los Estudios de Visitantes son una disciplina que vieron la luz en los Estados Unidos en el
periodo de entreguerras y que no comenzaron a desarrollarse en Europa hasta la segunda
posguerra, especialmente en la década de | os setenta.

En Espafa los Estudios de Visitantes se desarrollan tardiamente en relacion a los paises de
nuestro entorno, no apareciendo |os primeros trabajos hasta el decenio de 1980° de la mano de
lamano de investigadores como GARCIA BLANCO, CARMEN PRATS, MIKEL ASENSIO,
ELENA POL o PEREZ SANTOS. Es precisamente una especialista en esta materia, PEREZ
SANTOS (2003), quien pone de relieve laimportancia que los Estudios de Visitantes tienen en
la actualidad. Esta viene determinada porque con su puesta en funcionamiento pueden
conseguirse museos més afables y gratos, con exposiciones mas cercanas a visitante y un
minimo coste, con contenidos méas comprensibles y atractivos y con publicos mas diversos, ya
gue los Estudios de Visitantes en su funcion como instrumento de gestion general del museo
facilitan la toma de decisiones en la politica general del museo, basada en un andlisis objetivo
delarealidad. Son también una herramienta en la toma de decisiones que tienen que ver con la
elaboracion y disefio de nuevas exposiciones porque permiten recoger informacion sistematica

® No ha sido hasta fechas muy recientes cuando en el dmbito de la Regidn de Murcia se ha comenzado a mostrar interés por
los Estudios de Visitantes. Fruto de dicho interés es la presente comunicacion, cuya seccion relativa a este campo de
investigacion no es sino una parte del trabajo de investigacion para el programa de doctorado de Didéctica de las Ciencias
Sociales de laUniversidad de Murcia en el que quien escribe estéd matriculado y 1o que presenta es parte de ese trabajo.
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en cada uno de los pasos con que cuenta una exposicion y utilizarla para establecer fines,
estudiar aspectos técnicos durante el disefio y montaje, comprobar € cumplimiento de los
objetivos propuestos e identificar y corregir problemas después de la apertura a publico de la
exposicion. Finalmente, los Estudios de Visitantes conforman un marco para € desarrollo de
la investigacion de los procesos implicados en la comunicacion entre € publico y el museo
gue contribuyen a adecuar los procedimientos existentes a las dificultades particulares de cada
situacion. parte

El conjunto de los Estudios de Visitantes es muy extenso, pudiendo abarcar, seglin recoge
BITGOOD (1993; 1996) (citado por PEREZ SANTOS, 2003), cinco grandes &reas de
investigacion y aplicacion de los Estudios de Visitantes:

Andlisisy captacién de publico.

Disefio y desarrollo de exposiciones.

Disefio y desarrollo de programas de actividades.

Disefio de servicios generales.

Servicios de atencion a visitante

La intencion es desarrollar en el Centro de Interpretacion esta area de investigacion y alzarse
COMOo espacio pionero en este tipo de estudios en la Regidn de Murcia. El campo de accion se
centrara en primer lugar sobre el andlisis ddl tipo de publico que visita este tipo de espacios
culturales con lafinalidad de incrementar y utilizar lainformacion recogida en la planificacion
y puesta en marcha de aguellas actividades relacionadas con el publico. La metodologia
empleada serd un cuestionario autoadministrado a través del cual se puedan conocer toda una
serie de items, como € interés por la cultura de los visitantes, la forma en la que éstos realizan
lavisita, caracteristicas sociodemogréficas de los mismos, etc.

De este modo, la creacion de este espacio supone por un lado €l conocimiento, conservacion y
difusion de la riqueza patrimonial que constituye € arte prehistérico en € municipio de Cieza
y por extension en toda la Regién de Murcia, y por otro, e desarrollo de un area de
investigacién que todavia necesita consolidarse a nivel regional y nacional.
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