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RESUMEN:

actualmente, las tutorias carecen de interés para el alumnado. Son horas muertas para el
profesor. El dicente sélo recurre a ellas en los momentos previos al examen. Por nuestra
parte planteamos una nueva vision del horario de tutoria. La estructura de la tutoria
permite fomentar la investigacion, el trabajo individual, el trabajo en equipo la

investigacion y ayuda a una buena orientacién laboral.

l. INTRODUCCION:

Las tutorias en el d&mbito universitario a juicio de cualquier docente constituyen un
elemento clave en el proceso educativo y de aprendizaje del alumno. El deseo
irresistible de cualquier profesor es que sus alumnos aprovechen al maximo las horas
reservadas para esta labor. La experiencia muestra afio tras afio que el alumnado
descarta las horas tuteladas de su esquema de estudio y sélo recurre a ellas en los dias
proximos al examen y siempre en busca de un remedio infalible para la falta de esfuerzo

realizado durante el curso académico.



Por otro lado, las tutorias no utilizadas son tiempo perdido , en la mayoria de las
ocasiones, para el profesor , puesto que en ese lapso tan corto de tiempo no ha lugar a
ningun tipo de trabajo que implique cierta dedicacion y concentraciéon. En algunas
facultades, como es nuestro caso, la labor tutorial se lleva a cabo en un lugar diferente al
despacho habitual del profesorado por lo que la falta de medios y materiales propios

dificultan aun mas el aprovechamiento de ese tiempo por el docente.

No se trata de buscar culpables, pero lo que si esta claro es que algo no marcha
demasiado bien. Quizéas los planteamientos habituales de las tutorias no sean lo
correctos que debieran. La actitud pasiva del profesor como mero receptor de dudas
conceptuales o préacticas de la clase magistral impartida en el aula no es LO
suficientemente ATRAYENTE PARA EL ALUMNO, PUESTO QUE LAS PRUEBAS
HABLAN POR SI SOLAS.

En ocasiones, como es nuestro caso, las horas tutoriales coinciden con horario de clase
de otros profesores por lo que la opcion de asistir a la tutoria o a la clase es clara y

perfectamente comprensible.

En cualquier caso, creemos que un nuevo replanteamiento de las tutorias y su utilizacion
con nuevos enfoques podrian provocar un uso correcto y eficaz por el alumnado. El uso
bien gestionado de la hora de tutoria redunda en beneficio de los dos eslabones centrales
de la cadena que confluyen en el proceso de aprendizaje en el &mbito universitario :
profesor y alumno. Ademas, de todos es sabido que nuestro sistema educativo
universitario se caracteriza, entre otros muchos aspectos, por la diversidad en el
alumnado. Esta circunstancia a todas luces beneficiosa implica sin embargo, un
entorpecimiento a la hora de organizar y controlar el trabajo del alumnado en las
tutorias. De ahi que debamos también analizar el perfil del profesor-tutor en relacién

con la diversidad del alumnado con el que hoy en dia contamos.

En las paginas que siguen intentaremos mostrar un esquema de trabajo basado en un
replanteamiento a nuestro juicio. Eficaz, del uso del horario de tutoria. El trabajo esta
basado en cuestiones de caracter practico aplicadas en el curso 2.008-2.009 a alumnos

de tercer curso de derecho de la Facultad de Derecho de la Universidad de Sevilla y



alumnos de la Diplomatura en gestién y administracién publica en la asignatura de

Derecho Financiero y Tributario.

. IMPORTANCIA DE LA FUNCION TUTORIAL.

La evolucion del Sistema Educativo viene ligada a la evolucion social y cultural.
Actualmente, estamos siendo testigos de un cambio social basado en los elementos
tecnoldgicos. Las nuevas tecnologias e internet estan sustituyendo en mas ocasiones de
las deseadas al profesor/tutor. ElI alumno, ante cualquier trabajo académico prefiere
buscar consejo y material en internet antes que recurrir a la hora tutorial y encontrar
respuesta a sus consultas a través de los conocimientos del docente. La funcion tutorial
sera necesaria dependiendo de la forma de educacién que se elija. Si deseamos convertir
al alumno en un mero receptor de informacion y repetidor de conocimientos adquiridos
no serd necesaria ninguna orientacion por parte del docente. Si por el contrario
estimamos que la educacion del alumnado debe ser integral, es decir, educacién basada
en la asuncién de conocimientos y en la puesta en practica de los mismos debemos
abogar por una funcion tutorial eficaz y dindmica con una relevancia inequivoca en el
proceso de aprendizaje. De todas formas, el acceso a la red no es comparable con el
traslado al despacho del docente para asistir a la tutoria. En ocasiones, el horario de
tutoria es coincidente con la hora de clase de otro profesor y el alumno opta por asistir a
esta Gltima. Esto no ocurre si se opta por consultar la red, puesto que el horario en el
que se puede realizar esta actividad es ilimitado y ademas, en ocasiones, no se requieren
desplazamientos de ningun tipo: caso de que el alumno cuente con un equipo

informatico en casa conectado a internet.

Con este planteamiento podriamos afirmar que no son precisas ya las horas de tutoria.
La afirmacion que pudiera desprenderse de lo hasta el momento comentado carece de
fundamento logico y ademas podria implicar un trastorno en el normal proceso

educativo del alumno.

En determinadas materias, como es nuestro caso, se requiere gran conocimiento técnico
de la asignatura. La informacion que en algunos casos aparece en la red es confusa,
errébnea o0 ya no estd en vigor, por lo que la distorsion que puede provocar en el

alumnado es evidente. Ante un trabajo tutelado lo normal es tutelar. Este hecho requiere



el contacto con el alumno a traves de las horas de tutoria para con ello evitar posibles
confusiones y ordenar el trabajo. La importancia actual de las tutorias sigue contando

con la misma o mayor importancia que antafo.

Los objetivos basicos de cualquier tutoria podrian enumerarse del siguiente modo:

a) La funcion tutorial puede ayudar a integrar conocimientos y experiencias.

B)EI profesor/tutor puede fomentar la relacion entre la experiencia universitaria y la
vida cotidiana extrauniversitaria.

C) Asi, los puntos claves a tener en cuenta son los siguientes:

-La tutoria sigue teniendo relevancia en la actualidad, pese al apoyo que pueden ejercer
las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

-El tutor debe mantener el contacto con el alumno para organizar el trabajo y despejar
las dudas ante un trabajo tutelado.

-La informacién debe ser proporcionada por el profesor, aunque el alumno pueda
completar el trabajo con otra que asi mismo debera ser supervisada por el profesor.

-El profesor puede ayudar a corregir los posibles errores adquiridos por el alumno
debido a una incorrecta informacidon cotejada en internet.

-la bibliografia a utilizar debera ser revisada por el alumno en papel y no en el
ordenador.

-El tutor debera convertirse en un orientador que canalice correctamente la informacion
recopilada por el alumno con su ayuda para lograr el fin perseguido, cual es, la

finalizacion correcta del proceso educativo.

II. LA TUTORIA Y LA LABOR INVESTIGADORA:

El sistema educativo actual favorece enormemente el aprendizaje autodidacta. Esta
circunstancia viene avalada por la existencia de técnicas informaticas, electronicas y
telematicas que facilitan en gran medida esta tarea. Pero no debemos perder de vista que
la investigacion no deja de ser un proceso en virtud del cual, una vez aprendidos e

interiorizados determinados conocimientos se pasa a una fase de elaboracion propia



donde lasintesis, la estructuracion conceptual, el analisis y la conclusion ordenada
sustituyen al aprendizaje de conceptos y contenidos sin implicacion intelectual por parte

del alumno.

Creemos, y asi lo hemos desarrollado en nuestra labor docente, que un buen comienzo
para la investigacion universitaria podria ser el de las tutorias. Las horas de tutoria
permiten un contacto directo con el alumnado que posibilita la ensefianza directa de la
labor investigadora. ¢Cuéntas veces hemos ehchado de menos unas pautas a seguir
cuando comenzdbamos nuestra labor investigadora a través de la tesis doctoral? El
desasosiego, el desorden, la angustia y en definitiva, el miedo al papel en blanco o
ausencia de ideas han hecho en no pocas ocasiones que la labor investigadora se

convierta en un problema sin resolver.

La labor de busqueda de informacion puede tener unos excelentes resultados si es
guiada por el profesor-tutor. La materia de Derecho Financiero y Tributario es una
disciplina de la carrera juridica que implica un conocimiento riguroso de toda la
normativa en vigor. La complejidad de la misma implica un especial cuidado a la hora
de consultar los focos de dacion de informacion, puesto que los avisos de normativa
derogada no siempre son suficientemente claros. El hecho de utilizar una normativa
incorrecta, en nuestro caso, puede menoscabar gravemente los derechos patrimoniales
de los ciudadanos. La formacion del jurista en este sentido debe ser seria 'y veraz a la par
que actualizada. EI derecho derogado ayer ya es historia. Las tutorias pueden ser un
foco idéneo de canalizacion de informacion normativa al dia. Por otro lado, el Derecho
Financiero y Tributario se fundamenta, ademas de en los conceptos teorico-
practicosnecesarios , en la Jurisprudencia de los diferentes Tribunales de Justicia. Es tal
la importancia que adquiere la opinién reiterada de los Tribunales que a veces
configuran un concepto juridico hasta hacer desaparecer el anterior para afrontar un
nuevo planteamiento de la cuestion. La Jurisprudencia muestra el aspecto practico de
nuestra disciplina juridica. Son los Tribunales de Justicia los que aplican el Derecho y
los que resuelven las controversias entre los ciudadanos entre si y entre estos y las
diferentes administraciones. Es a todas luces imprescindible el conocimiento exhaustivo
de estas materias por el jurista. La recopilacion de Jurisprudencia acarrea dos

inconvenientes que el profesor-tutor puede solventar eficazmente en su hora de tutoria.



-De un lado, el acceso a los instrumentos de informaciéon no es facil. Los soportes
informéticos de busqueda de Jurisprudencia son dificiles de manejar sin una guia
adecuada. El soporte papel no es tan rapido como el sistema informatico y ya hemos
hablado de los problemas que causa en Derecho una informacion obsoleta.

-De otro lado, los Tribunales de Justicia presentan una organizacion en funcién de la
materia a juzgar y en funcion del ambito territorial. De ahi que la dispersion que
provoca esta organizacion haga cada vez mas dificil adquirir un conocimiento
homogéneo y actualizado de la opinionde nuestros jueces. El punto de vista
jurisprudencial en definitiva, es basico y absolutamente relevante en la taréa juridica. El
alumno debe estar al dia, ya no solo en aspectos normativos, sino también en
jurisprudencia, tanto nacional, como internacional (Tribunales de la Union Europea). La
hora de tutoria debe utilizarse por ello para solventar estos dos escollos. El profesor
junto con el alumnado se desplazard a la biblioteca o a la sala de informatica para
orientar en la basqueda correcta de la jurisprudencia y en la utilizacion adecuada de los
diferentes instrumentos informaticos que aglutinan jurisprudencia: Normacef y

Aranzadi basicamente.

Ademas, el profesor podra organizar las busquedas de informacion del alumnado en
internet. En el despacho, con un equipo conectado a la red y a través del contacto
directo con el alumno el profesor podrd facilmente mostrar las paginas mas
convenientes de busqueda de informacion y aclarar su utilizacién. La explicacion en
tutoria no debe ser una leccién tedrica, sino mas bien una puesta en practica de

conocimientos y habilidades.

Una
vez recopilada toda la informacién y ain habiendo superado una fase complicada de la
investigacion, el docente deberd enfrentarse ahora a una gran tarea. El ensefiar al

alumno a utilizar toda esa informacion recopilada.

Esta labor no es posible si no se verifica mediante ejercicios précticos. No sirve con el
consejo teorico o la explicacion sin mas; requiere sin embargo, de un cotejo de
diferentes trabajos por parte del alumno que irdn marcando la evolucién adquirida en el
manejo de la informacion. La puesta en practica de esta actividad puede encontrar su

sitio en el horario de tutoria.



A continuacidn, a nuestro juicio, se requiere una clase teorica por parte del profesor. En
esta hora de tutoria, el docente debera explicar los diferentes métodos de investigacion;
la estructuracion de una einvestigacion; el formato de una investigacion: encabezado,
titulos, notas al pie —forma de citar-.... Presentacion del trabajo y exposicion oral del

mismo.

Una vez explicada la elaboracion del trabajo, se utilizardn dos o tres horas més de
tutoria para poner en préctica la clase magistral. La orientacion en estos supuestos debe

ser claray precisa.

La labor desempefiada por el docente en estos casos y todavia en una fase predoctoral
evitara al alumno que desee dedicar su vida laboral a la investigacion problemas que en
numerosas ocasiones impiden una labor universitaria adecuada. Desde luego que la fase
de investigacion se desarrolla en un momento muy avanzado del proceso educativo del
alumno y que seguramente éste cuenta con la madurez intelectual suficiente para
afrontar este reto. Pero la experiencia del docente le ayudara a sortear obstaculos y a
llegar al mismo fin con los medios adecuados y correctos, sin desvios innecesarios que

lo Unico que provocan es astio y desidia en la investigacion.

V. LAS TUTORIAS COMO ADELANTO DE LA LABOR PROFESIONAL:

Actualmente, existe una queja generalizada por parte del alumnado. Achacan la
excesiva configuracion tedrica de las carreras profesionales. Realmente, ain existiendo
un esfuerzo cada vez mayor por parte del profesorado de evitar esta circunstancia, lo
cierto es que el tiempo con el que cuenta el docente esta tasado y limitado por un plan
docente y una guia docente especifica. Por mas que se desee evitar la conceptuacién
tedrica, ésta es imprescindible para, con posterioridad, poder realizar una buena
aplicacion préactica de lo ya aprendido. De otro lado, la masificacion del alumnado y la
confeccion fisica de las aulas impide el poner en practica los conocimientos adquiridos.
En no pocas ocasiones, la supuesta clase practica se convierte en un supuesto imaginario

resuelto, en la mayoria de las ocasiones, por el docente.



Con el aprovechamiento de las horas de tutoria por el alumnado en este sentido se
podrian evitar en su gran mayoria los problemas que acarrea el impartir praxis en el
aula. De un lado se evita la masificacion que entorpece el entendimiento y el
acercamiento al alumno; de este modo se favorece la atencion personalizada de los
dicentes y la atencion asi mismo de la diversidad que hoy en dia se provoca en el
alumnado. De otro lado, el profesor puede acercar la realidad al alumnado, es
decir,puede incorporar a la tutoria visitas orientadas a la opcién profesional de cada
alumno con la intencién de familiarizar a los dicentes con su futuro profesional. Si estas
cuestiones son llevadas a la préactica de una forma eficaz favoreceran la decision
profesional del alumno que ganara en eficacia y certeza. La expresion esto no es lo que

yo creia puede ser descartada del sentir universitario.

Ademas, el profesor cuenta con un vagaje profesional plagado de relaciones laborales.
En nuestro caso, conocemos a inspectores de Hacienda, funcionarios de recaudacion y
de gestion de los tributos y personal laboral en empresas privadas. Creemos que la visita
a determinados centros el contacto con estas personas puede servir de una orientacion
profesional preciosa e inestimable para la vida laboral futura de los alumnos. En la
carrera juridica el papel de la tutoria en este sentido adquiere enorme relevancia, puesto

que la licenciatura carece de practicum.

V. LA TUTORIA COMO MOTIVACION DEL TRABAJO EN GRUPO Y EL
TRABAJO INDIVIDUALIZADO:

El ritmo frenético de las horas de clase y el alto volumen de trabajo ocasionan poco
contacto entre el alumnado. El alumno suele relacionarse con amigos o compafieros de
afios anteriores y a la hora de realizar cualquier tipo de trabajo en grupo son ellos los

comparieros elegidos.

Ademas, la forma de trabajo en equipo que utiliza el alumnado no es correcta. De
hecho, suele basarse en una distribucion de la investigacion que en la mayoria de
ocasiones conlleva un trabajo individual. El profesor obtiene un trabajo global realizado
por partes, pero sin homogeneidad y coherencia. La falta de comunicacion constante
entre el grupo, la inexistencia de uniformidad en el formato, la falta de homogeneidad
en las ideas, la repeticion de bibliografia inconexa hacen pensar que lo que en un



principio era un trabajo en grupo se ha convertido en un trabajo individualizado por

cada uno de los alumnos.

Para evitar esta situacion, el profesor tutor puede hacer que el alumnado se cite en una
hora de tutoria y en el despacho del profesor para en primer lugar ayudar a la puesta en
comun de las ideas y del formato del trabajo y, en segundo lugar, establecer un debate

entre el alumnado.

El debate provocado por el profesor servird a éste para conocer el grado de esfuerzo
realizado por cada uno de los alumnos que componen el grupo. En determinadas
circunstancias existen alumnos que disfrazan su poco esfuerzo o falta de trabajo en el
esfuerzo realizado por un grupo:lo Gnico que hacen dentro del trabajo colectivo es
escribir su nombre en la portada. Para evitar esta situacion injusta para el resto del grupo

puede utilizarse, creemos que eficazmente, el horario de tutoria.

Ademas, creemos imprescindible que sea el profesor el que forme el grupo con el fin de
evitar el amiguismo y para fomentar las relaciones interpersonales. Los debates en
grupo permiten que los alumnos interactien y consigan interrelacionar las diferentes
partes del trabajo en grupo. En no pocas oportunidades, la sintesis y el analisis méas
interesante se producen en la puesta en comin. Ademas, los alumnos cuentan con la
ventaja de ser corregidos por el docente antes de plasmar su vision y las ideas
investigadas en formato papel y antes I6gicamente de la calificacion final del trabajo.
Por ello, esta forma de trabajar redundara sin duda en una mayor calificacion, puesto

que ya ha existido una precorreccion de la investigacion.

El trabajo en grupo a través de la tutoria conlleva también una forma idénea de atender
a la diversidad en la que se basa actualmente nuestro sistema educativo. El atender esta
diversidad eficazmente favorece la labor del profesor y ademas fomenta el principio de
solidaridad entre alumnos. Por otro lado, el enriquecimiento personal que se produce es
claro en las dos partes fundamentales de la cadena que confecciona el proceso de
aprendizaje: profesor y alumno. La puesta en comdn de diferentes puntos de vista
favorece la diplomacia, el didlogo y la tolerancia entre los diferentes alumnos.



Las ventajas que se desprenden de realizar parte del trabajo individual en tutorias
pueden resumirse en el siguiente esquema:

-Afianzamiento de los conceptos aprendidos en clase.

-Aportacion de nuevo material por parte del docente para completar la formaciénd el
alumno.

-Guia para la mejor utilizacion de los recursos con que cuenta la universidad.
-Orientacion personalizada del estudio.

-Orientacion laboral si el alumno lo requiere basada en un conocimiento individualizado
de la persona.

-Correccion de posibles vicios adquiridos por el alumno en su vida académica.
Reforzamiento de la capacidad de analisis y sintesis del alumno.

-Atencidn a la diversidad del alumnado de forma individualizada y por ende mas eficaz.
-Fomenta las relaciones cordiales entre el profesor y el alumno.

-Implica una mayor motivacion para el profesor que no so6lo actia como mero
transmisor de conocimientos , sino que forma parte activa e imprescindible del proceso
educativo.

-Puede servir para detectar posibles deficiencias en el proceso de aprendizaje del

alumno y por ello, implica una correccion espontanea de los mismos.



