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1. La figura de las practicas externas resulta un instrumento
pedagdgico de particular relieve para el Derecho Constitucional. Esta rama
juridica, centro del ordenamiento, debe ser porosa a la configuracion de la
realidad sociopolitica y evolucionar de forma segura y agil para disciplinarla
con correccion. El Derecho Constitucional es una disciplina que necesita el
contacto cercano con la realidad del sistema publico. Sélo asi se conseguira
implementar una adecuada hermenéutica que satisfaga las exigencias de
una Constitucion viva. Las practicas externas en instituciones del entramado
publico sirven a este importante objetivo. Asi las cosas, las practicas
externas son Utiles para que al alumnado tenga contacto con dicha realidad.
Sin embargo, en nuestro pais, se hace un escaso uso de tal tipo de practicas.

Una ensefanza de calidad del Derecho Constitucional debe valorar en
sus adecuadas dimensiones este instrumento docente de las practicas,
habitualmente relegado a un plano de mera subordinacién respecto de la
ensefianza tedrica y, en cambio, util complemento de aquélla. Las practicas

externas constituyen un instrumento eficaz, tanto para proporcionar al
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alumno una vision de la problematica real a la que deben ser aplicados los
conocimientos abstractos que reciben basicamente en la Facultad, como
para fomentar su protagonismo en las tareas de aprendizaje. De esta forma,
se dinamiza el curriculo del alumno, se incrementa su sentido de la realidad,
se aporta calidad a su proceso de formacion, y se enriquecen los materiales
docentes a disposicion del alumnado. Esta claro que en las practicas
externas se evidencia, mejor que ningun otro método didactico, cémo el
estudiante ha de adoptar un papel especialmente activo en el curso del
desarrollo cognitivo de este tipo de ensefianzas.

2. Las defensorias del pueblo se configuran hoy en dia como basicas
para el correcto funcionamiento de las garantias de los derechos
fundamentales. Su elevada eficacia practica asi lo demuestra, al margen su
creciente importante desde el punto de vista cuantitativo (hGmero de quejas).
De ahi su relevancia para el Derecho Constitucional. En las defensorias se
ve como se produce la aplicacién real de los derechos fundamentales en el
sector publico, sus fortalezas y debilidades. El acercamiento del alumno a
estas actuaciones supondra un complemento de indudable calidad para su
formacién y un contacto con un sector que sirve para medir la calidad
democratica de la sociedad, el de los derechos fundamentales.

3. La ubicacién de estas practicas deberia situarse en la etapa final del
grado en Derecho, cuando el alumnado ya ha recibido los conocimientos de
base que le permitirdn aprovechar tales practicas. Por ejemplo, en la
licenciatura en Derecho de la Universidad de Santiago de Compostela existe
una materia en quinto curso denominada “Practicum”. Se trata de una
materia troncal, de 15 créditos. Esta materia tiene dos partes: una practicum
interno y un practicum externo. Las practicas en la defensoria, junto con las
gue se realizan en otras instituciones, se ubican en este practicum externo.
Sin embargo, en la actualidad la reforma que se esta acometiendo del plan
de estudios en la Facultad de Derecho de Santiago de Compostela no
contempla tales practicas externas, lo que entendemos como un error habida
cuenta la dinamizacion que suponian para el curriculo del alumno.

4. Los elementos basicos para el desarrollo de practicas en las
defensorias son los siguientes:
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* Un coordinador en la Facultad de Derecho de origen de los alumnos;
* Un coordinador en la defensoria;
* Un cronograma de las practicas;

* Un compromiso expreso del alumnado de respeto a la normativa de
proteccion de datos;

* Una adjudicacion a un area determinada de la defensoria en funcion
de sus areas tematicas, adjudicacion que puede ser sucesiva,

* Un mecanismo de evaluacion de las practicas;

* Vias de retroalimentacién para mejorar debilidades y potenciar
fortalezas.

Hay que tener en cuenta que las defensorias asumiran de forma
progresiva toda la estructura de una administracion electronica. En particular,
guieren responder a las exigencias que plantea la Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, en especial lo previsto
en el art. 6 de dicha Ley, relativo a los derechos de los ciudadanos en este
tema, aunque en puridad no estén obligados a ello (la Disposicién Final de la
citada Ley establece que los derechos del art. 6 se aplicaran en su totalidad a
la Administracién General del Estado el 31 de diciembre de 2009, fecha que
también rige para las Comunidades Auténomas y para la Administracion local
si lo permiten sus disponibilidades presupuestarias; las defensorias estan
decididas a cumplir con estos derechos). Esto cambiara en parte la manera
de implementar las practicas, pues la via digital cobrara mayor protagonismo
facilitando la realizacién de las mismas. Es necesario que el alumnado se
familiarice con el funcionamiento de la Administracién electronica, por lo que
las practicas en las defensorias incidiran también en semejante propaésito.

Es conveniente establecer un convenio con la universidad
correspondiente con el objeto de formalizar los aspectos esenciales de las
practicas. Basicamente, el nimero de alumnos que las pueden efectuar, el
periodo de las mismas y los grupos que se asumiran. Parece oportuno que
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se trate de practicas de corta duracion, de no mas de un mes, en grupos
pequeios, de unas cuatro personas.

5. Las préacticas que aqui proponemos comienzan con una exposicion
sobre la naturaleza, posicion y funciones de la defensoria correspondiente.
Se trata de un tipo de organo juridico muy particular, por lo que es
conveniente hacer esta aproximacion inicial, que complete lo que los
alumnos hayan podido estudiar en asignaturas como Derecho Constitucional,
Derecho Publico Autonémico o Derechos Fundamentales.

A continuacion se adjudica el grupo de practicas a uno de los asesores
de la defensoria en funcién del ambito temético del que se ocupa dicha
persona. Este asesor comienza su labor explicando las peculiaridades de ese
ambito tematico y los ejes esenciales de las decisiones de la defensoria ante
los problemas transmitidos por los ciudadanos en tal parcela. Para ello se
puede acudir a los informes anuales que las defensorias presentan ante los
parlamentos.

Acto seguido, los alumnos examinan dos o tres expedientes completos
para ir familiarizandose con la forma de resoluciébn propia de estas
instituciones, basadas en la autoritas, no en la potestas, a través de las
pertinentes explicaciones del asesor. Tras ello, ya es posible intentar que los
alumnos procuren resolver otros expedientes partiendo de la queja
presentada por el ciudadano, simulando la evolucion del caso hasta su
resolucion final.

Este proceso se repite en otra area temética para acercar al alumno
un ambito mas amplio en la actividad de proteccion de los derechos.
Asimismo, el grupo de practicas puede ayudar a los asesores a recopilar y
sistematizar informacion que necesiten para una queja que estén tramitando,
aunque esto sélo de manera secundaria.

Cada paso que se avance en el desarrollo de las practicas debe dar
lugar a la realizacion de un debate o puesta en comun de lo efectuado. Ello
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es un medio muy adecuado para fomentar el trabajo en equipo, siendo un
marco optimo para intercambiar opiniones sobre la marcha de las précticas o
del método aplicado en las mismas. El coordinador también puede participar
en estas puestas en comun.

Por ultimo, hay que establecer un sistema de evaluacion que debe
primar la atencion, la participacion y el interés demostrado. Los asesores de
la defensoria implicados en el proceso y el coordinador de las practicas
deben llevar a cabo una especie de evaluacion continua que permita conocer
la evolucién de los alumnos.

Sin duda, este tipo de practicas presentan notables fortalezas y pocas
debilidades para la formacién del alumnado. La extensién de las defensorias
por la mayor parte de las comunidades autonomas facilita este tipo de
practicas. De esta forma, al margen del Defensor del Pueblo estatal, tenemos
figuras similares en Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Castilla y Leon,
Castilla-La Mancha, Catalufia, Galicia, La Rioja, Murcia, Navarra, Pais Vasco
y Valencia.

6. En definitiva, se hace necesario actualizar y reforzar las practicas
externas de corta duracién en instituciones de elevada trascendencia para el
Derecho Constitucional. Entre ellas estan, sin duda, las defensorias del
pueblo. Estas practicas acercaran al alumnado a la realidad aplicativa de los
derechos por parte del sector publico y, a mayores, lo conectaran a la
Administracion electronica que estan implementando las defensorias.
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