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RESUMEN

Na actual sociedade do conhecimento, a tonica para melhorar os niveis de desempenho
e de produtividade dos agentes econdémicos ¢ colocada na visdo sistémica e na analise
dinamica. Reconhece-se a importancia do capital humano, face aos capitais financeiro e fisico
e assume-se a importancia da heterogeneidade cognitiva na produgdo do rendimento. Advoga-
se a dinamica interactiva intra e inter empresas e valoriza-se o homem global. As
competéncias que dele se esperam ultrapassam as de ordem técnica e tecnologica e passam
por valores como: tolerancia, respeito e a aceitacdo da diferenca no comportamento e nas
atitudes, de forma a sustentar o desenvolvimento das organiza¢des com independéncia. Tais
valores manifestam-se nas habilidades para gerir de forma adequada a experiéncia, a
motivagdo, a pericia, a sensatez ¢ o altruismo e combina-as com os bens materiais e
intelectuais.

Este trabalho analisa, transversalmente, a importdncia do capital emocional na
consolidagdao das competéncias para o desempenho das actividades profissionais. Pretende-se,
questionar a influéncia do capital intelectual na producdo de competéncias quando o agente
econdmico subavalia a vertente emocional nesse mesmo processo. Para tal, utilizaremos um
questionario que fizemos circular entre alunos de quatro Instituigdes portuguesas de Ensino
Superior, no final do ano civil de 2007.

Palavras-chave: competéncias, capital emocional, capital intangivel, capital intelectual,
capital humano.

1.INTRODUCAO E OBJECTIVOS E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Neste trabalho ausculta-se, transversalmente, a importancia do capital emocional na
consolidacdo das competéncias para o desempenho das actividades profissionais. Identificar o
papel do capital emocional sobre a consolida¢ao do capital intelectual e sua produtividade é
um dos objectivos centrais, embora tenhamos consciéncia de que o output desta projec¢ao s
sera obtido ao longo do tempo e de forma parcelar. Estamos a trabalhar com alunos de
graduagdo e queremos definir um grupo de controlo para darmos continuidade a este mesmo
trabalho, quando estes alunos estiverem inseridos no mercado de trabalho. Utilizamos dados
primarios, colectados nos alunos de graduacdo, de quatro Institui¢des de Ensino Superior,
sendo uma Universidade Publica e trés Institutos Politécnicos. Os inquéritos foram
administrados no final do ano civil de 2007.

O trabalho esta dividido em duas partes. Na primeira faz-se um enquadramento do
tema e, na segunda, exploram-se os resultados do trabalho empirico da primeira fase do
trabalho. Pretende-se, nesta fase do trabalho, captar a percepgao dos valores na personalidade
dos alunos, com o intuito de os relacionar com a importancia da vertente emocional nas
competéncias e seus efeitos sobre a produtividade.

2. COMPETENCIAS: NOCAO E IMPORTANCIA

Atendendo ao galopante processo da globalizagdo, na sociedade do conhecimento,
valoriza-se o homem global. As competéncias que lhe sdo exigidas ultrapassam as de ordem
técnica e tecnologica e assentam em valores como a tolerancia, o respeito, a aceitacdo da
diferenca no comportamento, nas atitudes e na manifestacdo de apoio as melhorias a serem
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introduzidas nas organizacdes. E neste sentido que Zorrinho et al (2003, pp. 48-53) associam
o conhecimento as competéncias e consideram que estas sio muito abrangentes e que
ultrapassam os saberes € o saber fazer, para “também abarcar as atitudes e comportamentos
(adaptabilidade, reactividade, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de
aprendizagem e de comunicag¢do)”’. Desta forma, a competéncia € um conceito
multidimensional e evolutivo e ¢ construido pela inteligéncia colectiva. Amit and Schoemaker
(1993, p.35); Armstrong (2001); Ceitil (2006, p.33). Valhondo (2003, p. 71), contudo, agrupa-
as em quatro blocos: (i) as competéncias gerais, (i1) as competéncias locais ou especificas,
(111) as competéncias globais e (1v) as competéncias universais. As gerais sao transversais ¢
normais em qualquer cidaddo, enquanto que as locais ou especificas enfatizam as habilidades
para o desempenho de um posto especifico de trabalho. Por seu lado, as globais afectam todos
os empregados adstritos a uma fungao particular e as universais constituem a estrutura do topo
organizacional. Neste patamar exigem-se conhecimentos mais diversificados, nomeadamente
ao nivel dos negocios da empresa, dos seus produtos, das suas competéncias, do ambiente
concorrencial e das condicionantes econdémicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, dado que o
crescimento dos negocios e a sustentabilidade da organizacdo estd na sua dependéncia. Mas,
todas estas habilidades podem-se agrupar, de forma genérica, em dois tipos de conhecimento,
o explicito e o implicito, estando o primeiro relacionado com as ferramentas, métodos e
utensilios especificos e o segundo com as habilidades. Desta forma, as competéncias siao
habilidades que oferecem beneficios aos stakeholders e ¢ um termo compdsito que engloba
um largo conjunto de factores, dos quais destacamos as habilidades, a experiéncia, a
motivagdo, a pericia, a sensatez na ac¢do e na reac¢ao passando, também, pela veiculacao de
valores, pelos julgamentos de valor e pelas crencas sociais.

A vertente emocional das competéncias bebe os ensinamentos de Goleman (1999) que
considera a inteligéncia emocional como a capacidade de reconhecer e de gerir os proprios
sentimentos, as emocdes e as motivagdes. Neste sentido, como as emocdes dependem dos
capitais humano, estrutural e relacional, Thomson (2000), entdo também dependem do capital
e da inteligéncia emocional da organizacdo, pelo que Vivian Acosta -referenciado em
Thomson (2000, p. 22)- considera que a inteligéncia emocional ¢ um conjunto de habilidades,
de comportamentos e qualidades pessoais que permitem um desenvolvimento e um
desempenho profissional com eficacia. Em simultaneo, considera que permitem gerir as
emocgdes das pessoas, nomeadamente as que surgem do entusiasmo do desempenho
quotidiano.

A riqueza do contributo emocional fez aumentar a complexidade conceptual e
taxonomica das competéncias. Contudo, consideramos curiosa a forma como Bueno (1998,
p.209) as denomina, porque defende que o termo abarca as nogdes de capital humano, de
capital organizacional, de capital tecnoldgico e de capital relacional. Assim, considera que no
capital humano evidenciam-se as caracteristicas pessoais, nas organizacionais as
competéncias organizacionais, no capital tecnoldgico as competéncias tecnoldgicas e no
capital relacional as competéncias relacionais, as quais abarcam as relagdes estabelecidas
pelas organizagdes. Por seu lado, Gratton (2001) coloca o acento toénico no capital humano e
considera que as suas competéncias derivam de um conjunto de capacidades das quais destaca
as de visdo, previsdo, estratégicas, diagnostico, sistémicas, adaptativas, emocionais, passando
pela capacidade de produzirem confianga e de estabelecerem contratos psicolégicos, visao
que implica o espirito de partilha. Entendemos que aqui estdo as bases das capacidades do
capital humano porque a partilha, o didlogo e a interac¢do sustentam o espirito visionario e
tornam mais facil diagnosticar as necessidades de mudanga, a formulacdo de estratégias ¢ a
implementagdo da visdo sistémica preconizada por Peter Senge. Por tal facto, a capacidade
adaptativa, num ambiente de confianca e de estabilidade emocional, permite a celebragdo de

210 Investigaciones de Economia de la Educacion, numero 3



Educacgdo, competéncias e habilidades na perspectiva evolucionista.

contratos psicoldgicos, porque “a empresa ¢ um depdsito de recursos € de capacidades
baseadas em conhecimento”, Ordofiez de Pablos (2004%, p.4) e as capacidades dos seus
membros individuais condicionam o desenvolvimento da capacidade de absorcdo da
organizagdo. Cohen e Levinthal (1990, p. 131). Desta forma, a competéncia representa o
comportamento do empregado no seu posto de trabalho e traduz-se na agilidade mental que
adequa as praticas organizacionais, com vista a implementacdo de solugdes inovadoras.

3. UM OLHAR EMPIRICO
3.1. Objectivos e populagdo em andlise

A adequacdo ao novo ambiente concorrencial, onde a certeza tem cedido lugar a
incerteza, a organizacdo necessita de colaboradores com atitudes e praticas consideradas
correctas e adaptadas a propria organizagdo. Aqui estd um dos grandes desafios para os novos
economistas e administradores. Por tal facto, a paixdo, o empenho, o entusiasmo, o orgulho
em pertencer ao grupo, o companheirismo, entre outros, destroem os sentimentos menos
benéficos dentro da organizacdo, como € o caso do stress, da apatia, do medo, do 6dio, da ira
e do egoismo. E neste sentido que Haas (1998) reforgando tal orientagdo, considera urgente
valorizar principios éticos, entre os quais destaca (i) a homestidade, (11) a fidelidade as
promessas, (1) a equidade, (iv) o respeito para com os outros, (V) a compaixdo, e (Vi) a
integridade, como forma de melhorar o desempenho pessoal e organizacional. Tal visdo
baseia-se na conciliagdo e na produgdo do equilibrio entre os “stakeholders” e a organizagao,
cuja responsabilidade, em primeira mao, estd na gestdo do topo.

E visivel, cada vez mais, que o capital emocional se relaciona com a inteligéncia
emocional da organizagdo, e o estado deste ¢ o resultado da inteligéncia emocional dos seus
colaboradores, fruto das suas habilidades de autocontrolo, entusiasmo, empatia, perseveranga,
auto-motivacdo, trabalho de equipa e flexibilidade. Neste sentido, dado que os alunos que
estdo a frequentar os cursos de graduagdo irdo ser inseridos no mercado de trabalho dentro de
dois ou trés anos, decidimos auscultar a sua sensibilidade para as questdes dos valores que
dao coesdo a sua personalidade e que estardo na base da constru¢do e consolidacdo dos
capitais organizacionais. E nosso objectivo construir um referencial de valores
percepcionados nos alunos e ver se o seu sentimento tende mais para as competéncias
dindmicas ou, se pelo contrario, tendem para as competéncias mortais ou demolidoras,
atendendo a responsabilidade que devem assumir na organiza¢ao, nomeadamente ao nivel da
gestdo do topo, da gestdo intermédia e dos profissionais altamente qualificados, como ¢ o caso
dos licenciados. Contudo, este trabalho tera continuidade no futuro, quando o aluno ja estiver
no desempenho de uma actividade profissional. Para tal iremos definir um grupo de controlo
para trabalho. Pretendemos, desta forma, auscultar e confrontar, para a mesma populagdo, a
importancia que assumem os valores no ambiente escolar e no ambiente de trabalho
profissional e relaciona-los com o seu desempenho.

A populagdo em andlise ¢ constituida por alunos de Instituigdes de Ensino Superior,
publico e privado, todas localizadas no norte de Portugal.

3.2. O questionario

O questionario foi desenhado para os alunos Universitarios que, a médio prazo, estardo
inseridos no mercado de trabalho. Os valores colocados, inserem-se dentro dos novos
contextos de aprendizagem organizacional, onde os capitais intangiveis parecem superar a
mais valia dos capitais tangiveis. Contudo, esta realidade exige a defini¢do de outras variaveis
de contexto para que as organizagdes possam codificar o conhecimento tacito. Se tal nao for
feito, a sua internalizagdo seréd dificultada e as organizag¢des ndo se apropriardo desse valor
patrimonial que ¢é pessoal e que pertence, em primeira-mao, a cada um dos seus
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colaboradores. Como consequéncia, a optimizagdo das competéncias internas nao sera
optimizada e produzird externalidades negativas directas ao nivel das competéncias
emocionais da organizacao, da produtividade dos seus elementos e da sua competitividade.

Dentro de tal contexto, pedimos aos alunos que identificassem, por ordem decrescente,
as cinco variaveis/valores que considerasse mais importantes, dentro do conjunto de valores:
respeito pelas pessoas, aprendizagem continua, coeréncia, autonomia, companheirismo —
equipa, responsabilidade social, criatividade, dignidade, entusiasmo, sucesso econdmico,
empatia, honestidade, paixao, resultados / objectivos, tolerancia, integridade e liberdade. Com
a auscultacao desta percepcao, pretendemos, no futuro, reflectir sobre as competéncias
organizacionais dindmicas e demolidoras ou mortais, Thomson (2000) e Duran (2004) e
medir, quando estes mesmos agentes econOmicos estiverem no desempenho das suas
actividades profissionais, a influéncia da capital emocional sobre o desempenho,
produtividade e competitividade, individual e grupal.

3.3. Os Resultados

Foi pedido aos alunos que, do conjunto dos vinte valores apresentados, seleccionassem
os cinco considerados mais importante a observar no ambiente de trabalho, cujos resultados
estdo sintetizados no quadro n° 1.

Pela leitura do quadro, apercebemo-nos da importancia que os alunos atribuem aos
valores como o respeito pelas pessoas, a honestidade e os resultados / objectivos, que foram
os seus eleitos, com especial incidéncia para o respeito pelas pessoas que, esmagadoramente,
recebem a atencdo da maioria para a primeira e segunda escolhas. De facto, consideramos
relevantes tais valores. Contudo, se focalizarmos a nossa aten¢do na primeira escolha dos
alunos, verificamos que, pela sua pontuacdo, um ambiente organizacional de liberdade, de
dignidade, de empatia, de tolerancia, de paixdo e de entusiasmo ndo ¢ relevante, dado que os
409 alunos inquiridos optam por estes valores apenas um grupo muito restrito de alunos, que
ndo ultrapassa o numero de 5. Também, consideramos curiosa a pouca aten¢ao que deram aos
valores como coeréncia, autonomia, criatividade e integridade.

Ora, se na actualidade ¢ imperioso a constru¢do de um ambiente organizacional
colectivo para viver na e da interac¢ao intra e inter organizacgdes, parece-nos que estes alunos
demonstram menos apeténcia para as competéncias emocionais. Neste sentido, ndo obstante o
seu elevado grau de intelectualidade técnica, pensamos que terdo dificuldades em produzir um
ambiente organizacional propicio que se adapte a actual turbuléncia econdmica. Desta forma
ndo estara garantida a maximizag¢do dos ganhos aos stakeholders, nem a longevidade da
organizac¢do com independéncia.

Numa andlise agregada por valores, conforme coluna (B)* do quadro n° 1, verificamos
que as cinco prioridades sdo, por ordem decrescente: Respeito pelas pessoas, Resultados /
Objectivos, Companheirismo — Equipa, Honestidade e Aprendizagem Continua, o que
apresenta fortes afinidades com as escolhas de per si. Uma vez mais ressalta, pela negativa, a
posicdo de valores como a Alegria, a Amizade, a Autonomia, a Criatividade, a Dignidade, o
Entusiasmo, a tolerdncia e a liberdade, dado que estes ddo consisténcia aos capital emocional
e intelectual da organiza¢dao. Contudo, uma leitura por género, analisando os dados da 1%
escolha, sugere-nos alguma curiosidade, na medida em que os resultados esperados parecem
ndo se verificar, o que contraria os padrdes pré-definidos, conforme quadro n® 2 a seguir
indicado.
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Quadro 1. Sintese das escolas dos alunos

1* Esc 2* Esc 32 Esc 4% Esc 5% Esc Soma das
escolhas
Valores N %
N % N % N % N % N % ) | @
Alegria 35 186 | 15 137 [ 12 29 |11 27| 8 | 2 | 8 | 39

Mente Aberta | 29 | 7,1 | 18 | 44 | 10 | 24 6 1,5 1 20 | 49 83 4,06

Amizade 35 1 86 | 26 | 64 | 16 | 39 | 12 | 29 | 23 | 5,6 112 | 5,48

Respeito pelas
pessoas 121 {296 | 66 [ 16,1 | 31 | 7,6 | 24 | 59 | 19 | 46 | 261 | 12,76

Aprendizagem
continua 36 | 88 | 47 |11,5] 33 | &1 | 20 | 49 | 24 | 59 160 | 7,82

Coeréncia 6 1,5 | 15 | 3,7 8 2 11 | 2,7 7 1,7 47 2,30

Autonomia 12 | 29 | 15 | 3,7 | 12 [ 29 | 13 | 32 | 17 | 4.2 69 3,37

Companh. -
Equipa 39 195 | 50 | 122 50 | 122 ] 33 | 81 | 19 | 46 191 9,34

Resp.Social 1,2 | 23 | 56 | 17 | 42 | 20 | 49 | 14 | 34 79 3,86

5

Criatividade 5 12 | 18 | 44 | 35 | 86 | 32 | 7.8 | 30 | 7.3 120 5,87
Dignidade 5 12 (16 | 39 | 21 | 51 | 22 | 54 | 15 | 3,7 79 3,86
Entusiasmo 4 1 12 | 29 | 20 | 49 | 21 | 5,1 10 | 24 67 3,28
Sucesso Eco- 4,60

noémico 15 | 3,7 8 2 24 | 59 | 21 | 51 | 26 | 64 94
Empatia 1 0,2 3 0,7 6 1,5 | 10 | 24 4 1 24 1,17
Honestidade 23 | 56 | 28 | 68 | 36 | 88 | 54 | 132 | 27 | 6,6 168 8,22
Paixdo 1 0,2 5 1,2 2 0,5 4 1 4 1 16 0,78

Resultados /
Objectivos 20 | 49 | 25 | 6,1 51 | 12,5 45 11 58 | 142 ] 199 9,73

Tolerancia 1 0,2 L7 |11 | 27 |14 | 34 | 21 | 51 54 2,64

Integridade 11 | 2,7 1,7 6 1,5 | 26 | 6,4 | 40 | 98 90 4,40

[N ENEEN]

Liberdade 5 1,2 1,2 8 2 10 | 24 | 22 | 54 50 2,44

Néo responde 1 0.2 1 0,05

Tot / controlo | 409 | 100 | 409 | 100 | 409 | 100 | 409 | 100 | 409 | 100 | 2045 | 100,0

(B)*) = (A)/5/409%100

Como se podera verificar, dos nove valores apresentados, as mulheres concentram-se
em torno de dois (Respeito pelas Pessoas e Companheirismo — Equipa) captando estes dois
valores 47,5% das suas preferéncias. Por sua vez, os homens apresentam um comportamento
mais dispersivo, na medida em que, em conjunto, os dois valores mais seleccionados
(Respeito pelas Pessoas e Alegria) ndo ultrapassam os 34,8%. Por outro lado, chama-nos a
atencdo o facto de serem os homens que mais privilegiam, no ambiente de trabalho, a Alegria,
a Aprendizagem continua, a Amizade, a Mente Aberta, a Honestidade e a Integridade,
enquanto que a mulher supera a posicdo do homem para o valor do Companheirismo -
trabalho de equipa. Estes resultados parecem contrariar o postulado de que homens sdo mais
“concéntricos” e de que as mulheres sdo mais “dispersas”, residindo ai uma justificagdo para
as suas diferentes produtividades.
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Quadro 2. Comparacio das opcoes por género, para os valores da 1* escolha

HOMENS MULHERES
Valor / varidvel % Valor / varidvel %
Alegria 11,6 Alegria 5,4
Mente Aberta 7,2 Mente Aberta 6,9
Amizade 9,7 Amizade 7,4
Respeito pelas pessoas 23,2 Respeito pelas pessoas 36,1
Aprendizagem continua 10,6 Aprendizagem continua 6,9
Coeréncia 1,4 Coeréncia 1,5
Autonomia 3,4 Autonomia 2,5
Companheirismo - Equipa 7,7 Companheirismo - Equipa 11,4
Responsabilidade Social ,5 Responsabilidade Social 2,0
Criatividade 1,4 Criatividade 1,0
Dignidade 1,4 Dignidade 1,0
Entusiasmo 1,4 Entusiasmo 5
Sucesso Econdmico 3.9 Sucesso Econdmico 3,5
Empatia ,5 Empatia 0
Honestidade 6,3 Honestidade 5,0
Paixdo 5 Paixdo 0
Tolerancia 0 Tolerancia )
Resultados / Objectivos 4,8 Resultados / Objectivos 5,0
Integridade 3,4 Integridade 2,0
Liberdade 1,0 Liberdade 1,5
Total 100,0 Total 100,0

Uma comparacdo dos resultados entre Instituigdes parece evidenciar algumas
diferengas significativas, conforme resumo no quadro n° 3.

Quadro 3. Comparacio entre instituicdes dos valores mais expressivos para a 1° escolha

Instituicao
Valores UM UM UM UM ENG ISMAT INST
CS ECON SOC TSI PORT V.C.
Alegria 8,5% 11,4% 10,5%

Mente Aberta 13,6% 9,6%

Amizade 11,4% | 26,3% | 13,5%
Respeito pelas pessoas 22% 38,6% | 36,8% 25% 27% 37,3% | 34,4%

Aprendizagem continua | 8,5% 13,5% | 10,5% 9,8%

Companh. - Equipa 15,3% 9,2% 9,8% 12,5%
Resultados / Objectivos 9,4%

A comparagdo dos resultados entre Institui¢cdes apresenta peculiaridades expressivas,
embora ndo divergente da analise global feita pelo quadro n® 1. O valor do Respeito pelas
pessoas parece ser consensual, ndo obstante a flutuagdo das percentagens, o que vem
confirmar a sua importincia estrutural para os individuos e para as organizagdes. Contudo, os
alunos da Universidade do Minho também dao relevancia aos valores da Alegria, da Mente
Aberta e da Amizade, enquanto que alunos do ISEP e do ISMAI enfatizam a Aprendizagem
continua e o Companheirismo — Equipa, apesar da importancia que os alunos do ISEP dao ao
valor da Alegria. Por sua vez, os alunos do INST. De V. Castelo, para além do Respeito pelas
pessoas, evidenciam o Companheirismo e os Resultados/Equipa.

Assim, em termos globais, parece-nos que estes resultados quererdo dizer que os
alunos dos Institutos Politécnicos, de vocagdo mais profissionalizante, estdo sensiveis para
valores ndo coincidentes com os da Universidade, o que trard consequéncias sobre o seu
desempenho profissional. A confirmar-se esta suposicdo, a missdo e¢ os objectivos das
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Instituicdo de Ensino Superior influenciam o comportamento e as atitudes dos profissionais
nos seus postos de trabalho e, como consequéncia, sobre a sua produtividade, porque moldam
de forma diferente a intelectualidade emocional do individuo.

4. CONCLUSAO

O capital emocional ¢ o aditivo, com propriedades multiplicativas, do capital
intelectual. A sua combinagdo permite estruturar e sustentar o desempenho das pessoas e das
organizagoes, porque as habilidades sdo procuradas e produzidas com um propdsito colectivo,
por oposi¢do ao objectivo e ao trabalho individual que tem sido implementado até ao
presente. Contudo, tanto no dominio do capital emocional como no do intelectual, parece-nos
que muito ha ainda por fazer, mesmo ao nivel das cupulas organizacionais onde a sua
intelectualidade ¢ visivel e inquestionavel. A vertente emocional ndo tem sido valorizada e
estd a contribuir para amputar as competéncias, as habilidades e os valores éticos. Tal
realidade ndo esta a permitir a conquista de ganhos de produtividade, nem responde aos
objectivos esperados dos diferentes stakeholders da organizagdo. Por seu lado, afasta-se da
visdo evolucionista, dado que esta assume que a aprendizagem € o centro da producdo de
competéncias para a optimizagdo da utilizagcdo, difusdo e criagdo de conhecimento —
codificado e ndo codificado - entre os individuos e entre as organizagdes, 0 que pressupoe
uma envolvéncia emocional, individual e grupal.
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