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1.- Datos de identificacion
1.1.- Titulo del Proyecto

Elaboracion Texto2° bachillerato “Economia de la E2” adaptado al nuevo curriculo
aragonés, coordinado dptos. EEMM y UZ vy de libre distribuciéon en formato
electrdnico

1.2.- Coordinador y participantes en el Proyecto

Coordinador: Israel Romera Rodriguez, profesor titular economia en el IES Emilio
Jimeno de Calatayud (actualmente en comision de servicios en el IES Emilio Jimeno
de Zaragoza) y Profesor Asociado Universidad de Zaragoza. Responsabilidad en la
direccion de diversos proyectos relacionados con la formaciéon continua de
trabajadores (estudios de necesidades formativas, elaboracion de material
didactico, ..) y de redaccion de material docente en la especialidad (se adjuntan
fotocopias de algunos méritos)

Responsable Econdémico: Conchita Garcés Ayerbe, profesora titular en la Facultad
de Econdémicas de Zaragoza, es actualmente la coordinadora de las Pruebas de
Acceso Universitarias de la asignatura.

Nuria Alcalde Fradejas es profesora titular en la Facultad de Econdmicas de
Zaragoza.

Cristina Palacios Escriche es profesora titular de Economia en el IES Fernando
Lazaro Carreter de Utrillas.

1.3.- Area y nivel educativo.

Area de Economia, especificamente de la asignatura “Economia de la Empresa” de
2° Bachillerato de Ciencias Sociales.

1.4.- Descripcion de la situacion educativa que se piensa
investigar o poner en practica

Se pretende que todos los profesores y alumnos de Aragdn dispongan de un texto
didactico para sus clases diarias de libre distribucion y en formato electréonico,
adaptado al nuevo curriculo aragonés y con contenidos coordinados y acreditados
por la Universidad.

1.5.- Contextualizacion: descripcion de las circunstancias en las
que se va a desarrollar el Proyecto

Con la entrada en vigor del nuevo curriculo aragonés (orden 1/7/08, BOA 17/7/08)
muchos de los libros de texto disponibles han quedado desfasados. La tarea de
reedicion suele ser competencia de editoriales privadas, pero en la asignatura de
“Economia de la Empresa” se contaba con un material elaborado por un Seminario
de Profesores de Economia de Aragén (constituido por 23 profesores) que fue
publicado por EI Departamento de Educacion y Ciencia del Gobierno de Aragdn en
la coleccion lIde.ar con el nombre de “Organizacion de Empresas” (DL Z-1509-
2001). Este material, distribuido gratuitamente a todos los IES de Aragén, se
convirtié6 en la referencia para la docencia, pero pronto quedd obsoleto por la
propia naturaleza de la asignatura (descriptiva de una realidad econémica muy
cambiante) y por los cambios normativos.

Desde hace tres afos el coordinador del actual proyecto viene realizando
adaptaciones del texto original y publicandolas en la Web desinteresadamente, de
forma que muchos profesores dispongan de un texto actualizado. En 2007 la
Direccién Gral. de FP y Educacién Permanente escogi6 este texto de libre
distribucion para convertirlos en los apuntes para la Enseflanza a Distancia en



Aragon. Con adaptaciones sobre el original, se publicé una edicion impresa gratuita
con DL. Z-3819-2008. Lamentablemente la edicion impresa tuvo errores importantes
que impidieron que fuera util para el profesorado (principalmente, no incluia la
adaptacion de sus contenidos al nuevo Plan Contable en vigor).

El resultado es que, actualmente, no hay una edicién actualizada que contemple
ademas las variaciones introducidas por el curriculo aragonés ni por las comision
que se cred el afio anterior para consensuar los contenidos de las Pruebas de
Acceso a la Universidad.

1.6.- Fecha de finalizaciéon del Proyecto
Mayo de 2010

1.7.- Justificacién de la Actividad

En la actualidad se dan dos circunstancias especificas que hacen necesaria una
revision a fondo de los contenidos:

1. La entrada en vigor del curriculo aragonés

2. El cambio en las pruebas de acceso a la Universidad (con entrada en
vigor para este curso), que ha hecho que durante este Gltimo curso se creara una
comisiéon de trabajo que ha revisado y consensuado los contenidos exigibles en las
pruebas de acceso para la asignatura.

A todo lo anterior se une un valor afiadido fundamental en este proyecto: la
posibilidad de que el nuevo texto sea revisado directamente por docentes
universitarios. Hay que tener en cuenta que muchos textos de bachillerato
(especialmente los de 2°) tienden a incluir contenidos con rigor universitario,
quizéds de forma excesiva, dado que muchos de ellos se repiten al mismo nivel en la
Universidad. A ello hay que afiadir el desconocimiento que hay en el mundo
universitario de los contenidos impartidos en Bachillerato y, por otro lado, la
ventaja de que desde la Universidad se sefialen los contenidos mas importantes con
que deberian contar los alumnos preuniversitarios. Todos lo anterior justifica la
colaboracion Universidad-IES, algo ausente en la elaboracién de la mayor parte de
libros de texto.

Por otro lado, disponer de un material de calidad de libre distribucién (se prevé una
licencia Creative Commons y su disponibilidad en CATEDU) es un importante ahorro
para las familias y los departamentos docentes (evaluable facilmente, apréx. un
80% de los alumnos de 2° de Bachillerato en Aragon han escogido hasta ahora este
material, descargdndolo de diversas paginas web e imprimiéndolo para seguir las
clases diarias en sus IES), ademas de algo acorde a los tiempos de tecnologias de
informacién en que vivimos y un acicate (nunca un obstaculo) para que cualquier
editorial que venda libros de texto para la misma asignatura y nivel tenga que
elaborar un material con un nivel de calidad mucho méas elevado.

2.- Diseno del proyecto y actividad
2.1.- Objetivos del proyecto

El producto a obtener es un texto docente de libre distribucién, en formato
electrénico y en edicion impresa (tirada corta, para hacerla llegar a todos los IES
de Aragon) resultado de la colaboracién Universidad de Zaragoza (Departamento de
Direcciéon y Administracion de Empresas) - Ensefianzas Medias (dos IES
aragoneses) y que recoja fielmente el nuevo curriculo aragonés, los cambios en las
PAU s y la realidad econémica actual.



También abre la posibilidad a una investigacion posterior (no incluida en el
presente proyecto, podria ser objeto de solicitud en la siguiente convocatoria),
evaluar si los alumnos que han seguido este material han obtenido mejores
resultados en las PAU (prueba homogeneizadora objetiva que facilita la
investigacion de la validez real del material para mejorar la docencia).

2.2.- Hipdtesis que guian la investigacion o la préactica educativa
La préactica educativa siempre se ve favorecida si el profesor y alumno cuentan con

un material adaptado a la realidad normativa.

Mas aun si los contenidos tienen en cuenta los posibles solapamientos o ausencias
entre las ensefianzas medias y la universidad

Y aun mas si el material es de libre distribucion.
2.3.- Contenidos que se van a desarrollar en la investigaciéon o la
practica educativa.

2.4.- Metodologia de trabajo

Colaborativa, con reuniones de trabajo y comunicacion electrénica

e Papel de la Universidad en el desarrollo del proyecto

Evaluacion de los contenidos, basicamente determinar su excesivo solapamiento
con contenidos universitarios, determinar ausencias de contenidos o los que deben
destacarse por detectar insuficiencia de base en la universidad.

Validacion académica de contenidos.

< Papel del equipo no universitario en el desarrollo del proyecto

Redaccion del material adaptado al aula de 2° de Bachillerato y a la nueva
normativa.

2.5.- Organizacién y temporalizacion
- Definicion de tareas y equipos de trabajo
- Redaccion de contenidos
- Evaluacion y validacién
- Maquetacion y Pruebas de impresion
- Producto final:  edicidn electronica en pdf
- Impresion en papel (envio a IES de Aragdén, junio 2010)

- El proyecto estara finalizado antes del 15 de junio de 2010

2.6.- Evaluacion prevista del proceso

Durante el desarrollo del proyecto: Universidad de Zaragoza, profesores
participantes en el mismo del Dpto. de Direcciébn de E* de la Universidad de
Zaragoza

A la finalizacion, toda la comunidad docente: profesores y estudiantes que lo
empleen en sus clases.
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1. Caracteristicas generales y particulares del contexto en el que se ha
desarrollado el Proyecto.

Con la entrada en vigor del nuevo curriculo aragonés (orden 1/7/08, BOA 17/7/08) muchos de
los libros de texto disponibles han quedado desfasados. La tarea de reedicion suele ser
competencia de editoriales privadas, pero en la asignatura de “Economia de la Empresa” se
contaba con un material elaborado por un Seminario de Profesores de Economia de Aragén
(constituido por 23 profesores) que fue publicado por El Departamento de Educacién y Ciencia
del Gobierno de Aragén en la coleccién Ide.ar con el nombre de “Organizaciéon de Empresas” (DL
Z-1509-2001). Este material, distribuido gratuitamente a todos los IES de Arago6n, se convirtio
en la referencia para la docencia, pero pronto qued6 obsoleto por la propia naturaleza de la
asignatura (descriptiva de una realidad econdémica muy cambiante) y por los cambios
normativos.

Desde hace tres afios el coordinador del actual proyecto viene realizando adaptaciones del texto
original y publicAndolas en la Web desinteresadamente, de forma que muchos profesores
dispongan de un texto actualizado. En 2007 la Direccién Gral. de FP y Educacién Permanente
escogié este texto de libre distribucion para convertirlos en los apuntes para la Ensefianza a
Distancia en Aragén. Con adaptaciones sobre el original, se public6 una edicién impresa gratuita
con DL. Z-3819-2008. Lamentablemente la edicion impresa tuvo errores importantes que
impidieron que fuera util para el profesorado (principalmente, no incluia la adaptacion de sus
contenidos al nuevo Plan Contable en vigor).

El resultado es que, actualmente, no hay una edicién actualizada que contemple ademas las
variaciones introducidas por el curriculo aragonés ni por la comisién que se cre6 el afio anterior
para consensuar los contenidos de las Pruebas de Acceso a la Universidad.

En la actualidad se dan dos circunstancias especificas que hacen necesaria una revisién a fondo
de los contenidos:

1. La entrada en vigor del curriculo aragonés

2. El cambio en las pruebas de acceso a la Universidad (con entrada en vigor para
este curso), que ha hecho que durante este Ultimo curso se creara una comision de trabajo que
ha revisado y consensuado los contenidos exigibles en las pruebas de acceso para la asignatura.

A todo lo anterior se une un valor afiadido fundamental en este proyecto: la posibilidad de
que el nuevo texto sea revisado directamente por docentes universitarios. Hay que tener en
cuenta que muchos textos de bachillerato (especialmente los de 2°) tienden a incluir contenidos
con rigor universitario, quizas de forma excesiva, dado que muchos de ellos se repiten al mismo
nivel en la Universidad. A ello hay que afiadir el desconocimiento que hay en el mundo
universitario de los contenidos impartidos en Bachillerato y, por otro lado, la ventaja de que
desde la Universidad se sefialen los contenidos m&s importantes con que deberian contar los
alumnos preuniversitarios. Todo lo anterior justifica la colaboracién Universidad-I1ES, algo
ausente en la elaboracion de la mayor parte de libros de texto.

Por otro lado, disponer de un material de calidad de libre distribucién (se prevé una licencia
Creative Commons y su disponibilidad en CATEDU) es un importante ahorro para las familias y
los departamentos docentes (evaluable facilmente, aproximadamente un 80% de los alumnos de
2° de Bachillerato en Aragon han escogido hasta ahora este material, descargandolo de diversas
paginas web e imprimiéndolo para seguir las clases diarias en sus IES), ademas de algo acorde
a los tiempos de tecnologias de informacién en que vivimos y un acicate (nunca un obstaculo)
para que cualquier editorial que venda libros de texto para la misma asignatura y nivel tenga
gue elaborar un material con un nivel de calidad mucho més elevado.

2. Consecucion de los objetivo del Proyecto.

Propuestos inicialmente.

El producto a obtener es un texto docente de libre distribucion, en formato electrénico y en
edicion impresa (tirada corta, para hacerla llegar a todos los IES de Aragén) resultado de la



colaboracion Universidad de Zaragoza (Departamento de Direccién y Administracion de
Empresas) — Ensefianzas Medias (dos IES aragoneses) y que recoja fielmente el nuevo curriculo
aragonés, los cambios en las PAU s y la realidad econémica actual.

Alcanzados al finalizar el Proyecto.

Se han alcanzado todos los objetivos propuestos inicialmente, disponiendo en la actualidad de
un material de calidad de libre disposicién, elaborado en colaboracién Universidad de Zaragoza y
Ensefianzas Medias que se adapta fielmente al nuevo curriculo aragonés, a los cambios en las
PAU s y a la realidad econémica actual.

3. Cambios realizados en el Proyecto a lo largo de su puesta en marcha en
cuanto a:

Objetivos: No se han realizado cambios en relacién a los objetivos marcados inicialmente ya
gque en todo momento se ha tenido muy claro cuales eran los objetivos generales que se
pretendian alcanzar con este Proyecto.

Metodologia: En todo momento se ha favorecido una metodologia colaborativa, con
reuniones de trabajo y comunicacién electrénica continua.

« Papel de la Universidad en el desarrollo del proyecto

Evaluacion de los contenidos, basicamente determinar su excesivo solapamiento con contenidos
universitarios, determinar ausencias de contenidos o los que deben destacarse por detectar
insuficiencia de base en la universidad.

Validaci6on académica de contenidos.

e Papel del equipo no universitario en el desarrollo del proyecto

Revision del material adaptado al aula de 2° de Bachillerato y a la nueva normativa y
reelaboracion del material.

Organizacion:
Definicion de tareas y equipos de trabajo

- Redaccion de contenidos

- Evaluacion y validacién

- Maquetacion y Pruebas de impresion

- Producto final: edicidn electrénica en pdf

- Impresion en papel (envio a IES de Aragén, junio 2010)
Calendario:

- El proyecto se ha finalizado el 7 de junio de 2010.

4. Sintesis del proceso de evaluacion utilizado a lo largo del Proyecto.

Para la realizacién del proyecto los profesores participantes han consultado diversos libros y referencias
bibliogréficas.

Ademas, se ha estado en contindo contacto, ya sea via correo electrénico o en reuniones periodicas
convocadas para poner en comun los avances realizados asi como para realizar las modificaciones oportunas
a los contenidos redactados.

5. Conclusiones.



A la finalizacion de este proyecto se ha logrado elaborar un texto docente, apto para profesores
y alumnos de 2° de Bachillerato, adaptado al nuevo curriculo aragonés, a los cambios en las
PAU s y a la actual realidad econdmica.

Ademas, y gracias a la colaboracién recibida por parte de las profesoras titulares en la Facultad de
Econdmicas de Zaragoza, se han logrado sefialar los contenidos minimos que los alumnos de 2° de
Bachillerato, preuniversitarios, deberian poseer.

6. Listado de profesores/as participantes con indicacién del nombre con
los dos apellidos y D.N.I.

Israel Romera Rodriguez
Concepcion Garcés Eyerbe
Nuria Alcalde Fradejas

Cristina Palacios Escriche

7. Materiales elaborados.

Texto docente de Economia de la Empresa 2° bachillerato tanto en formato papel como en formato
electronico (PDF) de libre distribucion (Licencia Creative Commons y disponibilidad en Catedu)

8. Breve descripcion (maximo 15 lineas en soporte informéatico).

Gracias a este proyecto se ha obtenido un texto docente de libre distribucién, en formato electrénico y en
edicién impresa.

El texto estd actualizado a los Ultimos cambios de la realidad econémica, estd adaptado al nuevo curriculo
aragonés (Orden 1 de julio de 2008, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la Comunidad
Auténoma de Aragon — Boletin Oficial de Aragén de 17-07-208), a los cambios en las PAU s y es el resultado
de la colaboracién entre Universidad de Zaragoza (Departamento de Direccion y administracién de Empresas
y Ensefianzas Medias (dos IES aragoneses).

Esta disponible en CATEDU vy tiene licencia Creative Commons, que autoriza expresamente su reproduccion,
uso y difusién no comercial siempre que se cite la autoria y las obras derivas sean también de libre
distribucion.
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Presentacion

Este texto es fruto de un largo proceso que nos gustaria explicar...

Se partia de un material inicial elaborado por el Seminario de Profesores de Economia de
Aragén que se publicd en la coleccién Ide.ar (“Organizacion de Empresas” DL Z-1509-2001) con
financiacion del Departamento de Educacion y Ciencia del Gobierno de Aragon y la CAl. Muchos
profesores tuvimos la suerte de contar con un material de calidad y libre disposicion para impartir la
asignatura con cierta homogeneidad, rigor y adaptada a la realidad local.

La 22 edicion de este texto recogia el trabajo individual de varios profesores mas:

e Luis Manuel Garcia Vicén sumé al texto anterior exactitud y solvencia para disponer de un
material para sus propias clases.

e |. Romera afiadié la conversion a euros, nuevas formas juridicas, cambios legislativos (Ley
Concursal 22/2003 y Nuevo Plan General Contable de 2007), la “Nueva Economia” de Internet,
recomendaciones de los distintos coordinadores de selectividad, articulos de prensa y una nueva
maquetacion general para facilitar su lectura y darle un aspecto mas atractivo.

e M@ Victoria Alquézar recibié el encargo del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte para
elaborar los materiales para la docencia a distancia a través de Aularagén. Propuso el texto
anterior como material basico y realiz6 las adaptaciones necesarias. La 22 edicién (DL. Z-3819-
2008) se publicd gracias a la iniciativa de la Direccion General de FP y fue accesible ya por
internet (con modificaciones, porque la edicién impresa que se hizo llegar a los IES aragoneses
tuvo un error de imprenta y no incluy6 la adaptacion al nuevo plan contable).

Esta Gltima edicion (2010) incorpora un cambio de enfoque que ha permitido su
“adelgazamiento”, ahora es mas un libro de alumno que de profesor. Incluye ademas dos actualizaciones
importantes: la adaptacion de contenidos a los nuevos curriculos, incluido el cambio de nombre de la
asignatura a “Economia de la Empresa” (RD 1467/07 de Bachillerato y Orden BOA 1/7/2008 para el
curriculo aragonés). Y una reordenacion de contenidos para que la enumeracion de apartados de cada
tema coincida con la propuesta de PAU realizada por Concepcion Garcés para el curso 2009/10.

Se han incluido en cada tema los conceptos que pueden preguntarse en las PAU, més chistes
(gracias eternas a Forges, El Roto, ...) y articulos de prensa sugeridos por compafieros (gracias Yolanda
Espot, Manuel Palacios, ...). Este libro ha contado ademas con una subvencion (Orden BOA de
17/6/2009 para Proyectos de Cooperacion en investigacion y practicas educativas entre Departamentos
Universitarios y de IES) que ha hecho posible su edicién en papel y que el texto haya sido supervisado
desde la Universidad. Concepcion Garcés y Nuria Alcalde, profesoras del Dpto. de Economia y Direccion
de E=s de la Universidad Zaragoza, han revisado esta edicion.

Un dltimo cambio legal importante es la licencia Creative Commons, que autoriza expresamente
a cualquiera a emplear y reelaborar este material, citando siempre su origen y sin uso comercial. Este
libro solo podia ser gratuito, porque si tuviéramos que repartir entre todos los colaboradores, tocaria
exactamente a nada (0 a todo, segun se mire). Si tenemos fuerzas para seguir con esto, 0S
agradeceremos cualquier comentario y sugerencia para futuras ediciones: israel.romera@gmail.com 6
crispalacios_24@yahoo.es

Israel Romera y Cristina Palacios

|. Romera es profesor de Economia en el IES E. Jimeno de Calatayud y Profesor Asociado
del Dpto. Economia y Direccion de E2s Universidad Zaragoza.
C. Palacios es profesora de economia en el IES Fernando Lazaro Carreter de Utrillas
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SUGERENCIA para GRUPOS interesados en AMPLIAR CONOCIMIENTOS: Existen diversos “juegos
de empresa” que permiten adquirir una experiencia de gestion empresarial (sobre todo en el area de
marketing) de forma muy amena y motivadora. Suelen estar patrocinados por empresas e instituciones y
su desarrollo puede abarcar bastante tiempo. Estos son varios de los mas interesantes:

http://www.reveal-thegame.com/ de L"Oreal, por equipos, muy completo y a nivel mundial.

http://www.jaes.es/ también por equipos, con liga anual y premios interesantes.

http://www.jovenesemprendedoresbancaja.com/ juego individual (flash) que simula la gestion de una
empresa en un afo.

http://www.icecreamempire.it/eng/ desarrollado por una universidad italiana, simula el mercado de un
vendedor de helados. Para movil. Gratuito. Los resultados pueden compararse con los del resto de
jugadores en el mundo. En preparacion otra simulacion en el mercado de la moda. Inglés (por ahora).




ECONOMIA de la EMPRESA.- Tema 1: La empresa 2° de Bachillerato

TEMA 1: Laempresa

PRESENTACION

En el sistema econémico actual la empresa es un factor fundamental para el desarrollo
econdmico. Aunque su funcién principal es la produccion de bienes y servicios, también tiene importancia
como agente social generador de empleo y riqueza.

En la Empresa se combinan recursos humanos, tecnologia, recursos financieros y la
organizacion que aporta el empresario o directivos de la empresa. Todo ello con el fin de conseguir un
objetivo, normalmente economico, y con la necesidad de ser eficiente y rentable.

La empresa actual, es el resultado de una evolucion histérica, que desde la pequefia empresa de
carécter artesanal, va evolucionando hacia las grandes empresas comerciales de la etapa Mercantilista, y
posteriormente hacia la gran empresa productora de la época de la Revolucién Industrial, para llegar
finalmente a la etapa de la gran empresa financiera que hoy conocemos.

En esta unidad didactica se va a hacer una aproximacion al concepto de empresa, explicando los
elementos de la misma, sus areas basicas y los objetivos que persigue.

CONTENIDOS

1.1.- La empresa y el empresario. Teorias sobre el empresario

1.2.- Elementos de la empresa

1.3.- Funciones Y objetivos de la empresa. La Creacion de Valor para el propietario y para la sociedad
1.4.- Funcionamiento de la empresa. Areas bésicas

1.5.- La responsabilidad social y medioambiental de la empresa.

CONCEPTOS P.A.U.
1. Empresa

2. Empresario

3. Persona Juridica
4

Responsabilidad Social Corporativa
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1.1. LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO. TEORIAS SOBRE EL EMPRESARIO

LA EMPRESA

Las empresas no son agentes consecuencia de la economia moderna, ya existian, con otros
nombres y funciones diferentes, en las culturas antiguas. Con la Revolucién Industrial se inicia su
crecimiento acelerado y alcanzan su maximo desarrollo en nuestra época, especialmente en el sistema
econdmico capitalista.

Globalmente la empresa es un sistema que integra un conjunto de elementos o subsistemas
(humano, técnico, financiero, ...) interrelacionados entre si para intentar conseguir los objetivos
empresariales. Podemos establecer diversas definiciones de Empresa (bajo la dptica del libre mercado)
atendiendo a diversos aspectos:

A. Aspecto econémico-financiero: La empresa realiza la funcion de crear riqueza para retribuir a los
factores productivos, contribuyendo al desarrollo econémico de la sociedad.

B. Aspecto juridico-mercantil: La empresa esta constituida por un patrimonio adscrito a un fin
mercantil -con animo de lucro- y genera relaciones contractuales con agentes externos e internos -
accionistas, trabajadores, clientes, bancos, Administracion Publica, etc.-

C. Aspecto tecnoldgico-productivo: La empresa combina factores de produccion que permiten la
creacion de hienes y servicios demandados por la sociedad o el mercado.

De las mdiltiples definiciones de empresa, cabe destacar dos:

« ‘“Unidad bésica de produccion que trata de organizar con eficiencia los factores econdmicos para
producir bienes y servicios para el mercado creando valor y con animo de alcanzar ciertos
objetivos” (enfoque econémico).

« “Conjunto de elementos humanos, técnicos y financieros, ordenados segun determinada
jerarquia o estructura organizativa dirigidos por una funcién directiva o empresario” (enfoque
administrativo).

Pero para entender mejor el concepto de Empresa en la actualidad podemos hacer una breve
resefia de su evolucion historica.

Durante la Baja Edad Media (s. XII al XV). A medida que se desarrollan las ciudades, también lo
hace la industria artesanal y los intercambios comerciales (nacen importantes ferias). Alin no se
puede hablar de empresas propiamente dichas, pero la actividad econdmica esta en manos de artesanos
y comerciantes, que empiezan a constituir compafiias colectivas y comanditarias (formas sociales que
todavia recoge nuestra legislacién mercantil), apareciendo figuras como los gremios y ligas o “hansas’,
asociadas a sus ciudades de origen.

A partir del siglo XV y, especialmente, en el XVI y XVII los progresos en la navegacion
permiten una expansion Europea en busca de rutas comerciales con el extremo oriente. El
descubrimiento de América permite a Espafia establecer un monopolio comercial inicial con las tierras
descubiertas. Britanicos y holandeses crean “compafiias de Indias” para comerciar con extremo oriente.
Formar estas compafiias requiere grandes aportaciones de capital y entrafian grandes riesgos (pirateria,
naufragios, ...), por lo que se recurre al método de agrupar a multiples socios por el método de vender
“participaciones” que otorgan al comprador la condicion de “socio”, repartiendo asi el riesgo y obteniendo
el derecho a participar en las ganancias.

A finales del siglo XVIII y el XIX, se desarrolla la Revolucion Industrial, primero en Gran
Bretafia y después en el resto de Europa (en Espafia de forma tardia y parcial en la segunda mitad del
siglo XIX). Se trata de un fenémeno de acumulacién de capital, aplicacion de nuevas tecnologias y
desarrollo de la mentalidad empresarial dinamizada por la burguesia ascendente. Se crean numerosas
empresas que emplean por primera vez gran cantidad de obreros y producen de forma masiva.

Durante el siglo XX, el crecimiento econémico prosigue y el mundo tras la Segunda Guerra
Mundial, a raiz de la llamada Guerra fria, se escinde en dos bloques: el capitalista y el comunista; dentro
de cada uno de ellos se dan procesos de integracion supranacional, destacando en el primer caso la CE y
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en el segundo el COMECON; al mismo tiempo los Estados Unidos y la URSS (actual CEl) desempefian
un importante papel como lideres de cada uno de los bloques, encarnando dos concepciones distintas de
la sociedad. En el blogue occidental los procesos de integracion y el estrechamiento de relaciones entre
los Estados facilitaron el desarrollo de grandes empresas multinacionales, pieza basica dentro del
sistema capitalista 0 de Economia de Mercado, con produccién a gran escala, adaptadas a diferentes
mercados e incluso con actividades diversificadas.

En el mundo comunista surgido tras la Revolucién Rusa de 1917, el sistema econdmico recibe el
nombre de Economia Planificada. En él la empresa, pertenece al Estado, sigue sus directrices (Plan
econdmico central) y no las del mercado como en los paises capitalistas. Tras el fracaso del modelo los
paises del Este adoptan un sistema de economia de mercado, pero con enormes dificultades, (ausencia
de capitales, de instituciones y de capacidad empresarial, mercados sin poder adquisitivo, ...)

Es obvio que en cada época las empresas han tenido caracteristicas diferentes (tamafio,
propiedad, ambito de actuacion, forma de direccion,...), pero también hay una serie de rasgos comunes
a destacar:

» Deciden la forma en gue se deben combinar los factores productivos para obtener el bien o
servicio que producen, buscando siempre el mayor grado de “eficiencia”.

» Son creadoras de riqueza (o “valor”) que sera repartido después entre propietarios (principales
beneficiarios, recibirdn una remuneracion por su capital aportado), proveedores y acreedores
(bancos, Organismos Publicos,...), trabajadores (salarios, que les permitiran comprar los bienes y
servicios producidos),....

» Participan en el grado de desarrollo de los paises en que se sitian (cada vez mas internacional).

» Dirigen los habitos de consumo de los consumidores ejerciendo influencia sobre ellos mediante la
publicidad y las técnicas de mercado.

» Buscan maximizar su propio Beneficio

El elevado grado de desarrollo de las empresas asi como su mayor complejidad de estructura y
funcionamiento, ha hecho que nazca una nueva perspectiva de la realidad econdmica denominada
“Economia de la Empresa” con contenidos de economia (oferta, demanda, ...), contables (calculos de
las pérdidas y ganancias), juridicos (creacion y propiedad de la empresa), de marketing (estudio de
mercados), laborales (contratos de los trabajadores), financieros, sociologicos, y de gestidon de la
innovacion, de direccion de la competencia y cooperacion, etc. Esta ciencia nos permite analizar todas las
areas de la empresa, las técnicas de gestion de la misma teniendo en cuenta el entorno.

EL EMPRESARIO

Partiendo de reconocer la separacién entre la propiedad y la direccién en la mayoria de
empresas actuales, la dificultad de este punto es distinguir si la figura del empresario corresponde al
capitalista o bien al directivo (cuando ambas figuras no coinciden en las mismas personas). No
llegaremos a las mismas conclusiones si adoptamos enfoques econémicos o juridicos.

Desde el punto de vista juridico parece que la figura de empresario esta ligada con la de
propietario, de hecho el Cédigo de Comercio no utiliza el término de empresario sino el de comerciante,
estableciendo en su articulo 1° que son comerciantes “los que, teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, se dedican a él habitualmente, asi como las compafiias mercantiles e industriales que se
constituyeren con arreglo a este Codigo”.

Asi desde el punto de vista del Derecho Mercantil las personas que actian en nombre del
empresario no son empresarios en sentido juridico, aunque realicen de hecho la actividad mercantil.

Abundando en la misma idea, el prestigioso jurista R. Uria define al empresario como “la persona
fisica o juridica que por si o por delegados ejercita en nombre propio una actividad empresarial,
adquiriendo la titularidad de las obligaciones y derechos nacidos de ella”.
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Sin embargo el concepto econémico de empresario identifica a éste con la persona que
directamente y por si misma combina y coordina los elementos que conforman la empresa para conseguir
sus objetivos, es decir, se concibe al empresario como el directivo de la empresa. El Derecho, por el
contrario, no exige en el empresario una actividad directa y personal, basta con que la actividad se
ejercite en nombre de ése.

En la actualidad, la direccion suele estar desligada de la propiedad. El propietario o capitalista
recibe los beneficios y es el responsable legal dltimo (titular de las relaciones juridicas con terceros), pero
dada la complejidad actual de la gestion empresarial, delega en uno o mas directivos (administrador,
representante legal, etc.) que actia en su nombre y que podriamos llamar “empresologo” (estudioso de la
gestion empresarial, mejor que “empresario” dado que esta palabra tiene cierta ligazon con la propiedad
en derecho), aunque no es un nombre cominmente aceptado.

En la evolucion historica de la figura del empresario pueden sefialarse estos hitos y teorias
principales:

Empresario = capitalista (Adam Smith 1796)

Empresario = agente u hombre de negocios (R. Cantillon 1730 y J.B. Say 1830)

- Empresario = factor de la produccion, factor organizativo (A. Marshall, 1890)

Teoria del “empresario riesgo” (F. Knight, 1921)

Teoria del “empresario innovador” (Joseph Schumpeter, 1911-1942)

Teoria del poder compensador 0 empresario como “tecnoestructura” (John K. Galbraith, 1967)

Los economistas de la escuela cléasica (A. Smith, D. Ricardo, y J.S. Mill) y también K. Marx
identificaron al empresario con el propietario del negocio, existe una concepcion del empresario de tipo
individual.

Hasta el siglo XVIII los economistas no prestan atencion al concepto de empresario. Richard
Cantillon (1680-1734) fue el primero en definir esa figura como “Agente” que compra los medios de
produccion a precios ciertos, para después combinarlos en un producto que vendera a un precio incierto.
Cantillon caracteriza la figura del empresario como un agente gue asume riesgos y cuyas
remuneraciones son inciertas.

No es hasta el siglo XX cuando se contempla claramente la distincién entre la figura de
empresario y la de capitalista o propietario de la empresa. Surgen las grandes sociedades en las que
varios propietarios financian conjuntamente la empresa. En este contexto se produce la separacion del
concepto de empresario y propietario, considerandose al primero como un profesional de la direccidn.

Marshall le da al empresario la importancia necesaria como factor organizativo fundamental
para la creacion de las grandes empresas que estaban naciendo en su época. Es el factor necesario para
combinar el resto de factores.

Knight incide en el hecho de que el empresario es capaz de ASEGURAR rentas CIERTAS a los
factores productivos (vendedores de materiales a precio cierto, trabajadores con salarios fijados de
antemano, propietarios de locales, ...) soportando el RIESGO de la actividad econdmica y recibiendo
como compensacion un BENEFICIO RESIDUAL, siempre INCIERTO, asume también pérdidas en
muchos casos si no se cumplen sus previsiones. La incertidumbre es lo esencial de la actividad
empresarial. Al aceptarla el empresario, justifica su remuneracion y cumple una FUNCION de GARANTIA
en la SOCIEDAD.

Para Schumpeter la principal funcién del empresario es INNOVAR. En el sistema capitalista el
proceso de cambio tecnolégico es el que genera nuevos equilibrios y el empresario es el agente que lo
asume. Cuando lanza un nuevo producto, incorpora una nueva técnica de fabricacion, abre nuevos
mercados, conquista nuevas fuentes de aprovisionamiento o incluso crea una nueva organizacion
(buscando aumentar su propio beneficio) es la pieza que persigue la invencién, innovacion o imitacién
que se difunde por toda la sociedad, impulsando el cambio.

Galbraith hace un estudio critico de la configuracion industrial de los estados capitalistas
modernos y concluye que la economia esta dominada por una estructura de grandes corporaciones (unas
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pocas industrias que tienen el poder real). Estas corporaciones coexisten con otra estructura (el
subsistema de mercado) de pequefias empresas que son multitud que operan en el mercado pero sin
poder influir en él (agricultores, comerciantes al por menor, pequefios industriales,...), en realidad solo se
adaptan a las condiciones impuestas por las grandes. Las grandes corporaciones son muy complejas y
no pueden ser dirigidas por una sola persona. Requieren un conjunto de técnicos muy especializados que
actuan de forma colegiada (juristas, cientificos, ingenieros, economistas...) y a los que denomina
“tecnoestructura”. Aportan conocimiento especializado a decisiones de grupo que rebasan la capacidad
de cada uno. Ellos son los que realizan la funcion empresarial, como grupo dirigente. Ademas, la
propiedad en muchas corporaciones esta en manos de pequefios accionistas que no actGan de forma
colegiada, dejan el peso de las decisiones en los técnicos dirigentes, que en muchos casos ho son
siquiera accionistas y buscan sus propias metas profesionales. Pueden llegar a alcanzar tanto poder que
el resto de agentes (proveedores o consumidores) queden indefensos, ante esta situacion Galbraith
propone que se unan para lograr un poder “compensador” y equilibrar el juego de fuerzas.

1.2.- ELEMENTOS DE LA EMPRESA

La empresa como realidad econémica y social necesita contar con una serie de elementos que
le permitan desarrollar su actividad. Dichos elementos son al menos los siguientes:

A. El factor humano. Constituido por todas las personas que aportan a la empresa, bien su trabajo o
bien recursos financieros. En funcion del tipo de aportaciones, distinguiremos los siguientes grupos:

» El empresario. Es la persona que toma las decisiones necesarias para llevar a cabo la
actividad, el profesional de la direccion. Su responsabilidad es profesional, no patrimonial.

> El propietario o capitalista. Persona fisica que aporta capital a una sociedad y asume los
riesgos econdémicos. En ocasiones se confunden las figuras del empresario y el capitalista o
propietario, porque pueden coincidir en la misma persona, pero no siempre es asi. En las
grandes empresas suele haber muchos socios capitalistas y solo unas pocas personas son
responsables de la gestion.

» Los empleados. Personas que aportan a la empresa uno elemento esencial, su trabajo, a
cambio de una remuneracion.

B. El capital. Formado por todo el conjunto de bienes que integran el patrimonio empresarial. Aun sin
pretender establecer una exhaustiva clasificacion de dichos bienes, se pueden enumerar, el capital
No Corriente 6 fijo, es decir, los elementos patrimoniales, tangibles o no, caracterizados por su largo
tiempo de permanencia en la empresa, como la maquinaria, edificios, instalaciones, elementos de
transportes, etc., asi como los inmateriales como el fondo de comercio, las patentes (tecnologia) y las
aplicaciones informaticas. Asimismo forman parte del patrimonio, otro tipo de bienes, caracterizados
por un periodo de permanencia mas corto y que constituyen los elementos “corrientes”, como son
las existencias, tesoreria y los derechos de cobro a clientes y deudores. También suele distinguirse
entre “capital fisico” (edificios, maquinaria, mercancias,...) y “capital financiero” (dinero, derechos
de cobro,...).

C. El sistema organizativo. Los diferentes factores de la empresa deben ser adecuadamente
organizados, con el fin de garantizar la maxima eficiencia en la consecucidon de los objetivos
empresariales. La organizacion alcanzara tanto a los elementos personales como materiales y
deber estar determinada por quien ostenta la responsabilidad de direccion de la empresa. La propia
definicion de la empresa como unidad econdmica de produccion, nos indica la estrecha relacion que
debe existir ente los diferentes elementos de la organizacion.

D. Mundo exterior. Su entorno, lo constituyen tanto las personas como las instituciones u organismos
publicos, pues no debe olvidarse que dicha actividad se desarrolla en un entorno social, organizado y
regulado juridicamente
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1.3.- FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA. LA CREACION DE VALOR

LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Toda empresa persigue unos fines u objetivos. Segun la clase de entidad la formulacion de los
mismos serd diferente. Por ejemplo una empresa privada intentard maximizar sus beneficios, la
empresa publica deberia tender a mejorar la prestacion del servicio, objeto de su creaciéon, y a minimizar
los recursos publicos que consume.

También al plantearse los objetivos empresariales deberdn conciliarse en lo posible los
intereses de los distintos grupos que concurren. Asi el objetivo de los accionistas puede ser
maximizar el precio de la accion, los de la direccion producir al minimo coste o maximizar la
productividad con un minimo de calidad, los proveedores querrdn maximizar el precio de venta de sus
materiales, los clientes comprar méxima calidad al minimo precio, los trabajadores maximizar su
sueldo, ... Podemos clasificar los objetivos empresariales segun dos criterios:

1. Segln su NATURALEZA, distinguiendo entre econémicos y sociales, no siendo excluyentes entre si:

1.1 [el:Naf\eR o] NelYI[®leK entre los cuales tenemos:

a.  MAXIMIZAR BENEFICIOS: Si la empresa se encuentra en un sistema de economia de mercado
persigue la obtencion de un beneficio, siendo este el motor de la actividad. El beneficio se
expresa mediante la ecuacion:

Beneficio = Ingresos — Costes

Los ingresos se producen por la venta de productos o prestacién de servicios, son
proporcionales a la cantidad. Los costes se refieren al valor de los factores empleados
(coste de las materias primas, salarios...)

h. MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD, que mide la relacion entre el beneficio y otras magnitudes,
como el activo (en el caso de la “rentabilidad econémica”) o los fondos propios (el caso de la
“rentabilidad financiera”).

Ademas de los anteriores, algunas vias para conseguir el maximo beneficio también pueden ser:

c. CRECIMIENTO EMPRESARIAL 0 incremento del poder de mercado que supone aumentar las
ventas mas que los rivales, conlleva incrementar la inversion convenientemente financiada y
mantenerla aumentando las ventajas competitivas frente a sus rivales actuales y
potenciales.

d. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD expresada como relacion entre lo producido y el coste de
los factores empleados.

e. OBJETIVOS FINANCIEROS: sobre la liquidez (capacidad de conversion de un activo en dinero)
0 el endeudamiento (nivel de deudas de una empresa).

Si la empresa esta en un sistema econdmico de planificacién centralizada, esto no es relevante,
simplemente cumplir el plan previsto por el gobierno.

1.2, [OI:N=\UeRIelf RS como:

a. CREACION DE EMPLEO, DISMINUCION DE LA TASA DE PARO en la zona donde se instale
h. RECUPERACION DE PATRIMONIO (restauraciones, ...)
. INTEGRACION SOCIAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS
d.  INCREMENTO DEL NIVEL DE INDUSTRIALIZACION.
e. FORMACION DE LOS TRABAJADORES Y MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.
f. CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR para los empleados.
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g. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE para que se posibilite a largo plazo la continuidad de la
empresa.

2. SegUn el HORIZONTE TEMPORAL, se distingue entre:

2.1 Objetivos ESTRATEGICOS: Metas que se plantean para un largo plazo, como el aumento de
la participacion en el mercado.

2.2. Objetivos TACTICOS u OPERATIVOS: Aquellos que se plantean para un corto plazo como la
reduccion del precio de un producto.

En la empresa, es importante ademas la forma en que se formulan los objetivos. Debe
hacerse intentando que sean: precisos y si es posible cuantificables (facilitard el control de los
resultados), realistas (razonables y que supongan un reto para los miembros de la empresa), conocidos
y fruto de la participacién (evitara conflictos y disfunciones) y si hay varios deben estar ordenados,
priorizados.

LA CREACION DE VALOR

La empresa “crea valor’ en los productos o servicios que elabora. Esta realidad se pone de
manifiesto en algo facilmente observable: el producto/servicio que vende es mas valioso y (til para el
consumidor que la suma de los materiales que incorpora (un ipod es mas valioso que sus materiales, nos
permite acceder a nuestra biblioteca musical en un minimo espacio, ... y los materiales que incorpora son
simplemente plastico y silicio, mas el esfuerzo de disefio, investigacidn, trabajo y transporte que afiaden
todos los trabajadores que participan en su elaboracion y puesta a nuestra a disposicion). Pero ademas
de crear riqueza para el consumidor, también lo hace para el empresario, los trabajadores, la sociedad, ...

El beneficio percibido por cada consumidor al comprar el mismo producto puede ser distinto,
segun la utilidad que le reporte a cada uno y otras variables, pero podemos afirmar que un consumidor
solo compra un producto si obtiene un beneficio por su uso superior al precio de compra. A esta diferencia
se le llama “Excedente del Consumidor” y debe ser >0 para que realice la compra y, obviamente, un
consumidor elegira comprar el producto que mas “Excedente del Consumidor” (EC) le aporte.

La e? obtiene un beneficio al realizar la venta: la diferencia entre el precio de venta y el coste,
que podemos llamar “Excedente Empresarial” (EE). El Valor Creado es la suma de ambos excedentes:
EC + EE, que se reparten en mayor o menor cuantia a cada uno en funcion del precio que fije la empresa.

1.4.- FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA. AREAS BASICAS

Normalmente las causas que permiten explicar las grandes diferencias entre empresas son el
sector econdmico al que pertenecen (Telefénica en el sector de las comunicaciones (terciario), Opel
sector automovilistico (secundario), empresas agricolas (sector primario)), y su tamafio (nimero de
empleados, cifra de ventas...). Pero incluso dentro de un mismo sector y tamaiio similares cada empresa
se organiza de una manera particular: areas y departamentos distintos, procesos productivos distintos,
empleo de mas o menos mano de obra y tecnologia, ...

Observando las funciones que se realizan dentro de una empresa, el rasgo més evidente es su
gran diversidad. Si observamos una empresa industrial veremos que para obtener una produccion final
antes se han debido realizar varias funciones, como pueden ser; comprar materiales, elaborarlos en un
proceso productivo, dirigir la mano de obra aplicada en dicho proceso, contratar a los trabajadores,
almacenar los productos terminados, vender los productos, confeccionar una serie de documentos
administrativos, llevar la contabilidad de la empresa, buscar recursos financieros para realizar nuevas
inversiones de inmovilizado, tecnoldgicas, etc.

En la practica, podemos agrupar en “areas basicas” varias funciones afines. Las areas basicas
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de actividad pueden ser muy distintas en cada empresa, en una de servicios, por ejemplo, no existira el
area de produccion.

De la delimitacion, organizacion, coordinacion,... de estas areas se ocupa la direccion de la
empresa. Tradicionalmente suelen distinguirse las siguientes areas funcionales:

> Area de aprovisionamiento y produccion. Encargada de suministrar materias primas en la forma
mas ventajosa posible, tanto en las condiciones fisicas como econémicas. También controlar todo el
proceso de transformacion en productos finales y de almacenar estos productos hasta su venta.

> Area financiera. Las personas responsables de esta &rea se ocupan de la obtencion y gestion de los
recursos financieros que necesita la empresa, asi como del estudio, seleccion y realizacién de
inversiones.

» Area administrativa. Gestion de todos los documentos administrativos, contables, legales, etc.

> Area comercial. Estudio de las necesidades del mercado y seleccionar las formas mas convenientes
de introducir, vender el producto o servicio, realizar las politicas de marketing adecuadas, etc.

> Area de personal o de recursos humanos (RRHH). Todos los aspectos relacionados con las
personas que trabajan en la empresa: reclutamiento, formacion, planes de carrera y motivacion,
gestion salarial, de conflictos laborales, , etc.

" VEDENSU QURRIUILM
QUENOTINENiNGUNMMSTER:
N ANTIGAVTAGHY,.

Obviamente, muchas de estas areas pueden estar agrupadas en una sola (tipico en una
pequefia empresa) o al contrario, separar en varias areas 0 departamentos algunas de las anteriores
(habitual en grandes empresas). Por ejemplo, una PYME puede agrupar en una sola area/departamento
que denomine “gerencia” o “direccion”, 4... las areas financiera, administrativa y de personal. Por el
contrario, una gran empresa con muchos recursos puede que subdivida el area comercial segun los tipos
de clientes y areas geograficas o desmenuce “Personal” en “Reclutamiento y seleccién”, “Formacion”,...
También aparecen nuevas areas/departamentos cada vez mas comunes, como pueden ser los
Departamentos de “Calidad”, de “I+D+i" (Investigacion: descubrir nuevos conocimientos en el ambito
cientifico o tecnoldgico, Desarrollo: aplicar los resultados de la investigacién e Innovacion tecnoldgica:
obtencion de nuevos productos o procesos de produccion o mejoras sustanciales de los ya existentes
desde una perspectiva tecnolégica), los de “Atencion al Cliente”, ... .

La estructura final de areas/departamentos debe ser la que mejor responda a los objetivos y
necesidad de informacion establecidos por la direccion para el conjunto de la organizacion.
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1.5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA

Los objetivos sociales han sido tradicionalmente poco relevantes (a no ser que la empresa fuera
de capital pablico), pero Ultimamente estan cobrando mas importancia dentro de la llamada
“Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”, impulsada desde la administracion y adoptada por algunas
grandes empresas. En el margen puedes ver ejemplos de anuncios aparecidos un solo dia: el 25/9/2006
en “Heraldo de Aragon™

3* edicién del premio aragonés a la
Una empresa tendrd& un comportamiento socialmente responsabilidad

responsable cuando permita el desarrollo de las personas que la social
corporativa

componen y con las que se relaciona. Contara con directivos que
marcan el tono moral de la empresa, se preocupara por la formacion
del personal, por ofrecerle participacion, ofrecerle un salario justo,
- _ valorara 'y atendera
Postgrada en debidamente a los clientes y
proveedores, ofrecera
7 T productos responsables,
o gl | evitara gastos superfluos,
tendrd interés en todo lo que
ocurre en su alrededor, se
preocupara por el medio
ambiente, adoptard una
actitud de didlogo  reesiae
. permanente, serd proactiva
comraserogase o1 o 5 y pondra los medios para
evitar que lleguen a
B G @ € [ =z#==  plantearse problemas y no sdlo preocuparse de solucionarlos
cuando aparezcan.

La Comision Europea define la responsabilidad social de las empresas como “La Integracion
voluntaria, por las empresas, de inquietudes sociales y ambientales en sus actividades comerciales y en
sus relaciones con diferentes partes interesadas”.

La ETICA en los NEGOCIOS

La empresa no es un elemento aislado, establece con su entorno relaciones que no son solo
econdmicas. Sus actuaciones tienen efectos también en el entorno social y natural, adquiriendo un
creciente protagonismo en la sociedad civil, por ese motivo hablamos de responsabilidad social de la
empresa (RSC), responsabilidad que se llevara a cabo a través de toma de decisiones éticas.

Hay razones practicas que explican la creciente importancia de la ética en los negocios:

a) La proliferacion de malas practicas empresariales que crean una opinién publica negativa:
como el uso de informacion privilegiada, la ingenieria financiera, los sobornos, la remuneracién
desorbitada a directivos en empresas “salvadas” de la quiebra por fondo publicos, ...

b) La insuficiencia de normas juridicas, que no son suficientes para regular el adecuado
funcionamiento de la empresa y, a la vez, la aceptacion general de que la proteccion legal es
caro, lento y en muchos casos insuficiente.

Gracias a la actuacion ética de las empresas se pueden solucionar conflictos de forma
complementaria al derecho, logrando una serie de ventajas para las empresas que la aplican:

- El crecimiento de la competencia hace necesario fidelizar a la clientela mediante practicas que
produzcan confianza y credibilidad (ejemplo 0,7 de Fortuna para proyectos en el tercer mundo).

- A medida que las relaciones internas en la empresa se vuelven mas complejas es preciso
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integrar a todos sus componentes identificandolos con su proyecto.

- A medida que el entorno en el que se mueve la e? se hace mas complejo, es mas rentable
acudir a soluciones éticas en vez de a soluciones juridicas para resolver problemas con justicia.

- La mayor madurez de los mercados obliga a las empresas a acudir a planteamientos a largo
plazo. Si bien a corto plazo practicas poco éticas pueden ocasionar beneficios a las empresas, a
largo plazo no seré as, si disminuye su credibilidad social.

- La rentabilidad de la empresa depende de su credibilidad social.

Desde un punto de vista ético el comportamiento de la empresa se debe concretar en satisfacer
no s6lo sus propios intereses (maximo beneficio), también los de los agentes con que se relaciona.

¢ Qué se ha hecho desde la Administracion? En Espafia no se ha optado por legislar para lograr
el llamado “Buen Gobierno” de la empresa, se ha preferido la autorregulacion. En el caso de las cotizadas
en bolsa, se han emitido dos “informes” (Olivencia y cddigo Conthe) promovidos desde la Administracion
en los que se recomiendan una serie de pautas para los Consejos de Administracion, como:

e Presencia de consejeros independientes y mayoria de consejeros externos
e Maximos de consejos a los que un consejero puede pertenecer

e Edad maxima de consejeros y n® maximo de miembros

e Publicidad de remuneraciones individualizadas

e Presencia femenina, ...

Se pide a las sociedades que emitan un informe anual donde den cuenta del grado de
cumplimiento o justifiquen por qué no se cumplen. A dia de hoy su seguimiento es tan bajo que podemos
decir que la autorregulacion ha sido un completo fracaso.

El BALANCE SOCIAL y MEDIOAMBIENTAL

Se hace necesario un sistema de informacion sobre el comportamiento ético y ambiental de la
empresa, mediante el que ésta informe a la sociedad y a sus propios miembros del grado de
cumplimiento de su responsabilidad social.

El balance social es un conjunto de informes internos y externos que hablan sobre los beneficios
y costes sociales de su actividad. El término "balance" no debe interpretarse en sentido de activo y pasivo
sino en el sentido de instrumento para medir y comparar la incidencia de la empresa en la sociedad.

El término aparece en Estados Unidos en la década de los 60, y llega a Europa en los 70 siendo
en Francia obligatorio desde 1977 para empresas de mas de 750 trabajadores y desde unos afios mas
tarde para las de mas de 300. En Portugal es obligatorio desde 1985. En Espafia, en la década de los 70,
algunas grandes empresas, como el INI, el Banco de Bilbao, Mapfre, Renfe y Telefonica, entre otras,
ofrecieron informes sociales mas o menos desarrollados, decayendo el interés en los afios 80. Mientras
que en Estados Unidos el balance social ha centrado su atencion en los aspectos externos de la empresa
(consumidores, entorno fisico, relaciones con la comunidad...), en Europa siempre se han centrado mas
en su situacion interna, olvidando la situacion social y las condiciones de trabajo.

Los pasos a dar para establecer un balance social correctamente planteado son:

- Identificar los grupos que afectan a la empresa o son afectados por ella y sus intereses
(trabajadores, clientes, proveedores, comunidad...)

- De acuerdo con esos intereses, definir las necesidades de informacién y concretarlas en
indicadores. Estos han de ser de dos tipos: por un lado indicadores observables y cuantificables
y, por otro, indicadores subjetivos o cualitativos que recojan la percepcion que tengan los grupos
implicados y se obtendran mediante entrevistas y encuestas. Ejemplos del primer tipo podrian
ser el nimero de accidentes laborales, el ndmero de horas de trabajo perdidas por bajas
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laborales, el nimero de quejas de clientes, medidas de la contaminacién ocasionada por la
empresa, el porcentaje de mujeres en cargos directivos, los recursos dedicados por la empresa a
actividades culturales, el nivel de salarios respecto al convenio colectivo. En el segundo tipo se
podria incluir el grado de satisfaccion de los trabajadores con su puesto de trabajo, la opinién
sobre sus jefes, la satisfaccion de los clientes con la calidad de los productos.

- Porfin, recoger y plasmar de forma adecuada esa informacidn, de forma que se pueda evaluar el
grado de cumplimiento alcanzado.

Ademas, para que el balance social sea lo mas objetivo posible, lo ideal seria que se realizara

por grupos imparciales, comités éticos como los creados en muchas empresas norteamericanas.

En el caso del respeto al medio ambiente por parte de las empresas, es una exigencia

ciudadana cada vez mayor. Aungue algunas empresas han optado por la deslocalizacién de sus plantas
mas contaminantes a paises con legislaciones menos estrictas, las méas responsables vienen optando por
incluir la gestion medioambiental responsable en su estrategia directiva. La norma ISO 14001 permite ya
que una empresa pueda seguir un procedimiento estandarizado para reducir el impacto ambiental de su
actividad e incluso obtener una certificacion que acredite su cumplimiento. En la actualidad hay ya unas
175.000 empresas certificadas por la ISO 14000:2004 en el mundo y 16.000 en Espafia.

ACTIVIDADES

1. Sefialar los rasgos comunes de las empresas a lo largo del tiempo.

2. Define el término “empresa”.

3. Explica como cambia el concepto de empresa con la Revolucion Industrial.

4. Diferencias entre las empresas en las economias planificadas y en las economias de mercado.

5. Busca en Internet si Google tiene algin tipo de filosofia de empresa, si incluye algun principio ético y
busca algln articulo/informacion que opine sobre su grado de cumplimiento (incluye también tu
propia opinién personal).

6. Explica en qué se diferencian el empresario y el propietario.

7. Valora la importancia de la funcion de direccién para un buen funcionamiento de la empresa.

8. Ordena desde tu punto de vista los objetivos sociales de una empresa y razona tu respuesta.

9. ¢Qué entiendes por el término “capacidad legal™?

10. ¢Qué es el “balance social"?

11. ¢Qué se entiende por “ética empresarial"?

12. Busca en la web informes del dltimo afio disponible de RSC de una gran empresa espafiola (Banco
Santander, BBVA, Telefdnica), ... elabora un pequefio resumen de sus contenidos y cita los
indicadores que més te hayan sorprendido. ¢ Cuentan con certificacion ISO 14.000?

13. Lee el siguiente articulo y responde a las siguientes cuestiones:

- ¢Qué grupos de personas concurren en esta empresa?
- ¢Qué objetivos crees que busca cada uno? ¢son compatibles?
- Entu opinidn, los objetivos que se persiguen son ¢tacticos o estratégicos? ¢ Por qué?
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LA ONCE Y MICROSOFT REFUERZAN SU COLABORACION PARA LA PLENA INCORPORACION DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. Madrid, 3 de marzo de
2009. Firman un amplio convenio que impulsa la accesibilidad universal de las TIC

Microsoft Ibérica y la Fundacion ONCE han dado un paso adelante en la estrecha cooperacion
que mantienen desde hace afios para garantizar la incorporacion de las personas con discapacidad a la
Sociedad del Conocimiento. Han firmado un nuevo convenio que incluye un abanico de lineas de
colaboracion para promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion. Se pone énfasis en la
concienciacion sobre la importancia de la accesibilidad de las tecnologias. Se trata de crear una mayor
"cultura de la accesibilidad", ya que las tecnologias y webs inaccesibles dificultan el acceso a contenidos
y servicios para las personas con discapacidad, el 9% de la poblacion espafiola y el 15% de la europea.

M. Carballeda, presidente de la ONCE, ha destacado que este convenio "ayuda a evitar la
brecha digital que se puede producir con el resto de la poblacion, lo que seria muy negativo para la
integracion y normalizacion de las personas con discapacidad"”.

Para M@ Garafia, presidenta de Microsoft Ibérica, "este convenio es un nuevo hito en nuestro
apoyo a la ONCE, con la firme creencia comun de que la igualdad de oportunidades pasa por facilitar el
uso de las TIC. Microsoft ha dedicado mas de una década de esfuerzos e investigacién a conocer mejor
las necesidades de las personas con discapacidad y ayudarles".

Las nuevas lineas de cooperacion van dirigidas a aumentar la concienciacién de que existan
cada vez mas aplicaciones de software accesibles para personas con discapacidad.

Una de las &reas serd en el portal Discapnet, iniciativa de la ONCE y web de referencia para la
discapacidad en Espafia y el mundo de habla hispana. Sobre esta exitosa experiencia, cuyo flujo de
visitas esta en constante crecimiento, la Fundacion ONCE ha decidido crear un portal europeo de
discapacidad especializado en distintas tematicas, de alcance internacional y multilinglie. Microsoft
aportara una donacion de software para su creacion y mantenimiento de 270.000 ddlares, ademas de
patrocinar el portal, aportar contenido web y las herramientas necesarias para su completa accesibilidad.

Ademas impulsaran la puesta en marcha de un ecosistema de tecnologia accesible con mas
vision de futuro para acelerar la evolucion hacia una sociedad digital que incluya a todas las personas con
discapacidad. Programas como el Centro de Estudios de Nuevas Tecnologias para personas con
discapacidad que, en colaboracion con Accenture, esta facilitando a las personas con otras capacidades
el acceso a los contenidos formativos necesarios que les permitan una Optima preparacion para su
insercion en el mercado laboral; o el acuerdo que une a Microsoft y la ONCE desde 2004, que contempla
iniciativas orientadas a la aplicacion de la tecnologia Microsoft en la educacion de los nifios con
problemas graves de vision. Ademas, la ONCE actia como "beta-tester" de productos Microsoft,
revisando su accesibilidad.

Ademas, la ONCE y Microsoft seguiran impulsando DONO, iniciativa que les une desde hace
dos afios y que lleva la tecnologia a un coste minimo a ONGs de toda Espafia. Se refuerza asi el
compromiso de reforzar la capacidad del tercer sector espafiol en general y del sector de la discapacidad
en particular. Asimismo, las entidades trabajaran para concienciar a las empresas y a la sociedad de que
la integracion de las personas con discapacidad ha de ser un valor prioritario en toda politica de
Responsabilidad Social Corporativa.
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TEMA 2: Clases de empresas

PRESENTACION

La compleja realidad que es la 2 puede organizarse en cuanto a su propiedad de dos formas:
¢ Individualizada, en la que una persona fisica dirige la €?, aporta el capital y asume el riesgo.

e Colectiva o societaria en la que varias personas convienen desarrollar en comun la accion
empresarial.

Una caracteristica comin a todos los empresarios es gque son personas que deben asumir
riesgos. El riesgo esta detrds de todas las decisiones que afectan al negocio debido a la incertidumbre
que caracteriza al entorno (posibilidad de caida en las ventas, de aumento de costes, de fallo en
proveedores,...). Hay una relacion rentabilidad-riesgo que siempre seré consustancial a la empresa.

Para consultar sobre formas juridicas y tramites para empresas puede ser Util visitar la web del
Instituto Aragonés de Fomento: http://www.iaf.es/webiaf.nsf/IndiceWebTramites?0Openview&count=100

CONTENIDOS
2.1.- Criterios de clasificacion de empresas.
2.2.- Legislacion aplicable a la empresa: mercantil, laboral y fiscal
2.3.- Clasificacion de las empresas segln su naturaleza juridica:
e  Empresario Individual
e Sociedad Civil
e Sociedad Anonima
e Sociedad Limitada y SLNE
e Sociedades Laborales
e Cooperativas
2.4.- Andlisis de las principales empresas y sectores econdémicos de la Comunidad Auténoma de Aragon

CONCEPTOS P.A.U.

Accion (o acciones) de una sociedad
Participaciones (de una sociedad)
Capital Social

Sociedad Anénima

© o N o v

Sociedad Limitada
10. Cooperativa

11. Sociedad Laboral
12. Empresario Individual
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2.1.- CRITERIOS DE CLASIFICACION DE EMPRESAS

Partiendo del hecho de la inmensa variedad de empresas es imposible utilizar un solo criterio
para su clasificacion y se acude a una serie de ellos, entre los que destacan:

1) Segun la propiedad o titularidad del capital:

a) Empresa privada:
El capital es propiedad de particulares. Dentro de ésta hay dos posibilidades:

e Individual: la propiedad es de una sola persona.

e Colectiva o societaria: la propiedad esta repartida entre dos 0 mas personas llamadas
socios (copropiedad).

b) Empresa publica:

Aquellas en las que el capital pertenece en su totalidad al Estado o entidad de carécter
pablico, o de forma parcial pero con influencia decisiva y decisoria en la gestion. En
algunas empresas de este tipo su actividad se justifica exclusivamente por el logro de una
rentabilidad social (mantenimiento de empleo, comunicacién de zonas geograficas,
garantizar el abastecimiento enérgico, fabricacion de material de defensa, etc.) Entre éstas
destacan: RTVE, Renfe, Hunosa, Navantia, ....1

Es posible también la existencia de empresas “mixtas” en las que convivan propietarios
pulblicos y privados en mayor o menor proporcion (Aramon en Aragén, al 50% DGA e
IberCaja, ...)

2) SegUn su tamano:

No existe un criterio Unico respecto a qué indicador es mas significativo a la hora de hablar de
tamafio, aunque los méas utilizados son: el nimero de trabajadores, cuantia del capital, volumen de
produccion, cifra de ventas y valor afiadido.

Segun la recomendacion de la Comision Europea de 6 de mayo de 2003, con entrada en vigor el
1 de enero de 2005, seran consideradas “Microempresas’, “Pequefias”’, “Medianas” ¢ “Grandes”
empresas las que cumplan el requisito de trabajadores y uno cualquiera de los dos requisitos financieros
(Facturacion o Total de Balance) que aparecen en la siguiente tabla:

Tipo de empresa Empleados Facturacion (Millones €) Total Balance
(Millones €)
Microempresa <10 <2 <2
Pequefia empresa <50 <10 <10
Media empresa <250 <50 <43
Gran empresa >250 >50 >43

En Espafia, segin datos del Banco de Espafia, el 52% de la empresas no tiene ningun
asalariado y tomando el intervalo de 0 a 9 asalariados (microempresas) estas suman el 94% del total
nacional.

1 En Espafia durante los afios 90 tuvo lugar un proceso de privatizacion de las empresas plblicas mas rentables con la
finalidad principal de obtener recursos para reducir el déficit pablico y tratar de cumplir los criterios de convergencia fijados
en el Tratado de Maastricht y conseguir formar parte de la U.E.M ( Unidn Econémica y Monetaria). Ejemplos de empresas
privatizadas: Repsol, Telefénica, Endesa, Aceralia, Argentaria.
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3) Segun el sector de actividad en el que la empresa desarrolle su funcion:

a) Sector Primario: Empresas agricolas y pesqueras, extractoras y mineras que explotan los
recursos naturales y estan vinculadas con actividades de explotacion del subsuelo.

b) Sector Secundario: Empresas industriales. Realizan un proceso de transformacion de inputs en
outputs.

c) Sector terciario: Empresas de servicios. Ofrecen a la poblacion servicios y no bienes materiales.
Su componente esencial es la actividad y el trabajo de las personas. Ejemplos: comercio, ocio,
transporte, banca, sanidad, educacion, etc....

4) Segun el &mbito geogréfico de su actuacion:
a) Locales: realizan su actividad dentro de una ciudad o pueblo.
b) Regionales: su marco de actuacion se circunscribe a la regién o comunidad auténoma.

(¢

Nacionales: operan dentro del &mbito estatal.

)
d) Multinacional: rebasan los limites geogréficos jurisdiccionales de una nacién y extienden sus
actividades en dos 0 mas naciones.

2.2.- LEGISLACION APLICABLE A LA E2: MERCANTIL, LABORAL Y FISCAL

La actividad reguladora de la economia por parte del Estado y las Comunidades Auténomas se
concreta en las normas juridicas que dictan (legislacion), que son de obligado cumplimiento desde que
son publicadas en los correspondientes Boletines Oficiales (BOE o BOA).

La actividad legisladora del Estado abarca todos los campos necesarios para regular la
convivencia. Los que mas especificamente afectan a las empresas son el fiscal, el mercantil y el laboral,
aunque no son los Unicos y de hecho hay legislacion en campos méas generales que afectan también a la
actividad empresarial, piénsese por ejemplo en la importancia de temas como el de la comunidad o
separacion de bienes en el matrimonio a la hora de exigir el pago de deudas al empresario, el de la
contaminacion, el de la responsabilidad civil o penal, el de la proteccion de datos de caracter personal, ...

1- Normas FISCALES: rama del derecho que regula las normas juridicas necesarias para que el Estado
gjerza su poder tributario para obtener de los particulares ingresos y costear asi el gasto puablico con el
objetivo ofrecer bienes y servicios publicos.

Algunos de los tributos que las personas juridicas o fisicas deben afrontar son: Impuesto de
Sociedades., Impuesto sobre la Renta de la Personas Fisicas, Impuesto de Actividades econdmicas,
Impuestos locales como Impuesto de Bienes Inmuebles, Matriculacién y Circulacion, Impuesto sobre el
Valor Afadido...

Recordatorio de conceptos expuestos en la materia de Economia de 1° de bachillerato. Clases
de tributos:

1. TAasAs: Se derivan de la prestacion de servicios publicos al ciudadano por la administracion.
Es el caso de las tasas de recogida de basuras, de inscripcién en el Registro Mercantil...

2. CONTRIBUCIONES ESPECIALES: Cuando una empresa o particular obtiene un beneficio o
aumento de valor de sus bienes por la realizacion de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios publicos.

3. IMPUESTOS: son tributos que el Estado exige sin contraprestacion especifica, en el momento
en que se realiza el pago del impuesto. Son los de mas incidencia en la empresa. Se
clasifican a su vez en “Directos” e “Indirectos”:

Directos: Gravan la capacidad econdmica inmediata de los contribuyentes, es decir, que
estan vinculados a la cuantia de los ingresos que obtienen o la posesion de un patrimonio.
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e IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (IRPF). Grava las
rentas que obtienen las personas en concepto de salario, intereses de cuentas
bancarias, dividendos, rendimientos de actividades empresariales o profesionales,
etc. Es un impuesto progresivo, el porcentaje a pagar es mayor cuanto mayor sea la
renta. Al referirse a las personas fisicas sélo afecta al empresario individual y a la

sociedad civil.

e IMPUESTO DE SOCIEDADES (IS): grava los beneficios obtenidos por las personas

juridicas. Afecta a todas las sociedades mercantiles.

e IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS (IAE): grava el ejercicio de
actividades empresariales, profesionales y artisticas. Las pequefias estan exentas

de su pago.
Indirectos: gravan el gasto o consumo efectuado por los contribuyentes.

e IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCMENTADOS (ITPAJD): grava las transmisiones onerosas por actos intervivos
(compra-ventas,...) de toda clase de bienes y derechos que integren el patrimonio
de las personas fisicas y juridicas y otros actos como constitucién de sociedades,

fusion, transformacion, etc.

e IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA): grava la adquisicion de cualquier
bien o servicio vendido por un empresario o profesional asi como importaciones de

hienes y servicios cualquiera que sea la persona que las realice.

Especiales: gravan consumos especificos y la fabricacion, importacion, en su caso. Son: 1.-
Sobre el alcohol y las bebidas alcohdlicas. 2.- Sobre los hidrocarburos. 3.- Sobre el tabaco.

4.- Sobre la electricidad.

Ademas de afrontar estos tributos las empresas deben asumir otras responsabilidades como por
ejemplo: Repercutir a los clientes los impuestos indirectos que correspondan (IVA, Impuesto
General Indirecto Canario,...), hacer periédicamente las liquidaciones correspondientes con
Hacienda, llevar los libros de registro obligatorios para cada impuesto: libros registros del IVA de
facturas emitidas y recibidas, en unos casos, libros registros de ingresos y gastos, de bienes de

inversion... Estos libros se legalizan en Delegacién de Hacienda.

2.- Normas MERCANTILES: conjunto de normas juridicas que estudia y regula la actividad de las
empresas. Rodrigo Uria lo define como el derecho ordenador de la organizacion y de la actividad

profesional de los empresarios en el mercado. Las

normas de referencia se encuentran en el Codigo de | MrA, pésate pe sivpicaToS € ivTERMEDIARIOS ¥ PAC-
TEMOS TU Y YO LIBREMENTE, TUS COMDICIONES LABORALES

Comercio y otras leyes complementarias (Ley de
marcas, Ley de defensa de la Competencia, Ley
General de Publicidad, leyes propias de cada uno
de los tipos de sociedades)

Algunas de las obligaciones mercantiles que
podemos destacar son: las empresas deben seguir
el Plan General de Contabilidad, llevar una
contabilidad ordenada y adecuada que permita el
seguimiento cronol6gico de sus operaciones y
elaborar periodicamente balances e inventarios,
conservar  durante seis afios los libros,
correspondencia y justificantes....

3.- Normas LABORALES: conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones entre
empresarios, trabajadores, asociaciones sindicales y
el Estado.
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La norma basica es el Estatuto de los Trabajadores y los posibles Convenios de sector, provincia,
localidad 0 €2 Algunas de las obligaciones de los empresarios son: Contratar a los trabajadores segun
tipos de contratos existentes, comunicar altas, bajas y modificaciones, afiliar a los trabajadores, pagar
cuotas empresariales, respetar/exponer el calendario laboral, pagar las néminas segun lo pactado,
efectuar la retencion a cuenta del IRPF y la retencion para la Seguridad Social, poner los medios para
Prevencion de Riesgos Laborales, Contratar servicios de una Mutua de Accidentes (voluntario).

2.3.- CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN SU NATURALEZA JURIDICA

Las empresas deben escoger y adoptar una forma legal concreta dentro del abanico de
posibilidades que ofrece la legislacion mercantil de cada pais.

Cada tipo de forma social tiene sus pros y sus contras que deben sopesarse antes de la eleccion,
pero debe prestarse especial atencion a la RESPONSABILIDAD POR LAS DEUDAS SOCIALES, que puede ser:

e ILIMITADA: Los socios responden de las deudas sociales (por las deudas contraidas por la
sociedad) ante terceros con todo su patrimonio particular.

e LIMITADA: Los socios responden de las deudas sociales ante terceros solo con el capital que
aportaron a la sociedad.

En Espafia las formas sociales mas comunes, segun su naturaleza juridica, son:

EMPRESA INDIVIDUAL Empresario individual

Sociedad Civil
Sociedades comanditarias
Personalistas
Sociedades colectivas
Sociedades Sociedad Anénima
mercantiles -
Capitalistas Sociedad d.e' -
Responsabilidad Limitada
EMPRESA SOCIAL O
SOCIETARIA Sociedades Laborales

De trabajo asociado

De consumidores y usuarios

Sociedades de | Sociedad

) . . ) De vivienda
interés social Cooperativa

De ensefianza

1) EMPRESARIO INDIVIDUAL: es una “organizacion de capital y trabajo encaminada a la produccion
de bienes o servicios para el mercado, ejercida por una sola personay sin puesta de bienes en
comun”. Una sola persona aporta los recursos financieros para fundar la empresa y ponerla en
funcionamiento. Normalmente cometemos el error de referirnos a este tipo de personas-empresas
como “autonomos”, dado que esta es la forma de cotizacion que deben emplear al pagar a la
Seguridad Social, pero “auténomo” no corresponde a ninguna forma legal de sociedad. En este tipo
de empresas se da mas bien una ausencia de forma juridica, dado que el empresario no se ha
constituido en una sociedad y, por tanto, no separa su patrimonio empresarial del personal. Evita
tramites legales iniciales pero si hay problemas su patrimonio personal no tiene ninguna proteccién.
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Los requisitos para ser empresario son:
e Capacidad juridica general.

e Ser mayor de edad, con libre disposicién de los bienes, menor de edad emancipado, 0
menor de edad en circunstancias especiales siempre que tenga la libre disposicion de sus
bienes a traves de sus representantes legales.

e Habitualidad.
e Obrar en nombre propio.

Algunas personas no pueden ser empresarios, se les prohibe por razones de derecho Publico o
Privado: funcionarios de la Administracion de Justicia, Magistrados del Tribunal Constitucional,...
Denominacién de la empresa: Libre, y sera nombre comercial.
Capital Minimo y Desembolso: No hay, el que considere necesario, y totalmente desembolsado.
Responsabilidad Ilimitada, no existe separacion entre el patrimonio de la empresa y el patrimonio

del empresario, es decir, el empresario respondera con todo su patrimonio presente y futuro de las
obligaciones que contraiga.

Inscripcion en Registro Mercantil: La inscripcidn no es obligatoria pero si aconsejable (voluntaria),
si quiere aprovecharse de sus efectos legales y pedir la inscripcion de algun documento.

EMPRESA SOCIAL o SOCIETARIA: EI Cédigo de Comercio nos dice que una sociedad es un
contrato por el cual dos 0 mas personas se obligan a poner en fondo comun bienes, industria o
alguna de estas cosas, para obtener lucro. Adquirird personalidad juridica propia, es decir, adquirira
una personalidad distinta a la de sus propietarios una vez sea inscrita en el Registro Mercantil.

Entre los tipos de sociedades, segun la forma juridica, las podemos clasificar en CIVILES,

MERCANTILES o de INTERES SOCIAL:

A) SOCIEDAD CIVIL: Contrato por el cual dos 0 mas personas se obligan a poner en comin dinero,
bienes o industria, con animo de repartir entre si las ganancias.

Constitucion: documento privado o publico

Denominacién: No queda regulada por el Cédigo Civil, por lo que se entiende que podra
adoptar cualquier nombre y con éste deberd figurar la indicacion de Sociedad Civil o su
abreviatura “S.C.".

Capital: No hay exigencia de minimo para la constitucion ni de desembolso. Formado por las
aportaciones de los socios, que podran ser en dinero, bienes o industria.

NUmero de socios: Minimo 2 socios.

Responsabilidad: llimitada, de las deudas sociales primero responde la sociedad y después los
socios de forma ilimitada con su patrimonio personal.

Clases de socios: Ha los llamados “Socios industriales”, que solo aportan su industria o
trabajo.

Administracion de la sociedad: Si no se estipula el modo de administracion, todos los socios
tienen poder para gestionar y administrar a la sociedad.

Beneficios o pérdidas: Los socios participan en las pérdidas y ganancias en conformidad a lo
pactado. A falta de pacto, de forma proporcional a lo aportado. El socio de industria tendrd una
parte igual a la del que menos haya aportado.

Tributacion: Los socios tributan por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF),
porque el beneficio de la sociedad se considera individual y actian como personas fisicas
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B) SOCIEDADES MERCANTILES: son sociedades en las que un grupo de personas ponen en
comun dinero o bienes para desarrollar la actividad de la empresa y obtener un beneficio o lucro que
serd repartido entre ellos. Las podemos clasificar en:

B.1) Sociedades PERSONALISTAS: aquellas sociedades en las que lo mas importante son los
socios, las personas que forman la sociedad y que la gestionan y no el capital aportado por ellos.
Dentro de este grupo encontramos:

- Sociedad Colectiva.
- Sociedad Comanditaria.
B.2) Sociedades CAPITALISTAS: Son aquellas en los que lo mas importante es el capital
aportado por cada socio, independientemente de quien lo aporte. Dentro de estas encontramos:
- Sociedad Anénima.
- Sociedad de Responsabilidad Limitada.
- Sociedad Laboral.

Vamos a analizar de forma detallada cada una de estas sociedades mercantiles:

SOCIEDAD COLECTIVA: es una sociedad mercantil personalista en la que los socios intervienen
directamente en la gestion y responden personalmente y de forma ilimitada y solidaria frente a las
deudas sociales.

La constitucion de la sociedad se formaliza a través de escritura piblica, que sera inscrita en el
Registro Mercantil, momento en el que ésta adquiere su personalidad juridica. EI nombre de la
sociedad estara constituido por los nombres de todos sus socios, 0 de alguno de ellos, debiendo
afiadirse en este (ltimo caso la expresion "y Compafiia" o su abreviatura "y Cia".

La condicion de socio no puede transmitirse libremente.

SOCIEDAD COMANDITARIA: es una sociedad de tipo personalista que se caracteriza por la
coexistencia de socios colectivos, que responden ilimitadamente de las deudas sociales y participan
en la gestion de la sociedad, y socios comanditarios que no participan en la gestion y cuya
responsabilidad se limita al capital aportado o comprometido.

La constitucion se formaliza en escritura publica que debera ser inscrita en el Registro Mercantil.
En la escritura se expresaran los mismos datos que en el caso de las sociedades colectivas.

SOCIEDAD ANONIMA: Sociedad mercantil capitalista, de responsabilidad limitada en la que el
capital esta dividido en acciones, siendo el minimo de 60.101,21€ (10.000.000 antiguas pesetas), y
en la que los socios no responderan con su patrimonio personal de las deudas sociales.

Denominacién: No podréa ser idéntica a la de otra sociedad existente y con el nombre deberé figurar
la indicacion de Sociedad anénima o S.A. otorgado por el Registro Mercantil Central.

Capital: dividido en acciones que representan partes alicuotas del capital social. No podra ser
inferior a 60.101,21€ (aportaciones dinerarias, derechos o bienes). Al constituirse la sociedad el
capital debera estar totalmente suscrito y desembolsado al menos un 25 por 100. La parte no
desembolsada del capital se denomina dividendo pasivo y debera desembolsarse o abonarse segun
lo acordado.

Transmision de las acciones es libre, una vez la sociedad esté inscrita en el Registro Mercantil.

Socios: El nimero minimo de socios fundadores es de uno, denominandose en este caso Sociedad
Andnima Unipersonal2. No puede haber socios “industriales” (solo aportan trabajo). Los derechos de
los socios son:

2 Se entiende por sociedad unipersonal:
- La constituida por un Gnico socio, sea persona natural o juridica.
- La constituida por dos 0 més socios cuando todas las acciones/participaciones hayan pasado a ser propiedad de un Gnico socio.
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e Participar en beneficios sociales (dividendos activos) en desproporcion al capital aportado
o Derecho preferente de suscripcion en caso de emisién de nuevas acciones.

¢ Derecho a voto y asistencia en juntas Generales.

e Derecho de informacion.

o Derecho a la cuota de liquidacién, en funcion del capital desembolsado.

e Derecho a la transmision de sus acciones (total libertad).

e Derecho a la impugnacion de acuerdos sociales.

Responsabilidad Limitada, hasta el capital aportado Los accionistas no responderan con su
patrimonio personal de las deudas sociales.

Organos de la sociedad: Pueden existir los siguientes drganos:

e Junta General: M&ximo 6rgano de gobierno, es una reunién de accionistas, debidamente
convocada, para deliberar y decidir por mayoria sobre determinados asuntos sociales
propios de su competencia. Los acuerdos de la Junta obligan no s6lo a quienes han votado
a su favor, sino también a los accionistas disidentes y a los ausentes, a no ser que la
impugnacion del acuerdo tenga resultado positivo. Se convocan por los administradores de
la sociedad.

e Consejo de Administracion o Administradores integrado por personas fisicas o juridicas,
tiene funciones de gestién y representacion de la sociedad.

o Auditores de Cuentas: No tienen capacidad de gobierno de la sociedad, pero si de
supervision, deben comprobar las cuentas anuales, la situacion financiera y los resultados
de la Sociedad, asi como la concordancia del informe de gestidn con las cuentas anuales
del ejercicio.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: Sociedad mercantil cualquiera que sea su objeto,
con capital no inferior a 3.005 €, esta dividido en “participaciones” sociales, acumulables e
indivisibles que no pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones y cuyos
s0cios, estan exentos de responsabilidad personal por las deudas sociales.

Denominacién: No podra ser idéntica a la de otra sociedad existente y con el nombre debera figurar
la indicacion de “Sociedad de Responsabilidad Limitada”, o sus abreviaturas “S.R.L." 6 “S.L.".

Socios: el nimero minimo de socios fundadores es de uno bajo la denominada “Sociedad de
Responsabilidad Limitada Unipersonal”. Derechos de los socios:

e Participar de los beneficios sociales y el patrimonio resultante de la liquidacion.

e Derecho de preferente suscripcion.

o Derecho a decidir y ser elegido administrador.

e Derecho a asistencia y voto en las Juntas Generales.

e Derecho a informacion.
Capital: No podréa ser inferior a 3.005€ y debera estar totalmente desembolsado. Estara dividido en
“participaciones” iguales, acumulables e indivisibles, no podran incorporarse a titulos negociables ni
denominarse acciones. Las aportaciones deben ser valorables econémicamente (se admite en

especie), no pueden ser objeto de aportacion el trabajo o los servicios (no existen socios
industriales).

Transmision de las participaciones: Libre transmision entre socios o a favor del conyuge,
ascendiente o descendiente del socio en otro caso la transmision estard sometida a las reglas
estatutarias y en defecto a lo establecido en la ley que establece que el socio que se proponga
transmitir su participacion deberd comunicarlo por escrito a los administradores, haciendo constar el
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nimero y caracteristicas de las participaciones que pretende transmitir, la identidad del adquirente y
el precio y deméas condiciones de las transmision. La transmision se decidird en Junta General que
sera aprobada por mayoria ordinaria establecido por la Ley. La sociedad sélo podra denegar el
consentimiento si comunica al transmitente la identidad de uno o varios socios o terceros que
adquieran la totalidad de las participaciones. (Ley SRL)

Responsabilidad Limitada, cada socio responde hasta el limite de lo aportado.
Organos de gobierno:
e Junta General: No es necesaria si hay menos de 15 socios.

e Administradores: Pueden ser socios 0 no, y no pueden dedicarse al mismo género de
comercio que constituye el objeto de la sociedad. Responderan de los dafios y perjuicios
causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave, incumplimiento de la ley y
estatutos. Podrén ser evocados o separados de su cargo en cualquier momento.

SOCIEDAD LABORAL: Son sociedades anonimas o limitadas en las que la mayoria del capital
social es propiedad de trabajadores con relacion laboral por tiempo indefinido.

Se podran contratar trabajadores por tiempo indefinido que no sean socios, siempre que no trabajen
més del 15% del total horas/afio trabajadas por los socios trabajadores. Si la sociedad tiene menos
de 25 socios trabajadores, el porcentaje anterior seré del 25%.

Denominacién: Puede estar formada por cualquier nombre seguido de “Sociedad de
Responsabilidad Limitada Laboral (SLL) o Sociedad Andnima Laboral (SAL). Se deben inscribir en el
Registro de Sociedades Laborales.

Capital: Se divide en acciones nominativas. Las acciones se dividen en dos clases:
o Clase laboral: Las que son propiedad de los trabajadores cuya relacion laboral lo sea por
tiempo indefinido y sus propietarios tienen derecho a voto.
o Clase general: Las restantes.
La transmision de las acciones o participaciones sociales de la clase laboral: tendran derecho
preferente los trabajadores indefinidos no socios y si no lo ejercen, el resto de trabajadores socios y

después los socios generales y por Gltimo los trabajadores que no tengan contrato de trabajo
indefinido.

Socios: Ningln socio podrd poseer acciones que supongan mas de la tercera parte del capital
social, salvo que se trate de sociedades laborales participadas por poderes publicos, sin alcanzar el
50 % del capital social.

Fondo Especial de Reserva: Ademas de las reservas legales o estatutarias, vendran obligadas a
constituir un Fondo especial de Reserva del 10% de los beneficios liquidos de cada ejercicio.

Responsabilidad Limitada.

C) SOCIEDADES DE INTERES SOCIAL: Son sociedades que no tienen por objeto obtener un
beneficio o lucro, sino que intentan satisfacer una necesidad comun de sus miembros. La forma mas
representativa es la Sociedad Cooperativa.

SOCIEDAD COOPERATIVA: Asociacion de personas fisicas o juridicas que teniendo intereses o
necesidades comunes desarrollan una actividad empresarial imputandose los resultados
econdmicos a los socios, una vez atendidos los fondos comunitarios.

Denominacién: No podra ser idéntica a la de otra sociedad cooperativa existente, ni adoptar
nombres que induzcan a confusion, y con el nombre debera figurar la indicacion de “Sociedad
Cooperativa” o su abreviatura “S. Coop.”. Se debe inscribir en el Registro de Cooperativas.
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Socios: Las cooperativas pueden ser de primer grado?, con un minimo de tres socios, cuando sus
socios son personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, y de segundo o ulterior grado cuando
estan constituidas por dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase. Minimo 2 socios en
Aragon, 3 socios en Catalufia, etc.

Capital social: El capital social de la cooperativa, que serd variable, estard formado por las
aportaciones voluntarias y obligatorias de los socios. Los estatutos fijaran el capital social minimo
con que puede constituirse y funcionar la cooperativa. Las aportaciones de cada socio no podran
exceder de un tercio del capital social en las cooperativas de primer grado.

Responsabilidad Limitada, los socios no responderan personalmente de las deudas sociales,
salvo que los estatutos dispongan otra cosa.

Organos:
e Asamblea General: Organo supremo de la voluntad social, es la reunion de los socios y
asociados para tomar acuerdos. Todos los asuntos de la cooperativa, aungque sean competencia
de otro érgano, podran ser objeto de debate y acuerdo de la Asamblea general.

e Consejo Rector: Organo de gobierno, gestion y representacion de la sociedad cooperativa,
con sujecion a la ley, a los estatutos y a la politica general fijada por la Asamblea General. El
numero de miembros del consejo Rector no podré ser inferior a 3 y existiran los cargos de
Presidente, Vicepresidente y Secretario y cuando los estatutos los prevean también Vocales.

e Interventores: Organos que analizaran las cuentas anuales de la cooperativa. Los estatutos
fijaran el nimero de Interventores, entre 1y 3. El periodo de actuacién de los Interventores no
serd inferior a 1 afio ni superior a 3, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Los Interventores y
los suplentes los elegira la Asamblea General.

e Comité de Recursos: Si los estatutos lo prevén, constituirdn el Comité de recursos, que
tramitard y resolvera los recursos contra las sanciones a los socios. Compuesto, al menos, por 3
miembros, elegidos de entre los socios por la Asamblea General.

CONSECUENCIAS DE LA ELECCION DE FORMA JURIDICA.

Un factor a tener en cuenta para decidir si constituir una sociedad mercantil 0 no, es que una
entidad CON personalidad juridica esta mas protegida que una sociedad SIN personalidad juridica.

En sociedades sin personalidad juridica propia, el patrimonio personal de los socios responde
subsidiariamente de las deudas de la sociedad. Esto no ocurre si la sociedad tiene forma de S.A., S.L. o
Coop. (tienen personalidad juridica propia) en cuyo caso solo el patrimonio de la sociedad responde de
las insolvencias de la sociedad, sin perjuicio de las responsabilidades de los administradores.

Otro factor es el distinto trato fiscal que reciben las sociedades ya que las Sociedades Civiles
tributaran por el IRPF, y sin embargo las sociedades mercantiles lo haran por el Impuesto sobre
sociedades (con distinto trato segun su forma).

En cuanto a la eleccion entre Sociedad Limitada y Andnima:;

v’ La primera es la mas adecuada para sociedades pequefias, con pocos socios y capital reducido,
sus organos son mas simplificados y la participacion del socio en la gestién social es primordial
frente al desinterés de los socios en la sociedad andnima; sus gastos de constitucion son menos
elevados y tienen menos obligaciones en cuanto a la publicidad de sus actos y acuerdos.

v' La sociedad andnima en cambio, es la forma juridica mas apropiada cuando ésta esta constituida
por un elevado capital y numerosos accionistas, pero no ocurre lo mismo cuando es una sociedad
andnima familiar donde la complejidad de los 6rganos sociales dificulta la gestion social siendo
mas aconsejable la creacion de una sociedad limitada.

3 Las cooperativas de primer grado se asociaran en: Coop. de trabajo asociado, Coop. de Consumidores y Usuarios, Coop. de Viviendas, Coop.
Agrarias, Coop. de Explotacién Comunitaria de la Tierra, Coop. de Servicios, Coop. del Mar, Coop. de Transportistas, Coop. de Seguros, Coop.
Sanitarias, Coop. de Ensefianza, Coop. Educacionales, Coop. de Crédito.
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En cuanto a las Cooperativas hay numerosas ventajas y algun inconveniente:

v Ventajas:
¢ La participacion de los socios en la gestion refuerza la identificacion de los mismos con los fines
propios de la cooperativa.

o Los beneficios fiscales, ya que por el Impuesto de sociedades tributan de forma mucho mas
ventajosa que el resto de sociedades (al 20% - 30% el resto) y ademés estan exentas del
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP/AJD) en la
constitucion de las mismas, y en otros impuestos como el Impuesto de Actividades Econdémicas
(IAE), siempre que cumplan determinados requisitos.

v"Inconvenientes:
¢ La obligatoriedad de la constitucién de unos fondos de reserva: Fondo de reserva obligatorio y
Fondo de educacién y promocién (se destinara a la formacion de los socios y trabajadores).

¢ La limitacién en el n° de socios no pudiendo ser inferior a 5 (6 3, segun regidn y tipo) socios.

e La obligacién de llevar numerosos libros registros, independientemente de las obligaciones
formales exigidas a cualquier tipo de sociedad.

Para terminar el estudio sobre las consecuencias de la eleccién de la forma juridica hemos de
estudiar las ventajas de las Sociedades Andnimas Laborales ya que éstas gozan de beneficios como por
ejemplo la bonificacion de un 90% en la cuota del ITP/AJD, y también las ayudas que concede el
Ministerio de trabajo a los trabajadores que quieran constituir una Sociedad Laboral, en forma de créditos
subvencionados y también en forma de renta de subsistencia (subvencion por una sola vez con la
finalidad de contribuir a garantizar durante el inicio de la actividad unos ingresos minimos, no pudiendo
formar parte del plan de inversiones). Por tanto, si una sociedad se disuelve y los trabajadores quieren
continuar la actividad para mantener su puesto de trabajo, siempre sera una opcion ventajosa.

2.4. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS Y SECTORES
ECONOMICOS DE ARAGON

Aragén es una comunidad rica, extensa, despoblada y envejecida dentro de la nacidn espafiola
(casi un 10% del territorio y menos del 3% de la poblacion). Con una baja densidad de poblacion, mas de
la mitad de la poblacién aragonesa vive en su capital. Presenta grandes diferencias provinciales e incluso
comarcales. La realidad aragonesa tiene dos escenarios muy distintos: una gran urbe (52-42 de Espafia) y
un territorio casi totalmente rural muy extenso. La economia aragonesa presenta como rasgos
diferenciadores frente al resto de Espafia un mayor peso relativo de los sectores agrario e industrial y
menor tamafio del de servicios. En el mercado laboral hay menos paro. Presenta una balanza comercial
casi equilibrada en conjunto, pero muy centrado en pocas empresas (Opel, SAICA,...). Su esfuerzo en
innovacion es superior a la media espafiola, asi como el acceso y uso de Internet por banda ancha.

Si detallamos la situacién de Aragon por variables podemos hablar de:

RIQUEZA: Aragén disfruta de una posicion privilegiada, un 10% superior a la renta per cépita media
espafiola (110), es la 42-5% comunidad més rica del pais. Por provincias, Huesca y Teruel tienen una renta
disponible bruta algo inferior a la de Zaragoza. La evolucion del PIB es muy similar a la de Espafia.

Evolucion del Producto Interior Bruto.

Unidad: Porcentaje a precios corrientes.
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Los hogares aragoneses parecen tener peores ingresos que los espafoles: son mas los
que viven con menos de 1000 € al mes y menos los que viven con mas de 2.500 € al mes. Sin embargo
son muchos menos que en Espafia los que declaran tener dificultades para llegar a fin de mes.

Distribucion de los hogares segun ingresos minimos para llegar a
fin de mes. Ano 2007.

Grado de dificultad para llegar a fin de mes. Afio 2007.

N de hogares Porcentaje
W Aragon Espafia
Aragon Espania Aragon Espaiia
cutes I 1%
Menes de 1.000 euros 108.965 2862.207 25% 179%  Condificultad o mucha dificultad 26.8%
De 1.001a 1.500 euros 122156 3.636.243 252% 238% _ 22.8%
Con cierta dificultad e "
De 1.501 & 2.000 euros 102481 4021735 21.2% 25,0% 29,9%
De 2001 22500 eurs “az 1694350 s2% 105% o cort facbdnd 1 .7
26,4%

Mas de 2.500 euros T2.548 321212 15.0% 19.9%

¥
No cansia 13320 466,264 69% 29%  Con facilidad o mucha facilidad 16.9% 0

9%

Total 483,892 16.116.202 100,0% 100,0%

Fusnte: Encussta de Condiciones de Vida. Afic 2007, INE. Elaboracian IAEST

Por sectores de actividad, destaca un mayor peso relativo de los sectores agrario, energia e
industrial y menor tamafio de servicios, tendencia mantenida en el tiempo. (Indice segun Valor
Afiadido Bruto sectorial, Espafia=1)

2004 2005 2006 2007 2008
Agricultura, ganaderia y pesca 1,58 1,48 1,56 1,65 1,69
Industria 1,34 1,36 1,37 1,38 1,33
Energia 1,15 1,00 1,11 1,22 1,23
Construccion 0,95 0,98 0,98 0,99 0,98
Servicios 0,89 0,90 0,89 0,88 0,90

Tabla 2.14. Evolucidn del indice de especializacién segin VAB sectorial
Fuente: Contabilidad Regional (INE).

En cuanto al nimero de empresas en la industria, las grandes son pocas pero suman la mayor
cifra de negocio.

Respecto a la evolucién de los saldos comerciales de las Exportaciones e Importaciones
aragonesas, la economia aragonesa esta cada vez mas integrada en su entorno internacional
(especialmente europeo) como pone de manifiesto el crecimiento continuado de las exp. e imp. en el
tiempo. Su saldo tiende al equilibrio, lo que lo diferencia mucho respecto al resto de Espafia,
tradicionalmente deficitaria, aunque las exportaciones estan muy concentradas en pocas empresas.

Evolucion del comercio de mercancias con el extranjero. Aragon.
Unidad: Millones de euros.

— Exportaciones Importaciones
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~—

8.000,00 /
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6.000,00 /_/—d

U e -

4.000,00

3.000,00

2,000,00

1.000,00
0,00
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: IAEST, segun Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

Por articulos, “Vehiculos automoviles, tractores y ciclos” sumé el 54% de las exportaciones. Le
siguieron “Reactores nucleares, calderas, maquinas y artefactos mecanicos” (8,4%), “Maquinas, aparatos
y material eléctrico” (6,1%), “Papel, cartdn y manufacturas” (4,5%) y “Plastico y manufacturas” (3,3%).
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Principales pdtos. comercio exterior aragonés 2007 (millones de €)
fuente Camaras Cio. y AEAT. Elabora IAEST
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Las principales empresas aragonesas por provincias:

Zaragoza: Opel (Figueruelas), BSH (Balay), Sabeco, SAICA (SA Industrias celulosa aragonesa,
principal productor europeo de carton).

Huesca: Meflur (Monzdn), Fribin (Binefar), Bodegas Enate, Barrabés (material montafia)

Teruel: ENDESA (Térmica Andorra y Escatrdn), Casting Ros (fundicién y mecanizacion de piezas
automocion, Utrillas), Oscar Mayer (Calamocha).

Por sectores, algunas de las empresas mas destacadas ademas de las anteriores:

Industrial: Schindler SA (Elevadores), CAF.

Automdviles: Valeo Térmico (Componentes automocion), Fujikura Automotive (antes ACE, Auxiliar
de Componentes Eléctricos, cableados eléctricos e inyeccion plasticos para automovil), Lecitrailer.
Bancario: CAl, lbercaja.

Alimentacion: La Bella Easo, Caladero, La Zaragozana (cervezas), Chocolates Lacasa, Tauste
Ganadera, Pastas Romero y Pastelerias Segura (en Daroca), Pasteleria Tolosana (y Ascaso y
Soler), Compaifiia Vitivinicola Aragonesa (COVISA, Vifias del Vero), Jamones AltoAragon, Frutaria
(explota plantaciones de frutales y olivos en toda Espafia, un gigante muy diversificado).

Transporte: transportes CARRERAS, transportes OCHOA.

Juguetes: Imaginarium.

POBLACION: Con 1.327.000 hab., a pesar de que el n? de aragoneses crecio en el pasado reciente, s6lo

lo ha
Enté

hecho la poblacién de Zaragoza. La de Teruel y Huesca no crecid o descendi6 en valores absolutos.
rminos relativos la poblacion aragonesa pesa cada vez menos en el conjunto espafiol.

Evolucion de la poblacion.
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Densidad de poblacién. Aio 2008.
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Su densidad de poblacion es baja (27,8 habitantes por Km? en 2008 frente a una media

espafiola proxima a 90) con grandes diferencias comarcales e incluso provinciales. Mas de la mitad de la
poblacién aragonesa vive en su capital. El resto del territorio parece un desierto con unos pocos 0asis
(ver mapa). La densidad de poblacion de Aragén si quitisemos la poblacion de Zaragoza y su superficie
quedaria en unos 14 habitantes por Km2. La ruina demogréfica de los pueblos se aceler6 tras los afios 50

del si

glo pasado por el saldo negativo migratorio y el descenso de la natalidad, que desciende en todas
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partes con la transicién demogréfica que acompafia al desarrollo econdémico y social.

2° de Bachillerato

La poblacién esta ademas mas envejecida y tiene menos nacimientos que la media espafiola.

Poblaciéon Estructura de edad. Afio 2008.
Densidad
Habitantes. (Hab/km?) Menores Entre 20 y 60 De 60 y mas
Ano 2008 Afo 2008 de 20 afios (%) afnos (%) anos (%)
UE 27 497.455.033 113,0 - - -
Espafia 45.283.259 89,5 19,7 58,6 21,7
Aragén 1.326.918 27,8 17,7 57,2 25,1
I ™
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El indice de natalidad espafiol era en 2007 del 10,98 %. y el de mortalidad el 8,59 %., mientras
que el aragonés fue de 10 y 10,32 respectivamente (crecimiento vegetativo negativo). Por provincias
Zaragoza crece algo (10,48 de natalidad y 9,96 de mortalidad) pero Huesca y especialmente Teruel
decrecen (indices de natalidad de 8,88 y 8,6 Mortalidad 10,91y 11,79 respectivamente).

El nivel formativo y el acceso a la sociedad de la informacion es algo mejor que la media espafiola.

Nivel educativo de la poblaclon. Afio 2007.

Pablacidon de 16 y mas afios por estudios terminados
Unidad: Miles de personas y porcentajes.

Datos absolutos Porcentsjes

Aragén Espafia Aragdn Espafia
Educacion primaria o inferior 01,2 12.419,2 27 9% 33,2%
Educacion secundaria de 12 etapa 715 84204 251% 22 5%
Educacién secundaria de 22 etapa @ 242 .4 7.8844 224% 21,1%
Educacion superior 261,9 8.647.9 24 2% 23 1%
No consta 4.4 480 04% 0,1%
Totel 1.081,5 374288 100,0% 100,0%

Educal

2 Egucacion secundaria de 2° etapa incluye, ademas de la =ducacion secundaria de 2° etapa, la formacion e insercion laboral 2quivalente asi
como la formacicén e insercion laboral que precisa titulo de segunda etapa de secundaria.

Fuente: Cncuesta de Condiciones de Vida. Afio 2007. INC. Claboracion IACST.

Viviendas que disponen de Acceso a internet de las viviendas segln forma de conexidn.
acceso a Internet. 2008 Aragén. Afio 2008.
i o ;
P < ’K;*e J’E
st |, No disponen de Internet Disponen de Internet
b 48% 52%
i @ »
p Linea telefonica convencional 11,8%
Conexion de Banda Ancha 87.4%
Red de telefonia mévil de banda |- , 0%
ancha via UMTS, 3G e
Espana 51%
= "'Tf.._'__ 4 e Fuente: Encuesta de tecnologias de la informacion en los hogares. INE. Afio 2008.
8/
W 55% o mas De 45 a 50% .
B De 50 a 5% Menos de 45% Media UE-27 Acceso Internet 60% (80% banda ancha)

Presenta un saldo migratorio positivo en los Ultimos afios que compensa el vegetativo que sigue siendo
negativo. Por localidades, segun el padrén municipal de 1/1/08, La Almunia de Dofia Godina y Calatayud
son las dos donde mayor presencia de extranjeros hay, con un 26,5 y un 22,6% respectivamente
(Zaragoza 12%).

Evolucion del saldo vegetativo. Evolucién del saldo migratorio.
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MERCADO DE TRABAJO: EI mercado laboral aragonés disfruta de mejores cifras que la media
espafiola: la tasa de actividad es similar a la media y son menores las cifras de paro. A mediados de
2009, en plena crisis econdmica, el paro Aragén se situd en el 13% y en Espafia mas del 17% (en 2008,
11,34 vs 7,15). La temporalidad espafiola es elevada respecto a la UE (30%) y algo mas baja en Aragon.
Destacando la importante incorporacion de trabajadores extranjeros en los dltimos afios. Como en la
media espafiola, las diferencias por sexos son importantes, el empleo y la tasa de actividad, a pesar de
haber mejorado sustancialmente en los afios recientes de crecimiento econdmicos, presentan cifras
peores a las masculinas. El salario femenino bruto en 2006 (16.245€) fue el 74% del masculino (22.051€).

Distribucion del salario bruto anual Aragén ESp&ﬁa
P i P N N° de asalariados
poalario mas frecuente (14.466,46 euros) 800.000 ‘
I Salario mediano (15.760,46 euros) 700.000 T\pO de Comrﬂto TOta' % TOta' %
| 600.000 ]
| s00.000 Totalasalariados 009 1000 166812 1000
’ ‘ Salario medio (19.680,88 euros) 400.000
l S'ODlDOO "
7 1\ 200000 Fis VI TN T: VA il
/ S 100,000
|j i ‘ ‘T-"T_ ——p— © Temporales 175 55 48805 83
Q 2 Q N 2 Q N N Q N
\QQQ’ '10-00 "50-00 ] DD ‘)000 5000 10 DD %000 90-00
8.2.G.5. Permisos de trabajo concedidos a 8.2.G.6. Permisos de trabajo concedidos a
extranjeros por procedencia. 2007 extranjeros por sector de actividad. 2007
Apétridas Oceania
0% 0% Agraria

Asia

14%

8%

Europa
20%

Servicios
55%

Industria
8%

|
P

e: Anuario de Esf

isiio de Trabajo

América Africa Construccién
52% 20%

23%

w

borales y de Asuntos Sociales,

EMPRESAS ARAGONESAS: A 1/1/2008 en Aragén hay 94.931 empresas activas, el 2,8% del total
nacional (unos 3,4 millones). Por tipos, no hay grandes diferencias con la media espafiola. Las empresas
espafiolas y aragonesas son pequefias en su mayoria (solo 12 cuentan con mas de 1000 empleados,
casi el 50% no tiene empleados y mas del 90% tiene menos de 10, las llamadas “microempresas”),
aunque hay diferencias segln el sector. La forma juridica mas habitual es la SL (casi el 30%) y la
“persona fisica” (mas del 50%). El Unico rasgo diferencial aragonés es que hay un porcentaje de
“asociaciones” doble que la media espafiola. (10% vs. el 4,6%). El 70% de las sociedades aragonesas se
concentra en Zaragoza, especialmente las grandes, con pequefia presencia en Huesca (12) y Teruel (9).
La mayor proporcién de personas fisicas y cooperativas se encuentra en Teruel, mientras que en
Zaragoza son mas abundantes las sociedades mercantiles (SA 'y SL) y en Huesca las asociaciones.

COMPARACION TIPOS SOCIEDADES ESPANA - ARAGON X COMPARACION TiPOS SOCIEDADES ESPANA - ARAGON X
NATURALEZA JURIDICA fuente DIRCE a 1/1/2008 TAMANO fuente DIRCE a1/1/2008
60,00% — EsPANA M ARAGON so00m — EspANA M ARAGON
50,00% 50,00% — [ I
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El mayor niumero de empresas pertenece al sector servicios (75%) y la construccion (17%), solo
el 8% pertenece al sector industrial, resultados que ponen de manifiesto que hay mayor nimero de
pequefias empresas en el sector servicios y las grandes se concentran en el industrial.

En la industria aragonesa hay una clara especializacion hacia el sector de material de
transporte (Opel y auxiliares), que supone el triple que el sector en Espafia por cifra de negocio (30%) y
el doble en empleo industrial (15%). También el subsector de industria extractiva del carbén tiene un peso
relativo tres veces mas elevado que en Espafia, pero el nimero de empresas es muy inferior (11 en todo
Aragén). El resto de subsectores mas importantes son el de “maquinaria y equipo mecanico” y “material
eléctrico, electronico, optico y médico”.

Rentabilidad de la empresa aragonesa: Aunque su endeudamiento es razonable, las
rentabilidades manifestadas estan por debajo de las obtenidas por las empresas del resto del pais, 8,9%
y del 12,5% respectivamente.

Esfuerzo en Innovacion y uso de Internet: Esta variable es cada vez mas importante en
nuestros dias, Espafia (tradicionalmente retrasada) esta realizando un importante esfuerzo en los Gltimos
afios. Aragon se sitla por encima de la media. EI 55% del total del gasto lo realizaron empresas e
instituciones privadas sin fines lucrativos, el resto entidades publicas (el Pais Vasco es la comunidad con
mayor esfuerzo privado, representa mas del 80% del total).

Acceso a Internet y uso, seguln Datos INE e informe FUNDEAR 2009 de la e? aragonesa, el
95% del las empresas aragonesas con ordenador tienen conexion a Internet (sector primario el que
menos, con un 87% Yy servicios el que mas, con un 97%). Basicamente se emplea para tener presencia
en la red (el 45% de las que tiene ordenador dispone de pégina web), mostrar catalogos y precios,
realizar pedidos y para relacionarse con la Administracion (el 63% lo emplea para este fin, llegando al
100% en las grandes, 80-85% en medianas y pequefias y casi un 60% de las microempresas). Esta
aumentando su uso para ofertas de trabajo y para recibir solicitudes.

Las ventas “on line” tienen alin escasa importancia, solo unas pocas empresas facturan asi
mas del 50% de sus ventas (en el 60% no son ni un 5% de sus ventas).

100% - —— — — — — — — el

g% —————— ——— — — — — — —

) ————————————

20% 4 — — — — — —
7,79%
3,45% i
0% | o* 0% = '
Si vende online No vende online
2006 m2008
0% —1 - —————— Grafico 5.16. Empresas con ordenador que realizan ventas on line
Fuente: OASI
20,64%
20% 14— r——w - - —-—— — — — -
% -
837 7,25% 373%
0% .
Menos del 5% 5% - 10% 11% - 25% 26% - 50% Més del 50%

5.18. Porcentaje de ventas on line sobre el total de ventas de aquellas empresas que realizan ventas on line
Fuente: OASI
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La “Capacidad inventiva de la empresa aragonesa” podemos medirla con datos facilitados por el INE
procedentes de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM). Suponemos que una empresa que
cree algo querra protegerlo de la copia. Hay diferentes formas de proteger la propiedad intelectual en la
OEPM segun el producto o servicio que se quiera proteger:

e ‘“patentes”y “modelos de utilidad” protegen nuevas invenciones (por periodos de 20y 10 afios),
o ‘“disefios industriales” protegen creaciones de forma (durante 5 afios)

e “marcas”y “nombres comerciales” protegen solo nombres propios, signos distintivos asegurando
que sean Unicos (ilimitada en el tiempo mientras se pague, por periodos de 10 afios).

Aragon, tras Navarra, es la 22 CCAA espafiola con mas patentes solicitadas en 2008 (154 por
millén de aragoneses) y, aunque hay oscilaciones cada afio, desde 2001 se ha situado siempre entre las
3 primeras. El Modelo de utilidad son invenciones pero de menor rango, como configuraciones o
estructuras de las que se derive alguna utilidad practica, aqui Aragén tiene un comportamiento similar al
de las patentes (78 frente a 50 media espafiola). El Disefio Industrial se refiere a la apariencia de la
totalidad o de una parte del producto (contornos, colores, forma, textura o materiales del producto o su
ornamentacion). La Marca es un signo identificativo de un producto o servicio y el Nombre comercial es
un signo que identifica a una empresa. En solicitudes de Disefio Industrial (21 vs. 30) y Marcas (875 vs.
941) Aragén esta algo por debajo de la media espafiola. Sin embargo las solicitudes de Nombres
Comerciales siempre estan bastante por encima de la media espafiola.

ACTIVIDADES

1. Antonio Giner y Angela Gonzalez cuentan con 18.030,36 € y quieren formar una sociedad para explotar
un pub, pero no desean correr el riesgo de perder mas que su aportacion al negocio. ¢Qué tipo de
sociedad les aconsejarias constituir? ¢ Por qué?

2.- Un padre con sus 3 hijos quiere constituir una sociedad, aportando entre todos 450.000€. Sefiala qué
tipo de sociedad les interesa forman. Si el padre pone estas condiciones:

- Arriesgar solamente el capital aportado
- Que en la razon social aparezca el apellido familiar

- Que los socios tengan prioridad para comprar el capital si alguno de los socios quiere abandonar la
sociedad.

2.- Una SA se constituye con un capital de 65.000 €, siendo el valor de cada accion de 25 €.
a.- ¢ Cuantas acciones ha emitido la sociedad?
b.- Si un socio suscribe 100 acciones ¢ cudl sera la cantidad minima que debera desembolsar?
c.- ¢Con qué capital respondera de las posibles pérdidas que pueda tener la empresa?

3.- Una SA tiene su capital dividido en 5.000 acciones, ¢ Cudl sera el valor minimo que podra tener cada
una de ellas?

4.- Una SA se ha constituido con un capital de 1.200.000€, siendo el valor de cada accién de 60€. Los
beneficios de la sociedad en el 2009 han ascendido a 120.000€ al acabar el afio. Las reservas legales
acumuladas por la empresa hasta el Gltimo dia del 2009 ascendian a 234.000€.

Calcula el dividendo que le corresponde a cada accion, sabiendo que la sociedad debe pagar a Hacienda
el Impuesto de Sociedades que asciende al 30% de los beneficios en su caso, y que la Ley de SA obliga
a destinar a reservas legales un 10% de los beneficios hasta alcanzar el 20% del capital de la sociedad.

5.- Una SA esta pasando por una situacion financiera dificil, y debido a las pérdidas sufridas su capital se
ha reducido a 55.000€. Los accionistas han decidido en Junta General ofrecer la €2 a los trabajadores, y
estos quieren quedarsela, pero de los 10 trabajadores de la plantilla, solamente estan dispuestos a
aportar capital 7, los 3 restantes quieren permanecer como trabajadores pero sin aportar capital.

Se ha negociado la entrada de la DGA como socio, y ésta ha aceptado participar con 70.000€, ya que
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cree que la empresa tiene un proyecto viable y es de interés para el desarrollo de la region.
a.- ¢ Podrian crear una SAL, con los datos anteriores?

b.- ¢Qué cantidad minima de capital deben aportar entre todos los socios trabajadores si la DGA ha
aportado 70.000€? ¢ Cual sera en ese caso el capital minimo de la sociedad?

c.- ¢ Cudl sera la maxima aportacion que pueden realizar cada socio trabajador?
d.- ¢ Qué opinas sobre la posibilidad de seguir trabajando en la €2 los 3 trabajadores no socios?
6.- Una SL se ha constituido con las aportaciones de 3 socios. A: 84.000 €, el B: 80.000€ y el C: 86.000%.

Pasado un afio la empresa ha obtenido un beneficio de 42.000€, de los cuales 4.800€ se destinan a
reservas, y el resto se reparte como dividendos para los socios, ¢cuanto le correspondera a cada uno?

7. Se plantea la constitucién de una S.A.L. con la condicién de que uno de los socios trabajadores posea
un 50 por ciento del capital. ¢ Es esto posible?

8.- Cinco trabajadores que esta en el paro quieren constituir una SAL. Cuatro de ellos aportaran 3.000€
cada uno y el otro sdlo aportara trabajo sin tener la condicion de socio. ¢Pueden crear una SAL? Explica
porqué y recomiéndales alguna sociedad en la que solamente pueda perder el capital aportado, en el
supuesto de que la empresa funcionase mal.

9.- Una SAL se constituye con un capital de 300.000€. Hay 5 socios trabajadores, también un socio no
trabajador y un Organismo Publico con la condicion de socio.

a.- Cantidad minima que ha debido desembolsar los socios trabajadores.

b.- Cantidad minima desembolsada por todos los socios.

c.- Cantidad méxima que podria aportar el Organismo publico.

d.- La cantidad méxima que puede aportar cualquiera de los otros socios.

e.- Haz un reparto del capital (300.000€) entre todos los socios que cumpla las condiciones exigidas
para una SAL.

10. Don Juan L6pez, socio de una cooperativa, aportd a la misma 18.030,36 €; su patrimonio personal
supera veinte veces su aportacion. ¢Con qué cantidad responde don Juan de las deudas de la
cooperativa? ¢De qué depende su responsabilidad?.

11. Cuatro personas se plantean crear una cooperativa de trabajo asociado con la condicion de repartir
los beneficios en proporcion a su aportacion al negocio. Efecttia una critica razonada de dicha pretensidn.

12. Se quiere constituir una S.A.L con un capital de 120.202,42 €, de los cuales 72.121,45 € serian
aportados por dofia Rosa Pérez, que no trabajara en la misma; el resto del capital se asumira por cuatro
socios/as trabajadores a partes iguales. También proyectan contratar otros cuatro trabajadores/as fijos
gue no tengan condicion de socios. Realiza un comentario sobre este proyecto.

13. Antonia L6pez desea poner en marcha un negocio dedicado a la fabricacién de puertas de roble.
Dicho empresario duda sobre si formar una empresa individual o una sociedad andnima unipersonal.
Asesorale.

14. Para tener el control de una empresa ¢,crees necesario tener siempre al menos el 51 % de su capital?

15. ¢ Sobre quién recae la maxima responsabilidad en la empresa, derivada de sus operaciones con
terceros? Comentarlo con un ejemplo

16.- Busca tres empresas de tu entorno préximo (mejor si puedes obtener datos de cada una: facturacion,
n® empleados, ...) y clasificalas por tamafio
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WebQuest.- ¢Cual es la empresa mas grande?

Introduccion: Eres el nuevo periodista de la revista de informacion econdmica “ACTUAL BUSINESS”. Tu
“publico objetivo” es cualquier interesado en asuntos econémicos del mundo de la e2 regional (Aragon) y
nacional (Espafa). La filosofia de tu revista es, basicamente, informar y formar sobre asuntos econémicos
del mundo de la e? traduciéndolos a un lenguaje comprensible para cualquier persona.

La tarea: A la gente le encanta hacer “rankings”: los futbolistas que mas ganan, el cantante que mas
discos vende, la pelicula mas taquillera, la vieja gloria con mas operaciones estéticas, las mayores
fortunas del mundo, ... ¢porqué no hacer un ranking con las e2 mas grandes de la region? ¢y otro con las
més grandes de Espafia? Todos querrdn ver en qué puesto estan y compraran la revista. Prepara un
articulo con la informacion que encuentres, que debe responder a:

1. Las empresas mas grandes de Espafia
2. Las empresas mas grandes de Aragon

Pasos a seguir por el alumno.

1. En primer lugar, forma tu equipo libremente. Compuesto por un redactor y dos documentalistas.

2. Elredactor redacta el articulo y va pidiendo a cada documentalista la informacién que necesita

3. El redactor debe pensar en lo que a la gente le gustaria leer y en que el articulo tenga
coherencia. Los documentalistas deben ir buscando la informacién y dandosela al redactor.
Encontrar la informacion relevante puede ser dificil o imposible, a veces tendréis que decirle al
redactor que no hay informacion sobre lo que él quiere. Otras encontrara informacion que ni se
le hubiera ocurrido al redactor. Un buen documentalista vale su peso en oro. Sus herramientas
son google (y otros), sus contactos personales (en este caso, preguntar la profe) y su sentido
comun (qué palabras busco, ¢y si busco con otras?, ¢y si busco articulos de gente que ya haya
escrito sobre esto?...)

4. El trabajo final debe estar hecho en PowerPoint 0 Word y su redaccién final debe estar
consensuado por todo el equipo, aunque en caso de diferentes criterios el redactor manda. Hay
que decidir cuales son las 3 empresas mas grandes y porqué las considerais grandes.

Recursos: P4ginas Web

o Portal de informacion sobre eas http://www.e-informa.com proporciona informes detallados
de e concretas, previo pago. También permite acceder gratuitamente a algin informe que

> yahan elaborado. (eso si, con datos algo anticuados y posibles problemas metodoldgicos).

Rl s S T

EURQ
PAGES

S

o Portal periddico de informacién economica http://www.cincodias.com/ hay que ir a “e2”

e También http://www.ranking5000.com/ elabora un ranking que puede resultar til.

o Para encontrar informacion de una empresa en concreto o de un grupo (un sector, lugar, ...)
http://www.europages.es esta web proporciona contactos entre empresas, aporta la
direccion de empresas concretas que estan abiertas a hacer negocios. Es para toda Europa

peanen o Portal de Datos Agregados (solo de sumas, de conjuntos, no hay datos individuales) de

DIRECTORY—jnformacién econdmica general: www.ine.es es la madre oficial de todos los datos

estadisticos, se ocupa de elaborar estadisticas de poblacion, economia, cultura, medicina, ...

e sobre Espafia. Sobre empresas, elabora un informe llamado DIRCE (Directorio de

Estadistica | Empresas) donde puede encontrarse informacién del nimero de e2s por tamafio, sector,

Comunidad, ... es Util para tener datos de cémo son las e, en media, en un sector, lugar, ...

Evaluacién: Habra una nota para el trabajo en grupo. Se valorara:
— Redaccion
— Coherencia del contenido. Al menos debe responder a estas preguntas basicas:
1) ¢Cudles son las tres empresas espafiolas mas grandes?¢,Por qué?
2) ¢Hay un solo criterio para decir que una e? es la + grande? ¢ Cuél es mejor?
3) ¢Cuéles son las eas aragonesas mas grandes? ¢Por qué? ¢ puede ponérsele
algun pero a esta Gltima clasificacion?
— Presentacion visual y bibliografia (en este caso, las fuentes de informacion)
Conclusion: ¢Es posible afirmar que una e es mas grande que otra? ¢Cudles son, a tu juicio, los
criterios mas relevantes para hablar de tamafio de e2s?
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SOLUCIONARIO WEBQUEST TAMANO EMPRESAS NACIONAL

facturacion

0,
Empresa Facturacion Periodo
Repsol YPF 19,092.00 5.43 2/2004
Arcelor 14,592.61  7.44 2/2004
EADS 14,567.00 11.54 212004
Telefénica 14,32449 561 2/2004
Endesa 8,310.00 7.06 2/2004
E emoleados
Empresa Empleados Periodo
Telefonica 151,536  2/2004
EADS 109,413  2/2004
ACS 102,886  2/2004
SCH 102,725  2/2004
Arcelor 91,923  2/2004
CUADRO RESUMEN:
Empresa
Repsol YPF Facturacion
SCH Beneficio neto
Telefonica Empleados
SCH Resultados ordinarios

2° de Bachillerato

beneficio neto

Empresa Beneficio Neto %  Periodo

SCH 1,551.00 47.75 2/2004
BBVA 1,548.88 16.08 2/2004
Telefonica 1,411.05 -12.03 2/2004
Repsol YPF 1,191.00 -7.73 2/2004
Endesa 987.00 -9.93 2/2004

resultados ordinarios

Empresa Resultado  Periodo
SCH 7,025.00  2/2004
BBVA 5442.80  2/2004
Telefénica 2,696.32  2/2004
Repsol YPF 1,924.00 2/2004
Telefénica Movi. 1,340.54  2/2004
Vel Periodo

19,092.00 212004

1,551.00 212004

151,536 212004

7,025.00 2/2004

RANKING Empresas en Aragdn segun “La Gaceta de los Negocios” (miles de €)

Fecha

NOMBRE datos Ingresos  Empleados

1 GENERAL MOTORS ESPANA SL 2007 6.598.996 7.346
2 ALLIANCE HEALTHCARE 2007 1.550.000 1.048
3 SUPERMERCADOS SABECO SA 2006 1.009.710 5.387
4 SA INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA 2006 592.383 625
5 SCHINDLER SA 2007 440.225 3.059
6 SCHINDLER IBERICA MANAGEMENT 2006 391.525 69
7 ALVAREZ BELTRAN 2007 327,512 1.062
8 CALADERO 2006 320.899 202
9 ADIDAS ESPANA 2007 259.597 490
10 NOVAPET 2006 249.705 41
11 UTISA TABLEROS DEL MEDITERRANEO 2007 248.726 833
12 FRIBIN SAT N 1269 RL (en Binéfar) 2006 196.650 401
13 PIKOLIN SA 2006 177.438 1.409
14 ELECTRONIC DATA SYSTEM (EDS) 2006 170.002 2.348
15 ARC DIST. PARA HOGAR (antes La Vaijilla Enériz) 2007 168.041 467
16 GALERIAS PRIMERO S.A. (hoy grupo El Arbol) 2006 154.036 1.377
17 GRUPO CARRERAS 2007 146.700 910
18 LECITRAILER 2006 138.507 245
19 SA MINERA CATALANO ARAGONESA (en Arifio) 2006 137.387 299
20 ARAGON OIL 2007 136.033 40
21 PRAINSA PREFABRICADOS 2006 133.935 +- 400
22 TRANSPORTES OCHOA 2007 123.309 1.119
23 GOYA 900 2006 121.603 18
24 RIVASAM INTERCONTINENTAL 2006 121.477 25
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2° de Bachillerato

25 MANN-HUMMEL IBERICA 2007 120.055 744
26 ARCELOR MITTAL ZARAGOZA 2007 115.632 242
27 CONSTR. MARIANO LOPEZ NAVARRO 2006 112.322 422
28 AGREDA AUTOMOVIL 2007 110.388 336
29 TRANSPORTES SESE 2006 107.265 284
30 JOHNSON CONTROLS ALAGON SA 2006 105.697 643
31  FUJIKURA AUTOM. EUROPE (antes cableados ACE) 2006 104.346 524
32 HOGARES NUEVOS ZARAGOZA 2006 104.081 11
33 POLYONE ESPANA (antes BRILEN en Barbastro) 2006 103.285 159
34 POLI-TOURS 2007 101.556 186
35 GAS ARAGON 2006 100.187 49
36 VALEO TERMICO 2006 99.921 646
37 MARINO LOPEZ XXI 2006 99.130 26
38 NUREL 2007 94.576 475
39 NORTENA DE CONSTRUCCIONES 2006 94.520 351
40 IMAGINARIUM 2007 88.915 651
41 CASTING ROS 2006 87.792 466
42 ARAGONESA DE PIENSOS 2006 87.674 198
43 YUDIGAR 2007 87.277 524
44  CABLES RCT 2006 86.378 104
45 CHEMIEURO 2007 84.167 27
46 COMPONENTES AUTOMOTIVOS ARAGON 2006 83.268 83
47 ARASCON VIAS Y OBRAS 2006 83.064 190
48 TRANSPORTES CARRERAS 2006 82.555 340
49 COMERCIAL LOSAN 2007 80.060 158
50 LOZANO TRANSPORTES 2006 79.679 649
51 INDUSTRIE CARTARIE TRONCHETTI IBERICA 2007 78.285 143
52 BEBINTER 2006 78.267 261
53 AGRIMARTIN FERTILIZANTES 2006 77.725 190
54  ALVISA PREFABRICADOS 2007 77.691 39
55 LACKEY 2006 77.417 237
56 LEAR CORPORATION ASIENTOS 2006 77.139 404
57 ARENTO, GRUPO COOP. AGROALIM. DE ARAGON, S. COOP 2006 76.450 20
58 TRANSPORTES URBANOS DE ZARAGOZA 2006 74.985 1.036
59 CONSTRUCCIONES SARVISE 2006 74.915 39
60 CELULOSA FABRIL 2006 74.360 231
61 CONSTRUCCIONES LOBE 2006 73.791 108
62 HORMIGONES y CONSTRUCCIONES de ARAGON (HORCONA) 2006 72.935 306
63 GRUPO ELECTROGENOS GESAN 2006 72.654 142
64 DISTRIBUCIONES AGROPECUARIAS D ARAGON 2007 72.387 11
65 PRDTOS. ALIMENTICIOS LA BELLA EASO 2007 71.968 356
66 INDUSTRIAS ARAGONESAS DEL ALUMINIO 2006 71.751 127
67 PIENSOS COSTA 2006 71.325 97
68 CABLES DE COMUNICACIONES ZARAGOZA 2006 70.420 164
69 SUELO Y VIVIENDA DE ARAGON 2007 98.325 35
70 AUTOMOVILES SANCHEZ 2006 67.057 102
71 MEDICAMENTA 2006 66.477 82
72 INFRAESTRUCTURAS RURALES ARAGONESAS 2007 65.694 209
73 MARCOTRAN TRANSPORTES INTERNACIONALES 2006 64.577 361
74 LECINENA 2007 64.506 244
75 HIAB CRANES 2007 63.019 235
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TEMA 3: El entorno de la empresa

PRESENTACION

La empresa es totalmente dependiente de su entorno y su éxito depende en gran medida de
coémo se relacione con él, ya que de él toma los recursos que necesita (recursos energeéticos, financieros,
tecnoldgicos, humanos, comunicaciones...) y entrega aquellos que genera (bienes y servicios,
dividendos, tecnologia...).

A la hora de tomar decisiones la empresa debera tener en cuenta tanto el comportamiento de los
agentes que operan en su entorno como el efecto que sus decisiones internas tendran en su relacion con
el exterior. Por ejemplo, debera considerar siempre la competencia existente con otras empresas, los
gustos de sus clientes, la repercusion de sus decisiones en los ciudadanos en general que pueden
afectar a la imagen de empresa, la actividad reguladora y vigilante de los poderes publicos, etc. pero,
también, debera pensar que nho tiene carta blanca en la relacién con sus trabajadores puesto que si no les
motiva y cuenta con su colaboracion los resultados no seran los esperados, 0 que determinadas formas
de produccién que ahorran costes pueden empeorar la calidad del producto y perdera clientela.

Asi, la empresa actla sobre el entorno y éste sobre ella condicionando sus decisiones,
estableciéndose un proceso de adaptacion continuo entre ambos.

CONTENIDOS

3.1. El entorno de la empresa
3.2. Factores del entorno general. El entorno politico, tecnolégico, econémico y social.
3.3. Factores del entorno especifico. El andlisis Porter y DAFO.

3.4. Estrategias competitivas

CONCEPTOS P.A.U.

13. Entorno general

14. Entorno especifico

15. Estrategia de Liderazgo en costes

16. Estrategia de Diferenciacion

17. Estrategia de Concentracion o Especializacion
18. Andlisis DAFO

19. Andlisis de las Fuerzas Competitivas o Analisis Porter
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3.1. EL ENTORNO DE LA EMPRESA

Se puede definir el entorno como el conjunto de hechos y factores externos a la empresa
relevantes para ella, con los que interacciona y sobre los que puede influir pero no controlar, que se
concretan en un conjunto de normas y relaciones establecidas que condicionan su actividad.

El papel del entorno en la vida de la empresa es tal, que incluso algunos autores le dan la
categoria de ser uno méas de sus elementos, junto con el elemento humano, el capital y la organizacion.

Dado el grado de interrelacién que existe entre la empresa y el entorno, esta debera tener una
actitud de andlisis permanente para:

a) Detectar a tiempo las oportunidades y amenazas que el entorno presenta para su
supervivencia, lo que le permitira que pueda aprovechar las primeras y facilitara que transforme
las amenazas en oportunidades.

b) Identificar los cambios internos que tiene que poner en marcha para mejorar su relacion con el
entorno y facilitar su adaptacion a él.

El primer aspecto a abordar en el andlisis del entorno es reconocer y clasificar los factores que
en €l se manifiestan. Asi, se suele distinguir entre los factores que afectan de forma general o global a
todas las empresas y los que afectan de forma especifica a cada una. Estos dos grupos de factores
conforman el entorno general y el entorno especifico.

[) Entorno general. Engloba los factores que reflejan las grandes tendencias de la realidad
exterior de la empresa. Son los factores mas alejados de la empresa sobre los que su
capacidad de influir es minima. Estos factores afectan, mas o menos directamente, a todas.

[) Entorno especifico. Los factores del sector en el que opera cada empresa y por lo tanto
inciden directa e inmediatamente en ellas. Al tratarse de factores més cercanos, la empresa
puede ejercer alguna influencia sobre ellos.

3.2. FACTORES DEL ENTORNO GENERAL. EL ENTORNO POLITICO,
TECNOLOGICO, ECONOMICO Y SOCIAL

Llamamos entorno general de la empresa a los factores que reflejan las tendencias de la
realidad exterior de la empresa y afectan a todas las empresas en mayor 0 menor medida.

Los factores mas importantes en los que se concreta la incidencia del entorno general sobre la
empresa Se suelen agrupar en:

1) Politico-legales.
2) Sociales y demogréficos.
3) Tecnoldgicos.
4) Econbmicos.
1. Factores politico-legales. Fijan el marco juridico en el que se mueven las empresas, las reglas de

juego. Tienen su origen en los distintos niveles de poder del sector plblico (Estado, Comunidades
Auténomas y Corporaciones Locales), que tendran una repercusion econémica. Incluye elementos como:

a) El sistema institucional. Influira decisivamente en la empresa el grado de poder e influencia
que tenga cada uno de los niveles del Estado en las empresas.

b) Las ideologias y partidos politicos relevantes. Dependiendo de la ideologia del partido
politico que esté en el poder se establecerdn unas directrices u otras respecto a aspectos
relacionados con el aumento de empleo, tipos de contratos, subvenciones, impuestos, pactos
gobierno-sindicatos-patronal, privatizaciones, etc. y esto repercutird en la empresa.

c) La estabilidad y riesgos politicos. Una empresa de un pais con estabilidad politica, tendra
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una mayor estabilidad econdémica que aquella que esté en un pais politicamente inestable.

d) El marco exterior. Se engloban en él aspectos como las tendencias de integracion
supranacional, emergencia de nuevos paises desarrollados, acuerdos internacionales,
relaciones Este-Oeste, Norte-Sur, guerras y conflictos en el mundo.

e) La legislacion que afecta a la empresa. Conjunto de normas juridicas que ordenan la
actividad de la empresa y vimos en el tema anterior (apartado 2.2). La actividad reguladora de la
economia por parte del Estado y las Comunidades Autbnomas se concreta en las normas
juridicas que dictan, la legislacién, que son de obligado cumplimiento desde que son publicadas
en los Boletines Oficiales (BOE, BOA, ...). La actividad legisladora del Estado abarca todos los
campos necesarios para regular la convivencia social. Los campos que mas especificamente
afectan a las empresas son el fiscal, el mercantil y el laboral, aunque no son los Unicos, puede
haber legislacion en campos méas generales que afectan también a la actividad empresarial,
piénsese por ejemplo en la importancia de temas como el de la comunidad o separacién de
bienes en el matrimonio a la hora de exigir el pago de deudas al empresario, el de la
contaminacion o el de la responsabilidad civil o penal.

2. Factores sociales y demogréaficos. Los relativos a los aspectos y modelos culturales asi como a las
caracteristicas demogréficas de una sociedad. Destacaremos los siguientes:

a) Valores y creencias basicas de la sociedad. Como las actitudes respecto al consumo, al
ocio, al trabajo, a la conservacion del medio ambiente, hacia la empresa, el clima de relaciones
laborales... influiran en las empresas.

Debe destacarse la importancia que actualmente tienen el medio ambiente y los valores
ecolégicos  implicando directamente a las empresas (se recicla el papel, se evita la
contaminacion, los residuos, basuras). A mayor rapidez de adaptacion mayores ventajas.

Como ejemplo, Carrefour lanz6 una campafia publicitaria sobre lo perjudicial para el medio
ambiente del uso de bolsas de plastico. Carrefur logra repercutir parte de sus costes a los
consumidores apoyando su argumento en el respeto del entorno.

b) Las modas Yy los estilos de vida. La empresa se vera afectada por los cambios en los
modos de vida de la sociedad y tendra que adecuar su actividad a ellos. Por ejemplo, los
modelos culturales en los que se da mucha importancia a la imagen pueden obligar a un cambio
en el aspecto externo de la empresa, que se manifestard a través del disefio de sus
instalaciones, en los logotipos, en la imagen de marca...

Por ejemplo, hoy las marcas “blancas” o “de distribuidor” estan adquiriendo gran importancia,
incluso estad de moda adquirirlas. Ante esta situacion marcas consolidadas han contraatacado
emitiendo anuncios en los que se hacen valer y enfatizan su calidad y diferenciacién.

c) Las variables demogréficas. El volumen de poblacion y su composicion por sexo y edad, la
natalidad, la mortalidad, la nupcialidad, la tasa de actividad, las migraciones... ocasionaran
oportunidades de negocio 0 amenazas para la empresa.

En la actualidad el plblico objetivo de los fabricantes de consolas se centra en jovenes,
principalmente varones. Nintendo, ante esta situacion y viendo la evolucion de la piramide
poblacional lanzé al mercado una consola mas orientada para personas mayores “braintraining”.

3. Factores tecnoldgicos. Los derivados de los avances cientificos, impulsados y adoptados por las
empresas como instrumento para competir, mejorando productos o procesos de produccion y
aumentando asi el valor creado.

Por ejemplo, en medicina se esta utilizando la electricidad para combatir el cAncer cerebral o el
uso de la nanotecnologia en las protesis ortopédicas. En transporte se han desarrollado trenes de alta
velocidad que permiten reducir considerablemente el tiempo de viaje. En telecomunicaciones y medios
informaticos encontramos el uso de la fibra dptica para transmitir datos a alta velocidad, PDA’s, IPods...
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4. Factores econémicos. Los que afectan a las relaciones de produccion, distribucion y consumo de una
empresa, es decir, a la forma en que la sociedad decide usar los recursos. Los mas significativos son:

a) La politica fiscal. Es la actuacion del Estado sobre la economia mediante decisiones
referentes al gasto publico y a los impuestos.

Si se pretende una politica expansiva que permita un aumento de la demanda agregada, el
Estado debera aumentar el gasto publico o disminuir los impuestos para aumentar la capacidad
de consumo de las economias domésticas, traduciéndose esto en un aumento de la demanda de
hienes y servicios ofrecidos por las empresas y puede provocar un aumento de la inversion en,
aumentando la produccién y el empleo. Si se persigue una politica restrictiva se aplicaran las
medidas contrarias.

Por ejemplo, El Gobierno implantd el Plan E (Plan Espafiol para el estimulo de la Economia y el
Empleo), conjunto de medidas de politica econdmica para impulsar la actividad economica de
Espafia. En Julio de 2010 se prevé un aumento del tipo general y del reducido del Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA).

b) La politica monetaria. Es el control que hace el Banco Central Europeo sobre la cantidad de
dinero en circulacién mediante el control del tipo de interés. Si crecen los tipos de interés se
encareceran los préstamos y a las empresas les serd mas caro obtener financiacion para llevar a
cabo sus planes de inversion, ademas se incentivara el ahorro al ser remunerado mejor y se
reducird el consumo, por lo que la demanda de productos de las empresas disminuira y por lo
tanto disminuira el empleo. Si los tipos de interés bajan se producird el efecto contrario.

¢) La inflacién. Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y
servicios. Influird en la economia y como consecuencia en las empresas. Las empresas
requieren factores productivos cuyos precios seran mas elevados consecuencia de la inflacion,
por lo tanto, los productos finales obtenidos tendran precios menos competitivos. Ademas la
inflacion genera incertidumbre, las empresas no conocen su coste de fabricacion ni el precio de
venta de sus productos, desincentivandoles a realizar inversiones.

d) El tipo de cambio. Es el precio de una moneda expresado en otra. Los tipos de cambio
afectan a aquellas empresas que se relacionan con el exterior en la compra-venta de los
productos. Si el euro se deprecia, los bienes que producen las empresas espafiolas son mas
baratos en el extranjero y los bienes extranjeros son mas caros en el mercado nacional; como
consecuencia las exportaciones se elevan y disminuyen las importaciones. Esto repercute en la
economia de nuestro pais y en las empresas que lo forman. Si el euro se aprecia ocurrira el
fendmeno contrario.

e) El ciclo econémico. Consiste en las fluctuaciones econdmicas de la produccion total, el PIB,
acompafada de fluctuaciones de la mayoria de las variables econémicas entre las que cabe
destacar el nivel de desempleo y la tasa de inflacién.

Un ciclo econdmico tiene varias fases y en cada una la repercusion en la actividad
econdmica y en las empresas serd diferente. Sus fases y repercusiones se pueden resumir as:

- Depresion o fondo: Punto minimo del ciclo econémico. Se produce una disminucion de las
ventas y por tanto de los beneficios de la empresa. Esto lleva a la busqueda de reduccion de
costes, principalmente la mano de obra. Hay aumento masivo del desempleo.

- Recuperacion o expansion: Se produce un aumento de los gastos, de la demanda y de las
ventas de las empresas y, por tanto, de sus beneficios. Debido a esto, las expectativas
seran mas favorables animandose la inversion.

- Auge o cima: En esta fase al haber aumentado tanto la produccién se produciran rigideces
en la oferta de ciertas materias primas con lo que cada vez sera mas dificil aumentar la
produccion, que sélo lo hara mediante nuevas inversiones que eleven la productividad de
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los recursos ya empleados.

- Recesion: Las rigideces de la fase anterior rompen con el crecimiento de la economia y
comienza esta fase descendente del ciclo. Disminuyen las inversiones, la produccion vy el
empleo. Esta dindmica de recesion conducira a la fase de depresion.

f) El Euro. Los efectos de la moneda Unica no han sido los mismos para todas las empresas. Se
noté méas en aquellas con mayor actividad internacional y, en particular, en las que ejercian su
actividad en varios paises de la Union Europea, al eliminar las fluctuaciones cambiarias y
reducir costes de transaccion en todas las operaciones comerciales y financieras entre dos
paises pertenecientes al area euro. Permitio que el area comercial fuera mayor, aumentando la
competencia. EI Banco Central Europeo fija ademas los tipos de interés y los tipos de cambio.

3.3. FACTORES DEL ENTORNO ESPECIFICO. ANALISIS PORTER Y DAFO.

Llamamos entorno especifico de la empresa al formado por el conjunto de factores que afectan
especificamente al sector en el que actla.

La empresa debe observar atentamente la evolucion de su sector para conocer los cambios que
se producen en las fuerzas competitivas del mismo, puesto que de la competencia en el sector van a
depender los beneficios de la empresa y su rentabilidad.

Michel Porter, a través de su metodologia conocida como “analisis del nicleo competitivo de
M. Porter” define “cinco fuerzas competitivas” que determinan el grado de rivalidad en un sector.

Esta herramienta permite analizar las oportunidades y amenazas del sector en el que actda una
empresa, pudiendo determinar la situacion actual en la que se encuentra dicha empresa y las estrategias
a adoptar.

Las cinco fuerzas competitivas que determinan el grado de rivalidad en un sector son:

1) Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales.

2) Amenaza de entrada de nuevos competidores.

3) Amenaza de productos sustitutivos. ARRIaTR S
4) Poder negociador de los proveedores. competidores
5) Poder negociador de los clientes. i

Poder de
Rivalidad entre los Poder de
negoc:acién £e competidores negociaciéon
09 existentes de los clientes

proveedores

Veamos su detalle:

1.- Grado de rivalidad existente entre los

competidores actuales. Amenaza de
productos y

. , i
Conforme la rivalidad entre los competidores aumenta y Sl it rte

no hay posibilidades de crecimiento del sector, las empresas
solo creceran gracias a la cuota de mercado de las otras. Estas
tienen menos posibilidades de obtener beneficios y por lo tanto el
sector en el que actlian es menos atractivo.

Esta rivalidad lleva a las empresas a utilizar estrategias en precios, publicidad, nuevos
productos, mejora en el servicio, etc. para mejorar su posicion en el sector. Pero en la mayoria de los
sectores, las medidas que toma una empresa son facilmente observables por las competidoras y dan
lugar a la puesta en marcha por parte de las rivales de medidas opuestas. Algunas formas de
competir pueden ser perjudiciales para todo el sector, desde el punto de vista de la rentabilidad. Por
ejemplo, si se bajan los precios de los productos, para que la rentabilidad sea la misma deberd
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compensarse con una reduccién en los costes o con una inferior calidad del producto, etc. Ademas, la
bajada de los precios es rapida y faciimente igualable por los competidores y, una vez igualada,
disminuyen los ingresos para todas las empresas, a menos que sea compensada con un aumento
considerable en la demanda del producto. Por el contrario, otras formas de competir, como las
campafias publicitarias, pueden ampliar la demanda o aumentar la diferenciacién del producto en el
sector econdmico para beneficio de todas las empresas.

2.- Amenaza de entrada de nuevos competidores. Si en un sector entran nuevas empresas la
competencia aumentard y provocara una bajada en la rentabilidad ya que puede obligar a bajar los
precios y/o producir un aumento en los costes si las empresas desean mantener 0 aumentar su cuota de
mercado incurriendo en gastos adicionales de publicidad, inversiones, etc.... La amenaza de entrada de
nuevos competidores va a depende de las barreras a la entrada existentes (legales, inversiones iniciales,
acceso a canales de distribucion, diferenciacion del producto...) y de la reaccion de las ya instaladas.

Por ejemplo, en el sector de la telefonia mdvil, aunque sigue dominado por tres grandes y se
comporta como un oligopolio?, la competitividad ha aumentado considerablemente al permitirse desde el
gobierno la entrada de nuevos operadores virtuales (Carrefour, Eroski, Euskaltel, Happy, Levara,
Méasmovil, Symio, Yoigo). Pueden verse las tarifas aqui: ADSLzone (http:/www.adslzone.net/article2050-
comparativa-de-telefonia-movil-de-todos-los-operadores-coste-de-las-llamadas-sms-y-datos.html y
http://www.adslzone.net/comparativa-movil-tarifas-movistar-vodafone-orange-omv.html

3.- Amenaza de productos sustitutivos. La aparicion de productos sustitutivos en el mercado
incrementara la competencia y puede hacer bajar la rentabilidad del sector (descensos de precios, ...).
Que los nuevos productos reemplacen a los ya existentes en el mercado dependera de la relacion
existente entre las prestaciones y el precio de los nuevos productos y los existentes. Para proteger su
producto, las empresas del sector deberan intentar diferenciarlo de los otros modificando su imagen ante
el plblico, mejorando la relacion prestaciones/precio e intensificando su politica comercial.

4.- Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores pueden aumentar su poder de
negociacion sobre las empresas de un sector amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de
los productos o servicios, con lo que la rentabilidad del sector comprador disminuiria. El poder de
negociacion que tengan los proveedores estara en funcion del nimero de proveedores existentes en el
sector, de la dependencia del cliente de un proveedor por su materia prima, de la no existencia de
productos sustitutivos, de que el proveedor pueda ser una amenaza para el cliente de integracion vertical
hacia delante...

Debe recordarse que lo dicho no es sdlo aplicable a empresas suministradoras sino también a la
mano de obra, que es proveedora de trabajo y puede ejercer un gran poder negociador en sectores con
escasez de mano de obra o0 de mano de obra muy especializada o fuertemente sindicalizada.

5- Poder negociador de los clientes. También los compradores pueden forzar la competencia entre las
empresas del sector exigiendo bajadas de precios, mejoras en la calidad o mayores servicios. Su poder
negociador depende, al igual que en el caso anterior, del nimero de clientes existentes en el mercado y
de su volumen de compras en relacidn con las ventas totales del proveedor, del grado de diferenciacion
de los productos, amenaza de integracion vertical hacia atras para el proveedor, de la facilidad que
tengan los clientes de cambiar de proveedor...

EJEMPLO de Analisis PORTER en la Industria de la distribucion de productos textiles.

El sector de la distribucién de productos textiles se refiere a todas las empresas que comercializan
pendas de vestir, cualquiera que sea su forma. Las principales caracteristicas de cada una de las cinco
fuerzas serfan las siguientes:

4 Oligopolio: estructura de mercado en la que actdian un pequefio nimero de empresas que ofrecen un mismo
producto. Las decisiones de una empresa afectan a las decisiones de las demas.
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a. Grado de rivalidad existente entre los competidores actuales. EI nimero de competidores es
muy elevado y el ritmo de crecimiento del sector es reducido ya que esta en fase de madurez. Las
barreras a la entrada o salida son escasas ya que las inversiones necesarias son facilmente
reconvertibles y los costes de despido del personal son reducidos porque la mayoria es empleo
temporal. El grado de diferenciacion de los productos en cuanto a calidad no es apreciable, por lo
que la eleccién de los consumidores se basa en precio y marca. Si los gustos 0 modas de los
consumidores varian las empresas pueden sufrir deseconomias de escala y a nivel nacional los
costes de fabricacion y materias primas son elevados.

b. Amenaza de entrada de nuevos competidores. El mercado textil espafiol no esta saturado por lo
que puede ser un mercado interesante para empresas multinacionales, ademas no existen barreras a
la entrada (reducido coste de apertura de nueva tienda, capital necesario para funcionar es escaso,
no existen restricciones administrativas) y la reaccion de los competidores existentes ante nuevas
entradas es minima.

c. Amenaza de productos sustitutivos. A la hora de satisfacer nuestra necesidad de vestirnos,
Unicamente utilizamos ropa por lo que no existen productos sustitutivos. Ademas si la ropa de vestir
es utilizada como producto de distincion, moda, disefio... se hace imposible la existencia de
productos sustitutivos. No obstante, como el sector se puede segmentar de manera importante
aparecen distintas alternativas de productos y por lo tanto de amenaza de productos sustitutivos.

d. Poder negociador de los proveedores. Existen multitud de proveedores por lo que el cliente puede
presionar e imponer sus condiciones. Para los proveedores, los grandes almacenes son clientes
importantes por el volumen de pedidos que les pueden demandar ya que los productos son no
perecederos y de facil almacenamiento. La amenaza de integracion hacia delante de los proveedores
no es elevada.

e. Poder negociador de los clientes. Los clientes del sector son muy numerosos y no organizados
para defender sus intereses. Ademas el volumen de compra de estos clientes es escaso ya que el
cliente es el consumidor final y no hay riesgo de integracion vertical hacia atras. La demanda de los
clientes va en funcién de las modas pudiendo esto influir en su poder a la hora de demandar
determinados productos.

EL ANALISIS DAFO

Acronimo de DEBILIDADES-AMENAZAS-FORTALEZAS y OPORTUNIDADE (SWOT en inglés:
Strengths, Weakness, Oportunities and Treats), es una especie de “CONOCETE a Ti MISMO”
empresarial, analiza tanto el entorno interno como externo. En la matriz DAFO se representan los puntos
fuertes y débiles con los que cuenta la organizacion y las oportunidades y amenazas que la empresa
puede encontrar en su entorno.

Se realiza en todo tipo de proyectos empresariales: creacion de nuevas empresas, lanzamiento
de productos, planes de mejora, ....

Las Fortalezas y Debilidades (andlisis INTERNO) resultan importantes puesto que pueden
ayudarnos a entender la posicién competitiva de nuestra empresa en un entorno de negocio concreto.
Las empresas deben identificar dentro de si mismas, qué atributos le permiten generar una ventaja
competitiva sobre el resto de sus competidores. Suelen incluirse aspectos como:
Capacidades/Incapacidades en actividades clave (directiva, comercial, de gestién, ...), Recursos
financieros adecuados/inadecuados, Propiedad o no de la tecnologia principal, Ventajas/desventajas en
costes, Imagen en los consumidores buena o inexistente, Lider en el mercado o seguidor, etc.

v Los puntos débiles o DEBILIDADES de una empresa serian los aspectos internos que suponen
una desventaja comparativa frente a empresas competidoras.

v Los puntos fuertes 0 FORTALEZAS son aquellos aspectos positivos internos de la empresa
que suponen una ventaja comparativa frente a empresas competidoras.
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Las Oportunidades y Amenazas (analisis EXTERNO) son siempre aspectos relativos a la
evolucion del entorno, que condicionan de alguna forma la viabilidad del negocio y actuan en general
como tendencia, es decir, juegan en cierto modo a futuro. Suelen ser, en general:

v’ Las AMENAZAS son situaciones del entorno que si no se afrontan, pueden situar a la empresa
en peor situacion competitiva. Ejemplos: entrada de nuevos competidores con costes mas bajos,
productos sustitutivos, cambio en necesidades y gustos de consumidores, incremento de barreras,
creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores, etc

v' Las OPORTUNIDADES son situaciones del entorno que aprovechandolas pueden permitir
mejorar la situacion competitiva de la empresa. Por ejemplo: posibilidad de entrar en nuevos mercados o
segmentos, ampliacion de la cartera de productos para satisfacer nuevas necesidades, crecimiento rapido
del mercado, eliminacion de barreras comerciales en mercados exteriores atractivos, nuevas lineas de
apoyo institucional, etc.

El método DAFO trata de hacer una REFLEXION previa ante un problema, escribiendo las
conclusiones en un formato esquematico, normalmente en una cuadricula, y sin mucho detalle. En una
tabla resumen se indican los puntos FUERTES y DEBILES INTERNOS de la empresa (competencia o
capacidad para generar y sostener sus ventajas competitivas) ademas de las AMENAZAS vy
OPORTUNIDADES EXTERNAS, en coherencia con la logica de que la estrategia debe lograr un
adecuado ajuste entre sus capacidades internas y su posicioén competitiva externa.

En la matriz DAFO se establecen 4 cuadrantes que reflejan las posibles estrategias a adoptar
por la empresa:

MATRIZ DAFO FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (0)  Estrategias OFENSIVAS (O/F) Estrategias de REORENTACION (O/D)
* Se usan las fuerzas del listado * Se superan las Debilidades (D)

(F) para aprovechar las aprovechando las Oportunidades (O)
Oportunidades (O)

AMENAZAS (A) Estrategias DEFENSIVAS (A/F)  Estrategias de SUPERVIVENCIA (A/D)
* Se evitan las amenazas (A) con  * Se busca reducir las Debilidades (D)
las Fuerzas (F) y eludir las Amenazas (A)

El desarrollo préctico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada cuadrante. Es
decir, si se analiza el cuadrante Puntos Fuertes-Amenazas se tendran que identificar cada uno de los
puntos fuertes que la empresa en cuestion tiene y cada una de las amenazas que provienen del exterior,
de forma que cada interseccion debera ser analizada para estudiar las consecuencias y las acciones que
de dicha situacién puedan derivarse. Con esta informacién se podra formular y orientar la futura
estrategia, teniendo en cuenta las peculiaridades de la actividad e informacion econémica de cada sector.

Esta reflexion debe ayudar a enfocar la estrategia del negocio (especialmente la reflexion sobre
la necesaria combinacién Oportunidad-Fortaleza, aunque también pueden establecerse estrategias que
tiendan a corregir las Debilidades o defenderse de las Amenazas).

Lo que se pretende con esta matriz no es determinar qué estrategia seria la mejor, sino sélo
contemplar y comparar las estrategias viables o, al menos, las més significativas.
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EJEMPLO Analisis DAFO del periodico “GACETA UNIVERSITARIA” (Unidad Editorial)

Fundada en 1991, edita Unidad editorial S.L.U., 9 empleados (7 redactores y 2 jefes).
Difusion segun OJD° : Semanario gratuito, 128.267 ejemplares en Espafia y 16.471
edicion de Levante. 445.000 lectores segin AIMC (asociacion control difusion sector).
Ediciones: Cinco por todo el pais: Centro, Norte, Andalucia, Catalufia y Levante.
Publico objetivo: 1,5 mill. universitarios e incluso recién titulados y preuniversitarios.
gaceta Filosofia editorial: Sin ideologia marcada, aunque pertenece al grupo RECOLETOS
(derecha politica). El plblico al que se dirige es heterogéneo, entre los universitarios
hay ideas muy diferentes. La filosofia del medio es suministrar informacion académica y ocio para el
publico universitario, con un reparto de contenidos equitativo en cuanto a informar, formar y entretener.
Disefio y contenidos PERIODICO Informacion académica (becas, estadisticas y noticias universidad),
noticias actualidad del mundo universitario y ocio (mdsica, deporte, cine y fiestas). Incluye secciones
erasmus, entrevistas, noticias locales, tablén anuncios, ocio y deportes. Predomina informacién visual.
Todas las noticias van con grandes fotos/gréficos. La publicidad ocupa gran parte. Todo a color.
Medios de promocion: Ninguno especifico. Se deposita gratuitamente en universidades.
Competencia: “Eccus”y “M25", quincenales universitarios y los gratuitos generales (20minutos, adn,...)
Lanzamiento Web 'gacetauniversitaria.es', “pensada para entretener, informar y conocer gente. No es
informacién puramente académica”. Su director dice que “nos dirigimos al joven en un 70%, y al
estudiante en un 30%”". Incluye actualidad del sistema de ensefianza (trapos sucios, antibolonia,
becas...), ocio (musica y cine), tecnologia (gadgets), canal de participacion (“kedadas”), consultorio de
Sexo, ...

ANALISIS DAFO de la GACETA UNIVERSITARIA y ESTRATEGIAS posibles:

Matriz DAFO Puntos Fuertes Puntos Débiles
y ESTRATEGIAS o Periddico gratuito universitario o Se centra en vida
o Temas interés universitario y juvenil universitaria, poco

en futuro laboral

o Entrevistas no
realizadas en

o Anuncios de trabajo para titulados

o Ediciones diferenciadas (5 zonas y en
castellano y catalan)

o profundidad
o Pagina web

Oportunidades Estrategias F/O Estrategias D/O
oPlblico  objetivo  busca Aumentar la difusion y frecuencia del Ampliar punto de vista de

publicaciones facil de leer periddico. la publicacion a temas de
oNo gasto en prensa escrita  Desarrollar los temas de interés de los interés futuro para los
oCrisis universitarios. universitarios.
Amenazas Estrategias F/A Estrategias D/A

oDisminucién pablico objetivo  Ampliar el pablico objetivo dirigiéndolo a ~ Entablar cooperacion con
(40.000 universitarios menos titulados superiores de ciclos formativos.  otros medios de prensa
entre 2004-2007) escrita gratuita.

oNo interés por prensa escrita
oAumento de la competencia
oDificultad captar publicidad

50JD: Oficina de la Justificacion de la Difusion. Empresa espafiola encargada del control de la tirada de publicaciones impresas (revistas,
diarios) 0 medios de comunicacion por Internet.

Pégina 49 de 170

Qoo



Economia de la Empresa.- Tema 3: El entorno de la empresa 2° de Bachillerato

3.4. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

La estrategia competitiva es aquella utilizada por la e para competir. Las mas habituales son®:

» Liderazgo de costes: Estd basada en la persecucién permanente de la reduccién de costes en la
empresa. Se intenta vender mas que los competidores y conseguir una buena posicion competitiva.

» Diferenciacion: La empresa intenta conseguir alguna diferencia en cualquier aspecto importante del
hien o servicio valorado por el comprador, lo que permite elevar el precio y el margen de beneficio.
La diferenciacion conseguira una mayor fidelizacion de los clientes, dispuestos a pagar mas por un
producto o servicio que no consideraran sustituible por el de la competencia.

» Segmentacién, enfoque o concentracion: el uso de cualquiera de las anteriores estrategias
(liderazgo en costes o diferenciacién) en un ambito de mercado mas reducido. Una empresa utiliza la
estrategia de concentracion si existen segmentos no servidos por la competencia. La empresa se
especializa en uno de éstos. Por el contrario una empresa también puede optar por dirigirse a un
mercado objetivo lo mas amplio posible, como, por ejemplo Coca-Cola.

ACTIVIDADES

1. Cita tres publicaciones en las que podrias encontrar informacion econémica sobre el entorno.

2. Haz un pequefio informe sobre el efecto que tendria sobre las empresas de tu localidad la construccion
de una carretera de circunvalacion.

3. Analiza cdmo afectaria a las empresas espafiolas una posible crisis politica entre Espafia y USA.

4. Analiza qué factores del entorno juegan a favor y en contra de la implantacion generalizada de Internet
en las empresas de tu localidad.

5. ¢Con qué factores del entorno se podria asociar la desaparicién del IVA para productos de primera
necesidad como el pan, la leche, los libros o las medicinas? ¢Qué consecuencias tendria para las
empresas esa desaparicion? ¢ Y la subida del tipo de IVA del 16% al 18%?

6. Determina la utilidad del andlisis DAFO y Porter.
7. Realiza un analisis DAFO del sector de la cerveza en Espafia. Puedes obtener datos muy interesantes

(informes anuales con detalle de consumo, variedades consumidas, estacionalidad, grupos industriales,
...) en: http://www.cerveceros.org/ , web oficial del “lobby” de cerveceros espafiol.

8. Pon ejemplos de factores que podrian influir en el aumento del poder de negociacidon de los
proveedores y de los clientes, asi como en el grado de rivalidad entre los competidores actuales.

9. Pon ejemplos de factores que podrian determinar las fortalezas y debilidades de una empresa en su
sector y las oportunidades y amenazas que condicionan la evolucion de la empresa.

6 Definiciones procedentes del trabajo del profesor M. Aranda Ogayar “Estrategias genéricas competitivas”
http://ciberconta.unizar.es/cv/manuelaranda. HTM
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TEMA 4: Desarrollo de laEmpresa

PRESENTACION

La empresa es un organismo dindmico, en continua adaptacion al entorno en el que desarrolla su
actividad. En la actualidad, uno de los rasgos que caracterizan a la economia es la globalizacion, en la
que las e= disponen de distintas estrategias de crecimiento que analizaremos a lo largo de la unidad.

Por otro lado, tanto la localizacién como la dimension de la e? son factores clave, por lo que las
decisiones sobre capacidad de produccion supone la realizacion de planes a corto, medio y largo plazo.

A corto plazo se realiza la programacion de la produccion, que hace referencia a la asignacion
de los recursos disponibles a los trabajos, pedidos, actividades y tareas. A medio plazo, mas de un afio,
se efectla una planificacion conjunta de todas las lineas de productos de la empresa, que se
encontraré condicionada por los planes a largo plazo. A largo plazo se planifican las decisiones relativas a
la capacidad de las instalaciones y a su localizacion.

En esta unidad vamos a estudiar las decisiones que comportan la realizacion de planes a largo
plazo: localizacion de las instalaciones, tamafio y dimension. Identificar las estrategias de crecimiento.
Caracteristicas y funciones de las multinacionales y de las PYME.

CONTENIDOS

4.1. Analisis de los factores de localizacion y dimension de la empresa.

4.2. Estrategias de crecimiento interno y externo en la empresa.

4.3. La importancia de la PYME y su estrategia de mercado. Casos practicos de empresas aragonesas.
4.4. Lainternacionalizacion, la competencia global y las tecnologias de la informacién y comunicacion.
4.5, La empresa multinacional. Aspectos positivos y negativos.

CONCEPTOS P.A.U.

20. Diversificacion

21. Expansion

22. Penetracion en el mercado
23. Desarrollo del mercado
24. Desarrollo de producto
25. Crecimiento interno
26. Crecimiento externo
27. Fusion

28. Absorcion

29. Franquicia

30. Empresa multinacional
31. PYME
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4.1. ANALISIS DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION y DIMENSION de la E?

Estas dos decisiones, localizacién y dimensién, son decisiones estratégicas que deben ser
tomadas en la empresa de forma simultanea y coordinada.

Decisiones de LOCALIZACION

La persona o personas que quieren crear una empresa se plantean iniciaimente donde localizarla.
Una vez tomada la decisién y realizada la inversion, la situacion es vinculante para un periodo de tiempo
largo. Un error en la localizacion incide durante largos periodos de tiempo sobre la marcha de la empresa,
en su posicion competitiva en el mercado. Una mala localizacion influye en el proceso empresarial y es
dificil de compensar y corregir. Y esta situacion no es sdlo tipica de la fase de fundacion de la sociedad,
sino que se repite con cierta frecuencia en la empresa: la creacién de una red de ventas, almacenes,
centros de fabricacion, constituyen decisiones estructurales que inciden ampliamente sobre la empresa.

La problematica de la localizacion como fendmeno de ubicar en un determinado espacio la
actividad econdmica, ocupa:

= Por una lado a la Economia Publica, en cuanto a su incidencia sobre el mayor o menor
desarrollo regional o global, asi como la mejor utilizacion de recursos.

= Porotro lado a la Economia de la Empresa.

La Economia de la Empresa, como disciplina que investiga la empresa y sus decisiones como
unidad econdmica, se plantea el andlisis en torno a la definicion de cuél es el emplazamiento méas
adecuado de una determinada actividad, el que mejor cumpla los objetivos de la empresa como tal.
Dentro de la Economia de la Empresa tenemos que distinguir dos problemas de localizacion diferentes:

1. Localizacion en el espacio, comarcas, region, pais o areas internacionales. Aqui se trata de un
analisis técnico-econdmico, definido fundamentalmente por magnitudes que relacionan a la
empresa con el medio. Por ejemplo, la facilidad de mano de obra, de acceso a los suministros
de materias primas, a las fuentes de energia, a los mercados de ventas.

2. Localizacion dentro de la propia empresa. Una vez definida la localizacién de la actividad
productiva, se plantea en la empresa industrial y comercial la localizacién de cada maquina,
de los equipos, de los puestos de venta... Se trata de contestar a la pregunta de ¢,dénde debe
emplazarse tal o cual maquina dentro del conjunto de equipos productivos o comerciales de
manera que se minimicen costes, maximicen ventas, etc.? Las magnitudes son internas en
cuanto que se conocen las distancias, pesos, costes, etc.

La decisién de elegir el lugar de emplazamiento se toma en base a una serie de variables
externas. Entre las més significativas aplicables a la empresa en general podemos citar las siguientes:

= Vias de comunicacion, infragstructuras de la zona, servicios necesarios. El lugar donde se
debe instalar una empresa ha de ser de facil acceso tanto para los clientes como para los
proveedores 0 suministradores.

= El abastecimiento de materias primas. Dado que sin materias primas las empresas no pueden
funcionar es una variable muy a tener en cuenta, analizando: la proximidad de los
proveedores, plazos de entrega, garantia de continuidad del suministro, facilidades de pago...

= La prevision de la demanda de mercado. El dpto. de marketing se encargara de realizar un
analisis completo del mercado. Deberd analizar a la competencia y los productos ofrecidos, el
precio de nuestros productos, interés de los consumidores por el producto ofrecido,
caracteristicas de la poblacion...

= Suministros: En este punto debemos analizar los costes de los suministros: agua, gas,
electricidad, energia, teléfono, acceso a Internet...
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El mercado de trabajo, mano de obra. Es un factor basico en el sistema productivo, por lo que
la empresa debe asegurarse de que dispone de mano de obra proxima, de que los
conocimientos técnicos de la misma son los necesarios, analizar la conflictividad laboral
existente, las relaciones laborales y sindicales...

= Coste del terreno, construccion, infraestructuras. La empresa debe analizar la tipologia urbana
o industrial del terreno, ya que el coste del mismo es muy diferente en uno u otro caso. El
coste de la construccion asi como las infraestructuras son otras variables a tener en cuenta.

= El desarrollo econémico de la region. La Administracion puede conceder subvenciones o
ayudas para promover la instalacion de empresas en determinadas areas.

= Factores de tipo juridico, fiscal y social. Desde la Administracion se pueden promover ayudas
econdmicas (subvenciones a jovenes emprendedores) o rebajas fiscales para atraer
empresas (0 solo en algunas zonas con autonomia fiscal, como en Pais Vasco y Navarra).

» Financiacién de la empresa, asistencia técnica, etc. Las empresas para iniciar su actividad
requieren financiacion, ofrecida por entidades financieras, por lo que la localizacién de la
empresa puede estar influenciada por la facilidad de acceso o condiciones de esta
financiacion.

= Factores climaticos y de medio ambiente (error al ubicar Disneyland Europa en Paris)

Esta lista de factores no es exhaustiva. Sin embargo da una idea de la importancia que encierra la
decision de localizacion de una empresa. Es innegable que cada empresa tiene sus caracteristicas
diferentes, y es de acuerdo con esas caracteristicas con lo que debe hacerse la lista de factores para la
decision de localizacion.

Evidentemente, no todos los factores que intervienen en la decision tienen la misma importancia.
Unos han de recibir mayor ponderacion que otros. Para tomar una decision puede estudiarse cada
posible localizacién asignando una puntuacion a cada uno de los factores segun su grado de
cumplimiento. Posteriormente, se pondera la puntuacion de cada factor segun la importancia que tiene, y
finalmente se suman los resultados, obteniéndose asi la puntuacion de esa localizacion. Este proceso se
realiza para cada alternativa de localizacion y se elige aquella que tiene mayor puntuacion

También el problema se resuelve de forma muy distinta segln si se plantea para una instalacion
independiente o varias interdependientes, o si se trata de emplazar servicios de urgencia (ambulancias,
primard la rapidez de acceso) o centros comerciales (primara la proximidad al publico objetivo)...

Decisiones de DIMENSIONAMIENTO

1.- Concepto. Al hablar de la dimensién de la empresa el primer problema es definir lo que
entendemos por “dimensidn de la empresa”. Para algunos autores no viene determinada por el tamafio de
sus instalaciones técnicas de produccion en un momento de tiempo dado (la dimension no es tamafio
fisico o el espacio ocupado por las explotaciones), sino por la capacidad de produccion de éstas, siendo
tal capacidad la tasa maxima de produccion en condiciones normales (asi, por ejemplo, la dimension de
un cine no son las 100 butacas que componen su aforo, sino que, en caso de que proyectase tres
sesiones a horas diferentes, su dimension serian 300 butacas, que representa la capacidad real de
proporcionar servicio en un dia). No existe un criterio Unico respecto a qué indicador es mas significativo a
la hora de hablar de tamafio, aunque los mas utilizados son: el nimero de trabajadores, cuantia del
capital, volumen de produccidn, cifra de ventas y valor afiadido.

Capacidad de una empresa es el maximo nivel de produccion que puede alcanzarse en un
periodo. Es un concepto relativo: unidades/maquina; Tm/dia... (Definicién criterios correccién PAU.)
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grande en cuanto a su volumen de ventas y pequefia en F
cuanto al capital que emplea, 0 muy grande en cuanto al
volumen de produccion empleado y muy pequefia en cuanto
al valor afiadido que crea. Como se vi6 en el tema 2 (2.1), la
Unién Europea clasifica por tamafio a las empresas
atendiendo su nimeor de trabajadores y a un doble indicador
financiero: o bien su facturacion anual o bien su balance total.
Las PYMES serian las que tienen menos de 250 empleados
y facturan hasta 50 millones de euros (0 presentan un
balance de hasta 43 millones). Las “pequefias” las que tienen
menos de 50 empleados y facturan o tienen un balance de
hasta 10 millones y las “micro” las de menos de 10
trabajadores y hasta 2 millones de facturacion o balance.

2.- La dimension o6ptima de la empresa. Una empresa posee una dimension que
denominaremos Gptima cuando produce a unos costes unitarios minimos. La eficiencia de una empresa
depende de que tenga una dimension 6ptima, pero no sélo por este hecho podemos decir que la empresa
es eficiente, en ello influyen muchos otros factores (personales, materiales, financieros y otros).

La ventaja de tener una dimension dptima estriba en que, si las empresas son capaces de trabajar
con los costes mas bajos del sector, conseguirdn un beneficio por unidad de producto vendido mayor a
todas las empresas del sector que no trabajen en la dimension 6ptima. Si se compite en precios, los
competidores, que no tienen la dimension dptima, tendran que abandonar el mercado porque los nuevos
precios les resulten insuficientes para cubrir sus propios costes.

La dimensidn de la empresa, al depender de la capacidad productiva, va a estar condicionada por
distintos factores:

e La demanda del mercado: La empresa debe satisfacer las necesidades en el momento y en
la cantidad solicitada por el mercado.

e Las nuevas tecnologias: Ya que la productividad y competitividad de la empresa van a
depender del uso y aplicacion de las mismas.

e Perspectivas de futuro: Ocasionalmente, en algunos paises con economias en continuo
crecimiento, se crean empresas con dimensiones superiores a la ptima. Esto se hace porque
se prevé que en un futuro habra que ampliar la empresa, y se prefiere soportar actualmente
costes de inactividad que hacer frente a los costes posteriores de ampliacion de la empresa.

Al disefiar el sistema de produccion es de suma importancia determinar la cantidad de unidades
que se han de vender para que los ingresos sean iguales a los costes. Serd a partir de esta cantidad
cuando la empresa empiece a obtener beneficios, estamos haciendo referencia al punto muerto o
umbral de rentabilidad (visto en detalle en el tema 6, apartado 6.4)

4.2. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO INTERNO Y EXTERNO de la EMPRESA

El crecimiento es una tendencia natural de la e2. Aunque genéricamente podemos decir que las
empresas crecen porque asi pueden producir con menores costes (economias de escala), hay otros
motivos por los que deciden crecer. eliminar competidores actuales, asegurar todo tipo de
abastecimientos, afianzar la posicion en el mercado frente a los clientes e incrementar beneficios.

Las empresas, a la hora de determinar su estrategia de crecimiento, deben tener en cuenta dos
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problemas basicos:

1. QUE DIRECCION SEGUIR EN EL CRECIMIENTO. La empresa debe decidir si especializarse
en las actividades que viene realizando o debe diversificar sus actividades hacia nuevos campos de
actividad (“Vector Ansoff”). Las estrategias basicas de crecimiento segln Ansoff seran: Expansion y
Diversificacion.

_____________________ ______,,__,,_t.9_9_9°t°5 Anterior 0 Actual Nuevo
Mercados e
) EXpanSI()n ..................................... » EXpanSlén
Anterior 0 Actual (penetracion : del mercado) (desarrollo de pdto.)
v
NUEvo Expansion Diversificacion
(desarrollo de mercado) (Vertical, Horizontal 6 Heterogénea)

La ESTRATEGIA DE EXPANSION implica mantener cierta relacion con la situacion actual de la
empresa, a través de los productos actuales, de los mercados actuales o de ambos a la vez. La empresa
no cambia de negocios sino que intenta potenciarlos, manteniendo bien los productos, los mercados
actuales 0 ambos. La expansion puede realizarse de diferentes maneras:

Penetracién del mercado: Consiste en aumentar la participacion de la empresa en el
mercado actual con los productos actuales. Para ello la empresa tendria diferentes
posibilidades:

- tratar de aumentar el uso del producto/servicio por los clientes, aumentando el tamafio de
las unidades ofrecidas a la ventas (botellas de agua de 1 litro pasaron a ser de 2 litros),
incorporando caracteristicas adicionales al producto (tapon dosificador incorporado en los
suavizantes para la ropa), creando mas usos para el mismo (productos de limpieza
multiusos), ampliando el horario comercial de apertura, ...

- intentando atraer clientes de empresas competidoras a través de mayores esfuerzos
publicitarios, mayor diferenciacion del producto, precios mas bajos.

- atrayendo nuevos usuarios del producto induciendo a probarlo a través de muestras
gratuitas, cupones, etc.

Desarrollo del mercado: Consiste en introducir la linea de productos actuales en nuevos
mercados. Por ejemplo el champt Johnson pas6 de ser un producto para el mercado de nifios
a incorporarse al mercado de adultos. O unos “potitos” de nifio empiezan a ser vendidos como
alimento equilibrado para montafieros 0 ancianos, una empresa espafiola decide vender en
China,...

Desarrollo del producto: Consiste en introducir nuevos productos en los mercados actuales.
Por ejemplo, cuando Coca-cola decide lanzar refrescos de frutas ademas de los productos
tradicionales, o un fabricante de yogures introduce yogures para beber, ...

La DIVERSIFICACION supone una ruptura con la situacion actual, creciendo la empresa a partir
de mercado y productos nuevos.

Con este término nos referimos al grado en que una empresa produce una variedad de productos
distintos. La razon que explica la diversificacion por parte de la empresa es la necesidad de incorporar
nuevos productos a nuevos mercados. Esta diversificacion puede ser de tres tipos:

Diversificacion vertical: Decision de la empresa de llevar a cabo etapas productivas que
preceden o suceden a sus actividades productivas originales. Por ejemplo, una empresa de
bebidas refrescantes que empieza a producir envases de cristal, estara diversificandose
verticalmente hacia atras. La empresa pasa a producirlos en lugar de comprarlos a otros. Una
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empresa que fabricaba calzado decide abrir sus propias tiendas, se esta diversificando hacia
adelante.

= Diversificacion horizontal: Cuando el nuevo producto-mercado mantiene alguna relacion
tecnoldgica o comercial con los existentes. Por ejemplo una empresa puede fabricar dos
productos complementarios entre si como son el cepillo y la pasta de dientes, 0 una empresa
de café soluble decide introducirse en el mercado lacteo (producto complementario) y a la vez
comienza a producir cacao soluble (producto sustitutivo), hace diversificaciones horizontales.
GAL, empresa de perfumeria tiene diversas lineas de productos: Colonia (Heno de Pravia,
Lavanda Inglesa), Perfumes de mujer (Farala, Plaisir, ...), de hombre (Impacto, Titto Bluni, ...),
cuidado personal, ...

= Diversificacion heterogénea: Si el nuevo producto-mercado no mantiene ningln tipo de
relacion con la actividad principal. Ejemplo: una empresa de jardineria entra en el mercado de
ropa. El gigante Yamaha fabrica motos, maquinaria de obras publicas, instrumentos musicales,
etc.

Ejemplo diferencias entre estrategias DIVERSIFICACION y DESARROLLO de PDTO

El CASO BIC:

En 1953 cuando Marcel Bich lanz6 al mercado el invento: el boligrafo punta "4 B lc
BIC cuya tinta no deja ni manchones en el papel ni se seca en el interior y es Em

desechable, (muy importante este aspecto estratégico de "usar y tirar" o

desechable, o no recargable,.. éste es el concepto de la “industria bic”).

Seguro que conoces parte de la gama de boligrafos bic... bueno, pues este desarrollo de distintos
modelos de boligrafos es desarrollo de producto (nuevos modelos de boligrafos bic en mercados donde
ya estan operando, en el de los boligrafos). Pero BIC no es sdlo un boligrafo bueno, bonito y barato.

También es la marca de millones de encendedores o unas sencillas navajas de afeitar. Los
encendedores, de colores vivos y llamativos no son recargables. Son baratos y se venden en estancos.
Las maquinillas de afeitar, blancas y naranja, también son de usar y tirar. Su precio es el mas barato y se
encuentran en todas partes. (Pues aqui tienes diversificacion: nuevos productos en nuevos mercados).

También lo intentaron con perfumes. Se vendian en farmacias y estancos, también era barato y su
envase -de plastico y cristal- era sencillo y practico. Pero fue un fracaso por la estrategia de distribucion
utilizada y por la percepcion del producto en el mercado. Creyeron que las mujeres que pagan una
fortuna por unos gramos del perfume de Chanel o Dior, pagarian menos de una décima parte por la
esencia BIC. Y ademas lo harian sin necesidad de publicidad magica ni de botella secreta. Asi fracaso
basicamente por desconocimiento del mercado del perfume, en el que prima lo sentimental sobre lo
funcional. Este desconocimiento de los mercados es el gran riesgo de la diversificacion.

Hoy BIC vuelve a ser noticia con el lanzamiento de teléfonos moviles “usar y tirar”.

Pagina de BIC: http://www.bic-graphic-europe.com/
Video maquinillas bic: http://www.teletexto.com/video.asp?video=27
Historia de BIC: http://www.uch.ceu.es/principal/universidad_verano/memoria/dreamweaver/R_ESTELLES/historia.html

2. QUE MEDIOS O METODOS UTILIZAR PARA LOGRAR EL CRECIMIENTO. Las opciones
basicas son el crecimiento interno (nuevas inversiones en la €% o crecimiento externo (fusiones,
adquisiciones, cooperacion...). Por ambas vias la empresa puede desarrollar estrategias de expansion y
de diversificacion.

CRECIMIENTO INTERNO, crecimiento organico o natural: El realizado por la empresa por
medio de inversiones en su propia estructura (construccién de nuevas instalaciones, contratacion de
personal, compra de magquinaria...). Supone la inversion en factores productivos para aumentar la
capacidad productiva de la empresa. Suele ser la forma convencional de crecimiento de las empresas,
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desarrollando sus negocios anteriores o introduciéndose en otros nuevos.

CRECIMIENTO EXTERNO: Es aquel tipo de crecimiento consecuencia de la adquisicion,
participacion, asociacion o control, por parte de una empresa, de otras empresas ya existentes.

Puede pensarse en varias razones por las que una e? puede preferir la adquisicion de otra ya
existente. Es una forma mas rapida de entrar al mercado deseado, a la vez que se evita el tener que
superar barreras a la entrada como patentes, inexperiencia tecnolégica o falta de proveedores. Si las
empresas tienen complementariedades, puede que la resultante sea mayor que la suma de las partes
individuales, lo que se conoce con el nombre se sinergia, y se consiga un importante aumento de valor
para los propietarios de las originales. El desarrollo de un nuevo negocio para convertirse en competidor
eficaz puede llevar afios. No obstante, la adquisicion no esta libre de posibles limitaciones. El encontrar la
empresa adecuada a comprar puede ser un verdadero problema.

La empresa puede recurrir a diversas formas de crecimiento. Segun si hablamos de Integracion o
Cooperacion, las mas comunes son:

Integracion:

Fusidn, integracion de varias sociedades. Varias sociedades se unen en una nueva
uniendo sus patrimonios. Ejemplo: las fusiones entre bancos, BSCH, BBVA, Iberia-British
Airways, ...

Absorcion: Unién de varias sociedades en una principal que se mantiene y asume el
liderazgo.

Cooperacion

Podemos considerar esta estrategia como un método de crecimiento intermedio entre el
crecimiento externo (fusion, absorcion) y el crecimiento interno.

La cooperacion trata de crear relaciones especiales entre empresas independientes a través de
acuerdos para compartir recursos y conocimientos, evitar riesgos, abaratar costes o acceder a
nuevos mercados; todo ello para conseguir un objetivo comdn. Es una forma de crecimiento cada
vez mas empleada. Hasta ahora no parecia posible que triunfaran estrategias que no fueran
competitivas, pero el éxito de nuevas formas como la franquicia, joint-venture y otras estan
demostrando que también la cooperacién puede ser una buena estrategia empresarial.

Clases:
- Financiera, con el objetivo de conseguir financiacion mas barata

- Comercial: Franquicias. Estrategia de crecimiento externa cooperativa basado en una
colaboracion estrecha y continua entre empresas que son juridica y financieramente
distintas e independientes. Mediante la firma del contrato, la empresa franquiciadora cede
a la franquiciada el derecho a explotar una marca, a cambio de una serie de
contraprestaciones econdmicas (royalties, tarifas periddicas, compra exclusiva de
productos, ...). Franquicias de productos, distribucion, de servicios e industrial.

- Tecnoldgica y productiva. Las empresas colaboran para el desarrollo. Unen recursos y
conocimientos o se ceden tecnologia ya desarrollada. Esta cesion se realiza a través de
patentes 0 marcas. Toman importancia en los sectores energéticos, telecomunicaciones,
automocion, informaticos...

Franquicia: La mas extendida. Definida antes, lo mas caracteristico es que juridicamente
franquiciador y franquiciado son distintas empresas. Practicamente todas las empresas se han
expandido rapidamente gracias a este formato comercial de distribucion, desde Mc-Donalds
pasando por Coronel Tapioca, Zara (internacionalmente, no en Espafia), Mango, UPI,
inmobiliarias, gimnasios, ... la lista es innumerable y hay muchisimos buscadores de Internet
especificos con la oferta actual de franquicias. Incluso existe una feria nacional anual donde
buscar las mejores ofertas. Sus ventajas e inconvenientes son:
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VENTAJAS INCONVENIENTES
FRANQUICIADOR | 1. Evita los elevados gastos fijos que implica | 1. Pérdida de control del negocio
un sistema de distribucion propio. local. Si las instalaciones fueran
2. El franquiciado est& muy motivado por ser | propias tendria mas control.
propietario de su negocio. 2. Si el concesionario tiene mucho
3. La empresa-emprendedor local esta bien | €xito, cuando termine el contrato
integrado y conoce bien el mercado local. podria encontrarse con que ha crecido
4. Crear una nueva fuente de ingresos, en un competidor.
muchos casos continua.
5. Realizar un aumento rapido de las ventas,
teniendo el éxito un efecto bola de nieve.
6. Beneficiarse de economias de escala.
FRANQUICIADO | 1. Reducir el riesgo y la incertidumbre, se | 1. Los derechos que el franquiciador

trata de un proyecto de éxito tedrico.

2. Evita partir de una imagen de marca
desde cero. El franquiciador cede el uso de
una marca con aceptacion y reconocimiento
3. Recibir formacién y asistencia desde el
franquiciador.

4. Ayuda a la gestion del marketing y a la
gestion financiera y contable.

5. Tener locales y decoracidn interior bien
concebidos.

6. Beneficiarse de la I+D constante de
nuevos productos o servicios.

7. La produccion del dia a dia esta ya
estandarizada: se beneficia del Know-How
técnico del franquiciador

cobra por el uso del nombre y otros
gastos pueden ser muy altos. Riesgo
de pérdidas o bajos margenes.

2. Menos independencia: debe seguir
los patrones del franquiciador, muy
estandarizados. Pocas opciones de
utilizar ideas propias

3. Cancelacion: dificil y caro cancelar
un convenio de concesion sin
cooperacion del franquiciador.

4. Obligatoriedad compra de
provisiones al franquiciador, que lo
convierte, con todos sus peligros, en
un monopolio del que dependemos.
5. Elfranquiciador puede tener
derecho de compra y rescision de
dicho contrato.

6. Riesgo (si no se pacté en contrato)
de que el franquiciador autorice otra
franquicia en la plaza.

Ejemplo de franquicia; Carrefour y otros

LA FRANQUICIA LES HACE MAS GRANDES

La gran empresa apuesta por la franquicia como via de crecimiento, y
es que ganar cuota de mercado se ha convertido en un dificil objetivo.
Eroski, Carrefour, Samsonite o Natuzzi han optado por incluir en sus
planes este sistema, una estrategia que ademas, minimiza riesgos e

inversion y no distingue sectores, ni cadenas.

La franquicia satisface la busqueda de un mayor reconocimiento de marca y un crecimiento mas rapido
reduciendo el coste de inversion y, a la vez, los riesgos. Esta tendencia no hace distincion entre sectores,
y recientemente se han embarcado en él firmas reconocidas, bien asentadas y con un publico fiel.

Dos grandes de la distribucion —Eroski y Carrefour- con experiencia con otras ensefias (Alipro, en el caso
de Eroski, o Dia, en el de Carrefour) se proponen franquiciar formatos que incluyen sus marcas mas
reconocidas con sus modelos de supermercados de proximidad, “Eroski Center”y “Carrefour Express”.

Con esta decision, ambas cadenas buscan ampliar cuota de mercado llegando a localidades de menor
tamafio o ubicaciones menos estratégicas en donde sus conceptos podrian obtener rentabilidades por
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debajo de la media, menos interesantes para estas grandes empresas, pero muy satisfactorias para
empresas del sector que buscan modernizar sus establecimientos a través de la franquicia.

En otros casos, son firmas reconocidas en el mercado, con experiencia y cierta madurez que trabajan con
unos canales de distribucion determinados como son las tiendas multimarca y las grandes superficies,
pero a las que llegado un momento se les plantea un dilema en su proceso de desarrollo, ¢qué hacer
para seguir creciendo?. Este ha sido el caso de Samsonite, una ensefia madura en el mercado
internacional de bolsos y accesorios de viaje que ha comenzado su expansién en franquicia en Espafia.
Con una presencia muy importante de 400 establecimientos en el mundo, el grupo acoge esta medida
como el sistema mas natural para complementar su canal tradicional de ventas. Un proyecto de futuro con
caracter internacional y una posibilidad para las tiendas multimarca del sector de adelantarse al mercado.

Para el grupo ING en Espafia franquiciar su compafia aseguradora ING Nationale-Nederlanden surgi6
COMO Una cuestion estratégica para crear una red de venta propia. De las 150 oficinas con las que cuenta
actualmente la compafiia en todo el territorio espafiol, 112 son franquiciadas, que produjeron un volumen
de negocio de 9 millones, al cierre de 2007.

Los grandes grupos de restauracion como Vips no han querido dejar de lado esta oportunidad y se
bautizan en el mundo de la franquicia con la ensefia Ginos bajo la supervision de Paz Serrano, para quien
“franquiciar Ginos contribuira a consolidar la expansion del grupo a nivel nacional, representando una via
adicional de crecimiento”. El anuncio del Grupo de iniciarse en el mundo de las centrales de franquicia no
es nuevo, no hay que olvidar que explota una de las marcas mas exitosas en todo el mundo, Starbucks.

http://www.tormo.com/noticias/19440/La_franquicia_les_hace_mas_grandes.htm

Joint-Venture (Aventura o E? Conjunta): Dos (0 mas) e lanzan un proyecto empresarial
conjunto en el que se lanza un nuevo producto, generalmente en distintos mercados de los de
origen. No pierden su identidad individual (no hay fusion ni absorcion, puede que creen una
nueva o no). Evitan hacerse competencia entre ellas, también a sus mercados-productos
originales y consiguen sumar experiencia y conocimientos complementarios en el nuevo
producto-mercado. Los ejemplos mas notorios son:

o NESTEA: Joint-Venture de Nestlé y Coca-Cola. Una aporta su experiencia y credibilidad
en Té y la otra su red de distribucion. Ambas consiguen entrar en un nuevo mercado de
refrescos.

e SMART: Joint-Venture Mercedes-Benz + Swatch. Una aporta experiencia en mecanica
automovilistica y la otra su capacidad de innovacion y disefio. Ambos consiguen entrar en
mercados en los que no estaban presentes (Mercedes no tenia utilitarios de precio bajo e
incluso podria ser contraproducente venderlos bajo su marca)

UTE (Union Temporal de Empresas): Es una forma de cooperacion transitoria, con fecha de
finalizacion prefijada. Suele ser muy especifica del sector de la construccién y se emplea cada
vez méas. Una vez que dos 0 mas empresas han colaborado en una UTE es mas probable que
lleguen a otro tipo de acuerdos més ambiciosos.

La cooperacion empresarial puede tener disefios muy diversos que superan estas formas
analizadas aqui brevemente. Por ejemplo, empieza a ser habitual en sectores maduros que varias
empresas competidoras creen una “Central de Compras” para sumar necesidades de compra y obtener
mejores costes (recientemente GM y FIAT, entre otros trataron de lanzar una)
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4.3. LA IMPORTANCIA DE LAS PYME Y SU ESTRATEGIA DE MERCADO.
CASOS PRACTICOS DE EMPRESAS ARAGONESAS

1.- Concepto. No existe una definicidn exacta y concreta de la dimensién de la empresa, sino que
son diversos los criterios utilizados para determinar las diferencias del tamafio. Los criterios mas
utilizados son nimero de empleados, activo neto, volumen de ventas, valor afiadido, .... Se consideran
pequefias y medianas empresas aquellas en las que el n° de trabajadores no excede de 250.

La mayoria de nuestras empresas son pequefias y medianas, segln datos del Banco de Espafia
(ver tema 2) las pequefias y medianas empresas representan mas del 90% del total. De estos datos se
deduce su gran trascendencia social y econémica ya que la mayor parte de las familias espafiolas viven
del empleo que estas empresas proporcionan.

Las caracteristicas que definen a una PYME se pueden sintetizar en los siguientes aspectos:

o Participa de forma minoritaria en el mercado.
o Lapropiedad del capital pertenece a una persona o a un grupo reducido de socios.
e Obra con total autonomia de decision al estar libre de control externo.

Las caracteristicas citadas van a definir el funcionamiento y desarrollo de la PYME; ésta centra sus
esfuerzos en sacar el maximo provecho a la homogeneidad de criterios con la que aborda la toma de
decisiones, facilitadas por el reducido nimero de personas que se encuentran al frente de la actividad. La
proximidad del duefio o duefios del negocio a los empleados facilita la identificacion del personal con el
proyecto global de la unidad econdmica, lo que permite alcanzar los objetivos empresariales, ain cuando
no se cuente con los recursos suficientes y con la tecnologia adecuada.

También la identificacion con el proyecto de empresa en el que esta inmerso ahorra costes de
supervision y control de trabajo que pueden ser desarrollados por el propio trabajador al hacer suya el
area de actividad que desarrolla. Otra faceta interesante de las PYME es la existencia de relaciones
personales estrechas que, si son adecuadas, pueden potenciar un buen clima de trabajo.

2.- Ventajas. Como sefiala Ramdn Tamames, el verdadero papel del empresario lo representa
aquel que arriesga su dinero y dirige ademas el negocio, del que suele ser su propietario. Los otros, los
grandes ejecutivos, no suelen conocer las angustias y los desvelos de una letra devuelta por el cliente o
del crédito que el banco no esta dispuesto a renovar. Incluso asi y con los escasos apoyos con que
tradicionalmente han contado las PYME, éstas presentan algunos aspectos positivos y son capaces de
superar con esfuerzo dia a dia las limitaciones y condicionantes impuestos por el sistema.

En la siguiente lista se exponen algunas de las principales ventajas derivadas de la dimension de
las PYME:

1. Unidad e independencia de la direccién que permite gran rapidez de decisién y versatilidad.
Ausencia de conflictos por el control de la direccion dada, en muchos casos, la naturaleza
personalista de la empresa.

2. Flexibilidad y capacidad de superacion ante cambios estructurales. Posibilidad de cambiar de
actividad en corto espacio de tiempo. En épocas de crisis pueden absorber, en mejor
posicion que las grandes empresas, situaciones de recesién al no padecer cargas
estructurales demasiadas importantes.

3. Pueden actuar como auxiliares de las empresas grandes, en produccion o distribucion.

Por su proximidad y relacion directa con el cliente disfrutan de una posicién privilegiada en
los mercados locales. Servicio muy directo a los clientes. Control y conocimiento directo de
los clientes, por lo que se alcanza un indice bajo de morosidad y fallidos.
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5. Ausencia casi total de conflictos laborales. La direccion conoce y controla a sus trabajadores.
Con frecuencia direccion y trabajadores estan unidos por parentesco y/o amistad. Facilidad y
rapidez de comunicacion.

3.- Inconvenientes. Las PYME presentan desventajas, las mas importantes son:

1.  Su pequefia dimension les impide ofertar en condiciones dptimas de precio, al no poder
aprovecharse de las economias de escala de las grandes empresas (disminucién de costes
unitarios por producir o vender grandes cantidades).

2. Por lo general, carecen de potencial financiero suficiente. Dependen esencialmente de la
financiacion bancaria y de la facilitada por los proveedores y suministradores; no pueden
acceder a otras oportunidades de financiacion, tales como Bolsa o emision de obligaciones.

3. No tienen la capacidad técnica de las grandes entidades, que cuentan con personal muy
especializado y buenos asesores en diferentes disciplinas.

4. No tienen control sobre el conjunto de sus proveedores y cliente. Su poder negociador es
limitado, no pueden imponer condiciones que permitan disfrutar de una posicion ventajosa.

5. Organizacion personalista. Concentracion de la direccion. Ausencia de organizacion
sistematica. Carece o dedica poco tiempo a la planificacion.

6.  Utilizacion de una tecnologia desfasada. Carencia de una infraestructura cientifica y de unos
medios humanos especializados para hacer frente a la I+D tecnoldgico.

La cualificacion y formacion técnica del personal no se encuentra al nivel europeo.
8.  Falta de interés por las consecuencias del mercado Unico, falta de mentalidad exportadora.
Carencia de infraestructura minima en el exterior: contactos, redes comerciales, etc.

4.- Futuro de las PYME. El papel fundamental de las PYME en las economias occidentales no
anula, por desgracia, los complicados obstéaculos que tienen que sortear para desarrollarse e incluso para
sobrevivir. Su secular dificultad para el crecimiento viene dada en gran medida por su problemética
financiera. En contraste con las grandes empresas, las PYME tienen que enfrentarse entre otras
desventajas, a una escasa capacidad de autofinanciacion, un acceso muy restringido a los créditos
bancarios, costes mas elevados que la gran empresa y una gran dependencia de recursos a corto plazo.

Conscientes de esta paradoja (el peso especifico del conjunto de las PYME en la economia de un
pais y sus dificultades para el desarrollo), los gobiernos de los paises europeos y la UE han optado por
apoyar a la pequefia y mediana empresa mediante la creacién de una serie de formulas como créditos y
subvenciones dirigidas a aligerar la presion financiera y propiciar una situacion méas holgada que permita
a las compafiias planificar con mayor racionalidad sus inversiones de cara al desarrollo.

Por otra parte, existen otros tipos de herramientas de financiacion a los que pueden recurrir las
PYME, como las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), entidades financieras especializadas en
mejorar las oportunidades de financiacion a este tipo de empresas. Avalan a las empresas ante los
bancos y facilitan el acceso de las mismas a la financiacién bancaria en condiciones favorables.

La estrategia de mercado seguida por las Pymes se centra en dos lineas maestras: una es
cooperar con otras empresas para poder ejercer mas presion en las compras, hacer publicidad
compartida, ... y otra pasa por la mayor especializacion, ademas de mejorar su servicio o atencion
personalizada.

5.- Ejemplos aragoneses:

e Rokelin — Jama Jamon (Teruel). Hosteleria. La cocina de Jama Jamon, pertenece a una
cadena de restaurantes Turolenses. Su crecimiento se esta realizando a través de franquicias.
El principal objetivo de las mismas es ofrecer productos de primera calidad y, prioritariamente,
aragoneses. El jamén, es su producto estrella y sigue todas las pautas que marca la DO
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Teruel y el queso proviene de su propia explotacion. Disponen ademas de una bodega con
seleccion de vinos y en el mismo restaurante han abierto un canal de distribucion, ya que, alli
mismo, los clientes pueden comprar cualquiera de los productos que sirven en el restaurante.

Ya ha abierto establecimientos en Zaragoza y una pagina web donde podemos adquirir
productos o realizar una reservar para una celebracion.

e Imaginarium (Zaragoza). Jugueteria. Se cred en 1992 en Zaragoza y en la actualidad es la
cadena de tiendas de juguetes mas especializada del mundo, con 340 puntos de venta en 28
paises, que ofrece a padres e hijos aprendizaje, diversion y la maxima garantia de calidad y
seguridad.(puedes consultar un articulo al final del tema 8, pagina 154-155)

Para expandirse emplea la franquicia, estas son sus condiciones de acceso:

Canon de entrada : 22.000 Euros

Royalty : No hay

Canon de Publicidad : 3% S/ventas netas mensuales.
Duracion Contrato : 5 aflos

Ayuda a Financiar : NO

Dimensién Local : 70 m2

Poblacién minima : 50.000 Habitantes

Constitucion Empresa: 1992

En 2009 se introduce en Alemania e Israel. En Alemania pretende abrir 67 puntos de venta. En
Israel, el primer establecimiento lo ha inaugurado en Tel Aviv. En ambos paises, Imaginarium
crea un canal online www.imaginarium.de (Alemania) y www.imaginarium.co.il (Israel), en el
que se pueden consultar la coleccidn completa de productos y servicios.

e Barrabés Esqui-Montafia (Huesca). Material de montafia.

La primera tienda, destinada Unicamente a calzado de montafia, fue fundada en 1925, en
Benasque y poco a poco se fue ampliando consolidandose en 1987 como tienda de equitacion
de montafia. La competencia en este sector era muy fuerte, es un sector muy especializado y
existen grandes cadenas especializadas en Zaragoza, Madrid, Barcelona...

Ante esta situacion de inferioridad inicial, decidieron en 1994 comenzar con la venta a
distancia por catalogo. Ante la buena acogida decidieron en 1996 crear la tienda on-line de
Barrabés Esqui-Montafia, Barrabes.com, especializada en venta de material de escalada y
alta montafa. Esta pagina se ha convertido en un lugar de referencia y consulta sobre material
de montafia para escaladores y alpinistas. Barrabes.com empezé a recibir pedidos de
material desde todos los rincones de Espafia y jdel mundo! La web crecia al mismo
tiempo que lo hacia el comercio electrénico: se incorporaron formas de pago on-line, se
desarrolld una eficaz estructura logistica, un completo servicio post-venta, pero querian
ofrecer algo mas. El propésito era que los amantes de la montafia hallaran en Barrabes.com
un lugar donde consultar las noticias, charlar con otros aficionados al monte, conocer las
fechas de las competiciones, el estado del tiempo para el fin de semana. Y asi se fue
gestando una completa y actualizada Revista digital de montafa.

En marzo de 2002, decidieron emprender un nuevo reto, editar una publicacion en papel muy
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técnica de montafia, relatos de ascensiones historicas, las mas veraces comparativas de
producto, .... El resultado: Cuadernos Técnicos de Barrabes.com, una publicacion bimestral
que desde su primer nimero ha destacado por la rigurosidad de sus contenidos técnicos.

Se han convertido en un referente en comercio electrénico a nivel mundial, Microsoft los pone
como ejemplo de cdmo Internet puede permitir crecer a cualquier empresa e incluso ha abierto
tienda fisica en USA para evitar el proteccionismo estadounidense.

Por dltimo, Barrabés ha creado una Editorial en la que se publican guias de viaje, manuales y
guias practicas, literatura de montafia, etc.

44, LA IN}TERNACIONALIZACIQN, LA COMPETENCIA GLOBAL vy las
TECNOLOGIAS de la INFORMACION y la COMUNICACION (TIC’s).

La globalizacién es el proceso por el que el
mundo se hace cada vez “mas pequefio”. Se trata del
aumento de las relaciones multilaterales entre Estados,
inicialmente a nivel econdémico y financiero, pero
también politico, tecnoldgico e incluso cultural. Pasear
hoy por el centro de cualquier ciudad, no importa de
qué pais, nos hace sentir como en casa: tiendas de las
mismas marcas (franquicias, por lo general), misma
moneda (a veces), empleo de mdviles, sistemas de
pago, transportes urbanos muy similares, ... hasta el
personal de hosteleria empieza a ser parecido en
cualquier lugar: asiaticos, hispanos, caribefios,
magrebies, ...

Aunque este proceso es mas evidente o
acelerado hoy, se viene produciendo desde que el
mundo es mundo gracias a la mejora de los medios de
transporte y comunicacion.

La globalizacion ha permitido que las empresas se internacionalicen. Se han creado areas de libre
comercio y los mercados se han abierto para los productos de cualquier empresa. Esto ha sido posible
porque los gustos y las preferencias de los consumidores se han homogeneizado. Es decir, las empresas
operan en mercados cada vez mas amplios y producen para un consumo masivo, ademas de competir a
nivel global y no Unicamente a nivel local o nacional.

Esta globalizacion e internacionalizaciéon de las empresas se ha desarrollado gracias a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).

El proceso es muy polémico por sus consecuencias negativas y positivas. No obstante es un
proceso irreversible y habria que debatir cémo regular y mejorar el proceso, si es que es posible.

Algunos EFECTOS POSITIVOS:

— Creacion de éreas de ‘libre comercio” en distintas zonas mundiales que amplian las
posibilidades de desarrollo a paises que no lo estaban (UE-Este Europa, USA-Méjico, ...)

— Crecimiento econémico global gracias a las ganancias del comercio producidas por la
especializacion de cada pais.

— Aumento de las posibilidades de trabajo y obtencién ingresos superiores a los que tendrian en
su pais a emigrantes.

— Las remesas de emigrantes estan siendo claves en el sostenimiento de sus familias de origen
e incluso de sus paises. Quizas su vuelta con ahorros y experiencia facilite el desarrollo de los
lugares de origen.
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— Apertura y desarrollo de paises al integrarse en el comercio mundial: especialmente los
llamados paises BRIC (Brasil, Rusia, India y China).

— Por acumular la mayor parte de la poblacién del planeta los paises BRIC, podria facilitar la
disminucidn de la pobreza en el mundo.

— Aparicion de nuevas formas de consumo responsable como el “comercio justo”.

Algunos EFECTOS NEGATIVOS:
— Aumento del poder de empresas multinacionales y pérdida de poder de los Estados.
— Aumento de las desigualdades entre ricos y pobres.

— Falta de control de empresas deslocalizadas, que emplean a personas en condiciones
laborales penosas y no cumplen normas medioambientales en paises sin desarrollar.

— Nuevas formas de esclavitud: centrada en determinados grupos vulnerables (emigrantes
ilegales, trabajo infantil, prostitucion, ...).

— Empleo desmedido de recursos naturales.

— Deslocalizacién industrial en paises desarrollados: desempleo creciente y empeoramiento de
condiciones laborales.

— Creacidn de paraisos fiscales: evasion de impuestos en paises de origen.

Los problemas de la globalizacidn tienen su origen, basicamente en dos aspectos:
| Falta de instituciones globales que la regulen/dirijan y

Il. Persistencia del proteccionismo en el mundo desarrollado que pone barreras a la exportacion
de productos agrarios desde los paises pobres e impide el aumento de areas de “libre
comercio” como la UE.

Por ahora, las Unicas instituciones que pueden regular el flujo de la globalizacion, aunque
escasamente, son:

|. OMC-GATT: Organizaciéon Mundial de Comercio, fruto del Acuerdo General sobre Aranceles 'y
Comercio (GATT).

Il.  BM: Banco Mundial. Centrado en las inversiones en paises poco desarrollados.

lll. FMI: Fondo Monetario Internacional. Estandarte de la libre circulacion de capitales v,
l6gicamente, cabeza visible de los pro-globalizacion, en su origen fue creado para favorecer el
crecimiento econémico mundial.

Volviendo al mundo de la empresa, el fendémeno que se estd desarrollando en los paises de
nuestro es la DESLOCALIZACION. Fenémeno por el que una empresa traslada un centro productivo a
otro pais, generalmente menos desarrollado en busca de menores costes (laborales, fiscales, de
seguridad e higiene, medioambientales...).

Podemos establecer un simil entre OUTSOURCING o EXTERNALIZACION, por el que muchas
empresas “adelgazan” y se desprenden de actividades que antes desarrollaban ellos mismos y ahora
prefieren contratarlas con una empresa externa para poder tener mas dedicacion a su negocio real, y la
deslocalizacion. Muchas empresas prefieren, por ejemplo, subcontratar el transporte en vez de realizarlo
ellas, incluso una gran mayoria prefiere “que le fabrique” un tercero y subcontrata, bajo sus
especificaciones, la produccién a empresas Chinas o Indias. Internet ha facilitado mucho este proceso,
con portales especializados en encontrar el mejor postor a la hora de fabricar (www.alibaba.com/).
Realmente hoy muchas grandes empresas conocidas a nivel mundial solo gestionan la marca,
especialmente el disefio y el marketing, nada mas.

Pero la deslocalizacion, aunque caracteristico de empresas industriales (automocion, quimico,
manufacturas...) también se produce en empresas de servicios. Estas empresas gracias a los adelantos
en comunicaciones centralizan sus servicios de atencion al cliente en paises de Sudamérica,
Marruecos... organizan sus centros de asistencia informaticos en lugares con disponibilidad de
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trabajadores cualificados (India en informatica ...). Algunos ejemplos recientes:

e Central de atencion al cliente de Telefonica ubicada en el norte de Marruecos, con personal marroqui
con conocimientos del castellano.

e Lafactoria de Braun en Espugles (720 empleados) esté en el punto de mira para su traslado.

o Traslado de la produccién de Gillette en 1994 en Sevilla a UK (hoy se plantea su traslado a un pais
del tercer mundo). En ninguno de ambos casos las empresas tenian pérdidas.

e En 2004 la planta de SEB (antigua Moulinex) en Barbastro (200 empleos) fue cerrada. Los directivos
aducian que en ése sector era muy dificil competir con las manufacturas chinas.

e Laplanta de GM-Opel en Figueruelas esta siempre en una lucha interna con otras fabricas del grupo
para evitar trasladar parte o toda su produccion a paises como Polonia.

e Empresas espafiolas como INDO, Cortefiel, Lois,... estan llevando también sus plantas de
produccion hacia paises magrebies préximos o incluso a China.

En realidad la deslocalizacién se viene produciendo desde siempre de una forma indirecta, no
como consecuencia de una decision empresarial clara y publicitada, sino por la incapacidad para
subsistir, como empresa e incluso como sector maduro en un territorio desarrollado. Muchos sectores
maduros (textil, siderurgia, construccion naval...) han visto cdmo empresas de los territorios de primera
industrializacién dejaban de ser rentables y cerraban sus puertas, apareciendo nuevas empresas en
paises menos desarrollados encaminados hacia la industrializacion.

Al final del tema se incluyen dos articulos de prensa muy reveladores sobre este fenomeno: El
titulado “El traslado de empresas a los nuevos paises de la UE aumentara en los préximos afios” ofrece
cifras de costes laborales para distintos paises de la UE y el segundo “El nuevo método chino: comprar
una fabrica puntera en Brasil y trasladarla pieza a pieza” ilustra el empuje chino por competir en la
industria automovilistica mundial.

ESTAMOS DESLOCALIZANDO AERICA

El Roto (EI Pais, 5/10/2006)
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4.5. LAS EMPRESAS MULTINACIONALES (EMN)

1. Generalidades. Cuando hablamos de multinacionales debemos entender que se trata de empresas
con implantacién multinacional, rebasan los limites geogréficos jurisdiccionales de una nacion y extienden
sus actividades en dos 0 mas naciones. Son distintos los enfoques que se dan para explicar el nacimiento
de una empresa multinacional:

o Causas internas: por objetivos personales o planes de expansion: nuevos mercados.

o Causas externas: gracias a los incentivos de los gobiernos o de las condiciones estructurales
Optimas para ganar posiciones de mercado

e Ciclo de vida del producto: Tras la fase de introduccidn, se inicia una fase de generalizacion
del producto tanto a nivel nacional como internacional a través de empresas ya asentadas.
Finalmente se lanzaré el producto de forma masiva a través de filiales.

e Ventajas comparativas que les permiten realizar fuertes inversiones en el extranjero
principalmente por las siguientes razones:

. Gozar de situacion monopolistica en un mercado donde la competencia es imperfecta.
II. Disposicion de plantillas con directivos especializados en organizacion y direccion.
1. Acceso en inmejorables condiciones a los mercados de capitales.
IV. Control de los canales de distribucién y comercializacién.
V. Desarrollo de la actividad en economias de escala.
VI. Contar con mano de obra barata en otros paises donde se desarrollan los procesos
productivos mas intensivos en este factor.

e Fendmeno colonial: La multinacional puede implantarse en aquellos paises que
tradicionalmente han sido colonias de otros mas desarrollados.

2. Caracteristicas. Multinacionales: Son empresas que generan resultados en mas de un pais,
desarrolla sus actividades en el exterior sin hacer distinciones respecto al modo de realizarlas en su pais
de origen, que es base nacional de su capital. Transnacionales: pertenecen y ejercen su control
personas de diferentes nacionalidades. Supranacionales: no tienen vinculacion fija con pais alguno.

1. Utiliza las tecnologias mas avanzadas: Realizan grandes inversiones en investigacion y
desarrollo (1+D), las innovaciones mas significativas son fruto de la I+D efectuada por estas
empresas (I+D+i).
2. Organizacion
descentralizada.

3. Fin marcadamente
economico.

4. Poseenun
perfecto conocimiento
del sistema politico-
econdmico de los
paises donde actuan.

5. Grandesyen
constante crecimiento.

6. Tienen gran poder
econdmico y social

AN,

www.forges.com
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El traslado de empresas a los nuevos paises
de la UE aumentara en los proximos aros

Un informe realizado en Alemania recomienda a Espana mas inversiones en innovacion

L. ABEL

El traslado de empresas desde la prospera
Europa occidental hacia los paises de la
ampliacion no ha hecho mas que empe-
zar. Asi lo augura un informe del instituto

La ampliacién europea que se
producira el proximo 1 de mayo.
la mayor que ha experimentado
nunca ¢l proyecto comunitario,
obligara a adaptarse tanto a los
nuevos miembros como a los an-
tiguos. La industria europea fija-
1 sus intereses en esos Estados,
que en pocos meses dispondran
de todas las vent legales de
pertenecer a la Union Europea
pero con costes laborales que no
alcanzan el 30% de los comunita-
rios, “Los trabajos manufacture-
ros de baja cualificacion proba-
blemente se reubicarin en los
paises de la ampliacion™. senala
¢l altimo informe Cesifo sobre
la economia europea en 2004,
Este documento, tercero de ca-
ricter anual que publican el ins-
tituto alemin de informacion
econdomica lfo y el Centro de Es-
tudios Econdmicos de la Univer-
sidad de Munich, fue presenta-
do en Espafia por la Fundacién
BBVA.

Pese a destacar los efectos be-
neficiosos que la ampliacion re-
portard a los paises entrantes
(Chipre, Reptiblica Checa, Esto-
nia. Letonia. Lituania. Hungria.
Malta. Polonia, Eslovenia y Eslo-
vaquia), el informe recalca las
amenazas a las que se verdn so-
metidos los 15 actuales. En un
capitulo dedicado a la amplia-
cion, el lexto pronostica “impor-
tantes dificultades” para varios
de los paises de la UE. que po-
drian derivar en un aumento del
desempleo. El argumento es el
siguiente: dado que los salarios
correspondientes a las activida-

Madrid

economico aleman Ifo y de la Universidad
de Miunich y presentado recientemente.
La capacidad de competir en costes labo-
rales y su menor proteccion social convier-
ten a los 10 paises que en mayo accederan

Los proximos integrantes de la UE

m CONVERGENCIA EN RENTA PER CAPITA
Porcentaje sobre la media comunitaria con proyecciones hasta 2030,

2001 2010 2020 2030
Letonia 322 435 53,8 62,3
Lituania 353 46,1 55,9 64,0
Polonia 39,4 405 58,7 66,3
Estonia 42,4 52,0 60,8 67.9
Reptiblica Eslovaca 49,9 58,2 65,9 72,1
Hungria 51,5 59.6 66,9 73,0
Malta 54,9 824 69,3 749
Republica Checa 614 67,8 737 785
Eslovenia 715 76,2 80,6 84,1
Chipre 88,5 90,4 92,1 93.6
Media UE12 100,0 100,0 100,0 100.0
m COSTE DE LA MANO DE OBRA
Coste medio de la hora de trabajo en 2000, en euros,
Estonia Hungria Chipre

3,03 383 1047 Media UE

Lituania (Excapto Bélgica)

2,71 Polonia 21,19

Letonia | 448
2,42 |
L.
Rep. Eslovaca ﬂep Checa Eslovenia
3,06 3,90 8,98
Fuante: Eurostal. EL PAlS

des de baja cualificacion son
mas abultados en el Oeste que
en el Este, se corre el riesgo de
que la industria oceidental pier-
da terreno a gran velocidad v, al
mismo tiempo. que esta pérdida
no se vea compensada con la
creacion de nuevos puestos en el
sector servicios. Ante ese dilema.
el informe considera “deseable™
que los Estados occidentales revi-

sen sus sistemas de bienestar pa-
ra admitir la “necesaria™ fMexibili-
dad salarial para los trabajado-
res menos cualificados.

Tan drastica propuesta vino
acompanada de algunas alterna-
tivas durante la presentacion del
informe en Madrid. Xavier Vi-
ves, uno de los ocho autores. su-
irid que Espafia. como pais
afectado por este fendmeno, “de-

a la UE en lugares atractivos donde fijar
empresas. Ante esta situacion, Espana de-
be invertir en innovacion en vez de inten-
tar competir en bajos costes, seguin Xavier
Vives, uno de los autores del informe.

beria invertir mucho en innova-
cion y desarrollo en lugar de
compelir con costes bajos”. Es
decir. aspirar al valor anadido en
un momento en que los costes
van & ser en olros paises también
comunitarios mucho mis bajos
que en Espatia. Vives prevé una
pérdida de peso de los sectores
que mas se nutren de mano de
obra no cualificada a favor de
los que invierten en capital lecno-
légico. La llamada de atencion
se extiende también al sector ser-
vicios. “Hay que pasar del turis-
mo barato al turismo de cali-
dad”, indico Vives.

Para ilustrar el impacto que
la presencia de esos 10 nuevos
vecinos puede tener en la indus-
triza, el informe sobre economia
europea en 2004 aporta un dato:
el 60 de las empresas alemanas
con menos de 5.000 empleados
va ha instalado fibricas fuera de
la Unién Europea. la mayoria de
ellas en Europa del Este.

Las lacilidades laborales en
los nuevos paises no solo estri-
ban en el volumen salarial.
nivel de cobertura de los trabaj
dores protegidos bajo el para-
guas del convenio colectivo —es-
tablece las condiciones de traba-
jo pactadas entre patronal y sin-
dicatos— es mucho menor en
los 10 futuros miembros que en
los antiguos. Salvo las excepcio-
nes de Chipre y Malta. los conve-
nios cubren a menos de la mitad
de los trabajadores en todos los
Estados de la ampliacion y en el
caso de Letonia y Lituania no
alcanzan el 207%,
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El nuevo método chino: comprar una fabrica puntera en Brasil y
transportarla pieza a pieza

China ha decidido que es mas barato comprar una fabrica, desmontarla, transportarla y volverla a
montar, que desarrollar ella misma la sofisticada tecnologia que produce. Cuidado occidente: con
la compra de estas instalaciones, China pretende entrar de lleno en el mercado de los coches de
bajo consumo, hasta ahora copado por Europa y USA, ahora que el precio del petréleo estan por
las nubes. EL PAIS.es -EFE- Madrid - Economia - 17-02-2006

China, la economia que mas crece del mundo, ha encontrado
una nueva manera de catapultar su industria pesada y
convertirla en una potencia mundial: comprar una de las plantas
de ingenieria mas punteras del mundo, hacerla cachitos,
trasportar cada una de las piezas por todo el planeta, y volver a
unirlas en casa.

Se trata de uno de los dltimos signos de la ambicion
manufacturera china. La potencia de la automocién Lifan, en
colaboracion con el Partido Comunista, ha hecho una oferta a
DaimlerChrysler y BMW para comprarles una planta de
automocion en Brasil, segun informa el diario New York Times.
Pretenden acceder al mercado de coches sofisticados pero de
bajo consumo que, de momento, no han conquistado.

Para Lifan, mover todo el conjunto de la planta Brasilefia, una de las mas modernas del mundo, a 13.000
kilometros de distancia, es mucho méas sencillo que desarrollar su propia tecnologia en las instalaciones
de la empresa, en el oeste de China, segln explicd ayer el presidente de la empresa y reproduce el
periddico neoyorquino.

Si el proyecto prospera, China podria dar un salto y alcanzar a Corea en la lucha por competir con Japon,
Alemania o los Estados Unidos en la fabricacion de coches del estilo del Honda Civic o el Toyota Corolla.

China ha optado por esta solucion drastica porque no lograba desarrollar un motor lo suficientemente
sofisticado para esta gama de automaéviles que quiere exportar a Estados Unidos y Europa. Comprando al
otro lado del océano el material necesario, no solo salva el obstaculo del motor, sino que la industria
china adquiere la suficiente solidez como para fabricar también automaéviles espaciosos de bajo consumo.

La planta de Campo Largo

La planta de Brasil es una de las mas famosas e inusuales del sector. Construida en el sur del pais al
final de los afios noventa, costd 500 millones de ddlares a un consorcio formado por Chrysler y BMV.
Situada en un lugar llamado Campo Largo, combina la Ultima tecnologia americana y alemana para
producir la tecnologia 1,6 litros, 16 valvulas Tritec.

Lifan dice que es la Unica empresa que, de momento, se ha interesado por la fabrica. Quiere que esté
lista para comenzar a producir motores en 2008, que proporcionaran a otros fabricantes chinos, ademas
de Lifan.

Trevor Hale, portavoz DaimlerChrysler, y Marc Hassinger, portavoz de Bayerische Motoren Werke
(BMW), han confirmado que sus empresas se encuentran evaluando la oferta. El acuerdo legal conjunto
expira al final del afio proximo.

Lifan es ya uno de los fabricantes de coches mas importantes del mundo. Vende sus modelos en 112
paises y esta a punto de comenzar a exportar sus automoviles de tamafio medio, bastante bien hechos, a
9.700 dolares, a paises en via de desarrollo de Asia, Oriente Medio y el Caribe. Faltan aln varios afios
para que la empresa esté lista a competir en paises industrializados, explicd Yin.
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ACTIVIDADES

1. Entres empresas de tu entorno que conozcas ¢,qué factores influyeron en su localizacion?

2. Realiza una busqueda a través de la Web, ¢Qué factores crees que influyeron en la localizacion de
las siguientes empresas?

e OPEL ESPANA, en la factoria de Figueruelas.
o GRANCASA, en Zaragoza.
¢ Plataforma Logistica de Zaragoza (PLAZA).

3. Ensus origenes, un pequefio grupo de trabajadores confeccionaban camisas y corbatas. Con el paso
de los afios, su oferta se fue ampliando con nuevos articulos y la apertura de nuevas tiendas. En la
actualidad, el Grupo Cortefiel posee una red de 380 establecimientos en toda Espafia y Europa.
Cortefiel, Springfield (ropa sport joven), Milano (ropa masculina y femenina), Women Secret (lenceria,
corseteria y complementos de aseo), tiendas Douglas (perfumeria, cosmética y maquillaje), Marks &
Spencer (moda masculina, femenina, juvenil e infantil) y Don Algodon (moda joven femenina).

e (Qué estrategia de crecimiento ha empleado Cortefiel?
o |dentifica qué tipo de empresa es Cortefiel.

4. Laempresa de Atln Claro “CALVO” pesca, fabrica latas y enlata los productos. Analiza la estrategia
de crecimiento que lleva a cabo.

5. ¢Cuéles son los criterios méas utilizados para clasificar las empresas segun su tamafio?

6. Principales caracteristicas de las PYME.

7. Ventajas e inconvenientes de las PYME.

8. Caracteristicas de las empresas Multinacionales.

9. La S.A. EPSILOM que se dedica a la elaboracion de productos alimenticios derivados de cereales,
esta localizada en un pueblo de la provincia de Teruel que potencia la creacién de nuevas empresas,
subvencionando préstamos y reduciendo impuestos locales durante los 5 primeros afios. En la zona
habia paro joven cualificado que ahora trabaja en Epsilom. Las materias primas que utiliza son
productos agricolas de la zona, eminentemente cerealista. Dispone de almacenes y silos metalicos
para su almacenamiento hasta que entren en la fase de produccion. El terreno lo cedié el
ayuntamiento y esta en la autovia Valencia-Zaragoza, por el pueblo pasa ademas el ferrocarril. ¢ Qué
factores de localizacion crees que tuvieron en cuenta los promotores de esta empresa?

10. Lee las siguientes noticias y trata de catalogar las estrategias de crecimiento seguidas por cada

empresa.
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El mundo.es TATA Jueves, 10 de enero de 200¢
A LAVENTA EN LA INDIA

Tata Nano, el coche de los 1.700 euros

La compafiia india Tata ha presentado el coche mas barato del mundo. Con un coste de s6lo 100.000 rupias
(unos 2.500 délares / 1.700 euros), se propone revolucionar el sector de los utilitarios en los mercados
emergentes. El nuevo Tata Nano estara a la venta en la India en unos meses.

El fabricante indio de automdviles Tata Motors, perteneciente al conglomerado Tata Group, ha
presentado en el Salén del Automévil de Delhi el automévil mas barato del mundo. Se lanzara al mercado
indio a finales de este afio con un precio cercano a los 1.700 euros (2.500 délares).

Ratan Tata, el presidente del grupo indio, ha hecho realidad su proyecto: ofrecer a la sociedad india un
vehiculo de cuatro ruedas para 4-5 plazas que, gracias a un precio inferior a 2.000 euros, pueda estar al
alcance de una gran mayoria. Finalmente, el coche es una realidad y fue presentado el jueves.

Con el Nano, que asi se ha llamado el modelo, Tata ofrece un auténtico vehiculo de bajo coste a la
medida de la India en donde el Dacia Logan -el modelo 'low cost' europeo por excelencia-, que Renault
produce alli en sociedad con Mahindra, con sus 7.000 euros de precio, s6lo es asequible para una
pequena parte de los 1.100 millones de personas de su poblacion.

Hace afios que el presidente del grupo Tata, que cede el 66% de sus
ganancias a obras benéficas, perseguia la idea de ofrecer un vehiculo
econdmico con capacidad para la familia media india, compuesta por el §
matrimonio y dos o tres nifios, que les asegurard mayor proteccion que
la moto en medio de un tréfico cadtico,.

En India se matriculan cada afio mas de cinco millones de motos y
llegan a viajar hasta cinco personas: el padre, las madres y tres

hijos. No es de extrafiar que aunque el nivel de motorizacion del pais
es aun bajo se produzcan al afio cerca de 100.000 victimas mortales.

Inicialmente, el proyecto del coche de 2.000 euros estaba basado en una estructura tubular, tipo
mecano, con un motor bicilindrico, de 600 c.c. que apenas permitira velocidades de 70 kilometros por
hora. Su idea era producir sélo sus componentes y enviarlos desmontados a pequefios talleres
regionales, con costes logisticos bajos, donde los montarian por poco dinero. Asi, ademas de ofrecer un
coche barato se generaba empleo en todo el pais. Pero finalmente el proyecto ha cambiado y Tata ha
decidido construir una fabrica en el deprimido estado de Bengala, con una inversion de 170 millones £,
para producir 200.000 unidades/afio. La carroceria ha sido disefiada por el Instituto Idea, de Turin, que
ya realizd la del modelo Indica. Su desarrollo ha supuesto unos 280 millones de euros.

El Nano serd un modelo destinado al mercado local aunque podria llegar a exportarse, en una segunda
fase, a alglin mercado emergente. Seria una quimera su importacion a Europa puesto que no superaria
la normativa de seguridad ni la de emisiones que implican un substancioso encarecimiento del coche.

De lo mas barato a lo mas caro

El grupo Tata, es el mas importante de la India. Muy diversificado,
sus tres principales mercado son la siderurgia, los sistemas y el
automavil. Esta ultima division naci6 apoyandose en tecnologia de
Mercedes, y logré convertirse en el primer fabricante indio de
camiones.

Posteriormente ha ampliado su oferta a vehiculos comerciales
ligeros, todoterreno y turismos. Ha firmado hace dos afios un
acuerdo de colaboracion con el Grupo Fiat y el verano pasado, cuando Ford puso a la venta Jaguar y
Land Rover, Tata ha sido la compradora final y negocia los detalles para ultimar la compra antes del final
de marzo. Tata dispondra entonces de la oferta mas amplia: desde el coche mas barato, a alguno de los
modelos mé&s caros del mundo.
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CincoDias.com M Martes 20-10-2009

GAM refuerza su area de eventos con la absorcion del negocio principal de la gallega Emilio
Sacarrera, la empresa lider en el negocio de estructuras y escenarios. GAM Eventos prevé triplicar
su facturacion en tres afios.

El grupo asturiano GAM continGa su proceso de expansion y diversificacion, mas alla del negocio
tradicional de alquiler para construccion. Ahora ha decidido dar un impulso a su recién creada division de
material para eventos absorhiendo el negocio principal de la gallega Emilio Sacarrera (Emsac), lider en
Espafia en el alquiler de estructuras. GAM ha adquirido el parque de gradas, escenarios y similar y pasa a
integrar al propio Emilio Sacarrera como responsable de este negocio. Fuera del acuerdo queda una
parte mas pequefia del negocio de Emsac (equipos de luz y sonido, basicamente), que seguira
funcionando de forma independiente bajo la direccion de sus actuales gestores.

'Esta operacion es un ejemplo de lo que buscamos cuando compramos empresas: compafias de éxito,
con facturacion importante (unos 5 millones €) y con directivos respetados en el sector', explica la
responsable de GAM Eventos, Cristina Puerto, en una entrevista con Cinco Dias. Puerto es la encargada
de gestionar una de las nuevas areas de diversificacion de GAM. Tras arrancar su actividad el pasado 1
de enero, la division 'ha empezado fuerte' y ya ha logrado facturar cerca de 1,7 millones, cifra que espera
duplicar al final del ejercicio. Su objetivo es triplicar en tres afios la facturacion de 2008 (méas de 10m).
Puerto apunta que la estrategia de expansion serd como la que sigue GAM como grupo: compras
concretas y apertura de delegaciones en zonas con mas crecimiento. Hoy GAM Eventos cuenta con
oficinas en Asturias (la estructura que heredo6 de Prosec, su primera compra) y Madrid. Su plan es cerrar,
antes de fin de afio, compras en Madrid y Barcelona, dentro del segmento de iluminacién y sonido, y
acometer en 2009 la implantacion en Andalucia y Valencia. La division ya tiene 1.220 clientes, incluidos
grupos extranjeros, y un parque de 2.400 equipos. '‘Aspiramos a ser lideres en un sector muy atomizado',
subraya Puerto, que afiade que su gran ventaja es que GAM funciona como un proveedor Unico e
integrado. Algo que ya han comprobado en la Expo de Zaragoza o en el festival Rock in Rio.

Quiksilver, la firma de moda para jévenes, ha conseguido un fuerte
desarrollo en Espafia. La compafiia prevé crecer este afio un treinta por ciento.

En un continente donde se practican mas los deportes de invierno, esta marca, unida de forma muy
estrecha al surf y a su estética, parecia destinada a tener una presencia simbélica. Sin embargo, los
resultados de la empresa dicen algo muy distinto, se ha convertido en una de la firmas estandarte de
adolescentes y jovenes de medio mundo, incluidos aquellos que en su vida han cogido una ola

“El éxito de Quiksilver es que la marca representa un estilo de vida con el que muchos jévenes
quieren identificarse”, explica José Maria Pasquin, director comercial en Espafia.

La marca Quiksilver, que nacié en los sesenta en USA, gira en torno al surf, snow y skate. Ofrece
articulos y accesorios de ropa informal para practicarlos o, solo, llevar ropa cémoda por la ciudad.

El origen de la marca procede de dos emprendedores, amantes del surf, que se dieron cuenta de que los
bafiadores que habia en el mercado eran mas elegantes que comodos.

A principios de los ochenta, el producto empezd a comercializarse en Europa (4000 puntos de
venta y 100 tiendas propias) y hace siete afios lleg6 a Espafia. La firma comenz6 siendo fuerte en
zonas de costa, aunque hoy tiene un gran aceptacion en zonas urbanas. “En Madrid hay pocos surferos
y, sin embargo, hay un montén de gente con nuestra ropa por la calle”, comenta la 2.

En Espafia, la compafiia vende en tiendas multimarca (méas de la mitad de las ventas), en locales propios
(40%) y en El Corte Inglés (10% del total). La progresion del negocio ha sido considerable. De los 2,4
millones facturados hace siete afios se pasé a 42 millones de euros en 2001.

En nuestro pais tiene 26 tiendas, ocho son propias y el resto franquiciadas. Quiere desarrollarse a
través de franquicias, en las que el inversor aporta un local de 200m2, un canon de 3.448 euros y tener
pasion por los deportes y la marca. Tormo.com 20-10-2009
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TEMA 5: La Informacion contable
en laempresa

PRESENTACION

La contabilidad es el instrumento fundamental necesario para representar el conjunto de
componentes de la empresa desde un punto de vista econdémico y financiero. A partir de sus datos puede
realizarse un analisis de su situacion patrimonial, financiera y econémica.

Estudiaremos dos magnitudes econdmicas fundamentales en cualquier empresa: el Patrimonio y
el Beneficio. Para representarlos aprenderemos a elaborar e interpretar los Estados Contables que las
representan: el “Balance de Situacién Patrimonial” y la “Cuenta de Pérdidas y Ganancias”.

Identificaremos las situaciones de equilibrio/desequilibrio patrimonial mas habituales en la
empresa. Para ayudarnos en el diagndstico de la e crearemos ‘“ratios” (magnitudes con sentido
econdmico) que nos permitiran analizar su evolucion en el tiempo y comparar la situacion de una empresa
respecto a otras.

Los colectivos interesados en esta informacion no son solos los cuadros directivos, también la
Hacienda Publica o cualquier otro con interés en la buena marcha de la empresa como prestamistas,
trabajadores y sindicatos, proveedores, clientes, ... necesitan conocer e interpretar esta informacién.

Los textos estan adaptados al Plan General Contable Espafiol (PGCE) de 2007 de PYMES

CONTENIDOS

5.1 La obligacién contable de la empresa

5.2 Concepto, composicin y valoracion del patrimonio

5.3 Las Cuentas Anuales y la imagen fiel

5.4 Elaboracion del Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

5.5 Andlisis patrimonial, financiero y econémico

CONCEPTOS P.A.U.
32. Patrimonio

33. Cuentas Anuales
34. Fondo de Maniobra
35. Rentabilidad

36. Beneficio
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5.1.- LA OBLIGACION CONTABLE DE LA EMPRESA

La empresa para poder realizar una representacion adecuada de su patrimonio debe llevar una
serie de libros o registros contables que le permitan organizar el tratamiento de sus datos.

Existen muchos y diversos libros contables, en funcidn de las distintas necesidades de la
empresa. Vamos a clasificarlos desde el punto de vista legal segun el Cddigo de Comercio, art. 25:

Los empresarios estan obligados a llevar los siguientes libros obligatorios,

e libro Diario.
e libro de Inventarios y Cuentas Anuales.
e libro de Actas (solo las sociedades mercantiles).

Los empresarios también podrén llevar aquellos libros, registros y documentos que
voluntariamente estimen convenientes, por ejemplo el libro Mayor, libro de clientes, el libro de
proveedores, el libro de caja, el libro de bancos, el libro de efectos a pagar y el de a cobrar.

El Diario es el libro destinado a registrar dia a dia todas las operaciones relativas a la actividad
econdmica de la empresa. Cada anotacion se denomina “asiento”.

Todo lo escrito en las hojas del libro diario por orden cronoldgico, dia a dia, debe trasladarse
inmediatamente a otras hojas, cada una dedicada a un elemento patrimonial distinto, es decir, en cada
hoja se representa una cuenta. El conjunto de esas hojas constituye el libro Mayor.

El libro de Inventarios y Cuentas Anuales (CCAA) es un libro que recoge, por una parte los
inventarios y balances que detallan el patrimonio de la empresa en instantes de tiempo concretos (cada
trimestre al menos el Balance de Comprobaciéon de Sumas y Saldos), y por otra las Cuentas Anuales
(Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Memoria, ...), que son estados contables realizados al final
del ejercicio econdmico para informar de la situacion econémica-financiera de la empresa y del resultado
de las actividades del afio.

La informacién econdmica contenida en las cuentas anuales debe satisfacer estos objetivos:

- Relevante: cuando es til para tomar decisiones econdmicas, ayuda a evaluar o bien confirma
0 corrige evaluaciones anteriores.

- Fiable: ausencia de errores a fin de cumplir el objetivo que se pretende y es neutral (sin
sesgos), los usuarios pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que quiere representar.

- Integra: derivada de la fiabilidad, indica que no omite informacidn, contiene de forma completa
todos los datos que pueden influir en la toma de decisiones.

- Comparable: la informacion debe ser consistente entre distintas e2s y uniforme en el tiempo.

- Clara: Los usuarios pueden formarse juicios con un examen diligente de la informacion
suministrada. Debe contener la informacidn significativa para los usuarios sin llegar al exceso
(iria contra lo anterior).

Es responsabilidad de quienes formulan y firman las Cuentas Anuales (CCAA) que la
informacién contenida relina las caracteristicas sefialadas, sin perjuicio de que se establezca, en algunos
casos, el procedimiento obligatorio de la auditoria de las cuentas anuales. Los auditores redactan un
informe detallado conforme a la legislacion de auditoria de cuentas, que contiene al menos, las
observaciones sobre cualquier hecho que hubieran comprobado, cuando suponga un riesgo para la
situacion financiera de la sociedad. Los auditores, cuando realizan su labor de forma independiente, dan
credibilidad a la informacién econémica aportada por los gestores de la sociedad.

Todo empresario esta obligado a formular las CCAA de su empresa al cierre del ejercicio. En el
caso de sociedades las deben formular sus administradores en el plazo maximo de tres meses desde el
cierre del ejercicio, junto con el "Informe de Gestién” y la “Propuesta de aplicacion del resultado”.
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Las CCAA deben ser firmadas:

- Por el empresario, si se trata de persona individual.

- Por todos los socios ilimitadamente responsables por las deudas sociales, en caso de
sociedad colectiva o comanditaria.

- Por las administradores, en caso de SA o de SRL.

Todos los libros contables deben llevarse (teneduria de libros) con claridad, por orden de
fechas, sin espacios en blanco ni tachaduras. Deben mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion economica-financiera, asi como los resultados de la empresa.

Los libros contables deben conservarse durante seis afios a partir de la Gltima anotacion
realizada, segln la normativa mercantil. Para Hacienda, el plazo es de 4 afios.

Por ultimo y de acuerdo con el Cddigo de Comercio los libros contables obligatorios deben
legalizarse es decir, presentarse en el Registro Mercantil (RM). La publicidad de las CCAA se produce
mediante el depdsito obligatorio de las mismas en el RM. Al ser publico el RM cualquier persona, sin
necesidad de acreditar un interés legitimo, puede pedir “copia” de las CCAA y de los documentos
complementarios presentados. Se produce ademas la publicidad legal, que se efectla a través del
Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME).

5.2.- CONCEPTO, COMPOSICION Y VALORACION DEL PATRIMONIO

Normalmente confundimos la riqueza de una persona con los bienes que posee: viviendas,
terrenos, automaviles, etc. Nos olvidamos de las deudas y de los derechos de cobro que puede tener.

Los bienes y derechos forman parte de la corriente positiva de la riqueza y las deudas de la
corriente negativa. Por tanto podemos afirmar que “la riqueza de una persona se compone de lo que tiene
(bienes), mas lo que le deben (derechos), menos lo que debe (deudas)”.

El concepto de riqueza coincide con el de patrimonio. Al igual que hablamos de la riqueza de una
persona fisica hablamos del patrimonio de una empresa (persona juridica). El patrimonio de una empresa
lo constituyen el conjunto de bienes, derechos y obligaciones con los que cuenta, necesarios para
desarrollar su actividad.

Por bienes entendemos todo aquello que satisface una necesidad, por derechos todo lo que se
le debe a la empresa y por obligaciones lo que la empresa debe a terceros.

Por ejemplo, el patrimonio de una familia podria ser:

- Bienes: La vivienda, el coche, las acciones, los muebles, el dinero...
- Derechos: lo que haya prestado la familia a los demas (al Estado, a otros familiares...).
- Obligaciones: lo que deba a terceros (hipoteca de la casa, préstamo del coche...).

En el caso de una empresa, entre los bienes encontramos las naves, maquinaria, mercancias,
dinero, valores mobiliarios...; como derechos podriamos citar las facturas pendientes de cobro a los
clientes, los préstamos hechos a otras empresas...; por ultimo, como obligaciones podemos enumerar
las deudas a los suministradores de mercancias y demas bienes necesarios para el desarrollo de su
actividad, los préstamos recibidos de las entidades financieras...

PATRIMONIO = BIENES + DERECHOS - OBLIGACIONES

Los elementos patrimoniales que representan bienes y derechos constituyen el ACTIVO del
patrimonio de la empresa y el conjunto de obligaciones el PASIVO. El Plan General Contable Espafiol
(PGCE) de 2007 define los ACTIVOS como “bienes, derechos y otros recursos controlados
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econdmicamente por la e, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la e2 obtenga h°s 6
rendimientos econdmicos en el futuro”. Los PASIVOS seran “Obligaciones actuales surgidas de sucesos
pasados para cuya extincion la e2 deberd desprenderse de recursos que puedan producir bs o
rendimientos econdmicos en el futuro “. La diferencia entre activo y pasivo es el NETO PATRIMONIAL,
que coincide con el concepto definido antes de patrimonio y es también la suma de las aportaciones
realizadas por los socios mas los resultados acumulados (y otras variaciones que pueden afectarle).

Asi la siguiente ecuacion, Patrimonio = Bienes + Derechos - Obligaciones, queda:

| NETO PATRIMONIAL = ACTIVO — PASIVO = Aportaciones Socios + Rtdos. Acumulados (Fondos Propios)|

Que podemos visualizar también en una estructura de dos columnas que, como veremos mas
adelante, es la que emplea el “Balance de situacién patrimonial” (documento obligatorio parte de las
CCAA). La columna izquierda representa en qué se invierten los fondos y la derecha cuél es su origen.

BIENES PATRIMONIO NETO
y
DEREyCHos OBLIGACIONES
=ACTIVO = PN + PASIVO

Los elementos patrimoniales son muy diversos, dependiendo principalmente del tipo de actividad
de la e? y su tamafo. Por ello resulta Gtil “normalizar” su denominacion (para disponer de un lenguaje
comun) y agruparlos segun distintos criterios, como pueden ser su funcion, permanencia en la empresa,

. De esta manera los elementos patrimoniales se agrupan primeramente en cuentas y éstas a su vez
en masas patrimoniales. Una cuenta podria definirse como los elementos patrimoniales de la misma
clase. Una masa patrimonial son una serie de cuentas que tienen la misma funcién econémica o
financiera, por ejemplo las mesas, sillas y estanterias de la oficina de una empresa son bienes que se
representan en la cuenta Mobiliario y en la masa patrimonial del Inmovilizado Material (elementos
patrimoniales tangibles para la actividad de la €2 con vida (til superior a un afio).

Elementos patrimoniales — > Cuentas » Masas patrimoniales

En Espafia el PGCE de 2007 incluye una normalizacién de los distintos bienes, derechos y
obligaciones. Conocido como “Cuadro de Cuentas”, es de aplicacidn voluntaria y es una especie de
“diccionario de cuentas” que sefiala el nombre a emplear para cada elemento patrimonial. Los “grupos”
estan codificados con un digito, los subgrupos con dos cifras y las cuentas con tres. Por ejemplo, al
conjunto de ordenadores, impresoras, etc. de una empresa se le denomina “(217) Equipos para procesos
de informacion” (Grupo 2: Inmovilizado; subgrupo 21: Inmovilizaciones Materiales; cuenta 217: Equipos
para procesos de informacion)

CUENTAS MAS USUALES del BALANCE (PGCE 07)

A) CUENTAS QUE REPRESENTAN BIENES (tangibles o intangibles).

203. Propiedad industrial. Representa la propiedad o el derecho al uso de cualquier manifestacion de
propiedad industrial: patentes de invencion, ....

206. Aplicaciones informaticas. Representa la propiedad o derecho al uso de programas informaticos,
comprados o elaborados por la propia e2. También los gastos de desarrollo de paginas Web.

210 . Terrenos y bienes naturales. Solares urbanos, fincas risticas y otros como minas y canteras.
211. Construcciones. Los edificios, con cualquier destino dentro de la actividad productiva de la e?
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213. Maquinaria. Representa el conjunto de maquinas mediante las cuales realiza la elaboracion de los
productos (incluye vehiculos de transporte interno).

216. Mobiliario. Muebles, material y equipos de oficina no incluidos en la 217.
217. Equipos para proceso de informacion. Ordenadores y demas conjuntos electronicos.

218. Elementos de transporte. Representa todos aquellos vehiculos utilizados para el transporte
terrestre, maritimo o aéreo de personas, animales y mercaderias.

220. Inversiones en terrenos y bienes naturales y 221 Inversiones en construcciones. Inmuebles
para obtener rentas o plusvalias (no para uso en la produccion ni venta en curso normal de operaciones).

280. Amortizacién acumulada del inmovilizado intangible, 281.- Amortizacion acumulada del
inmovilizado material y 282 Amortizacion acumulada de inversiones inmobiliarias. Representan la
distribucion en el tiempo de las inversiones en inmovilizado y su depreciacion histérica. Figuran en el
activo fijo, debajo de cada bien respectivo restando (en el Balance se pone su valor entre paréntesis).

570. Caja, euros. Representa el dinero efectivo que hay en la empresa.
572. Bancos c/c. Dinero que la e tiene ingresado en cuentas corrientes de Bancos y Cajas de Ahorros.

300. Mercaderias. Representan las mercancias adquiridas que hay en el almacén y que son el objeto de
venta de la empresa sin sufrir transformacion alguna.

310. Materias primas. Materiales que mediante transformacion seran parte de los productos fabricados.
350. Productos terminados. Bienes fabricados por la e paral consumo final 0 uso por otras e2
540. Inversiones financieras a corto plazo en instrumentos de patrimonio. Representa las acciones u
otros valores comprados con intencién especulativa, permanecen menos de un afio en la empresa.

B) CUENTAS QUE REPRESENTAN DERECHOS.

430. Clientes. Representa los créditos concedidos a compradores de mercaderias y a usuarios de los
servicios prestados por la empresa.

431. Clientes, efectos comerciales a cobrar. Créditos a clientes formalizados en efectos de giro
aceptados.

440. Deudores. Créditos a compradores de servicios que no tienen la condicién estricta de clientes.

C) CUENTAS QUE REPRESENTAN OBLIGACIONES 0 DEUDAS.

170. Deudas a largo plazo con entidades de crédito. Las deudas contraidas con entidades de crédito
por préstamos recibidos con vencimiento superior a un afio.

173. Proveedores de Inmovilizado a largo plazo. Representa deudas con suministradores de bienes de
inmovilizado con vencimiento superior a un afio.

400. Proveedores. Representa deudas con suministradores de mercancias.

401. Proveedores, efectos comerciales a pagar. Deudas a proveedores formalizadas en efectos de giro
aceptados.

410. Acreedores por prestacion de servicios. Deudas con suministradores de servicios sin condicion
estricta de proveedores.

475. Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales. Representa los tributos pendientes de pago a
favor de las Administraciones Publicas, tanto cuando la e2 es contribuyente como retenedor.

476. Organismos de la Seguridad Social, acreedores. Deudas pendientes con la Seguridad Social.

520. Deudas a corto plazo con entidades de crédito. Deudas contraidas con entidades de crédito por
préstamos recibidos con vencimiento no superior a un afio.

523. Proveedores de inmovilizado a corto plazo. Deudas con suministradores de inmovilizado con
vencimiento < 1 afio.
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D) CUENTAS QUE REPRESENTAN NETO PATRIMONIAL.

102. Capital. Representa el valor de las aportaciones dinerarias y no dinerarias realizadas por los
propietarios de las empresas individuales. Si la scdad. es mercantil se emplea la 100 “Capital Social”

112. Reserva legal. Las obligatorias por la Ley de Sociedades Anénimas.
113. Reservas voluntarias. Las establecidas libremente por la sociedad.
129. Resultado del ejercicio. Beneficios o pérdidas del ejercicio cerrado pendientes de distribucidn.

Nota: Las reservas son beneficios generados por la €2 y no distribuidos en forma de dividendos a
los socios, permanecen en la # como fuente de autofinanciacion.

AGRUPACIONES EN MASAS PATRIMONIALES

El Activo, que recoge las inversiones a corto y a largo plazo de la empresa, constituye la
estructura econdmica. Representa el destino de los fondos, en qué se han empleado.

Pasivo y Patrimonio Neto recogen las fuentes de financiacion ajena y propia respectivamente, es
decir, la estructura financiera. Representa el origen de fondos, de donde se han obtenido.

En funcién del tiempo de permanencia de los elementos patrimoniales en la empresa, podemos
clasificarlos en CORRIENTES 6 NO:

PATRIMONIO NETO
ACTIVO
No CORRIENTE PASIVO
No CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE: Elementos patrimoniales cuya funcién es asegurar la vida de la
empresa, estan vinculados a ésta de forma permanente. Bienes y derechos que la empresa convertira en
dinero en un plazo superior a un afio. Atendiendo a la naturaleza, se subdivide en:

¢ Inmovilizado Intangible: Elementos inmateriales de duracidn superior al afio: patentes,
aplicaciones informaticas, derechos traspaso, etc. (Tangible es todo lo que tiene materializacion
fisica, “se puede tocar “).

¢ Inmovilizado Material: Bienes tangibles de duracion prevista superior al afio que no estan
destinados a su posterior venta o transformacion. Por ejemplo, terrenos, construcciones,
maquinaria, elementos de transporte, etc.

¢ Inversiones Inmobiliarias: Inmuebles para obtener rentas o plusvalias.

e Inversiones Financieras a Largo Plazo: Acciones u otros valores comprados con intencion
de mantenerlas “en cartera” por mas de un afio.

ACTIVO CORRIENTE: Conjunto de elementos cuya funcion es asegurar la actividad objeto de la
e? su permanencia no es superior al ciclo econdmico. Bienes y derechos que la e espera convertir en
dinero en un plazo inferior o igual a un afio. Atendiendo a la disponibilidad o liquidez, se subdivide en:

e Existencias: Son aquellos bienes que para hacerlos liquidos precisan una posterior venta o
transformacion. Por ejemplo, materias primas, productos terminados y mercaderias.

¢ Realizable: Elementos patrimoniales que representan derechos de cobro que la empresa
exigird en un periodo inferior al afio (vencimiento < 1 afio). Por ejemplo, clientes, efectos
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comerciales a cobrar, deudores, créditos que hemos concedido a C/P, IFCP (Inversiones
Financieras a Corto Plazo: acciones, inversiones que se pueden convertir en liquido
rapidamente), anticipos a personal, dinero que nos deben administraciones, ....

o Disponible: Son los elementos patrimoniales cuya liquidez es inmediata. Por ejemplo, dinero
en la caja de la empresa y dinero en los bancos. Suele llamarse también Tesoreria

PATRIMONIO NETO (PN) 6 Fondos/Recursos Propios (FFPP) 6 “No exigible” recoge las
aportaciones de los socios y los beneficios retenidos en la e2. Ejemplos: capital, capital social, reservas,
resultado del ejercicio, remanente, subvenciones de capital recibidas no reintegrables, ....

PASIVO NO CORRIENTE 6 “Exigible a largo plazo” 6 “Recursos ajenos a largo plazo” es el
conjunto de obligaciones o deudas que van a ser exigibles a la €2 en un plazo superior a un afio.
Ejemplos: deudas a largo plazo con entidades de crédito y proveedores de inmovilizado a largo plazo.
Incluye también las deudas por efectos a pagar y fianzas y los depdsitos recibidos a largo plazo.

PASIVO CORRIENTE ¢ “Exigible a corto plazo” 6 “Recursos ajenos a corto plazo™
Conjunto de obligaciones y deudas a las que ha de hacer frente la empresa a corto plazo (vencimiento
inferior o igual al afio). Por ejemplo: proveedores, efectos comerciales a pagar, acreedores, ...

VALORACION DE LOS ELEMENTOS PATRIMONIALES

Cualquier elemento patrimonial ha de ser cuantificable en términos monetarios, es decir,
VALORABLE. La valoracion es el proceso por el que se asigna un valor monetario a cada uno de los
elementos de las Cuentas Anuales. Esto, segln el tipo de bien, puede ser un proceso dificil y el PGC
admite diversos criterios: Coste Histdrico, Valor Razonable , Valor Neto Realizable, Valor Actual, Valor en
Uso, Valor Residual, ... (define y explica hasta 10). Cada tipo de bien debe ser valorado
obligatoriamente como establece el PGC, por ejemplo:

o Disponible (caja y bancos): cuentas de valor cierto, pero deben verificarse por si existe
divergencia entre los registros contables y sus valores finales.

o Existencias (mercaderias, materias primas...): se valoraran por su “precio de adquisicidn” o
“coste de produccidn” (con correcciones si el precio de mercado fuese menor). Si se trata de
valorar inventarios de bienes intercambiables comprados a distintos precios se usara el
método de valoracion de existencias del Precio Medio (PMP) 6 el FIFO.

¢ Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias (construcciones, maquinaria...): Se
valoran a “precio de adquisicion” mas todos los gastos adicionales hasta su puesta en
funcionamiento. El valor de los elementos incluidos en este apartado se ve reducido por la
amortizacion; la amortizacion es la valoracion cuantitativa de la depreciacion que sufren los
hienes del inmovilizado como consecuencia del paso del tiempo, del uso y de la
obsolescencia técnica. Al valorar un inmueble debe separarse el valor del terreno del de la
construccion y tener en cuenta que los terrenos no se amortizan.

5.3.- LAS CUENTAS ANUALES Y LA IMAGEN FIEL

Las Cuentas Anuales comprenden cinco documentos:

o ElBalance (representacion del patrimonio a una fecha)

o La Cuenta de Pérdidas y Ganancias (describe el Resultado obtenido en un ejercicio)

e ElEstado de cambios en el Patrimonio Neto (cambios en el PN en un ejercicio)

o ElEstado de Flujos de Efectivo (necesidades de liquidez y capacidad de generar efectivo)
e LaMemoria (amplia y comenta la informacion del resto de documentos)
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Las Pequefias y Medianas Empresas (PYME's) pueden acogerse voluntariamente a modelos
simplificados de CCAA (Cuentas Anuales) y no tienen que elaborar el “Estado de Flujos de
Efectivo”. Se considera que una empresa es PYME si cumple a fecha de cierre, durante dos ejercicios
consecutivos, dos de estos criterios:

e Activo total < 2.850.000€

o Cifra Anual Negocios Neta < 5.700.000€
o N° Medio Anual Trabajadores < 50

(Se pierde la consideracion de PYME si no cumplen 2 criterios durante 2 ej. consecutivos)

Existen en el PGC de 2007 dos casos mas de aplicacion de normas especificas por tamafio:

1. caso de superar los limites de PYME pero poder presentar un formato abreviado de la Cuenta de
Perdidas y Ganancias (criterios similares a los primeros pero mas holgados: si Activo < 11,4
millones €, Cifra Negocios < 22,8 millones y N° Trabajadores < 250)

2. caso de poder ser considerado Microempresa (limites menores: Activo < 1.000.000€, cifra
negocio < 2.000.000€ y trabajadores < 10). En este caso se pueden aplicar normas de
valoracién concretas pero no hay cambios en los modelos de CCAA a emplear.

Los documentos que integran las CCAA forman una unidad y deben ser redactados con
claridad y tener como objetivo fundamental mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la empresa, de conformidad con el Cédigo de Comercio, con lo previsto
en Texto Refundido de la LSA'y con el Plan General de Contabilidad.

Las cuentas anuales redactadas segin las normas del PGC, ofrecen la informacién que la
empresa debe facilitar a los agentes econémicos y sociales, interesados en la situacion patrimonial y
financiera, presente y futura de la empresa, como son: accionistas, socios, acreedores, trabajadores,
inversores, Administracion Publica, entidades financieras e incluso competidores.

La imagen fiel es el corolario de aplicar sistematica y regularmente las disposiciones legales
mercantiles y, fundamentalmente, los principios contables.

PRINCIPIOS CONTABLES

Las cuentas anuales deberan sustentarse en unos procesos contables que permitan su
formulacion y que contemplaran la aplicacidn, con caracter obligatorio, de los principios contables que
se indican a continuacion:

1.- Principio de e en funcionamiento (0 gestion continuada). Se considera que la gestion de
la e® tiene duracion ilimitada. En consecuencia la aplicacion de los principios contables no ira
encaminada a determinar el valor del patrimonio a efectos de su venta ni liquidacion.

2.- Principio del devengo. La imputacién de ingresos y gastos debera hacerse en funcién de la
corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o cobro.

3.- Principio de uniformidad. Una vez adoptado un criterio de valoracién dentro de las
alternativas que se permiten deberd mantenerse en el tiempo, mientras que no se alteren los supuestos
que motivaron la eleccion de dicho criterio. En caso de modificacion, se hara constar en la memoria.

4.- Principio de prudencia. Unicamente se contabilizaran los beneficios realizados a la fecha de
cierre del ejercicio. Por el contrario, los riesgos previsibles y pérdidas eventuales con origen en el ejercicio
0 en otro anterior, deberan contabilizarse tan pronto como sean conocidas. Se debe ser prudente en las
estimaciones y valoraciones en condiciones de incertidumbre. Se contabilizardn amortizaciones y
correcciones de valor por deterioro de Activos.

5.- Principio de no compensacion. No podrdn compensarse partidas del activo y pasivo del
Balance, ni partidas de ingresos y gastos de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Pégina 80 de 170



Economia de la Empresa.- Tema 5: La informacion contable en la empresa 2° de Bachillerato

6.- Principio de importancia relativa. Podra admitirse la no aplicacion estricta de algunos de
los principios contables siempre y cuando la importancia relativa en términos cuantitativos de la variacion
que tal hecho produzca sea escasamente significativa y, en consecuencia, no altere la imagen fiel.

También pueden aplicarse otros principios contables generalmente aceptados: los del CCo y
legislacion mercantil, los de las adaptaciones sectoriales del PGC, los emitidos por el ICAC (instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas), ....

5.4.- ELABORACION DEL “BALANCE” Y DE LA “CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS”

1.- BALANCE DE SITUACION: Es la representacion formal del patrimonio empresarial en un
momento concreto. Los elementos patrimoniales se agrupan por masas patrimoniales (sin detalle de
composicion ni caracteristicas) para proporcionar una vision de la riqueza de una € en un instante de
tiempo. Si quisiéramos ver su evolucion, tendriamos que comparar dos balances de dos momentos de
tiempo distintos. El Balance es un Estado Contable que debe presentarse en modelo oficial (que incluye
las cifras del ejercicio corriente y el inmediatamente anterior en doble columna) una vez al afio en el RM.

Es parte fundamental de las “Cuentas Anuales”, y debe reflejar con claridad y exactitud la
situacion econdmico-financiera de la e?, asi como los beneficios obtenidos o las pérdidas sufridas al cierre
del ejercicio. El balance de apertura de un ejercicio debe corresponder con el balance de cierre del
gjercicio anterior.

La informacién para confeccionar el Balance se obtiene principalmente del INVENTARIO, que se
elabora a partir del recuento fisico extracontable. Detalla todas las partidas de activo y pasivo y es el
primer paso para hacer el Balance de Situacion.

Estructura del balance:

Se estructura en dos columnas: los bienes y derechos se colocan a la izquierda, en el Activo
(estructura econdmica de la e?, explica el destino de los fondos, en qué se invierten los capitales) y a la
derecha (estructura financiera, origen de fondos) las obligaciones (Pasivo) + el Patrimonio Neto.

El criterio de ordenacion del balance, segln el PGC, es:

o Para el Activo las distintas partidas se ordenaran de menor a mayor liquidez o disponibilidad
(proximidad a conversion en efectivo)

e Para el Patrimonio Neto + Pasivo las partidas se ordenaran de menor a mayor exigibilidad
(proximidad del vencimiento de pago)

En el activo del balance se relacionan todas las inversiones que ha ido realizando la empresa a
lo largo de su vida. En el Patrimonio Neto + Pasivo se reflejan las fuentes de financiacion de las que se
han obtenido los fondos para acometer esas inversiones. Por ello, el valor total del activo es igual al
total del pasivo+PN. Ademas cualquier operacion economica tiene reflejo en ambas columnas (origen y
destino de fondos) o compensa entre si saldos de cuentas de la misma columna.

Emplearemos un modelo abreviado de balance (se adjunte el modelo de Balance Abreviado
oficial del PGCE solo a titulo informativo y (til en todo caso para ubicar cuentas en las masas
patrimoniales adecuadas).
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BALANCE (esquema para clase para andlisis de gestion con ratios)

ACTIVO PN y PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO (RECURSOS PROPIOS)
Inmovilizado intangible Capital
Propiedad Industrial Reserva legal
Aplicaciones Informaticas Reserva voluntaria
(Amortizacion Ac. Inm. Intangible) Resultados del Ejercicio
Inmovilizado material
Terrenos y Bienes Naturales PASIVO NO CORRIENTE (EXIGIBLE A LP)
Construcciones Deudas a LP con entidades de crédito
Maquinaria Proveedores de inmovilizado a LP
Mobiliario
Equipos para proceso informacién PASIVO CORRIENTE (EXIGIBLE CP)
Elementos de Transporte Proveedores
(Amortizacién Ac. Inm. Material) Proveedores, efectos comerciales a pagar
Inversiones inmobiliarias Acreedores por prestaciones de servicios
Inversiones financieras Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales
Organismos de la Seguridad Social acreedores
ACTIVO CORRIENTE Deudas a CP con entidades de crédito
Existencias Proveedores de inmovilizado a corto plazo
Mercaderias
Materias Primas
Productos Terminados
Realizable
Clientes
Clientes, efectos comerciales a cobrar
Deudores
Inversiones Financieras Temporales
Disponible
Bancos c/c a la vista
Caja, euros

La suma de Exigible a LP y a CP es el Exigible total o Recursos Ajenos.

Estructura econdémica (Activo).

Las inversiones de la e? se dividen en dos grupos: el Activo No Corriente y el Activo Corriente. El
corriente esta constituido por todos los bienes y derechos que no permanecen en la empresa, sino que
circulan por ella'y son reemplazados por otros. Se considera asi, en general, aquellos elementos que se
espera no permanezcan en la empresa mas de un afio (Corriente = elementos con “vida” prevista
inferior o igual a un afio), como las materias primas, tesoreria, creditos que se tienen sobre clientes...

El activo corriente se encuentra formado por:

1. Las existencias almacenadas (materias primas, envases, pdtos. terminados...)

2. Elrealizable, esta integrado por todas las partidas a c/p que pueden venderse o liquidarse,
es decir, transformarse en tesoreria, sin que se detenga la actividad de la empresa (créditos
sobre clientes, letras de cambio o efectos a cobrar, inversiones financieras temporales).

3. Eldisponible 6 tesoreria (dinero en caja y saldos a la vista en instituciones de crédito).

El Activo No Corriente esta formado por todos aquellos bienes que permanecen en la e? durante
un periodo prolongado de tiempo (mas de un afio). También se le denomina inmovilizado (terrenos,
edificios, maquinaria, vehiculos...).

Estructura financiera (Patrimonio Neto + Pasivo).

El pasivo esta formado por los capitales permanentes, que son aquellas fuentes de financiacion
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que se encuentran a disposicion de la e un periodo largo de tiempo (recursos financieros propios y
créditos a medio y l/p) y por el pasivo corriente, a corto plazo que esta integrado por las deudas que
vencen en un periodo breve: <1 afio (deudas con proveedores, créditos bancarios a c/p...).

INTERLUDIO: EJERCICIOS CONTABLES BASICOS
Antes de seguir con la extensa teoria de este tema, se plantean varios ejercicios para asegurar

conceptos.

1. Eldia5 de Enero de 200X, cuatro socios deciden constituir una empresa denominada APARAPLUS,
S.A., dedicada a la compra-venta de electrodomésticos, aportando los siguientes bienes: Un camion
Cristina modelo ZX valorado en 60.100,00 €; Dinero en cuenta corriente del Banco Z por 30.050,00 €
y del Banco Y por 12.000,00 €; Un local en la C/ Princesa, n.° 3, de 200 m2 en planta calle, valorado
en 241.000,00 €; 125 lavadoras Palay por un total de 60.000,00 € y 80 frigorificos Fikolin por un total
de 18.000,00 €. El camién ha sido financiado en parte por un préstamo a tres afios del Banco Mafio
de 30.000,00 €. Calcula su Patrimonio Neto y elabora su Balance a 5/1/200X

2. Dos amigas Ana y Susana son propietarias de una tienda de joyeria, ARAJOY S.L., con el siguiente

patrimonio:

Ordenadores

Herramientas

Local de su propiedad

Un préstamo del banco

Dinero depositado en caja

Dinero depositado en c/c bancaria
Mobiliario

Facturas pendientes de cobro

Letras de cambio pendientes de pago
Anillos, pendientes y cadenas

Se pide: Identificar cada uno de los elementos del patrimonio de ARAJOY S.L. en Bienes, Derechos y

Obligaciones.

3. El Sr. Martinez tiene en la actualidad un negocio de venta al por mayor con la siguiente situacion
patrimonial (valoracién en euros):

DINEIO BN CAJA ...vuvvvveeeeiscisieieee s 200,00
DINEIO N DANCOS ....vevveceieeeee ettt 30.000,00
Préstamo a deVOIVET .......c.cocvvivieiriiee s 10.000,00
Un local en propiedad ............cooveeenenennenssees 60.000,00
MODIHAIIO ..ttt ettt ettt 2.000,00
Derechos de CODIO .....oovvvviieiiice e 3.000,00
DEUAAS @ C/P v 1.500,00
EXISIENCIAS ©.ovvvveierisie ettt sttt st s 4.000,00
VENICUIO . s 15.000,00

Se pide: Hallar el patrimonio neto de este negocio.

4. D. Antonio Gomez es propietario de un negocio de cristales que presenta los siguientes datos (en

euros):

Dinero depositado €N Caja .......cccccvvvvveeecrcseeeese s 800,00
Dinero depositado en c/c bancaria ...........cccoeevvevrecreennnnn. 30.000,00
Local de su propiedad ..........cccocoeeeereenniennseneenes .120.000,00
1716 o1 L= [0 TR 8.000,00
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MAGUINAS ..o 10.000,00
HEITAMIBNEAS ....vvviieiceiee ettt sre e 5.000,00
Una furgoneta para €l reparo ........c.coeovveveenienniennns 12.000,00
Un préstamo del Banco .........ccccovvvninninsneenessees 30.000,00
Cristales, espejos, marcos, molduras ............cocoeeeevrrrrnrennne, 10.000,00
Facturas pendientes de Pago ........cccoovveeeccinienennnennnisnnnns 1.000,00
Letras de cambio pendientes de Cobro .......c.cccccevvvreevcennnnn, 1.600,00

2° de Bachillerato

Se pide: Hallar el total del Activo, del Pasivo y el Patrimonio Neto.

Clasifica los siguientes elementos patrimoniales (th. puedes buscar el nombre de cada cuenta en el

PGCE):

ACTIVO

PATR.
NETO

PASIVO

No Corriente

Corriente

Elementos Patrimoniales

Mat

Intang.

Dis

Rea

Exi

No
Corrte. | Corriente

Dinero en caja

Ordenadores

Existencias en almacén

Capital

Préstamo bancario a 3 afios

Maquinas

Acreedores prestacion servic.

Propiedad Industrial (patente)

Reservas

Clientes

Org. Seg. Social acreedores

Deudas a corto plazo

Pérdidas y Ganancias

Proveedores Inmovilizado L/P

Aplicaciones Informaticas

Construcciones

Proveedores, efectos a pagar

Bancos clc

Proveedores

Derechos de traspaso

Créditos a corto plazo a
cobrar

Hacienda PUblica acreedora

Proveedores Inmovilizado C/P

Préstamo bancario a 6 meses

Nave industrial

Mat: Inmovilizado Material
Intang: Inmovilizado Intangible
Dis: Disponible

Rea: Realizable

Exi: Existencias.
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SOLUCIONES EJERCICIOS CONTABLES BASICOS

Solucién ej. 1 BALANCE DE SITUACION DE APARAPLUS S.A. A5 de enero de 200X

2° de Bachillerato

ACTIVO PN + PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO 391.150
Inmovilizado Material 301.100  Capital 391.150
Construcciones 241.000
Elementos transporte 60.100  PASIVO NO CORRIENTE 30.000
Deudas L/P con entidades crédito 30.000
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 42.050  PASIVO CORRIENTE 0
Bancos c/c 42.050
Realizable 0
Existencias 78.000
Mercaderias 78.000
TOTAL ACTIVO 421.150  TOTAL PASIVO 421.150
Solucién gj. 2
- Ordenadores: Bienes
- Herramientas: Bienes
- Local de su propiedad: Bien
- Un préstamo del banco: Obligacion
- Dinero depositado en caja: Bien
- Dinero depositado en c/c bancaria: Bien
- Mobiliario: Bien
- Facturas pendientes de cobro: Derecho
- Letras de cambio pendientes de pago: Obligacion
- Anillos, pendientes y cadenas: Bienes
Solucion ej. 3
BIENES Y DERECHOS
= DiINEr0 BN CAJA cvoveveviicceieiesee e 200,00
- DINEro BN DANCOS ...oovviviereeieie sttt 30.000,00
- Unlocal en propiedad ...........ccoovvveenniiiecesesseeeenn, 60.000,00
R 0] o1 = VT TSR 2.000,00
- DerechoS 08 CODIO ...oovvviiiieccee e 3.000,00
= BXISEENCIAS ..o 4.000,00
Y= 11 (oL V1o TSP 15.000,00
- TOTAL BIENES Y DERECHOS 114.200,00
OBLIGACIONES
- Préstamo @ deVOIVET..........ccovvvvveeie st 10.000,00
= DEUdAS A C/P .. 1.500,00
- TOTAL OBLIGACIONES..........cccoviiiereiriiieee e, 11.500,00
PATRIMONIO NETO= BIENES+ DERECHOS — OBLIGACIONES = 114200,00 — 11.500,00 = 102.700
Solucién ej. 4 ACTIVO
- Dinero depositado en Caja .......c.cocvvvreeeriieiinieeee s 800,00
- Dinero depositado en c/c bancaria ...........c.cocoevrrriereenennn. 30.000,00
- Local de su propiedad ...........ccccoceirieiiiiin e .120.000,00
N | (o] ]| o J TR 8.000,00
= MAQUINGS ..ocvcviveiiicc s 10.000,00
I o (=1 - 111110 - TR 5.000,00
- Unafurgoneta para €l reparto .........cccoeveeeeenceiernininnnns 12.000,00
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- Cristales, espejos, marcos, molduras .....................

2° de Bachillerato

10.000,00

- Letras de cambio pendientes de cobro ............cccccecvvervrvrnnnen, 1.600,00

TOTAL ACTIVO
PASIVO

- Préstamo del Banco .......cccccvvveevieeci s

1

97.400,00

30.000,00

- Facturas pendientes de pPago ........ccccccevevierminrnnsssnsenennn e, 1.000,00
31.000,00

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO = ACTIVO - PASIVO = 197.400,00 - 31.000,00= 166.400,00

Solucién ej. 5

ACTIVO

PATR.
NETO

PASIVO

No Corriente Corriente

Elementos
Patrimoniales Mat | Intang. Dis | Rea | Exi

No
Corrte.

Corriente

Dinero en caja X

Ordenadores X

Existencias en almacén

I><

Capital

1><

Préstamo bancario a 3
afios

1>

Maquinas

I><

Acreedores prestacion
Servic.

1>

Propiedad Industrial
(patente)

I><

Reservas

I><

Clientes

I><

Org. Seg. Social
acreedores

>

Deudas a corto plazo

I><

Pérdidas y Ganancias

I><

Proveedores
Inmovilizado L/P

I><

Aplicaciones Informaticas

I><

Construcciones

I><

Proveedores, efectos a
pagar

1>

Bancos c/c

I><

Proveedores

I><

Derechos de traspaso

I><

Créditos a corto plazo a
cobrar

1>

Hacienda Publica
acreedora

>

Proveedores
Inmovilizado C/P

>

Préstamo bancario a 6
meses

1>

Nave industrial X

"Mat"= Inmovilizado Material. “Intang.”; Inmovilizado Intangible. “Dis.”: Disponible. “Rea.”; Realizable.

“Exi.”: Existencias. “Patr. Neto”: Patrimonio Neto
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BALAMNCE DE PYMES AL CIERRE DEL EJERCICIO 200X

NMIODELOS DE CUENTAS ANUALES DE PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMIPRESAS

N? CUENTAS ACTVO G N° CUENTAS PATRIMONIO NETO Y PASIVO | "0 dela | 2008 | kit |
A) ACTIVO NO CORRIENTE A) PATRIMONIO KETO
20,280),290) I, Inmovilizado intangible. th Fcl'.mco:p?t:?m
21,281)(291.28 Il Inmovilizado material 100,101,102 1, Capital escriturado,
20823 IIl Inversiones inmobiliarias. (1030), (1040) 2. (Capital no exigido).
2403 2404, 2413,2414,2423. 2424, 12433),[2494),12933), IV. Inversiones en empresas del 110 Il. Prima de emision.
(09042543 (24 29832354 grupo y asaciadas a largo plazo. 1 ifih};::;é:w lr!:' [::scec:;::s y participaciones en
24052015, 2425, (2496) 250 251,252,253 254, 265, 758, V. Inversiones financieras a largo ' patrimonio propias).
(259),26,(2935 (2945, (2955),(296),(297, (298 plazo, 120121) V. Resultados de ejercicios anteriores.
118 VI, Otras aportaciones de socios.
0 12 VII. Resultado del ejercicio.
(557) VI (Dividendo a cuenta).
VI Activos por Impuesto diferido. ) )
A-2) Subvenciones, donaciones y legados
130,131,132 recibidos.
B] ACTIVO CORRIENTE B) Pﬁs.l\f'O NO CORRIENTE
14 I. Provisiones a largo plazo.
II. Deudas a largo plazo.
16085, 170 I Deudas con enfidades de crédito.
1625,174 1. Acreedores por amendamiento financiero
DINDH AT | Bistencis, 1615,1635,171,172,173,175.176,177.179,180,185 3. Otras deudas alargo plazo.
I1. Deudores comerciales y otras 1603,1604,1613,1614,1623,1624,1633, 1634 IIl, Deudas con empresas del grupo y aseciadas a
cuentas a cobrar, largo plazo.
430,431,432,433,434.436,436, (437, (4901 (493) 1. Clientes por ventasy -
) - IV. Pasivos por impuesto diferido
Prestaglones dg SEIVIEIS. 181 V. Periodificaciones a largo plazo
6680 2. Accionistas socios) por
desembolsos exigidos.
44,46@,470,4” 472, b4 3, Otros deudorss. C} PASIVO CORRIENTE
5303,5304,5313,53]4,5323,5324,5333,5334, 5343,5344 5353,5354, I, Inversiones en empresas del 499 529 .
0 O 28 5 0,5, S0 SIS | oy soratasa ool ' kil
105,520,521 . Deudas con entidades de crédilo.
5125524 1 hereedores por arrendamiento financiero

5305,5315,5325,5336,5345, 5385, (2395) 540,641 B2 543, b6 B4 547 8,
{543)551,5526,5590,565,566,5935), (5945 (6965 (5961 (697 (598

480,567
b

V. Inversiones financieras a corto
plazo.

V. Periodificaciones a corto plazo.
VI, Efectivo y otros activos liguidos
edquivalentes.

TOTALACTIVO (A +B)

(1034),(1044),(190),(192), 194,500, 505,506,509, 5115,5135,5145,521 522, 523
525,526,528 551 5525, 555 5565,5566,5505 560,561

5103,5104,5113,5114,5123,5124,5133,5134.5143,5144,5323 5524 5563,5564

400,401,403,404 405, (406)
41,438, 465, 475 476 477
485, 568

3. Otras deudas a corto plazo.

IIl. Deudas con empresas del grupo y asociadas a
corto plazo.
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar.

I Proveedores.

1. Otros acreedores.
V. Periodificaciones a corto plazo.

TOTAL PATRIMONIO NETO'Y PASIVO (A + B + C)
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2.- LA CUENTA de PERDIDAS Y GANANCIAS: Ademas del nombre de la cuenta donde se
acumulan los ingresos y gastos de un ejercicio econdmico (cta. “129 Pérdidas y Ganancias”) nos
referimos también por este nombre al Estado Contable integrante de las Cuentas Anuales (modelo oficial
obligatorio) que informa del resultado obtenido durante un periodo de tiempo, detallando sus causas.

Refleja los ingresos y gastos soportados por una e? durante un periodo determinado (salvo que
sean ingresos y gastos que deban contabilizarse directamente al Patrimonio Neto segun Normas de
Registro y Valoracion PGC 2007). La diferencia entre ambos es el resultado generado en dicho periodo.

RESULTADO = INGRESOS - GASTOS

INGRESOS > GASTOS — BENEFICIOS
INGRESOS < GASTOS — PERDIDAS

La relacién de la Cuenta de PyG con el Balance es que el resultado de la primera coincide con la
diferencia de valor del patrimonio neto de los Balances correspondientes al inicio y final del periodo
(suponiendo que no hay otros cambios en el capital de la sociedad). Esta cuenta tiene reflejo ademas en
el siguiente documento contable obligatorio, el “Estado de Cambios en el Patrimonio Neto”, dado que un
resultado de ejercicio positivo 0 negativo supone contar con mas 0 menos PN.

En la estructura de la cuenta P. y G. se diferencian los resultados “de explotacion” de los
“financieros” y el total antes y después de impuestos. Emplearemos un modelo simplificado analitico:

Ventas netas (importe neto cifra negocios) + otros ingresos explotacion (shv. de explotacion, ...)
+ Variacion de existencias (-Ex; + EX 1, para ajustar a lo realmente consumido en el ejercicio)

— compras netas

— gastos de personal

— gastos externos y de explotacion (servicios exteriores, tributos, ...)

— Dotacién para amortizaciones

= RESULTADO DE EXPLOTACION (BAII)
+ Ingresos financieros

. . } Resultado Financiero
— Gastos financieros

= RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)
— Impuesto sobre beneficios

= RESULTADO DEL EJERCICIO 6 Rtdo. después de Impuestos (BDII)

1.- Resultado de explotacion: Los derivados de la actividad principal para la cual la 2 se cre6
Como Ingresos: Importe total de las ventas de la empresa (precio por cantidad vendida).
Como Gastos: Aprovisionamiento (compras), Gastos de personal, Externos de explotacion
(publicidad, alquileres, transporte, energia, suministros, seguros...), Dotaciones para amortizacion del
inmovilizado, deterioros, resultado ventas activos, ...

2.- Resultados financieros: Ingresos financieros — gastos financieros.
Como Ingresos: Dividendos que cobra la 2 por participaciones en el capital social de otras e,
rendimientos de obligaciones o créditos concedidos por los que cobra intereses, ...
Como Gastos: Intereses pagados, ya sea por deudas a corto o largo plazo, o por descuento de
efectos comerciales (venta anticipada al banco u otra entidad financiera de determinados derechos de
cobro materializados en efectos comerciales), dotacion de Provisiones, por variacion en el valor
razonable, por diferencias de cambio, por venta ...

3.- Resultados antes de impuestos (BAI). Resultado de explotacion + Resultado financiero.
4.- Resultado del ejercicio: Resultado antes de impuestos menos impuesto sobre beneficios. (BDII)
A titulo informativo se presenta el modelo abreviado de la cuenta de pérdidas y ganancias segin el PGC:

Pégina 88 de 170

D00




Economia de la Empresa.- Tema 5: La informacion contable en la empresa 2° de Bachillerato

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL ... DE 200X

N° CUENTAS

Nota

(Debe) Haber

200X 200X-1

700,701,702,703,704, 705,(706),(708),(709)
(6930), 71*,7930
73

(600),(601),(602),606,(607),608,609,61*,(6931),
(6932),(6933),7931,7932,7933
740,747,75
(64),7950,7957
(62),(631),(634),636,630,(65),(694),(695),794, 7954
(68)

746
7951,7952,7955,7956
(670),(671),(672),(690),(691),(692),770,771,772,
790,791,792

760,761,762,767,769
(660),(661),(662),(664),(665),(669)
(663),763
(668),768
(866),(667),(673),(675),(696),(697),(698),(699),
766,773,775,796,797,798,799

(6300)*,6301*,(633),638

. Importe neto de la cifra de negocios.

. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion.
. Trabajos realizados por la empresa para su activo.

Aprovisionamientos.

BWN =

. Otros ingresos de explotacion.

. Gastos de personal.

. Otros gastos de explotacion.

. Amortizacion del inmovilizado.

. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras.
10. Excesos de provisiones.

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado.

Lo ~NO

A) RESULTADO DE EXPLOTACION (142+3+4+5+6+7+8+9+10+11)

12. Ingresos financieros.

13. Gastos financieros.

14. Variacién de valor razonable en instrumentos financiero.

15. Diferencias de cambio.

16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros.

B) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16)
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B)

17. Impuestos sobre beneficios.

D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C + 17)

* Su signo puede ser positivo o negativo
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3.- ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (no incluido para selectividad): Es una
de las novedades del Plan Contable de 2007, y su finalidad es informar de todos los cambios habidos en
el patrimonio neto derivados de, entre otros:

a) El resultado del ejercicio de la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) El importe de ingresos o gastos imputados directamente en patrimonio neto (no pasan por la
regularizacion de la cta. de P. y G.). En particular, el importe, neto del efecto impositivo, de
ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto de la empresa, relacionados
con subvenciones o donaciones otorgados por 3° no socios.

c) Las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con socios 0 propietarios.
d) También los ajustes al PN debidos a cambios en criterios contables y correcciones de errores.

4.- LA MEMORIA: Es un documento que completa, amplia y comenta la informacién contenida
en los anteriores documentos de las Cuentas Anuales. La complejidad que hoy ofrecen las operaciones
empresariales, la rapidez de los cambios que se producen en la estructura econdmica y financiera de la
e?y las demandas sobre informacion detallada y dinamica de los hechos ocurridos incluso en el periodo
entre la fecha de cierre del ejercicio y la de formulacion de las cuentas anuales, han hecho necesaria una
explicacién pormenorizada en otro documento para asegurar la consecucion de la “imagen fiel”.

Incluye, entre otros, los siguientes apartados (en modelo abreviado):

1. Actividad de la empresa.

2. Bases de presentacion de las CCAA (principios aplicados, cambios de criterios valoracion,
correccidn de errores, comparacion de la informacion con ejercicios anteriores, ...)

El detalle de distribucion de resultados.

Las normas de valoracion aplicadas.

Los movimientos del inmovilizado e inversiones inmobiliarias.
Activos financieros y Pasivos financieros

Situacion fiscal.

Subvenciones, donaciones y legados

Operaciones con partes vinculadas (empresas relacionadas).
10. Otra informacién (n° empleados por categorias, ...).

El modelo normal es mas exhaustivo, incluyendo informacion sobre medio ambiente, empleados
por sexo, cifra de negocios por areas geograficas y actividades, retribuciones, ....

© N ok~ w

5.5 ANALISIS PATRIMONIAL, FINANCIERO y ECONOMICO

EL “FONDO de MANIOBRA (FM)”: En general, debe haber una correspondencia entre la liquidez del
activo y la exigibilidad del pasivo, para evitar el riesgo de que la e? se vea en la necesidad de suspender
sus pagos durante un plazo mas o0 menos largo.

El pasivo corriente ha de ser menor que el activo corriente para que, a corto plazo, el importe de
las deudas que vencen sea menor que lo que tenemos disponible o esperamos disponer pronto. A la
diferencia entre Activo Corriente y Pasivo Corriente se le denomina “fondo de rotacion”, “fondo de
maniobra”, “capital circulante” 6 “working capital”.

También puede interpretarse econdémicamente como que el Activo No Corriente (que
normalmente tarda bastante mas de un ejercicio en volver a generar la liquidez que costé) ha de ser
financiado con capitales permanentes (que vencen en periodos de pago también lejanos en el tiempo) y
solo el Activo Corriente ha de serlo con el Pasivo Corriente. Para evitar el riesgo de un desfase entre el
ritmo de cobros generados por el activo corriente y el ritmo de pagos derivado de la exigibilidad del pasivo
corriente, una parte del activo corriente debe ser financiado con Pasivo No corriente + PN.
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Activo No Corriente Patrimonio Neto

+
Fondo de Pasivo No Corriente

Maniobra >0

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Y puede definirse de dos formas:
1. Parte del Activo Corriente que no se financia con Pasivo corriente, sino con capitales
permanentes (capital de trabajo o “working” capital).

|FM=AC—PC| (formula més habitual)

2. Parte de Pasivo No Corriente que no financia Activo No Corriente, sino que financia Activo
Corriente.FM = (PN + P. No Corriente) — Activo No Corriente

El tamafio idéneo del FM varia de una empresa a otra e incluso el de una misma empresa se
modifica a lo largo del tiempo dependiendo, ademas, de la politica general de su direccién. Si la diferencia
es negativa existe un desequilibrio financiero (antigua suspension de pagos, problema de liquidez a CP)

EQUILIBRIOS PATRIMONIALES: Se dice que existe equilibrio cuando la empresa es capaz de satisfacer
sus deudas y obligaciones en sus respectivos vencimientos, en caso contrario, se habla de desequilibrio.
Las situaciones de equilibrio que nos podemos encontrar son las siguientes:

1.- Equilibrio financiero total 0 méaxima estabilidad: El Pasivo es cero, no hay deudas adn.
Esta situacion se produce cuando el activo No Corriente y el Corriente estan financiados integramente por
PN, recursos propios.

Activo No Corriente

Patrimonio Neto

Activo Corriente

Esta situacion suele presentarse al constituirse la empresa. Al ser nulo el exigible, la estabilidad
financiera es maxima, puesto que no existe ninguna obligacion que pagar.

2.- Equilibrio financiero normal (situacién financiera normal): [FM > 0]. Cuando el Activo No
Corriente esta financiado integramente por Patrimonio Neto y Pasivo No Corriente (recursos propios y
recursos ajenos a largo plazo). Al mismo tiempo, parte del Activo Corriente (el “working capital” o Fondo
de maniobra), debe estar financiado por Patrimonio Neto+Pasivo No Corriente y el resto por el Pasivo
Corriente.

Patrimonio Neto
+

Pasivo No Corriente

Activo No Corriente

Activo Corriente Pasivo Corriente

3.- Desequilibrio financiero a corto plazo: | FM < 0 | El activo corriente esta financiado
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integramente por pasivo corriente, y el activo no corriente esta financiado una parte por el pasivo
corriente. El Patrimonio Neto es > 0, incluso puede ser grande, pero la situacién puede desembocar en un
estado de “Concurso de Acreedores” (anterior suspension de pagos) porque las obligaciones ciertas
de pagos a c¢/p son mayores que los activos que esperamos convertir en liquidez a c/p.

Activo No Corriente PN + Pasivo No Corriente

Activo Corriente Pasivo Corriente

4- Situacién financiera inestable: Ocurre cuando el activo esté financiado
integramente por recursos ajenos. No hay Patrimonio Neto de la empresa, es cero. Los problemas de
solvencia son latentes, es dificil que pueda hacer frente a las obligaciones de pago sin liquidar activos o
aportar mas capital. Esta situacion es insostenible, desembocara en la 5 si empeora 6 la 3 si mejora.

Activo No Corriente

Pasivo Total
(Recursos Ajenos)

Activo Corriente

5.- Situacion financiera de quiebra: 6 Recursos Ajenos > Activo Real. La e? carece
de recursos propios. Parte del activo - activo ficticio - no tiene valor. Este activo “ficticio” no son mas que
las pérdidas acumuladas a un nivel que han anulado por completo el Patrimonio Neto, que es ya negativo
y, en vez de colocarlo a la derecha con signo —, podemos ponerlo en el activo con la consideracion de
ficticio (no es ningn derecho ni un bien, solo una partida del pasivo con signo menos colocada en el lado
contrario con signo +). Tanto el activo real como el ficticio estan financiados por recursos ajenos. Si la
empresa se liquidara en estos momentos los acreedores no podrian cobrar los créditos en su totalidad (no
hay suficientes activos para pagarles). Esta en “concurso de acreedores necesario” (anterior situacion
de “quiebra”)

Activo Real Pasivo Total

(Recursos Ajenos)

Activo Ficticio

ANALISIS FINANCIERO:

1.- Ratios: Concepto y uso. Un ratio (coeficiente o indice) es un nimero expresado en términos de otro,
que se toma por unidad. Es, simplemente, dividir dos ndmeros entre si, una comparacion de masas
patrimoniales con cierto sentido econdmico utilizada por el analista para evaluar la situacion de una e?

Los ratios suelen servir para uno de los dos tipos de comparaciones siguientes:

a) Intra empresa: se puede comparar el ratio actual con los pasados o con los previstos.
Analizando una serie histérica de ratios, el analista puede observar la evolucién de la e?.

b) inter empresa: consiste en comparar los ratios de una €2 con los de otras similares o la
media del sector. llustra la situacion relativa de la e2 respecto a sus competidores.
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Normalmente, los ratios se clasifican en dos grupos (también existe otro grupo de ratios que no
veremos en este curso, los bursatiles, para el analisis de las empresas en mercados de valore):

1) Ratios financieros: permiten enjuiciar la liquidez, solvencia o autonomia de la empresa.

2) Ratios econdmicos: son los referidos a su rentabilidad.

2.- Ratios financieros.

La posicion financiera de una e hace referencia a los siguientes tipos de problemas, entre otros:

-Capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones y deudas a sus plazos de
vencimiento (liquidez y solvencia).

-Composicion de la financiacion entre los distintos recursos (estructura del pasivo).
-Composicion del activo entre distintos empleos de los recursos (estructura del activo).
-Relacidn entre las estructuras del activo y del pasivo.

Por solvencia se entiende su capacidad para hacer frente a las obligaciones contraidas.
Por liquidez se entiende la seguridad que ofrece la e* de que serd capaz de cumplir las
obligaciones financieras a corto plazo. Se distinguen los siguientes ratios de liquidez:

Ratio de Tesoreria Inmediata (disponibilidad): mide la capacidad de la empresa para afrontar
las obligaciones a corto plazo con sus recursos liquidos o inmediatamente convertibles en liquidos.
Disponible
Ratio de Tesoreria Inmediata =

Exigible a corto plazo

Cuando se encuentra entre 0,1y 0,3, significa que tiene una tesoreria correcta; si es < 0,1, la e?
debe obtener dinero liquido del realizable; si > 0,3 tiene tesoreria ociosa.

Ratio de Tesoreria (coeficiente acido o liquidez inmediata): indica las unidades monetarias de
realizable y disponible por cada u.m. exigible a corto plazo.

Mide la capacidad de la e? para hacer frente a las deudas a c/p mediante los recursos a c/p,
excluyendo las existencias, que constituyen la parte menos liquida y la de mayor dificultad de realizar.

Disponible + Realizable .
Ratio de Tesorerfa = ] g_ugnldo =|.1' gfces C‘?fregta'
Exigible a corto plazo (PC) -9l <1, PEligro SUSpEnsion de pagos.
-Si>1, resgo activos corrientes 0ciosos

Ratio de Liquidez (general): indica las u.m. realizables a corto plazo por cada u.m. exigible en el
mismo plazo.
Disponible + Realizable + Existencias

Ratio de Liquidez =
Exigible a corto plazo (PC)

- Cuando se encuentra entre 1y 2, la empresa tiene una liquidez correcta.
- Cuandoes< 1, FM <0, la €2 se encuentra técnicamente en suspension de pagos.
- Cuando es > 2, la empresa tiene activos circulantes 0ciosos.

Ratio de Garantia (solvencia total, distancia a la quiebra): garantia que ofrece a acreedores.

Activo real
Ratio de Garantia =

Exigible total (Pasivo Total)

- Cuando tiene un valor > 2, la % ofrece una garantia adecuada a los acreedores.
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- Si el valor es muy superior a 2, significa que la e no se financia con Pasivo (Fondos
Ajenos), lo cual puede indicar un exceso de recursos propios.

- Cuando tiene un valor entre 1y 2, significa que la empresa esta demasiado vinculada a sus
acreedores, y que deberd corregir el valor de este ratio para evitar una posible quiebra.

- Sitiene un valor < 1, esta técnicamente en quiebra (concurso de acreedores obligatorio).

Un analisis de la financiacion ajena nos lleva a calcular la proporcion adecuada que debe existir
entre los recursos propios y los recursos ajenos invertidos.

Ratio de Endeudamiento Total (0 dependencia financiera total): hace referencia a la relacion
entre 10s recursos ajenos de una empresa y Sus recursos propios.

Exigible total (PNoC+PC)

Ratio de Endeudamiento Total =
Recursos propios (PN)

- Cuando el valor es > 0,5 (muchos autores toman 1) significa que el volumen de deudas es
excesivo y esta perdiendo autonomia financiera. Se produce descapitalizacion de la e2.

- Cuando el valor es = 0,5 el volumen de endeudamiento es adecuado.

- Cuando el valor es < 0,5 significa que la empresa dispone de capacidad de endeudamiento.

Este ratio debe valorarse siempre junto con el apalancamiento

ANALISIS ECONOMICO:

Se basa principalmente en el examen de los resultados obtenidos por la empresa y en su
comparacion con los de ejercicios anteriores, a fin de comprobar su trayectoria. Por ello, se centra en el
estudio de la cuenta de pérdidas y ganancias, en dos sentidos:

a. Estudiar los elementos integrantes del resultado, gastos e ingresos.
b. Medicion de la rentabilidad de los recursos destinados en la empresa.

El balance de situacion, realizado al cierre del ejercicio, nos muestra el resultado neto global del
ejercicio. Un andlisis de la rentabilidad basada en el balance nos ofrece, Unicamente, una vision estatica
del beneficio. Entre los balances inicial y final de un ejercicio econémico aparece como puente de unidn el
estado de pérdidas y ganancias, que representa la dindmica economica de todo el periodo y el estado de
cambios en el Patrimonio Neto.

1.- Diferencias entre BENEFICIO Y RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para producir beneficios considerando los
recursos dedicados a ello. Es un concepto mas “potente” que el del b°, no se trata simplemente de saber
si los beneficios han sido mayores o menores, se trata de comparar o relacionar el beneficio obtenido con
los recursos (propios y ajenos) empleados. Asi una e? puede tener menos b° que otra y sin embargo ser
mas rentable. Ademas la rentabilidad suele analizarse comparandola con la de ejercicios anteriores y con
los resultados de otras e de caracteristicas similares.

En cuanto al beneficio ha de distinguirse:

e Beneficio econémico: El generado por todos los activos de la empresa, por sus inversiones.
También se le denomina beneficio operativo, de explotacion, bruto 6 BAIl (B° Antes de
Intereses e Impuestos).

¢ Beneficio neto: Es el b° que queda para los propietarios de la empresa, una vez deducidos
del beneficio econdmico los intereses de las deudas y los Impuestos (BDII, B® después de
Intereses e Impuestos).
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2.- Ratios Econdmicos.

También llamados ratios de rentabilidad, reflejan la relacién que existe entre el beneficio
obtenido y el capital invertido. Distinguimos dos, segln qué Bes y capital invertido tomemos. Todos se
expresan en tanto por cien (%).

Rentabilidad Econdémica (ROA): Mide la capacidad de la empresa para remunerar a todos los
capitales invertidos. Se interpreta como el b° que obtiene la 2 por cada 100 u.m. invertidas en el activo

BAII
Rentabilidad Econdmica = —————  x 100
Activo total

Rentabilidad Financiera (ROE): La forma en que se utilizan los recursos propios por parte de la
e? esta estrechamente relacionada con la maximizacién de beneficio por parte del accionista.

BDII
Rentabilidad Financiera = x 100
PN (Recursos propios)

Se interpreta como el b° que obtiene la empresa por cada 100 u.m. de capital propio aportado.

Para las e éste es el ratio mas importante, pues mide el beneficio neto generado en relacion
con la inversion realizada por los accionistas. Para valorarlo suele comparase con la rentabilidad que
podria obtenerse por una letra 0 bonos del Estado (rentabilidad de una inversion “sin riesgo”).

Coste de los Fondos Ajenos (CFA): Los costes de los fondos ajenos vienen dados por los
intereses y los gastos originados por estos. En realidad solo es una media de los distintos recursos
ajenos con coste que esta empleando la e?, ya que es habitual que disponga de capitales concedidos a
distintos costes.

Intereses pagados por fondos ajenos
Coste de los Fondos Ajenos = x 100
Pasivo (Recursos ajenos con coste)

3.- Apalancamiento (no incluido en PAU’s):

Si el ratio de la rentabilidad econémica del ejercicio es mayor que el coste de los recursos
ajenos, la e? consigue rendimientos mayores de lo que cuestan los fondos ajenos, por lo que interesa
mantenerlos. En este caso (ROA > CFA) se habla de que la empresa tiene APALANCAMIENTO
POSITIVO, expresando asi que es Util la presencia de capitales ajenos porque aungue tengan coste, al
emplearlos en la empresa, se obtiene una rentabilidad que supera sus costes (y nos permite tener un %
de rentabilidad suplementaria).

EJEMPLOS RESUELTOS

EJEMPLO 1: Con los datos siguientes calcular el resultado de la e (I° Sociedades 30%):

CONCEPTO IMPORTE
Compras netas del ejercicio 153.000,00
Dotacién para amortizacion 5.000,00
Gastos de personal 60.000,00
Gastos financieros 6.000,00
Existencias iniciales 20.000,00
Existencias finales 9.000,00
Ventas netas del ejercicio 250.000,00
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SOLUCION:
Ventas netas 250.000,00
+ Existencias finales 9.000,00
— Existencias iniciales 20.000,00
— Compras netas 153.000,00
— Gastos de personal 60.000,00
— Dotacidn para amortizacion 5.000,00
= RESULTADO DE EXPLOTACION 21.000,00
— Gastos financieros 6.000,00
= RESULTADO ANTES de IMPUESTOS 15.000,00
— Impuesto sobre beneficios 4.500,00
= RESULTADO DEL EJERCICIO 10.500,00

EJEMPLO 2: Calcular el Fondo de Maniobra y representarlo gréficamente:

2° de Bachillerato

ACTIVO PASIVO
No CORRIENTE 500,00 PATRIMONIO NETO 300,00
EXISTENCIAS 200,00 PASIVO No CORRIENTE 450,00
REALIZABLE 250,00 PASIVO CORRIENTE 250,00
DISPONIBLE 50,00
TOTAL 1.000,00 TOTAL 1.000,00

SOLUCION:
FM = AC - PC = 200,00 + 250,00 + 50,00 - 250,00 = 250,00
FM =PN + PNoC - ANoC = 300,00 + 450,00 - 500,00 = 250,00

ANo C. 50% P-+N-
P No C.
75%
F.M.
A.C. 50%
P.C. 25%

ACTIVIDADES

En los ejercicios que se detallan a continuacién se debe calcular el balance por masas
patrimoniales y ver cual es la situacion financiera de la €?, inicialmente a través del fondo de maniobra y
después aplicando todos los ratios. Para realizarlos se empleara el modelo de hoja de trabajo (al final de
los ejercicios del tema, pg 102) y como conclusion se hara un “Diagnostico” o “Informe de valoracién”
segUn las pautas proporcionadas en el anexo “Cémo hacer un ...". El Impuesto de Beneficios es el 30% y
el saldo de la cuenta de Pérdidas y Ganancias se supone antes de intereses e impuestos (BAll), salvo

que se indique otra cosa.

1.- La empresa ANETO SL presenta a 31/12/200X los siguientes elementos patrimoniales:

RESEIVA IBUA ...t 30.000,00 €

Clientes, efectos COMEICIAIES @ CODIAT........cvvviireiririei s 12.000,00 €

Deudas a I/p con entidades de Crédito ......ccccvvvvviieceenii e 50.000,00 €

PrOVEEUOIES ...ttt sttt bbbt re s 5.000,00 €

Elementos de tranSPOME .......c.ccvrrieeineeeerneeeeeesesese e 40.000,00 €
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INVErSIONeS FINANCIEIAS & CP ..v.vvveereereeiririreereieieesi ettt 20.000,00 €
Acreedores por prestacion de SEIVICIOS........cccvvceeneniieieieee s 20.000,00 €
BANCOS CIC ..ttt sttt ettt sttt st 15.000,00 €
1Y L]0 T4 (o T TP 20.000,00 €
Pérdidas y ganancias (BENEFICIO) ......ccovvvvriviviieniiiiecesssss e, 15.000,00 €
B IE=T =T (01T 30.000,00 €
CaPILAl SOCIA ...t ?
MEICAUBITAS .....c.eevieesee ettt st s st e st sttt 20.000,00 €
ClIBNEES .. cveeve ettt ettt ettt e ettt et et et e st et et e st et ar e st et e ate st ereare st ateare st ereare st erearens 8.000,00 €
RESEIVAS ESTAIULANIAS ....vcveiveeevisieicte ettt sttt ettt st e e b e st e e are e 20.000,00 €
D LT0 0 [0 =TT 10.000,00 €
8 1 TSSOSO 5.000,00 €
Construcciones (para la actividad de la empresa)...........ccoovvevevnienninnnns 60.000,00 €
Proveedores efectos COMErcialeS a Pagar.........cocveeerirrererereersinssssseesesesennns 10.000,00 €
Aplicaciones iNFOMMALICAS ........ocvrreririririicers s 2.000,00 €
Proveedores de inmovilizado a largo plazo ... eeeeens 2.000,00 €
Amortizacion acumulada del inmovilizado material ............ccococeeviiiinciresenenen, 2.000,00 €

Pago6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 2.500€.

2.- La sociedad LARA, S.R.L., presenta a comienzos del afio 200X los siguientes elementos
patrimoniales expresados en euros:

Y16 o1 Ty To TR TSRS 16.000,00
Deudas a l/p con entidades de Crédito. ..o 12.000,00
Proveedores efectos COMErcialeS @ Pagar..........cocieeviiecrerereeinieserereee e 20.000,00
Amortizacion acumulada del inmovilizado material ...........cocoeevvvveevivcieeseeee e 4.000,00
(07 1 SO U TSRO PRTT 4.000,00
(O 101 (T 14.000,00
Capital SOCIAL .......vvveeececcee s 48.000,00
Efectos cOMErciales @ CoDIAr ........covvviiciiccc s 6.000,00
g 01V ET=T0 0] (T 12.000,00
Pérdidas y ganancias (BENEFICIO) .......ccovvvrviiiiieissscecce e 10.000,00
MALEIAS PIIMAS v.vvvvrirrsereieisisisi sttt s bt s et es s 14.000,00
Lo T0 1 g - TP 54.000,00
BANCOS C/C ...ttt 6.000,00
ProdUCLOS tEIMINA00OS ....eiveeeieeieeieeeesr s st st st ettt esrese e e e sresresresresreere et eseessesresrens 10.000,00
RESEIVAS VOIUNLAMIAS ...e.vevvevisecictiseee sttt sttt st a st e st e e b e ste e sre e 28.000,00
Elementos de tranSPOME. .......ccvivierririrrrree et 10.000,00

Pag6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 800€.

3.- Laindustrial TARITA SL, presenta a comienzos de 200X la siguiente informacion contable:

1Y 1o T Lo I TP 4.000,00
CaPItAl SOCIA ...t 9.000,00
T L0011 TP 10.000,00
PErdidas ¥ GANANCIAS ........cccceveviiiiiecrcriiee ettt 1.000,00
Proveedores, efectos COMErciales a Pagar.........cccccceeereieierenenisesisesrseseeneinsesnens 1.000,00
01V ET<T0 0] (T 2.000,00
ProducCtoSs tEIMINATOS ........c.vivereeeecr ettt et st ee sttt et st et s et e e sr et sr et s resreseareseenes 500,00
(O 01 (=TT 3.000,00
Deudas a I/p con entidades de Crédito.........ccovveeeeniieccee s 3.000,00
RESEIVAS ESTAIULAIIAS .. ..cvviveveeeeerieeee st seee st see sttt e e st e st sre e et sre e et sreseresresanenreaes 1.000,00
BANCOS CIC ..ttt et ettt 10.000,00
07 T LR TTRPPPTRRTTS 500,00
Deudas a c/p con entidades de Crédito............ccoverrienieneresesees 2.000,00
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Amortizacion acumulada del inmovilizado material..........ccoeeeeveeeeeee e 9.000,00

Pag6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 500€.

4.- La compafiia mercantil RUINOSA, presenta a comienzos de 200X la siguiente informacion:

1716 o= U4 [0 TR 10.000,00
CaPItAl SOCIAL....vvvvecveecirieieii e 31.000,00
Equipos para procesos de informacion ..............ooceeennieiccceei s 4.000,00
Pérdidas y ganancias (PErdidas)..........coecvevrirrrieiniininieseeseseeesesnsees (21.000,00)
Proveedores, efectos COMErCIales a Pagar ........ccovvrvrrirvrvivniseeeeeeereeensseseseseses 1.000,00
PIOVEEUOIES ...ttt ettt ettt st et et st et ar e st et et e st ereare st ate et et ere et et ereareneans 2.000,00
MEICAUBITAS ...ttt ettt st sttt e bbb e st s st st s e st bess e eres 500,00
O =T (= TR 3.000,00
Deudas a I/p con entidades de Creait0 ...........ouvurrrieeerieiriieresees e 3.000,00
RESEIVAS VOIUNTATAS ......veveviieier sttt st st sre sttt et esresbesresresreeseesseseesresresreas 1.000,00
BANCOS C/C.....iiiiieii ettt 10.000,00
07 T PR SPTTOTOT 500,00
Deudas a c/p con entidades de CredIt0 .........covvceereresiieceeee e 2.000,00
Amortizacion acumulada del inmovilizado material.........ccocoevevieiviceecicee e 9.000,00

Pag6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 300€.

5.- La empresa YOLKA SAU, cuenta a final de ejercicio de 200X con el siguiente patrimonio:

Dinero en efectivo por importe de 10.000,00 €.

Un camidn adquirido por 200.000,00 €.

La compafiia se constituyd con un capital de 500,000,00 €.

Tiene existencias de materias primas en el almacén por 200.000,00 €.

Estan pendientes de cobro facturas emitidas a clientes por valor de 170.000,00 €.

Letras aceptadas por los clientes por valor de 30.000,00 €.

La amortizacion acumulada por el inmovilizado hasta la fecha asciende a 150.000,00 €.
La maquinaria fue adquirida por 800.000,00 €.

La nave donde se ubica la empresa cost6 450.000,00 €.

Debe a los proveedores 200.000,00 €.

Ha aceptado a los proveedores letras por importe de 110.000,00 €.

Las reservas voluntarias de la empresa ascienden a 55.000,00 €.

Ha obtenido un préstamo a 3 afios de una entidad bancaria por importe de 500.000,00 €.
Debe devolver dentro de 3 meses un préstamo concedido por un banco de 300.000,00 €.
Los beneficios del ejercicio DESPUES de INTERESES e IMPUESTOS (BDII) son 45.000€.

OS3ITATTSQ@ OO0 T

Pag6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 25.000%€.

6.- El balance de situaciéon de PRONTER SA a 31/12/200X, en euros, es el siguiente:

ACTIVO
D70 CaJAvuvvereieiireieieteess ettt 400,00
Y7 == 1 (01013 o (v 10.000,00
B30 ClIBNEES. .. veveeeeeeeset et eee e et e st et st er e et e et et e s et esesteareete s st esteseeabeseeare et e antestessesesseasearenseensereensenseneeas 5.600,00
431 Clientes, efectos COMEICIAIES @ CODIAT ........iiiieiiieeieee sttt sttt s e e e e e sresreareas 7.000,00
I D LT 1o (0] T 1.000,00
300 MEBICAUBITAS ....cveiveeeeeereseee et eet ettt et ettt et sr et et e ar et asesr et esease e aresse e eseareasaseareesareseessanesreneareseanes 2.500,00
211 CONSITUCCIONES ...ttt seete st sttt st et st s b st et e st e st et e st et st e s b et st e st e st st e stebe st e st e bt sbe st ebesbe st eresretans 50.000,00
I Fo] o 1= (o TP 500,00
217 Equipos para procesos de informacion............cccieeiiiiieicceese et 5.000,00
B0 ] ¥=1IE= o1 1Yo TR 82.000,00
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OO (01T (o) (T T 1.500,00
401 Proveedores, efectos COMEICIAIES @ PAJAT ........ccrurururrieererierre et ereees 2.500,00
170 Deudas a I/p con entidades de CredIt0........cccvviviieerii s 7.000,00
175 Efectos a pagar a largo Plazo ... 2.000,00
112 RESEIVAIBUAL .....cocvivivciiiicccie ettt 1.000,00
1141 RESEIVAS ESTAIULATIAS ...c.vcveiveiietisteriete ettt sttt sttt bs b st bbb e bbb e st e st s be st et abe st s e 2.000,00
129 PErdidas Y GANANCIAS .........ccceveveiiiiiiicreie ettt bbb bbb b n sttt s s s 13.000,00
100 CaPItAl SOCIAL......cvevevviicrcreiereieiie et r s 53.000,00
B0 L 0 £] 1Yo PSPPSR 82.000,00

Pag6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 350€.

7.- Los datos econdmicos de la empresa EURFIN SA, a 31 de diciembre son los siguientes:

S BAIfICIOS ot e bt 70.000,00
= MAGUINGITA ..ttt 28.000,00
O [1=1 1] (LTRSS 5.000,00
S BANCOS ...t 2.000,00
R o ([ (=] T3 TR 4.000,00
= PrEStAMOS @ C/P vt 23.000,00
= PrESIAMOS @ 1P ... 25.000,00
- Amortizacion acumulada del inmovilizado material ..........ccooevvvveeveieeesee s, 6.000,00
B (01 =T=T0 (0T 8.000,00
01013103 (=TT (0] (=TRSO 4.000,00
- Resultado del GJBICICIO.......cccviiicrciiree e 9.000,00
- CaPItAl SOCIAL ...vvviiiccieee e 25.000,00
S RESEIVAS. ...ttt bbb 10.000,00
S PALENIES. .t e 1.000,00

Pago6 ademas intereses por capitales ajenos por importe de 2.950€.

8.- A la vista de los datos contables de la €@ CONFUSA, elabora su Cuenta de Resultados:

= GASEOS B PEISONA! .....vvieeeeeeeieee ettt e et sr e sttt et et et esten e srearenre e 117.000,00
- Gastos de Asesoria Juridica y Contable ...........cccccevviiveieinenieeee s 2.122,00
- Gasto Proyecto de INGENIETA ..o s 6.400,00
= REPATACIONES. ...ttt 4.200,00
- Compras gasoil para CalefaCCion...........ccorriiiiniese s 3.000,00
- Compras de MErCAErias .......cocveviviiiiicieecse e 1.200.000,00
- DeVOIUCIONES 0 COMPIAS.......ccviveririiiicrcteiete ettt 780,00
-Ventas de MEICAEITAS. ......covvviei ettt s 2.000.000,00
- DEVOIUCIONES U8 VENTAS......veveeeeeeieee et et st et e ettt st et sre st et sre st aresre st eresre st arearens 12.130,00
- INGresos Por SErViCioS PreStadis .........ccveeeieiriirerieisi s 16.320,00
- Amortizacion anual INMOVIIZAAOS. ..........covveeee ettt 22.000,00
= GASLOS fINANCIEIOS ....c.vveiiceiie ettt st 3.500,00
- INQrESOS fINANCIEIOS. ......viiecieeeieeeie e 1.200,00
- Existencias iniciales 8N alMacen ..........cccovvviiiviiiiiicee e 35.000,00
- Existencias finales en almacen........cccoovciveiii et 50.000,00

El Impuesto sobre beneficios que debe pagar es de un 25% por ser una PYME.

9.- Una SA, con un capital de 80.000€, obtiene perdidas durante varios afios seguidos, quedando el
capital reducido en un 10%.

a.- ¢qué puede sucederle ala SA?,
b.- ¢ Y si el capital inicial fuese de 65.000€? sefiala posible opciones.
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COMO REDACTAR un INFORME de VALORACION de la INFORMACION CONTABLE de una E°

Debemos incluir siempre dos partes: DIAGNOSTICO y MEDIDAS CORRECTORAS

1.- DIAGNOSTICQ

Se trata de interpretar las cifras contables. Un esquema correcto seria:

1° Una valoracidn en una sola frase o enunciado que RESUMA la situacion general. Aqui deberiamos incluir
una referencia a las tres variables clave de cualquier inversién econdmica (y una empresa también lo es, la
comparacion ultima seré siempre con lo que obtendriamos por no hacer nada, es decir, dejar lo invertido en el banco
a plazo fijo): LIQUIDEZ, SOLVENCIA y RENTABILIDAD

e Ejemplo: “La e? estd en CONCURSO de ACREEDORES, tiene un serio problema de LIQUIDEZ. En cuanto a
su RENTABILIDAD, es positiva, lo que unido a su alta capitalizacién garantiza su SOLVENCIA”

e Ejemplo: “La RENTABILIDAD de la €2 es muy baja, incluso inferior al coste de su deuda. Su endeudamiento es
alto. Puesto que su LIQUIDEZ es actualmente elevada, deberia emplearla en mejorar sus resultados si quiere
evitar poner en peligro su SOLVENCIA a largo plazo”

e  Ejemplo: “Su LIQUIDEZ es adecuada, con un fondo de maniobra adecuado. Ademas su endeudamiento esté
compensado y los ratios de RENTABILIDAD son muy elevados. Su SOLVENCIA esta garantizada”

e  Ejemplo: “El Unico valor fuera de rango es la LIQUIDEZ de la empresa, que es incluso excesiva. Podria
pensarse en destinarse a reducir deuda (aunque no es primordial, su apalancamiento es positivo) o ,mejor, a
acometer planes de expansion”

Sélo podremos redactar esta frase después de elaborar un cuadro donde apuntemos el detalle de cada ratio y la
valoracion que nos merece cada uno.

2° Detalle del aspecto que analiza cada grupo de ratios: liquidez, inmovilizacién, endeudamiento y rentabilidad.

e Liquidez: Empezamos por el FM, indicando si esta en CONCURSO de ACREEDORES (la peor situacion
posible que pueden reflejar estos indices) Si todos estan mal, indicamos los valores y el CONCURSO de
ACREEDORES. Si hay algunos dentro de rango y otros no, como hay tres ratios, deberiamos indicarlos con un
enunciado del tipo

“Los valores son positivos, pero, ...” si hay mayoria dentro de rango.
“Hay problemas de liquidez, aunque, ..."” si hay mayoria fuera de rango (ojo si FM<0 el problema tiene
nombre propio: Concurso de Acreedores)

e Inmovilizacién: Lo usamos como comprobante, debe dar un resultado coherente con el ratio de liquidez, pero
al escribir, debemos redactar en términos de “el A. No Corriente esta financiado o no con PN+P.No C., necesita
ademas parte de PC para financiarse (malo) o no (bueno)

e Endeudamiento: No es posible emitir un juicio viendo sélo el “Endeudamiento TOTAL", salvo que sea
exageradamente alto. Deberiamos esperar a ver cémo es el APALANCAMIENTO antes de hacer un juicio,
porque si es POSITIVO no tiene porque ser peligroso estar muy endeudado, le estamos sacando utilidad a la
financiacion ajena. Sin embargo, si es NEGATIVO, es muy peligroso estar endeudado, perdemos dinero
pidiendo prestado.

e Rentabilidad: Deben estudiarse dos cosas, el APALANCAMIENTO y si se gana mas que sin hacer nada (El
interés que obtendriamos por dejar el dinero en el banco sin riesgos). El proceso seria algo asi

APALANCAMIENTO POSITIVO: Es bueno
. pedir  prestado, creceremos rapido y
¢Es ROA> que CFA? obtenemos mas rentabilidad con ése dinero en

v

la empresa que su coste
Comparar ROA con CFA

¢ Es ROA< que CFA? APALANCAMIENTO NEGATIVO: Es malo
pedir prestado, nos cuesta mas pagar por usar
ese dinero que lo que obtenemos con él.

v

¢ES ROE< que t.i.? ¢Para qué tener una empresa? Mejor cerrary a

A 4

vivir tranquilo (la vendo e invierto en renta fija)

Comparar ROE con el tipo

de interés actual

¢Es ROE> que t.i.? Todo bien

A 4
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2.- MO SIMRYVISIDVARY OISO de desequilibrios patrimoniales

RATIO PROBLEMA MEDIDAS
T. INMEDIATA FALTA (<0,1) Descuento de efectos (letras) (si las hay)
Cobrar al contado, seguramente con descuento.
Vender acciones y otras inversiones prescindibles
SOBRA (>0.3) Amortizar deudas (las de mayor coste financiero)

Invertir en la propia empresa (ampliaciones, etc.)
Invertir en acciones, titulos del Tesoro y el Estado, ...

TESORERIA FALTA (<1) Vender mas: promaciones, descuento .. (al contado si poco
disponible)
SOBRA (>1) Con poco disponible: descuento de efectos
Con disponible sobrante, idem; amortizar deudas, invertir...
LIQUIDEZ FA'-TA (<) FM Ademas de las medidas anteriores, reducir PC (pasando a P. No
negativo C., por ejemplo):

(suspension de

pagos técnica) Renegociar préstamos bancarios de corto a largo plazo (si los hay)

Demorar el pago de la deuda con Hacienda (intereses blandos)

Pedir un préstamo a largo plazo
Renegociar y/o aplazar deuda con proveedores (dificil y muy
negativo para el negocio)

SOBRA (>2) Sisobra D, R, ... las anteriores
Si hay demasiado almacén: aumentar rotacion, vender rapido,
comprar/fabricar menos por ahora (aplicar métodos fabric. como
HJlTll)

ENDEUDAMIENTO E;(CES'VOPO'E’)V Si disponemos de liquidez, amortizar deudas.

Aportacion de dinero por los duefios 0 socios (ampliacion de
capital...) para pagarlas.

Si hubiere inmovilizado prescindible, venderlo. (terrenos,...) y
aplicar la liquidez a amortizar deudas.

Si E= « (sit. Financiera 4, RRPP=0) 0 <0 (situacién 5 o de
quiebra), se requiere urgentemente inyectar capital por los socios
para sanear la empresa.

RENTABILIDAD No hay minimo Rentabilidad en general mejora si aumenta el BAIl (aumentando
ingresos y/o reduciendo gastos).

La rentabilidad econémica mejora si reducimos el periodo de
maduracion y/o el ciclo largo (si por ejemplo producimos lo mismo
con < inversion)

La rentabilidad financiera mejora si abaratamos los costes
financieros (negociar con el Banco si tenemos fuerza de presion).

El coste de los fondos ajenos debe ser inferior a la rentabilidad
econdmica, de lo contrario no interesa pagar mas para financiar un
activo que el beneficio que éste genera (APALANCAMIENTO +)

La rentabilidad financiera o de los capitales propios ha de ser
superior a la de las letras del tesoro, rentabilidad segura y liquida
que recibirian los socios capitalistas fuera de la €2, En caso
contrario, se deben estudiar las inversiones.

Nota: las correcciones no deben adoptarse por separado, sino tras una lectura conjunta de todos los
ratios. Una e con exceso de liquidez (Ratio Liquidez >2) + falta disponibilidad (Ratio Tesoreria Inmediata.<
0'1), no seria bueno reducir activo corriente comprando obligaciones y bonos a largo plazo (inmovilizado
financiero que podria reportar mayor interés), porque se agravaria el déficit de tesoreria.
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HOJA TRABAJO EJERCICIOS CONTABLES |Ejercicio n°
Balance de situacion patrimonial de la e® a fecha
Activo No Corriente Patrimonio Neto
Activo Corriente Pasivo No Corriente
Existencias
Realizable Pasivo Corriente
Disponible
TOTAL ACTIVO TOTAL PN+PASIVO
Ratios VALORES DESEABLES

~ Tesoreria Inmediata - "Disponibilidad" [0,1-0,3]

E Tesoreria - "Acidez" [0,8-1,2]

5, Liquidez - "Distancia a la suspension de pagos" [1-2]

— FM - "Fondo de Maniobra" [Positivo, si <0: SUSP. PAGOS]
<

:Zj Garantia >2

=

2 Endeudamiento Total 1, pero cotejar con resto y Apalanc.
5 ROA - Rentabilidad Econémica Comparar con CFA: Apalanc.+ si >CFA
% ROE - Rentabilidad Financiera Comparar con t.i. plazo fijo

& CFA - Coste de la Financiacion Ajena Comparar con ROA: Apalanc.- si > ROA
Diagnostico

Acciones de Mejora Sugeridas
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TEMA 6: La Funcidén Productiva

PRESENTACION

La actividad productiva de la e? consiste en transformar materias primas en productos
terminados, incrementando su utilidad para el consumidor. El proceso de produccién incluye una parte de
actividades logisticas: el aprovisionamiento de las materias primas necesarias para la produccion.

Son areas tecnolbgicas en las que la economia de la e* aporta criterios de gestion vy
racionalizacion de gasto para mejorar la rentabilidad econdmica y financiera. La reduccién de costes de
almacenaje, de produccion y el incremento de la productividad son objetivos fundamentales para la e?.

Las modernas técnicas de gestion de stocks, aplicadas en grandes empresas, tienden a sustituir
los tradicionales stocks por un suministro continuo de elementos que llegan, del proveedor, justo en el
momento en que la cadena de montaje los precisa (Just In Time).

CONTENIDOS

6.1.- El proceso productivo. Eficiencia y productividad

6.2.- Importancia de la Innovacion tecnoldgica: | + D +1i

6.3.- Costes: Clasificacion y célculo de los costes en la empresa.

6.4.- Célculo e interpretacién del umbral de rentabilidad de la empresa.

6.5.- Aprovisionamiento y costes de inventario.

6.6.- Gestion de inventarios. Concepto y tipos: modelo ABC y el sistema “Just in Time (JIT)”

6.7.- Valoracién de las externalidades de la produccion. Produccion y medio ambiente y sus
consecuencias para la sociedad.

CONCEPTOS P.A.U.

37. Area de produccion

38. Eficiencia

39. Productividad de un factor
40. Productividad global

41. Costes fijos

42. Costes variables

43. Costes directos

44, Costes indirectos

45. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
46. Area de aprovisionamiento
47. Costes de inventario

48. Justin Time
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6.1. EL PROCESO PRODUCTIVO. EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO PRODUCTIVO: Aquel en el que se transforman las materias primas en productos
terminados, mediante la aplicacion de una determinada tecnologia. (Definicion criterios correccion
PAU). Los productos terminados (outputs) pueden ser bienes o servicios, y los factores productivos
(inputs) que se emplean en la produccion son: materias primas, maquinas, energia, mano de obra, ...

Los procesos productivos o procedimientos industriales que las empresas utilizan son muy
variados. Su clasificacién puede hacerse atendiendo a diversos criterios.

Por la relacién entre los factores trabajo y capital, se puede hablar de Procesos Manuales o
Automaticos segun si interviene mas o menos el factor trabajo respecto al factor capital. Un ejemplo de
manual podria ser la recoleccion de la fruta o la elaboracion artesanal de productos. Un ejemplo de
automatico en gran medida podria ser la produccion eléctrica, componentes electrénicos...

Por el grado de tipificacion del producto

- Produccion por pedido: Cada unidad de producto responde a unas caracteristicas
especificas. Ejemplo: Fabricacion de muebles de encargo.

- Produccion en serie: Todas unidades producidas tienen caracteristicas similares. Ejemplo:
Fabricacion de lavadoras.

Por la dimensién temporal del proceso:
- Produccidn continua: El proceso de produccion no se interrumpe. Ejemplo: Siderurgia.
Produccién intermitente: Cuando el proceso sufre interrupciones.

Actualmente se tiende a flexibilizar los procesos productivos, adaptando su produccién a las
particularidades de los clientes, reduciendo la produccién en grandes series homogéneas, por una mas
diversificada. Las empresas de automdéviles han transformado su proceso de produccion de tal manera
que cada vehiculo de la cadena de montaje es diferente en el color, la tapiceria, los accesorios, etc.

La funcién productiva en la empresa comprende desde almacenamiento de las materias primas,
la transformacion en productos terminados y su almacenamiento posterior hasta que se realice la venta.

Este proceso constituye una parte muy importante del ciclo de actividad de la €2 Cuanto menor
sea su duracidn, menos recursos serd necesario invertir y mayor serd la rentabilidad. En el siguiente
ejemplo puede verse como un descenso en los inventarios mejora la rentabilidad de la empresa

Supongamos una empresa que tiene unos stocks de materias primas de 200.000 € y que gracias
a una mejora en la gestion consigue reducir a 150.000 €. Los BAIl son de 90.000 € y el activo total de
500.000 €. Analizar la mejora en la rentabilidad obtenida al reducir el stock.

Re = BAIl / Activo Total Rel =90.000/500.000 = 18%
Re2 =90.000 / 450.000 = 20%

En la empresa se emplean con asiduidad los términos EFICACIA y EFICIENCIA, pero sus
significados son bien distintos:

e Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos que se habian propuesto. Contraste entre objetivos
fijados y los resultados obtenidos. (Respuestas PAU)

e Eficiencia: Capacidad de lograr los objetivos propuestos empleando el minimo de recursos, medidos
en cantidad de factores productivos o bien en coste (Respuesta PAU junio 2007)

Al hablar de EFICIENCIA se distingue entre eficiencia técnica vs. eficiencia econdémica segun en
qué unidades hagamos las mediciones (fisicas 0 monetarias). Normalmente, el criterio para seleccionar
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un proceso productivo es el de eficiencia econdmica.

Se dice que un proceso productivo es técnicamente eficiente con respecto a otros, cuando para
obtener la misma cantidad de producto (output) utiliza menos cantidad de factores productivos (inputs).
Es decir, se obtiene el maximo output a partir del minimo input. Se miden en unidades fisicas.

Sera econdmicamente eficiente con respecto a otros, cuando para obtener la misma cantidad
de producto, lo realice con un menor coste (medido en unidades monetarias). La diferencia respecto a la
eficiencia técnica es la unidad de medida empleada, que ahora es monetaria.

Los objetivos a cumplir por la direccién de produccion seran:

Minimizar la duracion del proceso productivo.
Minimizar los costes de produccidn.
Maximizar la productividad.

alcanzando los niveles de calidad exigidos.

PRODUCTIVIDAD: Es una relacion o cociente entre produccion
obtenida en un periodo de tiempo (output) y factores
productivos utilizados (inputs). Puede medirse para un solo
factor o globalmente, para todos los empleados. En el caso de
un solo factor, suele medirse la del factor trabajo:

Produccion (u.f.)

Productividad del trabajo =

N.° de trabajadores

Cuando se produce un aumento de la productividad del trabajo en una empresa significa que la
produccion (u.f.) por trabajador ha aumentado. Este concepto viene expresado en unidades fisicas
cuando la produccion se refiere a un sélo producto.

Productividad global: Cuando en una €? son varios los productos que se fabrican o se quiere
medir globalmente el uso de todos los factores empleados en la produccién, el calculo de la productividad
global no puede realizarse en unidades fisicas. Es necesario valorar la produccion en unidades
monetarias y dividirlo entre el coste de los factores que han intervenido en la produccion.

Valor de la produccién (u.m.)
Productividad global =

Coste de los factores aplicados (um)

Tasa de productividad: Medicion de la evolucion de la productividad a lo largo del tiempo.
Siendo Py la productividad en el instante de tiempo ty Pv.1 la del instante de tiempo anterior.

PP
Tasa(anualde incremento) delaproductividad= ———=2x100
t-1

EJEMPLO: Supongamos que en una e? la produccion diaria por trabajador es de 50 u.f.,, y tras la
introduccion de nuevas maquinas la produccién pasa a ser de 72 u.f. diarias durante el primer afio, a 80
u.f. el segundo afio y a 85 u.f. el tercero. Analiza la evolucién de la productividad.

Afio Productividad Tasa anual de incremento de productividad
0 50 -
1 72 44%
2 80 11%
3 85 6,3%
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6.2.- IMPORTANCIA de la INNOVACION

2° de Bachillerato

Gastos en |+D. 2007

. . % del PIB
TECNOLOGICA: 1+ D +1 Suecia (p) 3,64
Finlandia 347
. . Austria (e) 2,56
La [+D+i hace referencia a la INVESTIGACION (I), DESARROLLO  Dinamarea (e) 2,55
(D) e INNOVACION (i) que hoy en dia cualquier €2, sin importar tamafio ni ?r'm?;i(a )(cl ggg
sector, debe aplicar para sobrevivir en un entorno muy competitivo. Balgica {E, 187
La distincion entre las tres se refiere al mayor o menor grado de r",'_jEif_z;_(‘zajo‘_ 5 =
abstraccion o relacion con la ciencia basica. Asi la INVESTIGACION  Luxemburgo (p) 163
requiere grandes recursos y no garantiza elevados porcentajes de éxito. Es E;F:;Z:':: (?;)‘““ ]g;
labor de Universidades y muy grandes empresas. Se refiere a investigacion — rianda (p) 1,31
basica, como podria ser en el sector de la fotografia, la invencion del CCD, | Espana 127
sensor de luz que permitié convertir imagenes en ndmeros (premio nobel  Porwgal (p) 118
, . .. Estonia (p) 1,14
fisica en 2009, desarrollo original en 1969). Hungria 097
. . . ., L. . Lituania 082
A partir de la investigacion basica se pueden realizar  lLetonia 063
DESARROLLOS concretos ~ con variaciones significativas entre unos y  Malta () 0,50
otros: SONY lanz6 su desarrollo concreto en la camara de video MAVICA, g © S
Kodak y Apple iniciaron la fotografia digital, ... hasta la oferta actual de gullgaria _ g:g
multitud de dispositivos de cada fabricante en foto, video, informética, .... Sved
Chl.prc (p) 0.45
La INNOVACION (i) es un reciente afiadido a la formula 1+D, y se gy ‘

refiere a disefios novedosos en cualquier articulo/proceso. No son
invencion ni desarrollo de producto pero tienen personalidad propia,
suponen una novedad (estética, de funciones sencillas, ...). Estdn mas al

Reino Unido

Tnu disporible
(e): estimada
(p): provisional

Fuente: Eurostat

alcance de cualquier e2. En fotografia, si una e2 incorpora, por ejemplo, una camara con colores distintos,
otros usos (sumergible, que tira sola fotos sobre una base pivotante, ...) esta haciendo innovacion.

Realmente las fronteras entre los tres términos no estan bien definidas, la suma de muchas
pequefias innovaciones puede llevarnos a un producto totalmente distinto. A veces las invenciones no
son “saltos adelante” que rompen con todo lo anterior sino la suma de muchas pequefias mejoras.

Hoy hay consenso en que la 1+D+i es clave para cualquier €2 pues le permitira aumentar el Valor
Creado con sus productos/servicios, ya sea haciéndolos mejores (aumentara el Beneficio Percibido por el
cliente al usar el bien, ver tema 1.3) o bien disminuyendo el coste de fabricacion gracias a I+D+i aplicada
a mejoras de procesos de fabricacién. La importancia de la innovacion es evidente al pensar en la
competencia internacional: hoy es imposible competir en costes con los productos fabricados en China, la
“gran fabrica del mundo”, pero siempre es posible innovar y tener productos diferenciados.

La inversion en [+D+i en Espafia ha sido

tradicionalmente baja comparada con Japén (3,6% del PIB), *de!PE

Gastos internos totales en actividades de [+D

1.7

USA (algo menor) y el resto de la UE, pero desde 2005 se
viene realizando un esfuerzo publico para impulsarla. Existe

consenso politico en que sin ella no es posible el crecimiento
econdmico sostenido. En la actualidad el esfuerzo se reparte

E—

0,9

casi a partes iguales entre el sector publico y las empresas. En
el periodo 2005-07 el 23,5% de las e con 10 o + trabajadores

0,5

declararon ser innovadoras en productos 0 procesos. [ 2003 | 2004 | 2005 | z006 | 2007

En Aragon, como se indicé en el tema 2, el esfuerzo en 1+D+i esta algo por encima de la media
espafiola. Hay ejemplos relevantes de innovacion en nuestro reciente pasado empresarial; la fregona fue
un invento de un emprendedor aragonés (Emilio Bellvis y/o Manuel Jalon, hay discrepancias...), la cocina
de induccion fue desarrollada por BSH Balay en Zaragoza, Imaginarium es una e2 aragonesa presente en
todo el mundo que ha hecho de la innovacion en el juguete una de sus principales estrategias, Barrabés
innovo en la distribucién de material de montafia aprovechando las posibilidades que brindaba Internet y
pasé de ser un pequefio comercio de pueblo a vender en todo el mundo y tener tiendas en USA, ...

Para aprender mas sobre |+D visita la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas: www.oepm.es
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6.3.- COSTES: CLASIFICACION Y CALCULO DE LOS COSTES EN LA E?

El coste de un producto viene dado por el valor monetario de los inputs que lleva incorporados.
Una forma tradicional de analizar los costes de un producto es el distinguir entre costes variables y
costes fijos.

Los Costes VARIABLES de un producto serian los de aquellos inputs cv
que varian al variar el volumen de unidades producidas. A mayor produccién
mayor consumo. Ejemplo: materias primas, mano de obra directa, envases,
embalajes, energia, combustibles y otros.

q
Los Costes FIJOS serian aquellos que permanecen constantes 0 son
independientes de volumen de produccion en un periodo de tiempo determinado. |
Ejemplo: Seguros, alquileres, impuestos de actividad, sueldos del personal
directivo, gastos de investigacion, publicidad y otros. q

En la préctica, en empresas que fabrican més de un producto
(produccion mudltiple) la anterior clasificacion de costes presenta muchas dificultades a la hora de
imputar los costes a los productos. Se emplean métodos de calculo de costes que distinguen entre
costes directos y costes indirectos en funcion de la facilidad de imputar los costes a los productos.

Los costes DIRECTOS serian aquellos que pueden imputarse de forma directa y proporcional a
un producto. Asi, la materia prima, la mano de obra directa, los envases, los embalajes puede imputarse
con facilidad a cada producto, pero ya es mas dificil imputar a cada producto los gastos de electricidad,
agua, personal de oficina, etc

Los costes INDIRECTOS son costes comunes a varios productos o a varias secciones,
resultando dificil asignar una parte de los mismos a cada producto. Como los de administracion, ventas,
.... En este caso sera necesario imputar dichos inputs a las secciones donde se utilizan y posteriormente
imputarlos entre los productos fabricados segun criterios de reparto mas o menos subjetivos.

DECISIONES DE PRODUCIR O COMPRAR
Las empresas deben escoger entre las alternativas de producir determinados componentes
(envases, componentes del automovil, ...) incorporables a su proceso productivo o comprarlos ya

fabricados a otras empresas.

La solucion pasa por comparar el coste de compra de los componentes con el coste total de
fabricacion por la propia empresa.

Si llamamos:

P = Precio unitario de compra

q = Cantidad de unidades fabricadas o compradas
CF = Costes fijos

Ccv = Costes variables

Cw = Costes variables unitarios

y suponemos que Cvu <P

El coste de compra seré la recta Cte. Compra=p - q
Los costes totales de fabricacion seran los costes fijos mas costes variables de produccion,
que se representaran mediante la recta Cte. Fabricar = CF + Cvu - ¢
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Costes Coste Comprar = p.q
Coste Fabricar = CF+Cvu-q
/
............ qo
Volumenes de q < @° Volimenes de q > @°
MEJOR COMPRAR MEJOR PRODUCIR

_ El punto q° representa el volumen de produccién de componentes en el que a la empresa le es
_indiferente fabricar o comprar los componentes a otra empresa.

En ese punto se cumple que p g°=CF + Cvu - ¢°, de donde se deduce el valor de ¢°.

CF

o—__ -
a P—Cvu§

6.4.- CALCULO E INTERPRETACION DEL UMBRAL DE RENTABILIDAD

Una de las mayores incertidumbres que afectan a las decisiones empresariales es la dificultad de
prevision de las ventas. Cuando las ventas se modifican, la empresa puede pasar de pérdidas a
beneficios y viceversa, en general se altera el beneficio generado por los activos de la empresa. Incluso
antes de empezar un proyecto empresarial, es importante conocer el volumen de ventas necesario
para que los activos de la sociedad comiencen a generar beneficios.

Se dice que la empresa se halla 0 ha alcanzado su punto muerto cuando el valor de las ventas
realizadas hasta ese momento ha cubierto ya los costes variables correspondientes al volumen de
produccion vendida y todos los costes fijos del ejercicio econémico. Es el volumen de ventas, en
unidades fisicas, que permiten cubrir exactamente la totalidad de los gastos. Dicho de otra manera, el
volumen de ventas necesarias para que el resultado de la empresa sea cero.

Obtencion del punto muerto o umbral de rentabilidad. Se expresa generalmente en
unidades fisicas. Considerando una empresa de produccion simple o que produce un sélo producto,
podemos obtener una formula matematica que permita su calculo:
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Si llamamos:
I = Ingresos.
P = Precio.
q = Cantidad.
CF = Costes fijos.
Ccv = Costes variables.
Cw = Costes variables unitarios.
CT = Costes totales.
PM6Q°= Punto Muerto o0 Umbral de Rentabilidad (unidades fisicas de producto)

Partiendo de la definicién de punto muerto o umbral de rentabilidad, tenemos:
Volumen de produccion g° tal que B°=0= |- CT =0 = | =CT de donde:

[=P-q ytambién CT=CF+CV y CV=Cwu-q,luegoCT = CF + Cw - q

Sustituyendo en la formula@: P-q= CF+Cvu-q Despejando gtenemos que P-q- Cvu-q=CF

. CF
q-(P-Cvu)=CF ynos queda PuntoMuerto (u.f)6g°=
P-Cv,
Graficamente: I, CT
=P q
CT=CF+Cwu g
/
I=CT
CF
q
v q° v
Volimenes de g < @° Volimenes de g > @°
Pérdidas Beneficios
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6.5.- APROVISIONAMIENTO Y COSTES DE INVENTARIO

La funcion de aprovisionamiento es parte de una mas amplia denominada logistica.
Comprende las actividades previas al proceso productivo: seleccionar, adquirir y almacenar las materias
primas necesarias en el proceso productivo. EI concepto de logistica es mas amplio ya que incluiria
también todas las operaciones posteriores a la fabricacion para hacer llegar el pdto. al consumidor que
incluiremos en el siguiente tema como “distribucion” dentro del Plan de Marketing.

Al volumen de mercancias que existe en el almacén en un momento determinado se denomina
stock o inventario. La funcion del inventario es, principalmente, adecuar ritmos que pueden ser muy
distintos entre si entre las areas de aprovisionamiento, produccidn y ventas. Por ejemplo una empresa
que fabrique turrén idealmente deberia trabajar sin pausa todo el afio pero su ritmo de venta es muy
distinto, claramente estacional, en un mes o dos debe vender todo. Para acompasar estos ritmos un
almacén podria ser la solucién. Lo mismo ocurriria para adecuar el ritmo de abastecimiento de materias
primas y produccion si, por ejemplo, las almendras se recogen en un mes concreto y necesitamos
disponer de ellas todo el afio: un almacén de materias primas adecuard ambos ritmos.

Pueden existir distintos tipo de stocks, inventarios o existencias:

e stock de productos terminados.
o stock de productos semiterminados.
e stock de materias primas.

La gestién del inventario o stock supone disponer de areas de almacenamiento apropiadas,
soportar riesgos de deterioros fisicos, mermas, vigilancia, ... es decir, incurrir en costes importantes.
Dentro de los costes de inventario podemos distinguir varios tipos:

|. Costes de almacenamiento: como el alquiler o amortizacion del almacén, sus seguros,
mermas Y roturas, los costes del personal empleados en el almacén, costes financieros, ...

Il. Costes de emisién de pedido o de renovacién del stock: incluyen los costes
administrativos y comerciales que ocasiona la gestion de los pedidos y los costes de
transporte y distribucion de la mercancia.

lll. Costes de ruptura de stock: los provocados por la interrupcion del proceso productivo o
por la falta de suministro a los clientes.

La importancia de cada uno de ellos en cada sector determinard la politica a seguir por la €.

A nivel institucional las administraciones no s6lo se vienen preocupando de mejorar las
infraestructuras del transporte, en los Gltimos afios se ha considerado un sector estratégico y se ha
impulsado con capital pablico las llamadas “plataformas logisticas” como PLAZA, PLATEA y PLHUS en
Zaragoza, Teruel y Huesca respectivamente, tratando de impulsar el transporte “multimodal”.

6.6.- GESTION DE INVENTARIOS. CONCEPTO Y TIPOS: MODELO ABC Y EL
SISTEMA “JUST IN TIME (JIT)”

Actualmente las empresas tratan de reducir sus niveles de stock, sin poner en riesgo la
continuidad del proceso productivo y el cumplimiento de los acuerdos con los clientes.

Este proceso llega a ser especialmente significativo en sectores maduros como el del automavil:
los fabricantes de automoviles se rodean de un parque de empresas auxiliares que les suministran los
componentes de acuerdo con las necesidades de sus cadenas de montaje. El fabricante, gracias a su
poder de negociacion, consigue reducir sus inventarios y traslada el problema a sus proveedores.
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De la misma forma la empresa comercial ha ido reduciendo sus almacenes y ampliando la sala
de venta al pablico, contratando con sus proveedores un suministro continuo de mercancia, que impida la
caducidad de los productos, las mermas y la inmovilizacién de recursos financieros.

Frente a la politica de reduccion de stocks pueden existir razones que, de forma circunstancial,
aconsejen seguir la politica contraria, por ejemplo:

- Los proveedores ofrecen importantes descuentos por alcanzar un volumen de compras.
- Se espera una fuerte subida de precios.
- Hay una previsién de incremento de la demanda de nuestros productos.

EL METODO ABC

Con multitud de aplicaciones, suele emplearse en inventarios para tratar de minimizar los costes de
almacenaje cuando los articulos a tratar son muy numerosos. Trata de orientar el esfuerzo de control en
las existencias mas valiosas y menos numerosas.

7

El andlisis ABC se basa en la Ley de Pareto 6 “regla del 20/80”. Intuitivamente, la ley de Pareto
establece que cada e® puede identificar un reducido n° de articulos que representan la mayor parte del
valor del total almacenado. En general, el 20% del n° total de los productos almacenados representan el
80% de su valor total. A estos productos se los conoce como productos tipo A. Siguiendo con la
clasificacion, el siguiente 30% de los articulos representan el 10% del valor y se clasifican como tipo B.
Finalmente, el 50% restante de articulos, serian los tipo C, y solo representarian el tltimo 10% de valor.

En general se supondré como regla de la clasificacion ABC:

Tipo A. Hasta el 20-25% de los articulos supongan el 65-80% del valor total de las existencias.
Tipo B. Hasta el 50% (acumulado) y en total supongan el 90-95% (acumulando al anterior)
Tipo C. El resto hasta el 100%

Empleando este método como herramienta de clasificacién de articulos en un almacén nos puede
ser Util para establecer controles més rigurosos sobre los A y menos sobre los C.

Si ademas tenemos datos sobre el beneficio que aporta cada articulo y usamos el anélisis ABC para
clasificar cada uno segln su contribucion al beneficio, podriamos combinarlo con el anterior y emplearlo
como un potente método de decision para, por ejemplo, dejar de trabajar con articulos que son tipo A en
coste y C en beneficio y viceversa.

El andlisis ABC puede emplearse para multitud de aplicaciones, por ejemplo:

¢ Clasificacion de proveedores. De acuerdo con caracteristicas importantes como: volumen
de compras, calidad, condiciones de pagos Y retrasos.

¢ Clasificacion de clientes. Segun caracteristicas como volumen de compras, etc.

e Organizacion del espacio en almacenes. En funcién del nimero de movimientos y
rotacion junto con las caracteristicas fisicas y geométricas.

¢ Eficiencia de instalaciones. En funcién de fallos, reparaciones, mantenimiento, horas de
reparacion de maquinas y de ajuste, etc.

e Andlisis de absentismo laboral, ...

Hay que destacar ademas que las clasificaciones ABC deben ser DINAMICAS, el articulo que hoy
es C puede ser A mafiana, es preciso actualizar los datos constantemente en los plazos adecuados a los
productos. Pero tampoco debe olvidarse que no hay que despreciar ni al mas insignificante C: sean
piezas, clientes, .... Un tornillo faltante puede provocar un paro de produccién lamentable.

EL METODO JIT

El método “justo a tiempo” (traduccion del inglés “Just in Time”) es un sistema de organizacion de
la producciéon de origen japonés. También conocido como método Toyota, permite aumentar la
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productividad y reducir el coste de lagestiony por pérdidas en almacenes provocados por stocks
innecesarios. De esta forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales, pasando a ser
claves la perfecta sincronizacion entre proveedor y cliente.

Este método hace hincapié en una serie de conceptos que deben estar presentes para alcanzar los
anteriores: orden, pulcritud, rigor, ... también incide en la importancia del mantenimiento preventivo
(evitar paradas técnicas), cero defectos (tienen un coste importante y retrasan las entregas, perdiéndose
el sentido de la filosofia JIT) y emplea conceptos especificos como el “Kanban” y el “Kaizen”.

El Kanban es un término japonés que se podria traducir como “sefial” y es uno de los elementos
centrales del sistema para controlar los flujos de trabajo, el movimiento de materiales y su fabricacion,
Unicamente cuando el cliente lo demanda.

El Kaizen se refiere al concepto de mejora continua e implica a todo el personal. Es un avance
gradual y lento, basado en la participacién y la innovacién. Se espera mucho de los encargados y
operarios pero al mismo tiempo se tienen en cuenta sus opiniones y ellos toman también decisiones.

De esta manera desaparecen los almacenes de productos intermedios en las grandes empresas y
se consigue involucrar a los proveedores en el suministro a tiempo y en los procesos de montaje de sus
componentes.

SINCRONIZACION DE ENVIOS Heraldo de Aragon

El sistema de trabajo que opera en Delphi Asientos desde su creacion esta basado en la
sincronizacion de los envios a la planta de su principal y Unico cliente, Opel Espafia. La fabrica de
asientos tiene el ritmo de trabajo que le imprime la cadena de montaje de los "Corsa” y los “Tigra”. Para
ello, los sistemas informaticos que controlan la produccidn reciben informacion en linea de cuatro puntos
de la linea productiva de Opel y organizan la fabricacion ordenada de los asientos solicitados.

Desde que se identifica las caracteristicas del coche que Opel va a montar, hasta que se
incorporan el juego de asientos pedido a la linea productiva en Figueruelas, no transcurren mas de 107
minutos. Este servicio “justo a tiempo” se realiza mediante una flota de camiones que realiza un viaje
entre ambas plantas cada media hora.

Este método de sincronizacion e incorporacién del producto acabado a la linea de montaje se
denomina “Suministro en Linea de Secuencia” (SILS) y ha sido implantado por Opel en la gran mayoria
de las auxiliares de componentes que le proveen de alguna pieza importante para el vehiculo. Bajo este
sistema cada proveedor debe incorporar sus componentes a la cadena de montaje en un instante
concreto y segun las caracteristicas indicadas en la orden de fabricacion emitida unos minutos antes.

6.7.- VALORACION DE LAS EXTERNALIDADES DE LA PRODUCCION. LA
PRODUCCION Y EL MEDIO AMBIENTE Y SUS CONSECUENCIAS PARA LA
SOCIEDAD

Cualquier proceso productivo genera externalidades, normalmente negativas. Las externalidades
son “una interdependencia no compensada’, un efecto negativo o positivo en el entorno que provoca la
actividad privada de la e® y que paga toda la sociedad ya que no esta incluido en el coste del bien. Su
presencia implica un “fallo de mercado”, el sistema de precios de mercado deja de ser (til ya que los
precios van a reflejar solamente los costes privados, no el costo social real.

Las externalidades pueden ser positivas o negativas:

Externalidad positiva: las acciones de un agente aumentan el bienestar de otros agentes de la
economia. Supongamos que existe un cultivo de arboles frutales en un lugar y vecino a éste se encuentra
una e? que cultiva colmenas de abejas. Las abejas, para producir miel, necesitan de las flores; a su vez,
para que los arboles den frutas, necesitan ser polinizados, lo que se facilita por la presencia de las
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abejas. Por lo tanto, sin haber pagado por ello, el duefio de los &rboles estd beneficiAndose de una
externalidad positiva por el hecho de tener abejas cercanas a su cultivo. De la misma forma, el vecino
esta recibiendo una externalidad positiva, producida por el cultivo de arboles, por el hecho de tener cerca
sus flores. La invencion de Internet o la telefonia movil ha sido una externalidad positiva para el resto de
sectores productivos.

Externalidad negativa: si las acciones de un agente reducen el bienestar de otros agentes.
Supongamos, por ejemplo, que existe un criadero de truchas en un lugar determinado. Para que las
truchas se desarrollen correctamente, deben mantenerse en aguas limpias. Pero en un lugar cauce arriba
existe un cultivo de flores que utiliza sustancias quimicas para controlar las plagas y contamina las
fuentes de agua cercanas. El criador de truchas se ve seriamente afectado por las acciones del cultivo
de flores cercano; es decir, esta sufriendo un efecto negativo externo a él (una externalidad negativa).

Dado que es casi inevitable que se produzcan externalidades, idealmente deberia tratarse de
impulsar las positivas y evitar las negativas, pero ... ¢c6mo? Hay dos opiniones segun se considere que
debe hacerlo el Estado (garante del bien comin) o es posible ayudar a que se corrijan los mercados:

. El Estado fija regulaciones sectoriales o sistemas de Impuestos y Subvenciones.

ll. Se crean mercados de “derechos de propiedad” (propuesto por Coase y Arrow). Por ejemplo, en una
habitacion cerrada los fumadores generan una externalidad negativa sobre los no fumadores al
hacerles respirar su humo. Si creamos “derechos de propiedad” sobre el aire y se asignan a los no
fumadores, fumadores y no fumadores podrian negociar sobre el nivel de humo, de tal modo que los
fumadores compensaran a los no fumadores por las molestias del humo del tabaco. Esta
compralventa de derechos de propiedad permite incluir el efecto externo en el mercado y alcanzar
una solucion més proxima a la eficiente (con informacion perfecta y sin costes de negociacion).

Las externalidades se dan con frecuencia en actividades relacionadas con el medio ambiente, en
casos en los que los derechos de propiedad no estan bien definidos, como en la contaminacién del aire
por CO.. La asignacion de derechos de emision de gases de acuerdo al Protocolo de Kyoto es un ejemplo
de intento de solucion por asignacion de “derechos de propiedad”. Las soluciones que se aplican en la
realidad suelen comprender tanto los impuestos y las subvenciones como la regulacion.

En cualquier caso, su solucion es dificil, las valoraciones sobre los efectos son dificiles de realizar
(los agentes tienen incentivos para mentir) y no hay mecanismos claros que hayan demostrado que
funcionen totalmente.

ACTIVIDADES

1. Describe los elementos que componen los stocks de materias primas, productos semiterminados y
productos terminados en una empresa como General Motors, Pikolin, Balay.

2. ¢Qué justificacion encuentras a la localizacién de numerosas empresas de componentes en las
proximidades geograficas de las fabricas de automéviles?

3. ¢Qué ventajas y qué inconvenientes destacarias de una politica de compras consistente en
mantener un bajo nivel de stocks de materias primas?

4. Un hipermercado tiene una sala de ventas con gran variedad de productos. Su stock en apariencia
es abundante. ¢ Crees que su politica de compras no persigue el objetivo de tener un stock minimo?

5. En una empresa cuando se aumenta los niveles de stock de materias primas y de productos
terminados, ¢qué le ocurre al activo corriente y al fondo de maniobra de la empresa? Haz una
representacion grafica para explicarlo.
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6.

10.

En una empresa de fabricacion de lejias y fregasuelos, se tienen los siguientes costes: la materia
prima (hipoclorito sodico y agua), envases, etiquetas, tapones, carton de embalar, mano de obra,
alquiler de la nave, electricidad, transporte, personal de oficina, gastos financieros, amortizacion de
maquinaria, folletos de publicidad, seguros... Analiza los gastos que forman parte del coste de
produccion, cudles son directos o indirectos. Considera cdmo se incorporan el resto de los costes al
coste total del producto.

Una empresa ha pasado de producir 2.000 u. de producto por trabajador a producir en los siguientes
afios 2.330 u., 2.250 u., 2.300 u., 2.310 u. Estudiar la evolucién de la productividad calculando la tasa
de variacién anual de productividad.

Una empresa se dedica a la fabricacion de videos y de televisores. El pasado afio produjo 50.000 y
35.000 unidades respectivamente, con una plantilla de 25 y de 15 operarios. Tras una reorganizacion
productiva se pasa a producir 40.000 y 51.000 unidades con una plantilla de 19 y 21 operarios.

a) Calcular la productividad en cada uno de los afios de la fabricacion de videos y de televisores.

b) Calcular el incremento o disminucién de la productividad para cada producto.

c) Suponiendo que el valor de los televisores es un 20% mayor que el de los videos, calcular la
variacion de la productividad global.

Una empresa de lejias debe decidir entre comprar o fabricar los envases de plastico. El precio al que
actualmente compra los envases es de 0,18 €. Si decide fabricarlo prevé los siguientes costes:

- Coste del PIASHCO ...cccveveeiciccee e, 0,05 € por envase.
- Electricidad ..o, 2.000,00 € mes.

- Mantenimiento .......oocveveeeeeeeeeeee e, 7.000,00 € anuales.

- Amortizacion Maquina .........c.ccccvvvveenes 20.000,00 € anuales.

- Coste de Personal .......cccocevevevvvviierinsnnns 45.000,00 € anuales.

Calcular para qué volumen de produccidn le interesa fabricar sus propios envases.
Una empresa presenta sus funciones de ingresos y costes seguln la siguiente representacion gréafica:
euros

Ingresos

CT

2.500

500

40 Qenu.tf.

a) Enlarepresentacion gréafica anterior indica como se llama el punto donde se cortan los ingresos
totales y los costes totales. Indica cual es el valor para esta empresa y su significado.

b) Determina el coste variable unitario y el precio de venta unitario para la empresa.

c) ¢Cual seria el beneficio si se producen y venden 60 unidades?

d) ¢Cual deberia ser el precio si se desea un beneficio de 200 € vendiendo 30 u.f.?
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TEMA 7: La funcion financiera

PRESENTACION

Toda empresa esta constantemente sometida a un proceso de cambio y de crecimiento que le
obliga a realizar nuevas inversiones.

En las decisiones de inversion intervienen los departamentos técnicos y financieros, cada uno
aportando puntos de vista diferentes.

El departamento técnico tendra en cuenta los criterios de eficiencia técnica, productividad,
mejora de la calidad, mejoras medioambientales, mejora de las condiciones de trabajo que aporta la
inversion.

El departamento financiero se preocuparé de los recursos necesarios para realizar la inversion,
la financiacién externa necesaria, el coste de estos recursos ajenos y la rentabilidad que se espera
obtener de la misma.

El proyecto seleccionado serd aquel que retna las mejores condiciones tanto técnicas como
financieras.

CONTENIDOS

7.1.- Fuentes de financiacién: concepto y tipos

7.2.- Concepto y clases de Inversion

7.3.- Valoracion y seleccion de proyectos de inversion. Métodos estaticos y dinamicos
7.4.- Andlisis de fuentes alternativas de financiacion interna y externa
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51. Fuentes de financiacion interna o autofinanciacion
52. Fuentes de financiacion externa
53. Ampliacion de capital

54. Empréstito

55. Préstamo

56. Linea de crédito

57. Leasing

58. Renting

59. Descuento de efectos
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7.1. FUENTES DE FINANCIACION: CONCEPTO Y TIPOS

La funcion financiera se encarga de la administracion y control de los recursos financieros que
utiliza la empresa y se plantea conseguir los siguientes objetivos:

1.

Obtener, al minimo coste, los recursos financieros que la empresa necesita para desarrollar
su actividad productiva.

Determinar la estructura financiera mas conveniente para la empresa.

Seleccionar, bajo el criterio de maxima rentabilidad y seguridad, los distintos tipos de
inversiones necesarias para llevar a cabo las actividades productivas.

DEFINICION Y CLASES DE RECURSOS FINANCIEROS: Se denomina financiacién a la obtencion de
los medios necesarios para efectuar inversiones. A cada una de esas formas se le llama fuente
financiera. Clasificacion de las fuentes de financiacion:

a) Segun su TITULARIDAD:

¢ Fuentes de financiacion PROPIAS: Las que proceden de la actividad de la empresa y de
los recursos que son aportados por los propietarios. Constituyen el pasivo no exigible.

e Fuentes de financiacion AJENAS: Las que capta de inversores o intermediarios
financieros. Su ftitularidad no corresponde a la empresa, constituyen deuda y en algin
momento se deberan devolver. Constituyen el pasivo exigible.

Aportaciones EXTERNAS |e Capital social
FEuent(_es de Financiacién INTERNA | ® Reservas (beneflglos no dlstrlbqldos)
inanciacion (AUTOFINANCIACION) e Remanentes de ejercicios anteriores
PROPIAS e Resultado del ejercicio
e Fondos de amortizacion (Am.Ac.)
e Créditos y préstamos
Financiacion A e Empréstitos de obligaciones
MEDIO Y LARGO PLAZO |e Leasing
Fuentes de e Renting
Financiacion e Créditos y préstamos
AJENAS . o e Descuento de efectos
Financiacion e Créditos de proveedores
A CORTO PLAZO s Qe P
e Factoring
o Otras partidas pendientes de pago

b) Segln su PROCEDENCIA:

e Fuentes de financiacion EXTERNAS: Son fondos captados fuera de la empresa. Incluye
las aportaciones de los propietarios, y la financiacién ajena otorgada por terceros en sus
distintas variedades.

e Fuentes de financiacion INTERNAS o AUTOFINANCIACION: Son fondos generados por
la propia empresa en el ejercicio de su actividad y comprende los fondos de amortizacion y
la retencion de beneficios.
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FUENTES DE e Reservas (beneficios no distribuidos)
FINANCIACION e Remanentes de ejercicios anteriores
INTERNAS e Resultado del ejercicio
(Autofinanciacion) |e  Fondos de amortizacion (Amortizaciones acumuladas)
NO SON DEUDA | e Ampliaciones de capital
FINANCIACION |©  Creditos y préstamos
A MEDIO Y Emprestltos de obligaciones
FUENTES DE LARGO PLAZO |® Leasing
FINANCIACION SON ° Renting
EXTERNAS DEUDA L Creditos y préstamos
FINANCIACION |e  Descuento de efectos
A CORTO e Créditos de proveedores
PLAZO e Factoring
e Otras partidas pendientes de pago

El detalle de cada una de las fuentes se ve al final del tema (punto 7.4)

7.2.  CONCEPTO Y CLASES DE INVERSION

Inversion es toda adquisicion de bienes de produccién o de bienes de capital financiero, de los
que se espera obtener un rendimiento o beneficio.

Inversion: Aplicacion de medios financieros en la compra, renovacion o mejora de los
elementos del inmovilizado, que tienen como objetivo el incremento de la capacidad productiva de
la empresa. (Definicion propuesta en criterios de correccion PAU.)

En el tema 5° se expone el concepto de activo y debemos destacar que cualquier partida de
activo es inversion. Siendo inversiones de caracter permanente aquellas adquisiciones que la empresa
en principio desea utilizar durante largos periodos de tiempo, siempre superiores a un afio, € inversiones
de caracter temporal aquellas cuya permanencia en la empresa se estima inferior al afio.

Por ello clasificamos las inversiones en inversiones a largo (activo no corriente) e inversiones
a corto plazo (activo corriente), ambas constituyen aplicacidon de recursos financieros que la empresa
debe realizar en el desarrollo de su actividad.

También podremos agrupar las inversiones en funcion de su naturaleza real y/o financiera con
independencia de la masa patrimonial a la que pertenezcan, por lo que podrén tener caracter productivo o
financiero. Las inversiones productivas se materializan en activos cuya finalidad es producir bienes o
prestar servicios y las inversiones financieras suponen la colocacién de dinero en acciones,
obligaciones, bonos, fondos financieros, pagarés, etc.

En todo proyecto de inversion hay que tener en cuenta el desembolso inicial necesario para
ejecutar la inversion, los flujos de caja (diferencia entre cobros y pagos) que generara dicha inversion y
los momentos (periodos de tiempo) en que se obtendran.

Llegado a este punto debemos diferenciar correctamente los conceptos de beneficio y flujos
netos de caja.
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Supongamos un empresario que dispone de 450.000 € y se plantea ampliar la flota de camiones
de su empresa. Espera obtener unos ingresos 250.000 € anuales, y espera tener unos gastos de
combustible, repuestos, reparaciones y conservacion de 200.000 €, por lo que el beneficio generado
sera de 50.000 €, pero dado que sus clientes no le pagan al contado, sus ingresos contables (facturacion
anual), no coincidiran con los cobros de ese mismo afio, ya que estd concediendo crédito a sus clientes,
igual ocurre con sus pagos, tampoco se hacen de forma inmediata, por lo que los gastos contable del
gjercicio econdmico, no coinciden con los pagos anuales.

Concluyendo:
BENEFICIO = INGRESOS - GASTOS

FLUJO DE CAJA = COBROS - PAGOS (cash flow financiero)

Si se da la coincidencia de que todos los ingresos del periodo son cobrados y todos los gastos
son pagados, tedricamente coincidirdn en cuantia el beneficio y el flujo de caja, incluimos la expresion
tedricamente ya que existen una serie de gastos contables que no acarrearan pago, ejemplo las
dotaciones para amortizaciones y provisiones para insolvencias. No suele ser habitual en la préctica
mercantil pagos y cobros en efectivo sino aplazados, es decir a crédito.

7.3- VALORACION Y SELECCION DE PROYECTOS DE INVERSION.
METODOS ESTATICOS Y DINAMICOS

Los métodos de seleccion de inversiones son criterios valorativos de las distintas opciones de
inversion que tiene la empresa. Utilizan como variables el desembolso inicial (A), y los flujos de caja
generados por la inversion. Estos flujos de caja se calculan teniendo en cuenta los pagos que surgiran de
su funcionamiento, reparacion y conservacion, etc. asi como de los cobros que se espera percibir
generados por dicha inversién cuando ésta preste sus servicios en la empresa.

Puede representarse la corriente financiera de un proyecto de inversién de la siguiente manera:

—A Q1 Q. Qn1 Qn
| | | | |
| | | | |
0 1 2 n-1 n

A = Desembolso inicial de la inversién (con signo —)
Q = Flujos de caja (cobros — pagos)
n = Variable tiempo (afios, normalmente)

A la hora de analizar y seleccionar inversiones se utilizaran distintos criterios segun incluyan o no
el momento del tiempo en el que las inversiones obliguen a realizar los pagos y generen los cobros
correspondientes.

Métodos estaticos de seleccion de inversiones: aquellos criterios que ignoran la variable
tiempo. El mas utilizado es el criterio del Plazo de Recuperacién o Pay-back.

Métodos dinamicos de seleccion de inversiones: aquellos criterios que incluyen el tiempo
como una variable a considerar. Dentro de los métodos dinamicos los mas importantes son:

a) el criterio del Valor Actual Neto (VAN).
b) el criterio de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).
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METODOS ESTATICOS: CRITERIO DEL PLAZO DE RECUPERACION

Partiendo de una inversion que supone un desembolso inicial de importe A, y que generara unos
flujos de caja Q1, Q2 ... Qn, €n cada periodo, el plazo de recuperacion se determinara por el nimero de
periodos necesarios para que la suma de los flujos de caja generados igualen al desembolso inicial.

Supongamos una inversion concreta “G” que requiere un desembolso inicial de 50.000 €, se
espera que genere durante los cuatro primeros afios unos flujos de caja de 10.000, 15.000, 25.000 y
30.000 £, el plazo de recuperacién es de tres afios, que es el tiempo que la empresa tarda en recuperar
las 50.000 € inicialmente aportados.

Si empleamos este método para seleccionar entre varios proyectos de inversion, tendremos que
elegir como mas interesante aquel que tenga un plazo de recuperacion menor.

Inconvenientes de este criterio:

1. Asigna el mismo poder adquisitivo a flujos de caja obtenidos en diferentes afios, tratandolos
como si fueran valores equivalentes.

2. No valora los momentos en que se generan los flujos de caja.

El proyecto anterior seria indiferente a otro que tuviese los siguientes datos:
A=—50.000 Q;= 25.000 Q.= 15.000 Qs;= 10.000 Q4= 30.000

3. No considera las rentas totales que pueden conseguirse de la inversion. Ignora los flujos de
caja que puedan generarse con posterioridad al plazo de recuperacion.

Los proyectos anteriores serian indiferentes al siguiente proyecto:

A=—50.000 Q;= 15.000 Q= 25.000 Qz= 10.000 Q.= 120.000

Este método se utiliza frecuentemente para aquellas inversiones que priman por encima de todo
recuperar cuanto antes el dinero invertido. Es un método intrinsecamente PESIMISTA.

EJEMPLO:

La inversion “H” que requiere una aportacion inicial de 1.000.000 € y se esperan unos cobros de
700.000 €, 600.000 €, 600.000 € y 500.000 €; y unos pagos constantes de 300.000 € anuales a lo largo
de los cuatro afios que durara la inversién. ¢ Cual es el plazo de recuperacion de esta inversion “H"?

SOLUCION:
1.° Célculo de los flujos netos de caja de cada afio.

Flujo neto de caja del afioi ( Qi) = Cobros del afio i - Pagos del afio i

Flujo neto de caja afio 1 ( Q1) = 700.000 - 300.000 = 400.000 €
Flujo neto de caja afio 2 ( Q2 ) = 600.000 - 300.000 = 300.000 €
Flujo neto de caja afio 3 ( Q3 ) = 600.000 - 300.000 = 300.000 €
Flujo neto de caja afio 4 ( Q4 ) = 500.000 - 300.000 = 200.000 €

2.° Comparacion del desembolso inicial con la acumulacion de flujos netos de caja.

1.000.000 < 400.000 + 300.000 + 300.000 + 200.000.

Se recupera el importe del desembolso inicial, luego es efectuable y el plazo de recuperacion es
tres afios.
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Nota. Si debemos seleccionar una inversion entre varias mediante el plazo de recuperacion,
procederiamos con cada una de ellas de forma andloga al supuesto anterior, eligiendo aquella cuyo
plazo de recuperacion sea menor, entre las que resulten inicialmente efectuables.

METODOS DINAMICOS: VAN y TIR

Los métodos de seleccion dindmicos consideran que el valor del dinero cambia con el tiempo.
Primero convierten en valores equivalentes los flujos monetarios con distintos vencimientos mediante un
proceso de “actualizacion” financiera (se llevan capitales futuros hacia el momento actual).

Actualizar es calcular el valor equivalente en el periodo 0 de un capital Q que obtendremos en
el periodo n.

Q/ (1+k) " Q

I |

0 n
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Este criterio de seleccién de inversiones nos permite determinar si una inversion es 0 no
efectuable. Comparamos el desembolso inicial con la suma de los flujos netos de caja generados por la
inversion, durante los periodos de su vida util. Los flujos de caja se deben expresar en valores
financieramente equivalentes en el periodo inicial de la inversion. Para hacerlos equivalentes
utilizaremos el proceso de actualizacion.

Sea un proyecto con desembolso inicial de A euros y unos flujos de caja de Q1, Qa,... Qn euros.

—A Q1 Q. Qn1 Qn
| | |

| |
[ [
0 1 2 n-1 n

Estos flujos de caja se obtienen en diferentes afios, no son valores equivalentes
financieramente. No es igual obtener flujos de caja positivos y elevados durante los ultimos afios, que
durante los primeros afios del proyecto de inversion, ya que la empresa podra reinvertirlos y obtener
mayores rendimientos a su dinero.

Ademas no contamos (para hacerlo mas sencillo) con el efecto de pérdida de poder adquisitivo
del dinero debido a la inflacion. Si existe inflacion los flujos de caja, obtenidos en los Ultimos afios del
proyecto, tendran un valor inferior respecto a los obtenidos en los primeros afios.

Para transformar los flujos de caja obtenidos a lo largo de la inversion en valores equivalentes

en el periodo de inicio de la inversién, dividimos cada flujo de caja por un factor de actualizacion (1+k)
elevado al nimero de periodos que lo separa del periodo o (n) y los sumamos

Q ., @ 9 .. . 0

VA =
1+k)  (1+k)°*  (1+k)° (1+k)"
VA = Valor actual de los flujos de caja acumulados de una inversion.
A = Desembolso inicial requerido por la inversion.
Qi = Flujos netos de caja de cada periodo.
k = Tipo de actualizacion o descuento aplicable (en tanto por uno).
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Dado que este sumatorio de los flujos netos de caja del proyecto de inversion, tienen su valor
en el instante de la toma de decision ya podemos compararlo con el desembolso inicial.

VAN = —A +VA

Con este método de seleccion se nos planteara una de las tres situaciones diferentes:

1) Que el valor actual neto de los flujos de caja sea superior a la cuantia del desembolso inicial
VAN > 0, la inversion seré efectuable.

2) Que el valor actual neto de los flujos de caja que se obtengan sea igual al desembolso
inicial, es decir VAN = 0, la inversion sera indiferente.

3) Que el desembolso requerido sea mayor que los flujos de caja que se haya previsto que
generara la inversion, VAN < 0, la inversion seré rechazable.

Al elegir entre varias alternativas de inversion, elegiremos la que tenga un VAN mayor

La principal dificultad de este método es que el factor de actualizacion (k) es una estimacion y segun
qué valor le demos el VAN obtenido cambiara (pudiendo incluso pasar de positivo a negativo para k
altos).
Representacion gréafica del VAN en funcion de “k”

— A+ VA (conr=0)
=—A+2Q
Funcion VAN (r)
0 r (%IR)
—A

La representacion gréfica del VAN nos indica que segun el factor de actualizacion k elegido, en
el proyecto que se analiza, obtendremos un valor diferente del VAN, y que hay un valor k =r que hace el
VAN =0, dicho valor r serd el TIR (tasa interna de rentabilidad), verdadera rentabilidad del proyecto.

Al valorar un proyecto con el criterio VAN deberemos elegir el valor de k con el que actualizar
los flujos de caja, este valor de k debe ser la rentabilidad minima exigida al proyecto. Esta rentabilidad
minima suele calcularse teniendo en cuenta el coste del dinero y la inflacion que exista en la economia.

Supongamos que los préstamos para invertir se conceden a un tipo de interés del 8% y que la
tasa de inflacion esperada en los proximos afios es del 2%. La rentabilidad minima exigida al proyecto
debera de ser superior al 8%, por ejemplo el 10% (k = 10%), pero deberemos considerar que la inflacion
esté reduciendo ese valor en términos reales en 2 puntos.

Si actualizamos el proyecto con un valor de k = 10 y el VAN obtenido es positivo significa que la
verdadera rentabilidad del proyecto es superior al minimo exigido, y por lo tanto se aceptara el proyecto.

EJEMPLO: Sean dos proyectos de inversidn, “X” e “Y”, ambos con un desembolso inicial de
450.000 £, los flujos netos de caja del proyecto “X” esperados durante los tres afios de duracién de dicha
inversion son: 300.000 €, 100.000 € y 200.000 € y los esperados por el proyecto “Y” son: 250.000 €,
210.000 € durante los dos afios de vida Util que tiene esta inversion.
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¢ Cudl de estos dos proyectos es preferible segln el criterio del VAN, si el tipo de descuento
aplicable es del 6%?

SOLUCION:

QL Q Qo Q

Proyecto "X" VAN =-A
1+k)  (1+k?>  (1+k)° (1+Kk)"

300.000  100.000  200.000
+ + =
(1,06) (1,06) 2 (1,06) ®

VAN , = —450.000 +

=—450.000 + 539.942,37 = 89.942,37 > 0, efectuable.

Q.0 Qo

Proyecto "Y" VAN=-A - 3
(1+k)  (1+k)*  (1+k) (1+Kk)"

250.000 N 210.000
(1,06)  (1,06)°

VAN = —450.000+

= —450.000 + 422.748,31 =-27.251,6 < 0, no efectuable.

Para este planteamiento sélo sera efectuable el proyecto "X"

TASA INTERNA DE RENTABILIDAD (TIR)

Partiendo de la férmula matematica VAN, nos planteamos cudl es la verdadera rentabilidad
obtenida en un proyecto de inversion. Para ello igualamos la formula a cero, y calculamos el valor r que
resuelve dicha ecuacion.

Hacemos VAN = 0y la incégnita a calcular sera “r

Q . Q . Q .. 0

-A+
(1+1) 1+1* (1+0)° (1+1)"

=0

Para que una inversion sea efectuable con este criterio, debe cumplir dos condiciones:

1. Quer, tasa interna de rentabilidad, tenga un valor positivo, r > 0
2. Que dicho valor sea superior al valor k

Si se nos plantea seleccionar uno entre varios proyectos de inversion se elegira aquel que
presente una tasa interna de retorno mayor.

EJEMPLO: Sea el proyecto de inversion “A” con desembolso inicial de 350.000 €

) COBROS PAGOS
ANO 1 950.000 700.000
ANO 2 1.020.000 800.000

Calcular el VAN (para un factor de actualizacion k = 6%) y la TIR de dicho proyecto.
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250.000  220.000
VAN (A) = —350.000 + ¥ = — 350.000+431.648,27= 81.648,27 > 0, efectuable
(1+0,06) (1+0,06)2

250.000 220.000
TIR (A) = — 350.000 + + =0
(1+71) (1+n)2

—350.000 (1 +1)2 + 250.000 (1 + 1) +220.000 = 0

Haciendo el cambio de variable (1 +r) = x, y cambiando de signo
350.000 X2 — 250.000 x — 220.000 =0
35x* —25 x —22=0

_ —b++vb®—4ac

X= X=1,226 r=22,6696 %
2a

Problemas que plantea el calculo de la TIR.

Cuando se trata de proyectos con mas de dos periodos de tiempo, las férmulas desarrolladas
para calcular la TIR no tienen solucién matematica facil, lo mejor es resolver la ecuacion por el sistema
de tanteo o “prueba y error”.

Por el contrario el método del VAN es mucho méas sencillo de calcular, ya que una vez
estimado el rendimiento minimo exigido a la inversién (k), si el VAN del proyecto es positivo esta
indicando que la rentabilidad real del proyecto es mayor y que el proyecto puede llevarse adelante.

7.4.- ANALISIS de FUENTES ALTERNATIVAS de FINANCIACION INTERNA y
EXTERNA

FINANCIACION EXTERNA A CORTO PLAZO: Son los llamados créditos de funcionamiento. Son
cantidades que la empresa debe a proveedores, acreedores, bancos, efectos a pagar, etc. por su
actividad econdmica ya que no se les paga al contado. Es el llamado PASIVO CORRIENTE. El
vencimiento de estas deudas es inferior al afio. Los instrumentos mas utilizados son:

e Créditos y préstamos: Son concedidos por las entidades financieras.

El préstamo: contrato mediante el cual una entidad financiera entrega a la empresa una
cantidad de dinero pactada, y ésta se compromete a devolver dicho capital mas unos intereses
prefijados, segln el plan de amortizacidn establecido. El prestatario paga intereses por la
totalidad de los fondos recibidos, ya que dispone automaticamente de todo el préstamo con
independencia del momento en que vaya a utilizar el dinero.

El crédito (cuenta de crédito o linea de crédito): contrato por el que la entidad financiera procede
a la apertura de una linea de crédito y se compromete con la empresa a permitirle disponer de
una cantidad de dinero, segun sus necesidades, hasta un limite acordado. Sélo pagaréa intereses
por las cantidades dispuestas y no por el limite total concedido, aunque es frecuente el cobro de
una comision que gira sobre el limite total. La empresa se compromete a la devolucion de las
cantidades de las que ha dispuesto en los plazos establecidos.
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e El“descuento de efectos” 6 “descuento comercial”: Operacion por la que un banco adelanta
el importe de una letra de un cliente que tiene un vencimiento en fecha posterior. El adelanto se
realiza una vez descontados los intereses que median desde la fecha en que se realiza el anticipo del
importe y la fecha de vencimiento de la letra. No se transmite el riesgo de impago.

e Créditos comerciales de proveedores: Estos créditos surgen como consecuencia del
aplazamiento del pago de las compras efectuadas a los proveedores.

e Servicio de “factoring”: Es la venta por parte de la empresa de los derechos de cobro sobre los
clientes a un intermediario financiero (incluido el riesgo de impago). Este sistema, mas caro que el
descuento, proporciona gran liquidez y evita riesgos de impagos.

e Otras partidas pendientes de pago: Se engloban aqui aquellas partidas pendientes de pago
con origen en el trafico mercantil, por ejemplo, salarios devengados por el personal de la empresa y
no satisfechos o cuotas de la seguridad social no ingresada, retenciones de impuestos, etc.

FINANCIACION EXTERNA A LARGO PLAZO: Las principales fuentes de financiacion externas a largo
plazo son: los préstamos, los empréstitos, el leasing y las aportaciones de los socios. Hay que sefialar
que, Unicamente, las aportaciones de los socios no suponen deuda para la empresa, ya que ésta no tiene
la obligacion de devolverla. El resto de fuentes de financiacion externas si suponen una deuda para la
empresa y por tanto tendra que devolver su importe.

e Créditos y préstamos a LP: Los que tienen vencimiento superior a un afio.

e Leasing: Es un contrato de arrendamiento con opcién de compra, que permite a las empresas
que necesitan elementos patrimoniales (maquinaria, vehiculos, inmuebles, etc.) disponer de ellos,
mediante el pago de una cuota, durante un periodo determinado de tiempo. Finalizado dicho periodo,
el arrendatario puede devolver el bien al arrendador, adquirirlo a un precio residual o volver a renovar
el contrato.

e Renting: No suele incluirse como fuente de financiacion dado que su vocacion inicial es el
alquiler, no la compra. Como el leasing, es un contrato de arrendamiento con opcién de compra
sobre un activo fijo, pero como su vocacion es el alquiler, el precio fijado para ejercer la opcion de
compra es mas alto y las cuotas periddicas son menores.

e Empréstitos de obligaciones: Las grandes empresas necesitan en muchas ocasiones capitales
de cuantia muy elevada y no les resulta facil encontrar entidades financieras dispuestas a conceder
préstamos tan elevados. En estos casos, las empresas pueden conseguir fondos dividiendo esas
grandes cantidades en pequefios préstamos y que sea un gran nimero de pequefios acreedores 0
prestamistas los que les presten el dinero. Para ello, la empresa emite unos titulos llamados
obligaciones que son suscritos y desembolsados por cada uno de los prestamistas. Al conjunto total
de obligaciones emitidas de una sola vez se le llama empréstito. Estas obligaciones representan una
deuda para la empresa y supone para ésta la obligacion de pagar unos intereses periddicos y el
reembolso de los titulos al vencimiento. En la emisién y amortizacion de titulos a veces se ofrecen
primas y descuentos a los inversores en el momento de la suscripcién o del reembolso para hacerla
mas atractiva. Asi se diferencia entre:

[ Valor nominal: es el valor que aparece en el titulo, y representa el importe del préstamo que se
le ha concedido a la empresa. Los intereses se calculan en funcion de dicho valor.

ll. Valor de emision: es el importe que tiene que abonar quien adquiere el titulo para suscribirlo. El
valor de emision no tiene por qué coincidir con el valor nominal (si es asi, la emision se dice “a la
par"). A veces, para estimular a los ahorradores para que inviertan en estos titulos el valor de
emision es inferior al valor nominal (emision bajo la par) y se dice que hay una prima de emision.

lIl. Valor de reembolso: es lo que se le abonard al duefio del titulo en el momento de su
amortizacion. A veces el valor de reembolso es superior al valor nominal para hacer mas
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atractiva la inversion, se dice que hay prima de reembolso. A diferencia de la anterior, ésta se
pagard mas tarde.

e Emision de nuevas acciones o “ampliaciones de capital”: La empresa para conseguir fondos
puede llevar a cabo una ampliacion de capital emitiendo nuevas acciones. Las acciones son “titulos-
valor” que representan una parte alicuota del capital social de una S.A. Quien la posee es socio de
la empresa y propietario de ésta en una parte proporcional al nimero de acciones adquiridas,
también le confiere una serie de derechos, en particular, a participar en el reparto de beneficios, en
forma de dividendos y el derecho preferente en la suscripcion de las nuevas acciones emitidas por
la empresa. El derecho preferente a favor de los socios nace al ampliarse el capital de una sociedad
y tiene por objeto que los accionistas antiguos, después de la ampliacion de capital, mantengan la
misma situacion juridica y la misma situacion patrimonial, es decir, mantenga el mismo nimero de
votos y la misma proporcién de participacion en el capital social que tenian antes de la ampliacion. Al
‘viejo” accionista se le ofrecen tantas nuevas acciones de la ampliacion como le correspondan para
mantener el mismo porcentaje de acciones que tenfa antes de ampliar capital. Puede suscribirlas o
no, pero en cualquier caso le cuestan menos que si fuera un suscriptor nuevo ya que para
suscribirlas es necesario disponer de “derechos de suscripcion”. Si no las suscribe, sus “derechos de
suscripcion” se venden a los nuevos accionistas y el dinero que recibe tedricamente le compensa de
la pérdida de valor de sus acciones.

FINANCIACION INTERNA O AUTOFINANCIACION: Procede de los recursos generados por la propia
empresa en el ejercicio de su actividad. Resulta una fuente de financiacion sin coste adicional y aumenta
la capacidad de endeudamiento de la empresa. Las modalidades de autofinanciacion son:

e Los fondos de amortizacion (0 Amortizaciones Acumuladas): Desde un punto de vista
financiero, la amortizacion consiste en detraer, periddicamente, de los ingresos que se obtienen por
la venta de los productos, una cantidad acorde con el elemento a amortizar y la duracion estimada
para el mismo, y tiene por finalidad poderlo sustituir al llegar su envejecimiento. El objeto es
mantener la capacidad econdmica de la empresa. Hasta que llegue el momento de utilizar esos
fondos para la reposicion de los activos, se encontrarén invertidos en algunos bienes o derechos.

e Las Reservas: Son fondos procedentes de los beneficios de afios previos generados por la
empresa y no distribuidos entre los propietarios. Se pueden crear de una manera voluntaria u
obligatoria y en este sentido podemos hablar de distintos tipos de reservas: reservas legales,
estatutarias, voluntarias, etc. Su objeto es acometer nuevas inversiones y que la empresa
crezca.

Pégina 125 de 170



Economia de la Empresa.- Tema 7: La funcion financiera 2° de Bachillerato

ACTIVIDADES

1.- ¢ Qué es una fuente financiera? ¢ Cual es la diferencia entre los fondos propios y los fondos ajenos?
2.- Sefiala de qué tipo de fuente de financiacion se trata en los siguientes casos:

e Sellevan al banco letras de deudas de clientes para adelantar su cobro.
e Enlae?se ha producido un aplazamiento de los pagos de los impuestos a la Hacienda Publica.
o Laempresa creard una nueva planta que seré financiada con la emisién de un empréstito.

3.- La Sra. Macias dirige una pequefia e? familiar. Debido a los malos resultados de su negocio durante
las pasadas temporadas de otofio e invierno, le es necesario solicitar financiacion a corto plazo. Esta
sefiora sabe que, si las ventas van medianamente bien, no necesitard disponer de toda la financiacion,
sino de una parte, aunque no puede asegurar si, efectivamente, las ventas iran bien en la temporada de
primavera y verano. Ante esta informacién, baraja dos posibilidades: a) solicitar un préstamo a corto
plazo, y b) solicitar una péliza de crédito, también a corto plazo. ¢ Qué opcion recomendarias? Razdnalo.

4.- ; Qué es la autofinanciacién? Sefiala sus ventajas e inconvenientes.

5.- ¢ Qué es un emprestito? ¢ En queé se diferencia de una emisién de acciones?

6.- ¢ Qué repercusiones tiene una ampliacion de capital sobre los accionistas antiguos?

7.- ¢ Qué medios de financiacion tienen las grandes empresas? ¢ En qué se diferencia de las PYMES?
8.- ¢ Qué representa la amortizacion?

9.- Explica brevemente lo que entiendes por un contrato de leasing.

10.- ¢ Qué diferencia esencial encuentras entre el descuento comercial bancario y el factoring?

11.- ¢ Cuél es el significado del derecho de suscripcion?

12.- ¢ La ampliacion de capital es una fuente de financiacion interna o externa? Razénalo.

13.- Responde a las siguientes cuestiones:

a) Si una obligacion tiene un valor nominal de 12,02 € y sus intereses anuales son del 15%
¢, Cuantos euros rentara cada afio?

b) Sitienen un precio de emisién de 11,42 €. ¢ Se emitié con prima de emisién? Justificalo.
c) Sitienen un precio de reembolso de 12,32 €. ¢ Cuanto vale su prima de reembolso?

14.- Contesta a las siguientes cuestiones:
a) ¢Cudl es la diferencia entre acciones y participaciones?

b) Determina el dividendo por accion correspondiente al ejercicio XX, que deberan percibir los
accionistas de una S.A. a partir de los siguientes datos:
o El capital esta constituido por 100.000 acciones de 6,01 € nominales adquiridas a la par (al
valor nominal). Durante el afio XX se ha ampliado el capital en la proporcién de una nueva
por cada dos antiguas, suscribiéndose a la par todas las acciones por los actuales socios.

o Elbeneficio del ejercicio ha sido de 360.607,26 €.

e La Junta General ha acordado repartir un dividendo 20% sobre el beneficio después de
impuestos, siendo el tipo del impuesto sobre sociedades el 25%.

15.- La empresa "Ganadera del Cinca, S.A." va a llevar a cabo una inversién en sus instalaciones. El
departamento financiero estudia la viabilidad de los siguientes proyectos, expresados en euros:

PROYECTO DESEMBOLSO | FLUJO NETO DE | FLUJO NETO DE | FLUJO NETO DE
INICIAL CAJAANO1 CAJAANO 2 CAJAANO 3
A 90.000 40.000 50.000 50.000
B 150.000 40.000 70.000 90.000
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Determina qué proyecto es mas interesante atendiendo a los siguientes criterios:
1. Plazo de recuperacion.
2. VAN, suponiendo una rentabilidad esperada del 10%.

3. Sefala los inconvenientes de los métodos estaticos de seleccion de inversiones. Indica la
principal ventaja de los métodos dinamicos respecto de los estaticos.

16.- El director financiero de "Almacenes del Alto Aragdn, S.L.U." con sede en Huesca esta estudiando la
posibilidad de ampliar las instalaciones para lo cual cuenta con dos proyectos de inversion distintos, que
se resumen en el siguiente cuadro (importes en euros):

PROYECTO DESEMBOLSO | FLUJONETODE | FLUJONETO DE | FLUJO NETO DE
INICIAL CAJAANO 1 CAJAANO 2 CAJAANO 3
A 80.000 25.000 40.000 30.000
B 95.000 50.000 50.000 45.000

Clasifica los proyectos de acuerdo con el criterio del plazo de recuperacién.

Indica el proyecto que sera seleccionado atendiendo al criterio VAN, si al proyecto se le
exige una rentabilidad minima del 14% anual

3. Sefiala las diferencias entre las inversiones productivas y financieras.

17.- Si se plantea realizar una inversion con un desembolso inicial de 5 millones de euros y los flujos
netos de caja esperados son de 4 millones el primer afio y 1,3 millones el segundo. Indica si es
aconsejable 0 no llevar a cabo la inversion utilizando alguno de los procedimientos dindmicos de
seleccion de inversiones. (La rentabilidad minima exigida es del 16%.)

18.- Considera las dos siguientes inversiones:

INVERSION A: Adquisicién de 1.000 obligaciones de valor nominal 6,01 euros cuyo precio de
emision es del 85% y su valor de reembolso del 110% que ofrecen un tipo de interés anual del 10% y
cuya amortizacién tendra lugar dentro de 2 afios.

INVERSION B: Adquisicion de una maquina que cuesta 6.010,12 euros y genera unos flujos de
caja positivos de 3.005,06 euros el primer afio y 4.207,08 euros el segundo afio.

a) Determina qué proyecto elegiria de acuerdo con el criterio del Pay-back.

b) Determina qué proyecto de inversion elegiria de acuerdo con el criterio del VAN (el tipo de
descuento es del 6%).

c) Determinala TIR para la inversion B y sefiala para qué tipos de descuento sera efectuable.
19.- Una empresa valora la posibilidad de aumentar su capacidad. Espera que el proyecto genere

ingresos durante 4 afios. La inversion supone un desembolso de 8,8 millones de euros. Los cobros y
pagos son:

FLUJOS DE CAJA | FLUJOS DE CAJA | FLUJOS DE CAJA | FLUJOS DE CAJA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
COBROS 3.300.000 4.700.000 5.500.000 3.800.000
PAGOS 2.200.000 2.900.000 3.300.000 2.600.000
Calcula;

1. Elplazo de recuperacion del proyecto.
2. EI'VAN del proyecto si el tipo de mercado exigido a esta clase de inversiones es del 10%.
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TEMA 8: La funcion comercial

PRESENTACION

El area comercial de la empresa es la responsable de conocer las necesidades del mercado y de
satisfacer a los consumidores con un producto que responda en disefio, precio y distribucion a dichas
necesidades.

Antes de ser fabricado el producto, el departamento comercial debe decidir su calidad,
caracteristicas, envase, precio de venta, como se distribuira, qué publicidad se realizard, ...

Una vez fabricado el producto, habra que controlar los resultados de venta, mantener las
relaciones con los clientes y analizar constantemente la reaccion del mercado.

En una sociedad de consumo con una enorme oferta de productos, el marketing se convierte en
una necesidad para todas las empresas que quieran mantener un liderazgo dentro de su sector.
CONTENIDOS
8.1. Concepto y clases de mercado.

8.2. Técnicas de Investigacion de Mercados.

8.3. Andlisis del consumidor y segmentacion de mercados.
8.4. Variables del marketing-mix y elaboracion de estrategias.
8.5. EI marketing y la ética empresarial.

8.6. Aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el marketing.

4EMO (ONSECUIRAN QUE COMPREMOS LO QUE
NO NECESITAMOS 7

CONCEPTOS P.A.U. -~/
60. Area comercial .
61. Plan de marketing
62. Mercado

63. Investigacion de mercado

64. Mezcla de marketing o Marketing-mix
65. Producto

66. Precio

67. Promocion

68. Distribucion
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8.1.- CONCEPTO Y CLASES DE MERCADO

El area comercial se centra en la relacion de intercambio con el mercado. Es la Ultima etapa del
circuito real de bienes de la empresa (aprovisionamiento — produccion — venta), pero también es la
primera actividad a desarrollar en el proceso empresarial: debe identificar las necesidades del
mercado para que el proceso productivo se adapte a ellas.

El marketing o mercadotecnia se ha desarrollado cientificamente a lo largo del siglo XX
conforme las empresas han evolucionado desde una orientacion a la produccién hacia una orientacion al
consumidor, disefiando el producto a partir de las necesidades de la demanda. Hoy en dia el concepto se
ha extendido mas all& del ambito empresarial (marketing institucional).

El marketing es un modo de concebir y ejecutar la relacion real de intercambio con la finalidad de
que se satisfaga a las partes que intervienen y a la sociedad. El marketing desarrollo, valora, distribuye y
promociona los bienes, servicios o ideas.

La actividad que desarrolla una empresa o cualquier otra entidad, al aplicar los principios del
marketing, constituye lo que se denomina direccion de marketing (marketing management). Esta debe
llevar a cabo el plan de marketing, que incluye el andlisis de la situacién (mercado, competencia,
entorno...) y el disefio de estrategias para alcanzar los objetivos de la entidad (marketing-mix), asi como
la puesta en préactica de dichas estrategias y el control de los resultados.

PLAN DE MARKETING
- Producto (Product)

4 4 - Distribucion (Place)
INVESTIGACION — > SEGMENTACION —> - Precio (Price)

- Promocion (Promotion)

EL MERCADO: CONCEPTO y CLASES DE MERCADO

El mercado podria definirse como el lugar fisico o virtual en el que se ponen en contacto
compradores y vendedores y se producen intercambios econdmicos. Desde el punto de vista del
marketing, el mercado se define y mide desde la demanda, como el conjunto de personas que necesitan
un producto o servicio y tienen capacidad para comprarlo. En marketing interesa el punto de vista del
poder adquisitivo de los consumidores potenciales.

TIPOS de MERCADOS

1) Segun el tipo de demandante:

- Mercados DE CONSUMO (Particulares): Compran para su propio consumo o el de sus
allegados. Pueden clasificarse, a su vez, por sexo, edad, nivel social, volumen de compras,
fidelidad, etc.

- Mercados INDUSTRIALES (Organizaciones):

= Empresas. Su demanda es derivada de los mercados de consumo. Adquieren los
hienes o servicios para incorporarlos a sus procesos productivos.

= QOrganismos publicos. Al igual que las empresas, su demanda es derivada, pero su
actividad no tiene una finalidad econémica.
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= QOtras instituciones. Asociaciones profesionales, culturales, benéficas, deportivas,
partidos politicos...

Las organizaciones compran segun criterios objetivos Unicamente, tras un proceso racional,
largo y complejo, donde el poder de negociacion es mayor por tratarse de compras de mayor volumen. Su
demanda esta mas concentrada y el volumen de compra es mayor (poder negociador), es derivada, mas
inelstica y sometida a mayores fluctuaciones.

2) Segun su estructura: En funcion de que exista uno o varios oferentes, encontramos:

0 Monopolio. Hay un sdlo oferente y muchos demandantes. Las barreras de entrada son
numerosas. Por ejemplo, el servicio de ferrocarril en Espafa, suministro de luz (ya no)...

o0 Oligopolio. Pocos oferentes y muchos demandantes. Existen considerables barreras
de entradas. Por ejemplo, en Espafia, el mercado de canales de TV, telefonia, ...

o Competencia monopolistica. Es lo méas frecuente. Hay muchos oferentes y
demandantes, pero con productos diferenciados. Pocas barreras de entrada. Por
ejemplo, el mercado de electrodomésticos, productos de alimentacion, ropa de vestir...

o0 Competencia perfecta. EI nimero de compradores y vendedores es también muy
elevado, pero el producto intercambiado es homogéneo, como en el caso del mercado
de cereales o0 el mercado de valores mobiliarios. No hay barreras de entrada.

8.2.- TECNICAS de INVESTIGACION DE MERCADOS

Para disefiar las estrategias de marketing es necesario conocer y comprender el mercado. Si se
quiere estimular y captar la demanda, es preciso saber cuél es el mercado potencial, a qué segmentos
del mismo hay que dirigirse, qué productos necesitan y desean estos mercados objetivo, por qué los
compran y como, dénde y cuando los compran.

Para el andlisis del mercado y evaluacion de estrategias, la direccion de marketing se sirve de un
conjunto de métodos y técnicas que constituyen la “investigacion comercial” o “de mercados”. Salvo
en las empresas grandes, que pueden tener su propio Departamento de Investigacién Comercial, suele
encargarse a empresas especializadas. Comprende las siguientes fases:

1) Disefio de la investigacion. Supone identificar el pro blema a investigar, determinar el tipo de
investigacion, especificar las hipétesis de estudio, y llegar a la definicion, clasificacién y medida de las
variables. Aqui se decide si se va a realizar una encuesta, a quién, el nimero minimo de personas que se
entrevistaran, en persona, por teléfono o de otra forma, como se elegiran las personas a entrevistar entre
todas las de la poblacion, ... muchas veces para obtener datos se prefieren disefios no basados en
encuestas sino en observacion, experimentacion, ... como podrian ser observar las reacciones del
plblico a determinados estimulos 0 nuevos productos, o incluso realizar pruebas de producto con
consumidores que participan activamente.

2) Obtencion de la informacion.
Datos primarios (obtenidos directamente por el investigador)

e Encuesta (personal, telefonica, por correo...) previa seleccion de muestra.
e Observacion (personal 0 mecanica).
e  Experimentacion (prueba de mercado simulada).

Datos secundarios: Ya elaborados por Organismos, bibliotecas, bancos de datos, medios. Su
coste de obtencion es menor, pero es dificil que se ajusten a nuestras necesidades especificas.

3) Tratamiento y analisis de los datos. Una vez obtenidos y para convertirlos en informacion
(til para la toma de decisiones, se realizard la:
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e Edicion, codificacion y grabacion de los datos.
e Tabulacion de los resultados.
e Aplicacidn de técnicas de analisis estadistico.

4) Interpretacion de los resultados y presentacion de conclusiones. Es la etapa final del
proceso. Tiene, ademas, una finalidad de difusion de los resultados de la investigacién y se concreta en:

e Elaboracion del informe general (evitando informes demasiado “pesados”. Puede llevar
mucha informacién pero es conveniente que las conclusiones obtenidas sean la
primera parte del informe, de forma que si algln lector con escaso tiempo quiere ver
mas datos, siga adelante con la lectura

e Presentaciones. Hoy es muy importante no solo obtener conclusiones fiables sino saber
comunicarlas, saber captar la atencion y transmitir de forma eficaz las conclusiones.

Con las conclusiones de la investigacion, se dispone de datos para comprender mejor el
mercado, realizar su segmentacion si es necesario y elaborar un Plan de Marketing adecuado.

8.3.- ANALISIS del CONSUMIDOR y SEGMENTACION DE MERCADOS

Si se quieren satisfacer realmente las necesidades del mercado e incrementar la
demanda, debe proponerse una oferta diferenciada a cada uno de los grupos de
consumidores que presentan caracteristicas 0 necesidades distintas. Especialmente
cuando la competencia es intensa y existe una gran diversidad de productos o servicios
alternativos.

La segmentacion es un proceso de division de los clientes de un mercado
en subgrupos homogéneos, con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial
diferenciada para cada uno, que permita satisfacer mejor sus necesidades y alcanzar A
mayores objetivos comerciales de la empresa. - =

Un segmento de mercado es un conjunto de clientes que demandan un producto
de caracteristicas similares 0 que comparten una serie de caracteristicas. (Definicion
criterios PAU)

Realmente, para una empresa segmentar un mercado significa incurrir en mayores costes, no es
algo deseable a priori. Pero es obligado debido a la gran competencia existente hoy entre multitud de
empresas que fabrican para el mismo mercado. Si distingo segmentos puedo llegar mejor a cada uno de
ellos con productos/precios/mensajes especificos, satisfacer mejor sus necesidades y evitar que mi
producto/mensaje resulte demasiado genérico y no capte la atencion de nadie. La segmentacion es una
consecuencia obligada por el exceso de oferta, y es basica para la supervivencia de cualquier 2.

Las variables o criterios mas empleados para segmentar los mercados se muestran a
continuacién. Los criterios generales son aquellos no relacionados con el producto ni con su uso. Los
objetivos suelen ser méas facilmente identificables pero menos relevantes que los subjetivos.

Criterios de GENERALES ESPECIFICOS
segmentacion
. e Grado de consumo
o Demogrgﬂcos « Tipo de compra
OBJETIVOS ¢ Gquraﬁco’s _ o Grado de lealtad (frecuencia)
e Socioecondmicos o Lugar de compra
o Estilos de vida ¢ Ventajas 0 beneficios buscados
SUBJETIVOS e Personalidad e Actitudes, percepciones y preferencias
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Las variables demograficas como sexo, edad, estado civil, raza, peso, estatura y tamafio del
hogar, constituyen criterios muy usados para segmentar. La division del mercado en funcion de variables
demogréficas es sencilla y permite identificar y alcanzar facilmente los distintos segmentos.

Las variables geograficas (nacion, regién y habitat) dan lugar a considerables diferencias en las
caracteristicas y comportamientos de los consumidores. Las distintas orografias, climas, etc., de los
territorios y sus razas y culturas han dado lugar a pautas de consumo muy diferentes. Es ampliamente
conocido el mayor consumo de vino en Francia, Italia y Espafia, el de cerveza en Alemania o el de té en
el Reino Unido. Las diferencias climaticas llevan a un mayor consumo de calefaccion en los paises
ndrdicos, y de refrigeracion en los del Sur, dentro del hemisferio norte. En cada nacion las diferencias
regionales pueden ser también importantes. En Espafia se da una gran variedad en la gastronomia de las
distintas regiones. Sin embargo, como consecuencia de la globalizacion, los comportamientos tienden a
igualarse y se tiende en muchos casos hacia un mercado global.

Las variables socioecondmicas como renta, ocupacion y nivel de estudios, son también (tiles
para segmentar. Suelen combinarse para fijar la “clase social”. Puede haber muchas diferencias en los
productos comprados, calidad de los mismos y pautas de compra segun las caracteristicas
socioeconémicas de los consumidores. Las personas con ingresos bajos suelen ser mas sensibles al
precio y tratan de ahorrar comprando productos de menor precio, mientras que las de ingresos altos
buscan mas la calidad. También suelen ser distintos los establecimientos comerciales que frecuentan.

Segun la personalidad suele distinguirse entre extrovertido e introvertido, lider o seguidor... A
estas dos variables se las denomina también psicograficas.

Los estilos de vida se determinan sobre todo por las actividades desarrolladas, los centros de
interés y las opiniones. Combinandolos puede generarse una gran variedad de tipos o estilos de vida.
Como los “yuppies”, “gente guapa”, “posmodernos”, “progresistas”, etc. El grupo tiende a comportarse de

una manera definida e impone normas sobre qué productos comprar y cdmo y donde adquirirlos.

En relacién con el producto y su uso, el mercado puede segmentarse por el grado de uso,
segun volumen e intensidad del consumo (el usuario de los servicios bancarios puede ser segmentado
por la cantidad de servicios utilizados y por la intensidad y frecuencia con que utiliza cada uno de ellos);
por el tipo de compra (si es la primera vez, repeticion o sustitucién; racional o impulsiva); por la lealtad
(segun la frecuencia de consumo de una marca determinada); y por Gltimo segun el lugar de compra.

Por (ltimo, recordar que para que interese segmentar, los segmentos deben ser medibles,
accesibles, rentables y tener expectativas de crecimiento.

8.5.- VARIABLES del MARKETING-MIX y ELABORACION de ESTRATEGIAS

Para disefiar las estrategias de marketing, la direccion comercial dispone de cuatro instrumentos
basicos denominados también “variables controlables”, porque a diferencia de las variables del entorno,
de la competencia y del mercado, éstas pueden fijarse a voluntad.

MARKETING-MIX INSTRUMENTOS LAS CUATRO "PES"
ESTRATEG|COS Producto Product
(alargo plazo) Distribucion / logistica Place
Precio Price
OPERATIVOS 6 Publicidad
TACTICOS Venta personal Promotion
(corto plazo, mas flexibles) | Promocion de ventas
Relaciones publicas
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Su combinacién concreta es fruto de la estrategia de cada empresa para alcanzar sus objetivos y
se denomina “marketing—mix". Sin embargo, las modificaciones son posibles dentro de unos limites,
especialmente en el caso de las variables estratégicas, que han de ser cuidadosamente planificadas. Si
los precios estan regulados de alguna manera, no podran alterarse con absoluta libertad. Las variaciones
en las caracteristicas de los productos (calidad, tamafio, prestaciones, color) suelen ser costosas y
requieren tiempo. El sistema de distribucién utilizado puede ser practicamente imposible de cambiar. Por
Gltimo, los métodos de promocidn (medios de comunicacion, mensaje difundido, imagen y otros) llegan a
identificar a la empresa por lo que cambiarlos resulta a veces dificil. Aln con estas limitaciones, sobre
estos cuatro instrumentos se apoya toda accién de marketing.

El andlisis de segmentacion y la determinacion, en su caso, de los grupos objetivo constituye la
etapa previa al disefio e implantacién de la estrategia comercial. Se debe priorizar y definir a qué
mercados se va a dirigir. Si la empresa desea adaptar 0 no la estrategia a las caracteristicas de los
segmentos, puede optar entre tres tipos de estrategias bésicas: indiferenciada, diferenciada y
concentrada.

|. Estrategia INDIFERENCIADA supone ignorar la existencia de distintos segmentos de
mercado. La empresa se dirige a todos ellos con la misma estrategia (producto, precio,
distribucién y promocion). Trata, en definitiva, de satisfacer necesidades y demandas distintas
con una unica oferta comercial. La estrategia indiferenciada presenta ventajas de coste, por
cuanto las economias de escala serdn mayores si se concentran todos los esfuerzos en la
fabricacion de un nimero reducido de productos y en el desarrollo de un Gnico marketing-mix.
Sin embargo, es dificl que con una estrategia de este tipo puedan satisfacerse
adecuadamente las necesidades de todos los consumidores. Un ejemplo puede ser Coca-cola,
que aprovecha la creciente similitud urbana mundial lanzando productos iguales en casi todos
los paises y con los mismos mensajes publicitarios.

Il. Estrategia DIFERENCIADA al contrario de la anterior, consiste en ofrecer productos
adaptados a las necesidades de cada uno de los distintos segmentos objetivo, utilizando
también de modo distinto los instrumentos comerciales (ejemplo: automévil).

Esta estrategia puede incrementar substancialmente la demanda total del mercado al
satisfacer mejor las necesidades de cada segmento. Sin embargo, los costes de llevar a cabo
tal estrategia pueden ser mucho mas elevados.

Para llevar a cabo una estrategia de marketing totalmente diferenciada la empresa debe contar
con recursos suficientes, y debe evaluarse, por supuesto, la rentabilidad de cada uno de los
segmentos atendidos. Es posible, no obstante, contemplar distintos grados de estrategias
diferenciadas. Estas pueden limitarse a la oferta de productos distintos o variantes del
producto basico, adaptados a las demandas de segmentos especificos, y con precios también
distintos. La estrategia diferenciada serd méas costosa si contempla, ademas, sistemas de
distribucidn y procedimientos de promocion exclusivos para cada uno de los segmentos.

lll. Estrategia CONCENTRADA. La empresa puede detectar la existencia de varios segmentos
del mercado relevantes; pero es posible que no quiera o no sea capaz de atender a todos ellos
por no disponer de los recursos necesarios. En lugar de tratar de abarcar todo el mercado,
prefiere concentrarse sobre uno 0 pocos segmentos en los que puede tener alguna ventaja
competitiva (en calidad, precio, distribucion) y obtener una mayor participacion de mercado en
ellos. La empresa de relojes Rolex, por ejemplo, dirige claramente su oferta a los segmentos
mas elitistas del mercado. Otro ejemplo de estrategia concentrada es la banca extranjera en
Espafia, que, al no disponer de una amplia red de sucursales para llegar a todo tipo de
publico, se dirige fundamentalmente al sector empresarial y particulares con mayores ingresos.
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DECISIONES en las VARIABLES del MARKETING-MIX

PRODUCTO (Product): Es el conjunto de aspectos tangibles (esenciales y formales) e
intangibles de un bien o servicio que satisfacen una necesidad.

ESENCIALES atributos fisicos que constituyen el producto basico
PRODUCTO FORMALES marca, disefio, envases, calidad, tamafio

TOTAL | AMPLIADOS (no PAU) | servicio post-venta, garantia, financiacion, instalacion

Marca: es el nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacion de todos ellos, que trata de
identificar los bienes y/o servicios de una empresa, diferenciandolos de la competencia. La
marca engloba nombre y logotipo (expresion grafica de la marca) y es la imagen que identifica al
producto (PAU Junio 2007). Por las mdltiples posibilidades de aplicacién que ofrece, la imagen
del producto que genera y la posible lealtad que provoca en los consumidores, puede ser
utilizada como un elemento importante en la estrategia de marketing. Cabe contemplar cuatro
alternativas basicas al establecer la marca de los productos:

a- Marca unica. Consiste en poner la misma marca a todos los productos de la empresa,
aunque puedan ser muy distintos (Sony, Kodak, Philips...). Se utiliza cuando la imagen de la
empresa y de la marca es buena y suele ser muy Util en el lanzamiento de nuevos productos
(natillas Danone, lonchas El Caserio...), ya que aparece en el mercado con un grado de
conocimiento y prestigio dado. Los gastos de promocidn se reducen.

b- Marcas multiples. Es la alternativa contraria a la anterior. Los costes de promocion son mas
elevados pero permite una mejor segmentacion (GM tiene Opel, Cadillac y Chevrolet y
HENKEL tiene Mistol, Tenn, Dixan, Vernel, Perlan, Wipp, etc.).

c- Segundas marcas. Pertenecen a empresas con otras marcas mas importantes que
pretenden segmentar y ampliar su mercado (Omega-Tissot, Balay-Lynx).

d- Marcas de distribuidor. También se denominan marcas “blancas”. Se utiliza sobre todo
para productos de gran consumo: alimentacion, limpieza, ... Todos los grandes distribuidores
venden productos con su marca a pesar de no producirlos (Dia, El Corte Inglés, Consum,
Auchan, LIDL...). Hoy sus ventas llegan a ser mas del 35% del total de productos vendidos
por estos establecimientos y son una gran amenaza para los fabricantes con marca propia.

La marca, idealmente debe ser sencilla, facil de leer, recordar y pronunciar, distinta de la
competencia, eufonica (sonar bien), internacionalizable (y que evite significados negativos en
otros idiomas) y debe registrarse para tener proteccion legal.

El envase (packaging): Concebido para proteger y presentar al producto, su MWTJ&
utilidad es mayor desde el punto de vista del marketing, ya que facilita su Pkl
uso (a veces de forma poco ética para favorecer su uso excesivo), Su
reconocimiento y ayuda mucho a la promocion (en productos como

perfumes puede tener un coste superior al del producto que
contiene).También cobra importancia en la distribucion (por ejemplo en

IKEA).

El etiquetado: permite identificar las caracteristicas y composicién del producto, facilita la venta,
gestion y el control por parte del distribuidor y en muchos casos tiene que cumplir requisitos
legales en cuanto a la informacion que debe contener.

La calidad: concepto que suele emplearse de forma ambigua, ¢calidad, respecto a qué?. En
marketing no se refiere a calidad técnica, de hecho normalmente el consumidor no tiene la
informacién necesaria para entender la calidad técnica de un producto. Se refiere méas hien a una
cuestion de percepcion del consumidor, la que satisface los requerimientos especificados por el
comprador al menor coste para él. La calidad tiene un importante componente subjetivo y exige
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un patrén de comparacién. Cuando decimos que un producto es “de calidad”, mentalmente
estamos efectuando una comparacion con otro producto al que consideramos patron.

La empresa debe tomar politicas comerciales o decisiones sobre cada uno de los aspectos del
producto total antes citados y para cada segmento de mercado si ha optado por una estrategia
diferenciada. Debe decidir la “cartera de productos™ el nimero de productos o lineas de productos
(permite diversificar el riesgo) y cuando realizar el lanzamiento de nuevos productos.

En la politica de producto es clave la diferenciacion, que no tiene porqué estar basada en
atributos esenciales del producto. Dos automdviles practicamente idénticos en aspectos substanciales
(motor, potencia, consumo, capacidad), pueden ser percibidos de modo muy diferente resaltando otros
aspectos (marca, calidad, disefio, financiacion, garantia, servicio posventa).

Es muy importante reconocer en qué fase del ciclo de vida del producto estamos, ya que todo
el marketing-mix suele estar condicionado por ella. Sus fases son:

= INTRODUCCION: ventas escasas, crecen despacio. Gasto promocional elevado para dar a
conocer el producto. Competencia inexistente o escasa. Beneficios negativos.

= CRECIMIENTO: aumenta el conocimiento y las ventas considerablemente, se mantiene la
promocion, aparecen los beneficios y crece la competencia.

= MADUREZ: existe gran competencia, el producto ha sido ampliamente probado y se satura
el mercado en una cota maxima de ventas, el beneficio se reduce y se expulsan
competidores.

= DECLIVE: las ventas caen al aparecer nuevos productos de mas interés, se reduce el precio
y la rentabilidad, planteandose la eliminacion del producto o su sustitucién por otro.

Introduccion | Crecimiento | Madurez Declive

Ventas

Beneficio

Il. PRECIO (Price)

El precio no es sdlo la cantidad de dinero que se paga por obtener un producto, sino también
el tiempo utilizado para conseguirlo, asi como el esfuerzo y molestias necesarios para obtenerlo.

La estrategia de precios debe basarse fundamentalmente en los objetivos de la empresa en ese
momento (beneficios, penetracion, imagen, etc.), asi como en el tipo de producto, lineas existentes,
competencia, ciclo de vida del producto, etc... habra que decidir sobre:

A) El nivel de precio. El precio tiene un fuerte impacto sobre la imagen del producto. Un precio
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alto es sinénimo, muchas veces, de calidad y un precio bajo, de lo contrario. Es flexible pero muy
condicionado por el tipo de mercado segUn el nimero de oferentes.

Para fijar el precio se utilizan fundamentalmente tres modelos de fijacidn de precios:
1. Modelos basados en el coste: se afiade un margen sobre el coste unitario.
2. Modelos basados en los competidores o el mercado (oferta y demanda).
3. Modelos para productos nuevos:
- Enellanzamiento de un nuevo producto es posible aplicar dos estrategias:

i. Descremacion: fijar un precio alto al principio y elevada inversion en promocion
para atraer la “crema” del mercado y, si procede, ir bajdndolo después para captar
segmentos mas sensibles al precio. Aconsejable para productos muy novedosos,
poco sensibles al precio y sin posibilidad de entrada de nuevos competidores.

ii. Penetracién: precios bajos desde el principio. Recomendable para situaciones
contrarias a las anteriores.

- Las estrategias de precios diferentes (segmentacion) tratan de explotar la
heterogeneidad de los consumidores para incrementar el volumen de ventas (viajar en
primera 0 en segunda clase). A veces se vende el mismo producto a diferente precio
segln quien sea el consumidor, la fecha o el lugar de venta (dias azules de RENFE,
descuentos por carné joven, a jubilados, dia del espectador).

- Al disefarse la estrategia de precios para una linea de productos debe considerarse
el beneficio global. Los supermercados suelen tener en oferta productos a bajo precio
para atraer a los clientes. Los fabricantes de automéviles tienen en cada modelo una
version bésica, a un precio reducido, que sirve de reclamo para atraer la demanda
hacia otras versiones con mejor equipamiento y mas caras.

B) Las facilidades de pago (tarjeta, giro, contrarrembolso, talén).

C) La politica de descuentos. Tratan de impulsar la venta ofreciendo descuentos por pago al
contado (descuentos “por pronto pago”, tipico mercados industriales, entre empresas), por alcanzar un
determinado volumen de compras (habitual en los anteriores y conocidos como “rappels”, muy comin en
concesionarios de automoviles), por campafias comerciales concretas (rebajas temporales tras campafas
de navidad, al empezar el verano, ... para deshacerse de género anterior y renovar stocks), ...

lll. DISTRIBUCION (Place)

La distribucion relaciona la produccion con el consumo. Tiene como mision poner el producto
demandado a disposicién del mercado, de manera que se facilite y estimule su adquisicion por el
consumidor. El canal de distribucién es el camino seguido por el producto, a través de los
intermediarios, desde el productor al consumidor. Habra que decidir sobre:

A) La segmentacién y la diferenciacion del mercado, que también pueden practicarse por
medio de la distribucion. La venta de un producto a través de distribuidores exclusivos (algunas marcas
de relojes) o sélo en determinados canales (la venta de cosméticos en farmacias), trata de dar un mayor
prestigio al producto y dirigirse a los segmentos de mercado mas elitistas. Por el contrario, la distribucion
a través de hipermercados o tiendas de descuento pretende alcanzar a los segmentos de mercado mas
sensibles al precio, que estan dispuestos a recibir un servicio de menor calidad a cambio de un precio
también menor. Las empresas fabricantes pueden plantearse dos opciones basicas:

B) Decision de los canales de distribucion. Pudiendo establecer:

Canal Directo o sin etapas: EI mas empleado en productos industriales. De dificil uso en pdtos.
de consumo, aunque se dan en venta telefonica, por correo o por Internet (cada vez mas importante).
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Canal de una etapa: Solo hay un
minorista. Se da poco, cuando el minorista
tiene gran poder de distribucion y disfruta de
exclusividad en el producto.

Canal de dos etapas: El mas
extendido en bienes de consumo y mas
usado por las PYMES. Los intermediarios
desempefian una funcién relevante de
intermediacion entre la fabrica y el minorista.

Mercados de consumo Productor - Representante - Mayorista - Minorista - Consumidor

Mercados industriales Productor - Distribuidor o Agente - Cliente

C) Segun la intensidad de distribucidn, las alternativas son:
Distribucion INTENSIVA: buscar el mayor nimero de distribuidores (bienes de consumo).

Distribucién SELECTIVA: se limita el nimero de mayoristas y minoristas (bienes de lujo).

Distribucién EXCLUSIVA: para un mercado limitado geogréficamente.

IV. PROMOCION (Promotion)

La promocién de un producto es el conjunto de actividades que tratan de comunicar los
beneficios que reporta el producto y de persuadir al mercado objetivo de que lo compre. En funcién
de las caracteristicas del producto, mercado, competencia y la estrategia que escoja la empresa, es una
combinacidn de las siguientes actividades:

e Venta personal.

e Publicidad.

e Relaciones publicas.
e Promocion de ventas.
e Merchandising

es una forma de comunicacién interpersonal, en la que hay una comunicacion
oral de doble sentido cliente-vendedor. Se emplea tanto en productos industriales y venta al por mayor,
cuyos mercados suelen tener una clientela reducida y concentrada, como en la venta de productos de
consumo (Avon, Lady Vap, Termomix, etc.). La desempefia el EQUIPO DE VENTAS, respecto del cual es
importante decidir el sistemas de incentivos/comisiones, su formacion, imagen, actitudes, ...

es esencialmente unilateral y trata de persuadir y dar a conocer el producto por
medios masivos de comunicacion. Fundamentalmente para productos de consumo masivo. Debemos
distinguir entre la publicidad de producto (promociona el producto) y la institucional (promociona a la
empresa). Sus medios mas habituales son TV, Radio, Prensa, Revistas, Estatica (Vallas, carteles,
muppies, ...), Cine, Mailings, ... continuamente aparecen nuevas formas: SMS, Placement, ...

Gracias a esta herramienta las empresas también pueden segmentar el mercado mediante la
publicidad. Los medios de comunicacion de masas permiten, aunque no totalmente, llegar a audiencias o
segmentos de mercado distintos. Asi, por ejemplo, las revistas especializadas permiten llegar a distintos
publicos; en menor medida, los periddicos y la television, aunque con esta (ltima, al variar la composicion
de la audiencia a lo largo del horario de emision, se puede llegar de modo mas efectivo a los mercados
objetivo. También la implantacion de la TV por TDT mejora las posibilidades de segmentacién.
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En Espafia la publicidad comparativa, aunque poco usada (Don Simon vs. Minute Maid y
Telefonica vs. Tele2), es totalmente legal, aunque solo si se exponen argumentos objetivamente
demostrables. No es en ninglin caso legal la llamada “publicidad subliminal”.

ESRCEEOERIIEE gestionan la comunicacion entre una organizacion y un grupo de
publicos que se relacionan con la empresa. Su objetivo es construir, administrar y mantener una imagen

positiva de la misma. Edward Bernays, padre de las RRPP afirmaba que “es necesario manipular a
la opinion publica para ordenar el caos en que estd inmersa”. Realiza actividades como el “lobbyng”
(grupos de presidn) y otras como:

a) Con coste: actividades de patrocinio y mecenazgo de actividades culturales (Premio
Planeta), deportivas (Pikolin) y proyectos sociales. En este Ultimo caso se habla de
“marketing social”, por ejemplo en las campafias “ningln nifio sin leche” de RAM, o la del
0,7% de Fortuna).

Es propia de instituciones financieras y de grandes empresas,
que disponen de amplios recursos para mejorar asi su imagen.

b) Sin coste 0 PROPAGANDA: se llevan a cabo fomentando la
generacion de noticias y comunicados, realizando ruedas de
prensa, presentaciones y demostraciones.

Las empresas de automoviles, de discos, de libros, de
cinematografia y de moda, por ejemplo, se apoyan en buena
medida en la propaganda que les deparan las pruebas
técnicas, los rankings y las opiniones de los expertos que
aparecen en los medios de comunicacion (hoy gran parte de
los telediarios presentan noticias fruto de la labor de Relaciones
Publicas de grandes empresas: estrenos, nuevos productos, droto@inicia

)

ERI NI CREINES es un conjunto de actividades de corta duracion, que mediante
incentivos econémicos o materiales, tratan de estimular la demanda a corto plazo. Se utiliza en productos
de consumo masivo. Los instrumentos de promocidn de ventas mas utilizados podrian ser:

- Rebajas y descuentos (se corre el riesgo de acostumbrar al cliente).
- Mayor contenido del producto por el mismo precio.

- Productos complementarios gratis o a bajo precio, regalos, ...

- Cupones y vales descuento.

- Concursos y premios.

- Muestras y degustaciones.

PENSAMIENTD PATROCINARO

6 micro-mercadotecnia es el marketing del punto de venta. Empleado en
productos de consumo masivo, , trata de aumentar la rentabilidad en el punto de venta, buscando llamar
la atencién del consumidor, sustituyendo la tradicional presentacion pasiva del producto/servicio por una
presentacion activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas atractivo, comunicandole que el producto
esta alli, para que realice la accion final: la compra. EI merchandising es el responsable de:

- el escaparatismo

- el disefio de las rutas en un establecimiento, las distintas agrupaciones de productos y
sus colocaciones (que unos ayuden a la venta de otros, que los mas demandados estén
alejados unos de otros para maximizar el recorrido, ...)

- la “animacion en el punto de venta” (carteles, demostraciones, ...) la colocacion de los
productos (que unos ayuden a la venta de otro), ...

El marketing es muy creativo, por lo que es dificil hacer una relacién exhaustiva de todas sus
herramientas, pero es el responsable de que huela a bolleria recién hecha en una zona muy amplia, de
que encontremos siempre las pilas (las mas caras, claro) en las cajas, asi como chicles y caramelos,...
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8.5.- EL MARKETING Y LA ETICA EMPRESARIAL

Como se apuntd en el tema 2 al introducir el tema de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), la empresa ha interiorizado muchos objetivos sociales y el marketing no es ajeno a esta cuestion.
Respondiendo a la creciente importancia para el consumidor de aspectos como la salud alimentaria, el
cuidado del medio ambiente o el comercio justo, se han incorporado en el marketing conceptos como:

e “Consumo responsable™ Es el concepto genérico que engloba al resto, se centra en
reflexionar sobre las consecuencias de un consumo excesivo y muchas veces irresponsable,
trata de que el consumidor reflexione sobre la necesidad real de su compra, su efecto en el
medio ambiente y en perpetuar relaciones sociales injustas. Campafias como la de dejar de
emplear bolsas de plastico al comprar, que se han visto impulsadas incluso desde algunos
centro comerciales (como Carrefour, que facilité previamente bolsas reutilizables gratis o por
poco dinero). Otras como no comprar pescado de poco tamafio (“Pezquefiines no gracias”) se
impulsan desde la administracién.

e “Comercio Justo” Trata de realizar un consumo que no aumente la desigualdad en las
relaciones comerciales entre paises y grupos sociales. Hoy podemos comprar en tiendas
como las de Intermon Oxfam que ofrecen productos mas caros pero que nos aseguran que
los productores locales trabajan en condiciones de no explotacion, por un salario digno.
Podemos encontrar ya estos pdtos. incluso en grandes superficies. No obstante hay que tener
cuidado, también existen vendedores poco éticos que venden productos de “comercio justo”
quedandose con el mayor margen que el consumidor esta dispuesto a pagar.

e Reciclado de Envases. Impulsado hoy desde la administracion (contenedores para reciclar,
'. ) tasas de reciclaje al comprar productos electronicos, ...) y apoyado por consumidores

( [ 4 respetuosos con el medio ambiente e incluso algunos fabricantes. IKEA ha incorporado esta
preocupacion en el disefio de sus productos y otros empiezan ya a limitar sus envases,
hacerlos reciclables o incluir menos tintas contaminantes en sus disefios.

e Productos “Ecolégicos”. Aunque hubo un momento en que
practicamente todos los productos eran “naturales” o “artesanos” hoy esta
mas regulado su uso y han nacido distintos “sellos” que tratan de
garantizar su origen y elaboracion. Por ejemplo, el Comité Aragonés de
Agricultura Ecoldgica agrupa voluntariamente a productores ecoldgicos y
le pone su sello si cumplen con su reglamentacion. Esta idea de “natural”
o de menos artificialidad ha animado a una reflexion sobre qué comemos,
sobre el uso de elementos que pueden ser peligrosos o tener efectos
perjudiciales para nuestra salud por su uso excesivo en determinados
productos alimenticios, como las grasas hidrogenadas.
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¢ Informacion al Consumidor. Cada vez se incluye mas informacion en el

etiquetado de los productos, porque es una obligacion legal y porque 7
muchos clientes lo exigen: saber si tiene 0 no gluten, azlcar, grasas
hidrogenadas, transgénicos, ... puede ser muy importante. También hay

advertencias para eximir al fabricante de cualquier posible responsabilidad
por mal uso e informacion al consumidor sobre donde acudir para resolver
problemas por su uso, reclamar la garantia, ...

<

El uso de las TIC también ha provocado conflictos éticos, como por ejemplo, el provocado por
principal vendedor mundial por Internet amazon.com, que, emple6 la informacién suministrada por las
“cookies” (informacion que graba el servidor de la pagina web en nuestro ordenador para reconocernos
en la siguiente visita y presentarnos en la primera pagina informacion personalizada, como productos que
encajan con visitas y compras anteriores), fijarles un precio mas alto que si entrabamos en la web por
primera vez. La solucion era, simplemente, borrar las “cookies” del ordenador y los precios que nos
mostraba su web bajaban inmediatamente. Afortunadamente Amazon rectifico tras el disgusto de sus
clientes, pero da idea de la capacidad de las TIC para hacer realidad la segmentacion de mercados.
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8.6- APLICA(;ION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN EL MARKETING

La revolucion técnica que ha supuesto Internet ha alcanzado a todas las empresas, ya sean
industriales o de servicios, y ha afectado practicamente a todos sus ambitos: nuevos canales de
distribucién, nuevas formas de publicidad, nuevas formas de relacionarse con proveedores y clientes,
nuevas formas de pago y cobro, nuevas politicas de precios, nuevas formas de relaciones con empleados
e incluso de trabajo, nuevos mercados, tipos de consumidores e incluso de necesidades, ...

Este apartado tratara de analizar algunas de las implicaciones que ha tenido para la empresa la
revolucion técnica mas productiva, seguramente, desde los tiempos de la maquina de vapor.

Deben sefialarse primero dos caracteristicas basicas de Internet en la empresa:

|. Puede beneficiarse de él cualquier empresa, sin importar su tamafio. Si una empresa
especializada crea una pagina web, ante un cliente a distancia esta compitiendo en igualdad
de condiciones con la web de una gran empresa. Ejemplos de esto pueden ser dos tiendas
espafiolas de éxito:

www.barrabes.com PYME aragonesa, desde Benasque (Huesca) se ha convertido en lider
mundial de venta de material de montafia por el prestigio de su asesoramiento a expediciones
de montafieros. Ha hecho tanto dafio a gigantes de la venta de este tipo de material en USA
que ha tenido que abrir tienda fisica alli.

www.nharanjaslola.com fruto de un trabajo de bachillerato del hijo de un agricultor valenciano,
ha eliminado los famosos intermediarios de la distribucion agraria (que suelen quedarse con el
principal valor afiadido) y envia a cualquier punto naranjas y citricos selectos sin coste de
transporte y cobrando solo después de haberlas probado y disfrutado.

www.redcoon.es y www.pixmania.com: tiendas de venta de productos electronicos en Europa
que existen s6lo en este medio y ofertan precios muy competitivos.

ll. Internet ha creado mercados que funcionan mejor, mas préximos a los supuestos
basicos de competencia perfecta: al agregar a consumidores y empresas de diversos
lugares del mundo interesados en productos muy especificos (¢quién se imaginaba
ganandose la vida vendiendo mufiecos “madelman” o coches de scalextric?) ha permitido que
existan mercados antes imposibles. Ademas las empresas aumentan su competencia, el
consumidor dispone de herramientas que comparan precios del mismo producto (kelkoo, ...),
mejorando asi la eficiencia general del mercado..

lll. Internet no es un fin en si mismo, es un nuevo canal y una poderosa herramienta para ser
mas productivos y alcanzar nuevos mercados, pero su empleo debe formar parte de un plan
de marketing general de empresa. Algunas solo ponen la pagina web y se olvidan: no hay
actualizaciones ni politicas para atraer nuevos clientes a este canal. En estos casos la web
solo es una tarjeta de visita muy costosa.

Vamos a analizar con detalle los &mbitos de la empresa que mas estan cambiando las TIC:

Nuevos canales de distribucién

Si no vendemos por Internet, no pensemos que no nos afecta. Seguramente estamos ya perdiendo
clientes en beneficio de otros vendedores muy alejados de nosotros. Estos vendedores se convierten en
nuestros competidores ya que venden a distancia a precios competitivos.

Pero la venta por Internet s6lo tendré éxito si se une a un buen servicio de mensajeria. La logistica es la
otra “pata” de la gestion comercial con Internet. Empresas como Amazon venden libros y discos en todo
el mundo. Ebay, ha dejado de ser solo un portal de subastas para convertirse en un auténtico escaparate
0 centro de negocios, hay empresas que venden sus productos no en una web propia sino dentro de
ebay, para beneficiarse de la gran afluencia que visitas que atrae (ejemplo: tienda de bicicletas en ebay:
http://stores.ebay.es/Quads-Bcn-STORE ), www.kiala.es: red de entrega de mercancias...
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Nuevas formas de publicidad

A las ya conocidas “cookies”, “banners” y demas ventanitas que afloran en cualquier pagina web que
visitemos se une la posibilidad de pagar por la posicién en la que aparezcamos en las bisquedas de
determinadas palabras clave relacionadas con nuestro negocio que cualquier usuario haga en google.
Ademas pone a nuestra disposicién poderosas herramientas para conocer quién esta visitando nuestra
web. (Articulo “Todo Ordenador esconde un espia” al final del tema)

Otras herramientas como Google Trends (http://www.google.com/trends ) nos da informacion de qué
términos esta buscando mas la gente en la red, segmentado por paises e idiomas.

También permite al usuario comparar el volumen de blsquedas entre dos 0 mas términos. Una
caracteristica adicional de Google Trends es la posibilidad de mostrar noticias relacionadas con el término
de busqueda. Es interesante comprobar que hay algunos términos de blsqueda bastante estacionales,
como’regalos”, que coincide claramente con la llegada de la Navidad.

La publicidad también suele ligarse a otros medios como SMS, videojuegos o a formas publicitarias mas
agresivas como las recientes campafias de “ambient marketing”. Cada vez seran més las campafias
donde se emplearan diversos medios a la vez. (Articulo “Tu les montas el anuncio” al final del tema)

Nuevas formas de relacionarse con proveedores, clientes y Administracion

Ebay es la formula de mas éxito, pero destaca el caso ya comentado en el tema de produccion de
www.alibaba.com , web china de pago (vale mas de 1.000€/afio acceder a ella) paradigma del contacto
entre proveedores. Otras e? (especialmente automocion) ya tienen centrales de compra compartidas.

Muchas empresas de transporte también se han apuntado a la venta por Internet, especialmente las
aerolineas de “low-cost” (ejemplo también de nuevo mercado) pero sin olvidar tradicionales como los
ferrocarriles espafioles, alemanes, ...

ING es un buen ejemplo de empresa de servicios exitosa en un sector tradicional como el bancario.
Gracias a su marketing y consecuencia de no necesitar casi red bancaria, ha logrado ofrecer al
consumidor productos financieramente mas ventajosos que los ofrecidos por la competencia.

Lamentablemente, también las TIC crean problemas a la hora de las relaciones con los clientes: los
servicios de atencion telefonica de muchas grandes empresas consiguen evitar que las reclamaciones
lleguen a sus responsables y enojan a los consumidores hasta nuevos extremos. En Espafia hay
legislacion reciente especifica para tratar de atajar estas préacticas.

Las administraciones publicas impulsan medidas que nos facilitan los trdmites con ellas: documentos de
la Seguridad Social, aviso IRPF por SMS, oposiciones y concursos, ...
Nuevas formas de pago y cobro

Las seguridad sigue siendo el “talon de Aquiles” que impide una mayor penetracion de Internet, aunque
hay avances continuos: empleo de “pasarelas” de pago (Pal-pay), tarjetas de crédito solo para pagos en
la red, sistemas de pago via SMS para maquinas expendedoras...
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Hacienda y el Banco de Espafia (compra Letras del Tesoro, ...) permite e incentiva la gestion telematica
(con DNI digital 6 Certificado Digital emitido por la FNMT)

Cuando se generalice el empleo de facturas y documentos comerciales electronicos (ya posible, la
legislacion espafiola esta ya adaptada, RD 1496/2003) el ahorro para las empresas sera importantisimo.
Desde la propia administracion se impulsara al exigir su uso a las e2s que contraten con ella.

Nuevas politicas de precios
Las TIC permiten segmentar mas al cliente, haciendo posible una gran diversidad de politicas de precios.

Por ejemplo, en un vuelo practicamente nadie ha pagado lo mismo por su billete. Su precio habra variado
segUn fecha de compra, oferta concreta, portal/medio de compra empleado, ... Curiosamente y en contra
de lo que pudiera parecer las aerolineas “low-cost” han terminado los Gltimos ejercicios econémicos con
mayores rentabilidades que las compafiias tradicionales “de bandera”.

Nuevas formas de relaciones con empleados e incluso de trabajo

El teletrabajo serd una opcién que ird a mas en trabajadores especializados cualificados. Las leyes y las
propias empresas lo promoveran, y la tecnologia lo hara cada vez méas posible: videoreuniones, correo
electronico, moviles que cada vez son més ordenadores, ... seguramente se ira diluyendo cada vez mas
(en algunas profesiones) el espacio de trabajo y el privado. Algunas empresas incluso externalizan el
departamento de personal y realizan la labor de consultoras externas apoyadas en todo tipo de TIC's.

Nuevos mercados, tipos de consumidores e incluso de necesidades, ...

Valga como ejemplo el ipod de Apple (www.apple.com/es ), el reproductor de mp3 mas famoso del
mundo del que se han comercializado ya mas de 50 millones y ha creado un mercado entero de
complementos fabricados por innumerables empresas. Su éxito es tan abrumador que no solo ha sacado
a una empresa informética de su letargo (el 60% de los beneficios de Apple ya no vienen de los
ordenadores), incluso ha animado a Microsoft a tratar de robarle una parte del pastel, lanzando su propio
reproductor (Zune). Apple ha demostrado, al sector de la mdsica discogréfica, que es posible obtener
beneficios vendiendo mdsica original. Su tienda iTunes vende canciones sueltas por Internet a 0,90€.

En el sector de las camaras digitales ha habido también cambios sustanciales. Cuando las camaras
digitales empezaron su crecimiento en ventas, compafiias tradicionales lideres en el sector fotografico
como Kodak y AGFA no supieron cambiar de formato hasta muy tarde. Hoy algunas de las marcas lideres
en fotografia digital son recién llegadas al mundo de la fotografia (Sony, Casio, Epson, HP, ...)

Otro mercado cambiante ha sido el de revelado fotografico. Muchas empresas con enormes laboratorios
no pueden competir con servicios de revelado on-line (Fotoprix, FNAC, Carrefour, ...)

Hoy hay gente especializada en comprar y vender en ebay que ha dejado su trabajo y se gana la vida
con ello: comprando y vendiendo madelmanes, coches de escalextric, ... esto hubiera sido impensable
antes porque estos articulos especializados tenian pequefios mercados locales con pocas transacciones.
Al poner en contacto gente del todo el mundo ebay ha creado nuevos mercados competitivos.

Incluso se han creado mercados de productos virtuales, como en “secondlife” donde méas de 200.000
personas tienen un “avatar” o personaje virtual que se mueve en un mundo imaginario (previo pago de un
precio mensual) y en el que caben las transacciones comerciales en moneda virtual (délares “Linden”)
convertible a dolares reales. Algunas personas crearon negocios virtuales en el juego que les han hecho
ricos en el mundo real. (Articulo “Mi otra vida virtual”, pagina 148). Hoy SL ha disminuido mucho su tiron,
pero otros mundos como Habbo Hotel, dirigido a adolescentes, le toman el relevo.

Otras tecnologias

La combinacion de Internet+tGPS abre un mundo de opciones: control/optimizacion de flotas de
transporte, servicios de seguridad (control de menores y ancianos), nuevos mercados (GPS para turismos
0 senderistas). También la publicidad cambiara, veremos en el movil las tiendas proximas, pero solo las
(ue paguen por aparecer en los mapas que elabora de forma “gratuita” google.
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ACTIVIDADES

1. ¢Qué criterios y variables se utilizan para segmentar el mercado de los automdviles? Indica
ejemplos.

2. Indica a qué segmentos de mercado se dirigen los siguientes periddicos y revistas:
- Diario El Pais.
- Diario ABC.
- Diario Expansion.
- Diario Marca.
- Revista EI Automévil Actual.
- Revista La Actualidad Economica.
- Revista jHOLA!
- Revista Tribuna Médica.
- Revista Super Pop
- Revista Vale

3. ¢Qué nuevos productos consideras que pueden desarrollarse en los proximos afios como
consecuencia de la creciente preocupacion actual por la conservacion del medio ambiente?

4. ¢Qué aspectos positivos de la publicidad podrian argumentarse para justificar su existencia en la
sociedad actual?

5. ¢Enqué medida crees que el consumidor final paga los gastos de la publicidad de las empresas?

6. Selecciona tres anuncios de una revista de informacion general y trata de definir el publico objetivo al
que van dirigidos y analiza el estilo publicitario utilizado en ellos.

7. ¢Qué medios de comunicacién consideras mas adecuados para transmitir la publicidad de los
siguientes productos? Argumenta la eleccion.

- Automoviles.

- Libros de texto cientificos.

- Zapatos deportivos.

- Palas excavadoras.

- Alimentos congelados.

- Servicios profesionales de un abogado.
- Perfume para la mujer

- Elecciones sindicales.

- Ropa.

8. Con el incremento del nimero de canales de television y la proliferacion del mando a distancia, ha
aparecido el fenémeno del zapping. ¢Qué soluciones propondrias para compensar la pérdida de
efectividad de la publicidad en television?

9. ¢Qué acciones de relaciones publicas propondrias a una empresa fabricante de automoéviles, a una
compafiia eléctrica, a una entidad bancaria y a una empresa municipal de transportes urbanos?

10. Argumenta a favor y en contra de las dos siguientes formas de promocion de ventas:
- Unarebaja del 20 por 100 en el precio de venta al publico del producto.
- Unincremento del 20 por 100 en la cantidad del producto, sin modificar el precio de venta.

11. Analiza las diferencias entre los mercados de consumo y los industriales.
12. ¢Qué es un duopolio?
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CUESTIONES DE AMPLIACION

2° de Bachillerato

1. ¢Qué criticas pueden hacerse al marketing en cuanto a sus efectos sobre: a) la sociedad, b) la

competencia y c) el consumidor?
¢ Qué funciones desempefian los intermediarios comerciales y qué justifica su existencia?

Describe como se puede ayudar a que el producto se venda en un establecimiento sin la intervencion
de vendedores. ¢ Conoces cdmo se denominan estas técnicas?

¢ Qué es una franquicia? ¢ Qué ventajas reporta para: a) el franquiciador y b) el franquiciado?
Analiza las ventajas e inconvenientes de cada uno de los sistemas de recogida de datos primarios.

Lee los articulos (pg. 141y ss.) “Los anuncios de siempre ya no cuelan”, “Td les montas el anuncio” y
“Papa compratelo” ¢ Estas de acuerdo con lo que afirman? Indica alguna campafia reciente que te
haya interesado, analiza los medios que empleo, el mensaje y a qué publico objetivo iba dirigida.

Lee “El suefio Multinacional de Imaginarium” (pg. 154) y comenta: posicionamiento de marketing por
el que ha optado, indica qué formas de crecimiento emplea en cuanto a su desarrollo comercial

(Tema 4) y qué fuente de financiacion planea utilizar (catalogo fuentes financieras del Tema 7).

CUESTIONES DE REPASO y ARTICULOS de PRENSA

Seleccionada una empresa conocida, DANONE, se analiza su comportamiento con respecto a cada una
de las cuatro variables de marketing-mix.

Mk. - Mix de -
DANONE DECISIONES JUSTIFICACION
PRODUCTO
Basico Productos lacteos, sobretodo yogur
Formal Callidad alta, fqrtalgza de marca, envasesy tamgﬁos ' Es un producto de
variados. Politica linea de productos variado y diferenciados | .onsumo masivo.
Yogur, azucarado, desnatado, sabores, griego, bebible
(Dan'up), combinado con cereales, Bio
Se buscan variedades diferentes y diferenciadas, donde se
esta dispuesto a pagar un precio mayor.
Ampliado Apenas se segmenta el mercado (todo el mundo come Se logra satisfacer
yogur). Aunque si segmenta en funcidn de los estilos de mejor las
vida: la gente sana, practica (azucarado), deportista, necesidades y asi
preocupada con la linea (desnatado) y la salud (Bio, aumentar la demanda
Actimel), y en consecuencia, de los diferentes beneficios Innovacion =
buscados. Su estrategia es diferenciada, respecto de estos | diferenciacion
estilos de vida. Es la empresa lider
Lanza nuevos productos buscando que la clientela de del sector. Busca los
Danone (Lealtad) pruebe esa novedad (yogur con cereales, | beneficios de ser
Actimel) innovador (ciclo de
vida) hasta que le
Politica de marca Gnica (natillas Danone), para aprovechar el | imitan.
nombre. (Bio de Danone) (Dan'up, se asocia igualmente por
la raiz).
Politica de precio bastante alta en el sector Correspondencia con
PRECIO idea de calidad
Sobre todo en productos innovadores (descremacién)
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Fija el precio afiadiendo un margen al coste

Pero tampoco muy alto y vigilando la competencia dado que
hay marcas emergentes en el sector y marcas blancas de
buena calidad y precio muy interesante

Discriminacion de precios segin el comprador: no
Facilidades pago y financiacion: no

Tienen poca
competencia al
principio y la marca
es conocida

Porque es lider del
sector

DISTRIBUCION

Distribucion de tipo intensivo (maximo ndimero)
(no se segmenta en este concepto)

Dispone de su propia flota de reparto

Es un producto de
CONSUMO mMasivo,
tiene que encontrarse
en cualquier
establecimiento.

Se ahorra la etapa del
mayorista y se
mantiene el valor
afiadido en la
empresa.

Para garantizar su
predicada calidad,
(camidn-frigorifico).

PROMOCION

VENTA PERSONAL, no se emplea, lo vende la TV

PUBLICIDAD La principal baza

Plan de medios: sélo la TV

Refuerza la idea de calidad de Danone y sus beneficios para
la salud

Repite la marca y resalta las novedades y su diferenciacion
Natillas, aprovecha la marca, emplea idolos deportivos para
cautivar a los jovenes y adolescentes

RELACIONES PUBLICAS, apenas lo emplea
PROMOCION
Se emplea mucho, pero nada de descuentos ni ofertas,

como mucho y levemente por volumen (pack de 8)

Se centra en concursos, mufiecos, pegatinas...

Es un producto de
CoNsSUmMo masivo.

Su beneficio y
liderazgo depende de
ser percibido como
diferente, para pagar
ese precio superior.

Refiiria con la idea de
calidad.

Mantener cautiva la
clientela infantil que
hoy en dia tiene un
gran papel decisorio.

8. Tras leer el ejemplo anterior, y conocer las lineas generales del lider del mercado de yogurts, lee “El
yogur se queda en el frio” que ilustra el fracaso de Pascual en su intento de introducirse en el
mercado con un “yogur’ que no necesita frio. Plantea cual hubiera sido tu plan de marketing para
lograr el mismo objetivo.
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El'yogur se queda en el frio

Pascual no logré potenciar las ventas del producto pasteurizado
VIDAL MATE EI Pais 18/02/2007

El yogur, que factura unos 2.000 millones de euros, se ha
quedado frio. Danone mantiene su liderazgo, con una cuota del
50% para el producto en frio, frente al 5% del yogur pasteurizado
después de la fermentacion que comercializa el grupo Pascual.

La venta de leche liquida supone una actividad poco rentable para las industrias ante la fuerte presion de
precios de la gran distribucidn. Por eso la elaboracién de productos de mayor valor afiadido, leches
fermentadas en su conjunto, ha sido la principal alternativa de la industria para aumentar su facturacion y
beneficios. Una de esas vias la ha constituido la produccién de yogures en sus diferentes modalidades.

Dos de las caracteristicas mas importantes del yogur tradicional son la presencia de elementos vivos
beneficiosos para la salud y una duracion corta, lo que requiere comercializacion en red de frio.

Frente a este mercado del yogur tradicional, comandado por la multinacional francesa Danone, el grupo
Pascual inici6 en 2000 una larga ofensiva denominada en su dia como la "guerra del yogur" con el
objetivo de que la Administracion espafiola permitiera calificar con esa denominacién al producto
pasteurizado después de la fermentacion.

La estrategia del grupo burgalés respondia, en primer lugar, a la produccién y distribucién en mas de
150.000 puntos, muchas pequefias tiendas, no basada en una red en frio, sino en productos de larga
duracion. Entrar en la fabricacion del yogur tradicional habria significado el desarrollo de una nueva
politica de distribucion solamente para uno de sus productos. En segundo lugar, pero no menos
importante, se hallaba el empefio personal de Tomas Pascual de operar como pionero en el segmento del
yogur pero con un producto de larga duracion, al igual que lo fue en los afios setenta con la leche UHT.

En la batalla para lograr esa denominacion se enfrentaron cientificos, empresas y politicos para acabar
finalmente con una disposicién de Agricultura por la que se daba luz verde al producto con la nueva
denominacion de "yogur pasteurizado después de la fermentacion”. En el conjunto del sector de la
industria lactea, Pascual ha sido el Gnico grupo que opto6 por la produccion de este tipo en el segmento de
los yogures, mientras el resto de la industria se posiciono en contra o al margen de la medida.

A cuatro afios vista del desenlace de aquella batalla en el Boletin Oficial del Estado, el dictamen méas
importante lo han dado los consumidores. Sobre una produccion total de unas 700.000 toneladas de todo
tipo de yogures, las ventas del yogur pasteurizado después de la fermentacion se sitlian solo en 30.000 t.

Desde el grupo Danone, para Joaquin Fernandez, los datos sobre el comportamiento del mercado ponen
de manifiesto que el yogur tradicional como un producto vivo y comercializado en red de frio esta muy
arraigado entre los consumidores que han seguido fieles a su demanda.

El director de marketing de Pascual, César Diaz Feo, reconoce que efectivamente no se ha producido un
aumento en las ventas y que las mismas se han mantenido estabilizadas aunque se mantiene la apuesta.

En medios de la industria al margen de ambos grupos se estima que probablemente a Pascual le habrian
ido mejor las cosas si en lugar de empefiarse en llamar yogur a su producto lo hubiera comercializado
como un postre de larga duracion.

Con pocas excepciones como Lactea Antequerana, Corporacion Pefiasanta, donde hasta la fecha sigue
teniendo mayoria Central Lechera Asturiana, Iparlat, Puleva, Clesa, Feiraco o el propio Pascual, el yogur
en Espafia en sus grandes cifras de produccion habla francés. A la cabeza, con una cuota de mercado
del 50% en volumen y facturacion, se mantiene la multinacional Danone, con una produccién en 2005 de
casi 360.000 toneladas. En lo que afecta a la produccion, en segundo lugar se sitlia Senoble Ibérica, filial
de la matriz francesa, con 135.000 toneladas, fundamentalmente como marca de la distribucion para el
grupo Mercadona. El tercer lugar corresponderia a los grupos Nestlé y Lactalis, antes Besnier President,
tras la decision de integrar en una nueva sociedad sus actividades europeas en todos los productos
refrigerados.

Como en una buena parte del sector agroalimentario, la marca de la distribucion sigue imparable para
suponer ya en el sector de los yogures el 25% en valor y mas del 40% en volumen.
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Mi otra vida virtual

Ya es posible inventarse una nueva vida en Internet. O darse
una segunda oportunidad para vivir la propia. En el
ciberespacio se puede controlar la realidad y el futuro.
300.000 personas han creado su ‘alter ego’ en un mundo
virtual llamado Second Life

PATRICIA FERNANDEZ DE LIS EL PAIS SEMANAL - 06-08-2006

En las oficinas de Linden Lab, San Francisco, P. Rosedale,
fundador y CEO de la compafila que gestiona Second Life
(segunda vida), explica que, de nifio, queria simular espacios
virtuales, “porque puedes expresar todo lo que sientes”. Hace -
cuatro afios convirtié su suefio en realidad al crear su empresa. Y aunque SL, como lo llaman sus
clientes, entra dentro de la categoria de los juegos online, su filosofia es bien diferente. En los llamados
juegos online de rol masivos multijugador, como World of Warcraft, los usuarios se convierten en
personajes del Sefior de los anillos (orcos, elfos o trolls), y pelean en un universo inventado. El objetivo
de Second Life no es crear otra vida, sino dar una segunda oportunidad para vivir la propia. No es un
mundo diferente, es un mundo real que solo existe en Red.

Hace un afio, Second Life tenia 17.000 habitantes, ahora supera los 289.000. La mayor parte de ellos
(75%) son estadounidenses, hombre (57%), de 32 afios, que pasa cuatro horas al dia conectado a SL.
Pero, ¢qué es exactamente Second Life? “SL es un pais”, explica Rosedale, “un lugar digital en el que
quienes viven alli experimentan algo imposible en el mundo real, que estan controlando su futuro”, afiade,
es el primer mundo virtual que se ha convertido en fenémeno de masas.

El primer paso para vivir en SL es descargar el programa, dar los datos de una tarjeta de crédito (para
impedir la entrada a menores e identificar a los usuarios en caso de delincuencia) y crear un avatar. Los
residentes tardan de media cuatro horas en elegir el nombre y el aspecto fisico de su nuevo alter ego. Les
preocupa la primera impresion, nadie les conoce; no tienen trabajo, ni estudios, ni amigos, ni raices
familiares. Su Unica tarjeta de visita es su aspecto, y de él dependen las posibilidades de relacionarse.

En este mundo virtual, se puede encontrar cualquier cosa que uno pueda imaginar: casas, coches,
playas, Nueva Orleans, conciertos, Amsterdam, atracciones, ciudades medievales, prostitucion, sectas,
matrimonios, museos, helados, embarazos, fiestas, el Partenén. Con conocimientos de disefio grafico se
puede construir de todo, y hasta vivir de ello. Es lo que ha hecho Juan Maestre, madrilefio de 24 afios,
estudiante de Telecomunicaciones, a quien le encanta disefiar objetos en 3-D, asi que su avatar, Sarg
Bjornson, tiene una tienda donde vende atracciones para los jardines de los residentes: montafias rusas,
coches de choque, ... “He construido muchas cosas que sélo han visto familiares y amigos. Ahora, las ve
un montdn de gente”, explica. Ademas, Sarg gana unos 200€ al mes vendiendo diversiones virtuales.

El mundo virtual esta basado, como el real, en el dinero. O mejor, en la propiedad. Pasear es gratis,
hablar también, pero si uno quiere hacer un negocio, necesita alquilar o comprar un terreno o una casa.
La moneda del pais es el dolar Linden, que equivale a unos 300 délares del mundo real. Ademas de un
hogar, los habitantes de SL compran todo tipo de productos con los que satisfacer a su otro yo: alimentos,
bebidas, ropa, muebles joyas... Los residentes de SL se gastaron, sélo en enero, 5 millones de ddlares
en 42 millones de transacciones. Los objetos son virtuales, pero el dinero es muy real.

Ganar dinero es una de las motivaciones de los residentes, Anshe Chung fue portada de Business Week
por amasar 250.000$ comprando y vendiendo tierra en SL. Es la especuladora virtual mas famosa del
mundo. Su historia ha atraido a muchos a SL. Juan Maestre, que forma parte del equipo de voluntarios
que guia a los novatos, lo explica asi: “La mayoria de la gente te pregunta dos cosas: como hacer dinero
y donde esta el sexo”. Porque también hay sexo en Second Life: pornografia, nudismo y prostitucion.
Mujeres avatares ofrecen relaciones sexuales virtuales de media hora de duracién por unos dos euros. Y
también hay quien busca relaciones serias, se casa dentro del juego, embaraza a su avatar y tiene hijos.

En realidad, los problemas crecen en SL. Al principio, los administradores se negaron a imponer reglas,
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pero, finalmente, instauraron lo que denominan las big six que, si se violan pueden terminar con la
expulsion: intolerancia (declaraciones racistas 0 sexistas), acoso, asalto, desvelar informacion sobre la
vida real de otro, indecencia (hay una gran zona gris) y perturbar la paz. Linden Lab reconoce que ya ha
expulsado a algunos habitantes. Las conductas vandalicas incluyen quien transforma su casa en un
horrible bodrio para luego poder comprar a buen precio las de sus vecinos.

SL no es méas que una transmutacion del mundo real poblada por personas reales. Y, por eso, es capaz
de lo peor y de lo mejor. La mayor parte de sus habitantes serian top models en el mundo real. “Es un
mundo de barbies y kens viviendo en casas de tres pisos”, opina Juan Maestre. “Tienes que trabajar
mucho en tu avatar para que sea feo”, confirma Giulio Prisco. P. Rosedale explica que muchos pensaron
que SL se pareceria a Matrix. Los habitantes podrian convertir SL en cualquier mundo real, o imaginado.
Y lo transformaron en Los Angeles. “La casa de los suefios es siempre la misma. Estilo Frank Lloyd
Wright sobre el mar. Los coches son Ferrari, la gente increiblemente bella y visten como supermodelos”.

Todo ordenador esconde un espia

Los buscadores almacenan y estudian los datos de cada
peticion que se realiza en sus paginas

AOL publico millones de datos que mostraban las
busquedas de 650.000 usuarios durante tres meses. La
compaiiia hizo pablica la informacion para que fuera utilizada
por la comunidad investigadora, pero la decision provoco un
escandalo aunque los usuarios no estaban identificados.
PATRICIAF. DE LIS - Madrid: EL PAIS - 10-09-2006

AOL 11110859 es una joven neoyorquina que, en marzo, se enamoré. A principios de mes, le confeso a
su buscador de Internet que queria comprar ropa bonita y, dias después, le pregunt6 cuél era la mejor
manera de perder su virginidad. Pasadas tres semanas, empezd a buscar frenéticamente datos sobre
embarazos no deseados, y volvio a confiar en su buscador para saber si debia o no contarle sus
sospechas a su madre y a sus amigas. A finales de abril, indagaba si podria estar embarazada a pesar de
tener la regla. Y en mayo, su enamorado le rompié el corazon. "¢, Por qué algunas personas hacen dafio a
otras?", preguntaba, desesperada, a su buscador. "¢ Como se puede amar a alguien que te maltrata?".

La historia de la usuaria 11110859 de AOL es solo una de las 650.000 que el portal estadounidense
desvel6 publicamente el pasado agosto. La compafiia colocd en una pagina web los datos de 23 millones
de busquedas realizadas durante tres meses, con la intencion de que fueran utilizados por la comunidad
investigadora. AOL pensé que sus usuarios no podrian ser identificados, ya que no desvelaba su
identidad. Pero los resultados de sus blsquedas decian mas de ellos, probablemente, que su direccién
postal 0o numero de la seguridad social. AOL dejé al descubierto, en definitiva, los miedos, deseos,
inseguridades e intenciones mas ocultas de sus clientes.

AOL se disculp6 rapidamente, despidié a dos empleados y retird la pagina, pero ya era tarde. Casi 1.000
personas la habian copiado y estaban analizando con lupa cada uno de los datos, hasta el punto de que
The New York Times localizd a uno de los clientes. La noticia, ademas, suscité las dudas de la
comunidad internauta sobre qué datos guardan los buscadores, donde y durante cuanto tiempo los
almacenan, y qué hacen con ellos. En definitiva, ¢qué sabe su buscador sobre usted?

No es una pregunta intrascendente. Buscar es la actividad mas popular de Internet. En Espafia, el 78%
de los navegantes utiliza el servicio de los buscadores, segln datos de Red.es. Y esa informacion es una
mina de oro. John Battelle, fundador de la revista Wired (la méas influyente del sector) acaba de publicar
un extenso libro dedicado integramente a este negocio (Buscar, editorial Tendencias). Y en él explica:
"Enlace por enlace, clic por clic, la busqueda posiblemente esta creando el aparato cultural mas duradero,
solido y significativo de la historia de la humanidad: la base de datos de las intenciones. Tomada en su
conjunto, esta informacion representa una base masiva de datos de deseos, necesidades y preferencias
que se puede descubrir, citar, archivar, rastrear y explotar para todo tipo de fines".
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Cuando un usuario realiza una busqueda en Internet, lo hace porque necesita informacion, aunque quiza
no es consciente de que también la esta ofreciendo. En cuanto teclea su pregunta y la envia al
ciberespacio, se genera un fichero que los buscadores denominan log de servidor. En él se encuentran
mltiples datos, como el texto de la solicitud, el dia y la hora en que se realiz6 y lo mas importante, la
direccién IP, un nimero Unico que identifica al ordenador desde el que se realiz6 la bisqueda. En
Espafia, ese nimero es un dato caracter personal, y por tanto, esta protegida por la Ley de Proteccion de
Datos. Como explica Victor Domingo, presidente de la Asociacion de Internautas, "el caso de AOL no
podria haber sucedido en Espafia, porque desvelar una direccion IP es delito". Domingo cree, en todo
caso, que los usuarios tienen que ser conscientes de los datos que ofrecen en Internet, y de que la
blsqueda es uno de los mas importantes. "Muestra todas nuestras costumbres, usos, tendencias,
preferencias, deseos... Para un director de marketing, es el summum. Una orgia de datos".

El usuario 17556639 parece especialmente interesado en vengarse de su esposa, 0 en escribir una
novela negra, ya que sus blsquedas oscilan entre "matar a la mujer" y "fotos de gente muerta”". La
005315, en cambio, esta intentando salir de una tormentosa relacion: "Ayuda para escribir una carta para
un ex novio abusivamente narcisista" fue su compleja peticion. Al nimero 2708 le interesan las botas de
mujer que fabrica Harley Davidson y "cdmo decir adiés haciendo dafio", mientras que el 262465 apuraba
sus Ultimos dias antes de hacer la declaracion de la renta buscando vias para la "evasion de impuestos".

¢Qué hacen los buscadores con toda esta informacion? Google (9,4 millones de visitas al mes en
Espafia, 89,9% de cobertura) asegura que utiliza los logs de servidor internamente, para reforzar la
seguridad de sus servicios 0 mejorar su calidad. Su especialista en privacidad en Europa, Peter Fleischer,
explica que estudiar esos datos sirve, por ejemplo, para que el sistema sugiera palabras cuando el
usuario las teclea mal. También se utilizan para estudios "anénimos y estadisticos". "Pero no
compartimos esa informacion con nadie, a no ser que exista una orden judicial”, afiade. La compafiia no
concreta cuénto tiempo guarda esos datos: "Mientras sean Utiles", se limita a explicar Fleischer.

Microsoft, cuyo buscador tiene en Espafia 8,6 millones de usuarios, asegura que la informacion sobre los
datos de las busquedas la controla Estados Unidos, y que la forma en que se maneja es confidencial. El
tercer buscador del pais es Yahoo!, con 4,7 millones de visitas y un 40% de audiencia. La compafiia se
limita a explicar, por escrito: "Como la mayoria de empresas de Internet, mantenemos datos en la medida
en que son de utilidad para ofrecer a nuestros usuarios la mejor experiencia en Internet".

La pregunta clave sigue siendo: ¢por qué los buscadores guardan todos estos datos, con el coste
consiguiente? Hay una explicacion simple: quieren ofrecer publicidad cada vez mas segmentada a sus
clientes. El negocio de insertar publicidad en las bisquedas se basa en conocer cuales son exactamente
las palabras mas solicitadas, y en informar a los anunciantes para que puedan pujar por ellas. Es decir,
quien mas pague por la palabra "coche" aparecera destacado en los resultados de una blsqueda. Este
negocio mueve unos 80 millones de euros en Espafia, y crecié mas de un 300% en el segundo semestre
2005, segln datos de IAB (Internet Advertising Bureau). Y las empresas quieren mas. Amazon acaba de
registrar una patente para exprimir sus bases de datos, que incluyen los datos de las busquedas de sus
60 millones de clientes, y poder deducir de ellas su nivel de ingresos, orientacion sexual, raza y religion.

Google y las autoridades Google hace muchos esfuerzos por tratar de explicar su politica de proteccion
de la intimidad. Ademas de tener un ejecutivo en Europa dedicado a este tema, la informacion que ofrece
en su web es la mas profusa entre los buscadores. No es casualidad.

La compafiia ha tenido problemas con su politica de proteccién de la intimidad, sobre todo en EEUU y
China. El primer caso fue el mas sonado. Durante la preparacion de su defensa sobre la ley de proteccion
del menor, el Departamento de Justicia de EE UU pidié a Yahoo!, MSN, AOL y Google que le diera los
datos de millones de bisquedas de sus usuarios. Las tres primeras compafiias accedieron. Google dijo
que la peticion era "excesiva" y no justificada, asi que se nego a dar esos datos. Un juez le dio la razén.

La polémica llegé cuando Google -cuya filosofia de negocio incluye la declaracion "de no hacer el mal"-
decidié comulgar con las autoridades chinas y censurar los resultados de algunas busquedas, como
"libertad" o "democracia”. La empresa aduce que dar algo de informacion es mejor que no dar nada, y
que no puede operar en el pais sin cumplir sus leyes. China ya es el 2° mercado internauta del mundo,
tras USA.
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Los anuncios de siempre ya no cuelan

El exceso de publicidad lleva al consumidor a olvidar las
marcas - Las grandes firmas energéticas no anuncian
kilovatios, sino medioambiente -Los profesionales intentan
llegar a un publico joven que apenas ve la tele - Las
campafias 'virales' tampoco suben las ventas

AMANDA MARS El Pais 14/07/2008

CEMTHD COMERCIAL

John Wanamaker, duefio de unos grandes almacenes y uno de los primeros anunciantes americanos, dijo
en 1870 que la mitad del dinero que gastaba en publicidad era un completo despilfarro. Y que su objetivo
no era otro que averiguar cuél era esa mitad. Casi 140 afios después, a Wanamaker le ocurriria lo mismo,
s6lo que multiplicado hasta volimenes formidables: una persona de cualquier ciudad espafiola se topa
con unos 600 anuncios en television a la semana, el 15% de la emision, segun distintas fuentes, y recibe
entre 2.000 y 3.000 impactos, desde un folleto hasta pasar al lado de una valla.

Los espafioles recuerdan cada vez menos los anuncios que ven y, cuando lo hacen, la factura que pagan
los anunciantes para lograrlo es muy superior. La saturacion publicitaria reduce la eficacia de un sector
que, ademas, se enfrenta a un nuevo ciudadano mas formado, mas exigente y hastiado de anuncios.
Pero, eso si, cada vez méas loco del consumo. Y para sobresalir del ruido, ha nacido una moda publicitaria
preciosista, emocional, un mensaje que intenta vender el producto sin mostrarlo. Una publicidad rendida a
la sensibilidad social de los nuevos consumidores.

"Es una barbaridad. En las capitales espafiolas se recibe una media de 3.000 impactos, frente a 2.000 de
los alemanes. ¢, Cémo lo retienes? No lo haces, haces zapping mental, lo ves, pero no lo procesas. Luego
esta el hartazgo que pueda tener la gente", explica X. Oliver, profesor de IESE y ex presidente BBDO.

El acoso publicitario, viaja por tierra, mar y aire. En la calle, en el autobus, en Internet, en TV y por el
movil. Espafia es uno de los paises de mas saturacion publicitaria. Segun el estudio Initiative de 2005, un
adulto espafiol ve en TV 642 anuncios, sélo por detras de Indonesia (728) y Estados Unidos (789).

"La publicidad frontal crea rechazo. Lo que no va a sobrevivir es esa que interrumpe la pelicula porque es
contraproducente, genera rechazo, pero siempre habra otra publicidad, la que sale dentro de la pelicula,
la que te da diversion, contenidos..." resume Vicente Verd(..

Los anunciantes estan preocupados. Cuenta Jesls Mufioz, que es el presidente de la Asociacion
Esparfiola de Agencias de Medios, las que compran y venden espacio de publicitarios, que de 2004 a
2007 la memoria publicitaria ha caido un 10,5%. Y la que se mantiene es mas cara. La agencia McCann
ha cruzado los datos de inversion publicitaria, en euros contantes y sonantes, con las audiencias de
Sofres (empresa encargada de hacer este tipo de mediciones) y el nivel de recordatorio de las marcas, y
lo que ha descubierto es que el coste para lograr una mencion se ha disparado un 62% en entre 2001-
2007.

"La publicidad ha muerto", se dedican a agitar algunos guris de las relaciones publicas, como el
estadounidense Al Ries. Pero, mas bien, tiene nuevos problemas, o retos. Para Bettina Ferreras,
consejera delegada de Bassat Ogilvy, la fragmentacion de audiencias, no sélo entre canales televisivos,
sino entre Internet, ha llevado a la crisis del anuncio tradicional. Verdd opina lo mismo: "Los chicos ya casi
no ven la tele, hay que llegar a ellos de otra forma".

Los viejos roqueros de la publicidad, que se hicieron de oro en los ochenta, tienen problemas. No se trata
s6lo del medio, sino del tipo de mensaje. Freixenet tiene algo de paradigma, su anuncio navidefio
marcaba el inicio de cada Navidad; cémo era, qué nueva estrella saldria, era tema de conversacion y
causaba expectacion en los 80 y los 90. "Pero el n® de canales se multiplico, estaba Internet... habiamos
perdido notoriedad, nuestro anuncio triunfaba cuando habia pocos canales y asegurabas que toda
Espafia lo veia", reflexiona Pedro Bonet, director de mercadotecnia de la compaiiia de cava.

Asi que el afio pasado aparcaron a las vedettes burbuja y contrataron al director de cine Martin Scorsese
para crear un cortometraje de homenaje a Hitchcock sdlo visible en Internet, mientras que un brevisimo
anuncio televisivo remitia a la pagina web de la compafiia.

Pagina 151 de 170

0Le



Economia de la Empresa.- Tema 8: La funcién comercial 2° de Bachillerato

Tu les montas el anuncio

Los incidentes del lunes en Barcelona por una accion
promocional de Ryanair revelan la pujanza y los riesgos del
‘ambient marketing'

JOSEBA ELOLA - Madrid EL PAIS - Sociedad - 10-09-2006
Tienda de Desigual en Barcelona, 17 de febrero de 2006. El reclamo
era: Entra desnudo... saldrés vestido.

Montar el pollo en plena calle para que la gente lo comente. Hacer N
que se envien mails los unos a los otros con un video. Transformar al consumidor en emisor del mensaje
publicitario, que deje de ser un simple receptor sentado frente a la pantalla. Es el “ambient marketing”,
una de las ultimas tendencias publicitarias. A veces, el intento de hacer ruido muta en estridencia y el
consumidor se acaba tapando los oidos, como ocurrié el pasado lunes en Barcelona en una accion
promocional de la compafiia aérea Ryanair: billetes de avion gratis, para todo el que se manifieste en
plena Plaza de Catalufia con pancartas que den razones por las que Ryanair es mejor que Iberia. Los 200
hilletes previstos se quedaron cortos, habia 300 personas con pancartas y las protestas de los sin billete
la evitd los Mossos d'Esquadra. Ryanair se comprometio a regalar 1000 billetes a los que mandaran un
correo electronico.

“Preséntate en pelotas y saldras vestido”. Asi de directa fue la propuesta de la marca Desigual, en
Barcelona, el 17 de febrero. La respuesta fue muy superior a lo esperado. El premio era para los 100
primeros, pero fueron 500 los entusiastas pelotaris. "EI marketing convencional crea méas distancias, este
es mas individual, emocional y generas mucho boca a boca", argumenta Eva Garcia, coordinadora de
marketing. Un chico sali6 de la tienda con falda y una blusita, a su novia le daba vergiienza. La marca
intentd repetir en Madrid pero, cuenta Garcia, el ayuntamiento no lo permitio.

En San Francisco, lkea dejo muebles en plena calle con carteles que invitaban a robarlos. En Nueva York
1.000 taxis aparecieron con un brazo colgando para anunciar la nueva temporada de Los Soprano.

El ambient marketing esta en fase incipiente en Espafia. Va ganando peso, eso si, la invencion de
productos ficticios que ayudan a transmitir un mensaje. Como las “Keli Finder”, zapatillas para buscar piso
que presento el Ministerio de la Vivienda; la bebida energética “Referendum plus” para apoyar el voto por
la Constitucion Europea o la laureada campafia de la MTV Amo a Laura, con la ficticia asociacion Nuevo
Renacer por una juventud sin méacula.

"Es un marketing genéticamente distinto y entiendo que es el futuro", dice Daniel Solana, director de la
agencia Double You. "Las estrategias tradicionales en televisidn, prensa y radio tienen fecha de
caducidad. Se han roto las reglas, hay un nuevo lenguaje”, dice. Un lenguaje que implica usar distintos
soportes, gran peso de la calle y la red, y el consumidor como elemento central.

Solana lamenta el caso de de Ryanair ("es un error, les salié el tiro por la culata"), pero se muestra
contrario a regular este nuevo campo, "porque mataria la frescura". Este tipo de iniciativas, no obstante,
estan sometidas a la misma ley que el resto de la publicidad. La Federacion de Consumidores en Accion,
FACUA, de hecho, estudia denunciar a Ryanair por publicidad engafiosa. "Su téactica nos parece
deleznable", asegura su portavoz, Rubén Sanchez: "Han hecho juego sucio porque han utilizado a los
consumidores para hacer marketing y cargar contra Iberia". El departamento juridico de lberia esta
estudiando si actGa. La asociacion para la autorregulacion, Autocontrol, no se pronuncia puesto que no ha
recibido ninguna reclamacion. Ryanair, se defiende: "No hicimos publicidad engafiosa porque quisimos
entregar los billetes, pero por motivos de seguridad, no pudimos". La jefa de marketing argumenta que no
utilizaron a los consumidores porque nadie estaba obligado a participar en la accién y porque regalaron
billetes. Que no pidieron que se cargara contra Iberia, sino que se dieran las razones por las que Ryanair
es mejor ("es una diferencia importante”, dice). Y asegura que todos los que estuvieron tuvieron la opcion
de conseguir el bono mandando un email a Ryanair y que han repartido 6.000 en los Ultimos dias.

"Los limites en estas cosas son los propios de la vida, del derecho civil, no poner en peligro a otra gente,
prever...", dice Miguel Olivares, de la agencia La Despensa. "Pero esta claro que esto va a mas porque
elimina barreras y se llega directo al consumidor”
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Papa, compratelo

Los nifios mandan. Deciden lo que se compra en casa.
Las marcas lo saben y giran el foco hacia los mas
pequerios

JOSEBA ELOLA - El Pais. Madrid - 21/01/2007

Sentimiento de culpa. Padres que no pasan suficiente
tiempo con sus hijos y que luego les dan lo que pidan.
Hijos que desde muy pronto descubren el poder que |- IS e R
tienen entre sus manos, educados en un mundo de marcas. Y marcas consmentes de quién es eI que
manda en la casa. Tres actores y una tendencia imparable: si quieres que compren tu producto,
véndeselo al nifio.

Un estudio que la Universidad de Alicante esta llevando a cabo desde 2005 atribuye a los nifios el 50%
del “pester power”, que es como llaman en Estados Unidos a la capacidad de influir en las decisiones de
compra de una familia. "Pero eso es positivo, la toma de decisiones se estd democratizando: el nifio debe
participar y dar su opinion, sabe elegir", defiende Victoria Tur, investigadora del proyecto. "Si al nifio le
gusta el destino de vacaciones, dejard mas tranquilo al adulto”. Evitara el efecto “nag”, palabro que define
un estilo de demanda infantil: insistencia, que los padres hacen lo que sea con tal de que se calle el nifio.

En Estados Unidos la tendencia esta asentada. El Departamento de Turismo de las Islas Caiméan lanza
campanfias en el canal para nifios Nickelodeon, promocionando vacaciones para bolsillos desahogados,
como publicaba recientemente The Economist. En Espafia los guifios dirigidos al publico infantil emergen
en anuncios de coches familiares, como comprueban desde distintas organizaciones de consumidores.
"Utilizar nifios en publicidad podria ser considerado como subliminal”, asegura Francisco Ferrer, abogado
de la Asociacion General de Consumidores (Asgeco). "Hay una publicidad indirecta que quiere ir calando
en el crio. Puede atentar incluso contra los derechos de la infancia por utilizar al nifio".

Las marcas de coches coinciden en sefialar que su intencion nunca es dirigirse al nifio. Fernando
Carranza, director de marketing de Chrysler lanz6 una campafia asociada al icono del ratoncito Pérez.
"No buscamos utilizar al nifio, no hay nada peor en publicidad que la manipulacién: nosotros planteamos
un mensaje para todos los miembros de la unidad familiar, en el que todos se sientan reflejados". En
referencia a un anuncio del Altea XL, la responsable de publicidad de Seat, se pronuncia. "Es un coche
familiar. Utilizamos musica que engancha a cualquiera que la oye, no solo a los nifios; el uso de juguetes
es claro, pero nuestro objetivo no son los nifios, hay una regulacién muy estricta al respecto”.

El nuevo defensor del menor de la Comunidad de Madrid, Arturo Canalda, no comparte este criterio. Asi
como las publicidades de juguetes estan sometidas a codigos de autocontrol, dice, existe un vacio legal
en las que van destinadas a adultos y, subliminalmente, también a nifios. "Son anuncios hasta simpaticos
y divertidos, para captar la atencidn: quiero el del coche del elefante, quiero ir a la ciudad de vacaciones,
quiero la camara de video... Los nifios son compulsivos y es una perversion utilizarlos".

Florencia, que tiene nueve afios, sabe perfectamente a qué hora sale el anuncio de su coche favorito, "el
de los dos hermanitos y el monstruo”. Sabe después de qué programa lo emiten cada dia. Y recuerda
perfectamente la marca del coche. Alejandra, su madre, lo explica: "Padres y madres trabajan y la
publicidad se dirige al que esta en casa, que es el nifio. Hemos transformado a los nifios en tiranos".

Paulino Castells, psiquiatra infantil, dice que los padres de hoy han olvidado decir 'no' y hacen cualquier
cosa para no contrariar al crio. Lo cual conducird a una sociedad de ciudadanos que no valoran las cosas
y piensan que se puede tener todo. Sostiene que, para las marcas, "el nifio es objetivo y diana porque es
un cliente sin criterio discernidor; y que se esta convirtiendo en acumulador compulsivo".

Oscar Moliner, director de Marketing kids, habla del nifio-llave, que "entra, sale, ve la tele y decide el 60%
del consumo de la familia". Moliner, cuya empresa lleva seis afios creando campafias dirigidas a los
nifios, lo tiene clarisimo: "Utilizamos a los nifios para llegar a los padres, pero actuamos conforme a la ley,
que es muy ambigua. Es importante actuar con ética en la comunicacién infantil, y tenemos un cédigo
deontolégico, pero deberia haber més leyes y normativas al respecto. A mi no me viene mal que haya
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restricciones".
El suefio multinacional de Imaginarium

Busca, con su salida a Bolsa, dar el empujon definitivo a su
expansion internacional. El Pais. F. BARCIELA 15/11/2009

Desde que fundd Imaginarium en 1992, con tanto éxito que al
2° afio ya abria cuatro tiendas, Félix Tena (49 afios) no ha
dejado de echar mano de todos los medios disponibles para
convertir a su pyme en una grande, primero, y en una y
auténtica multinacional, después. Esos medios incluyen la franquicia, en Ia que entro en 1994 que
representa ya casi el 50% de toda la red de tiendas (187 de un total de 348). O el capital riesgo, sin el
cual no hubiera podido crecer. Dos afios después de la fundacion, Tena daba entrada en el capital a 3i,
que venderia la mayor parte de su paquete (el 40%) en 2002 a L Capital, un fondo propiedad de LVMH.
Con la proxima salida de Imaginarium a Bolsa, su fundador trata de dar un nuevo empujon a su estrategia
de expansion. Esta pasa por el incremento de su red de puntos de venta, la migracién de parte de las
mismas desde el actual formato de 80 metros a otro mas ambicioso (tiendas de 200 metros) y la
adquisicion de empresas. "Las tiendas de 80 metros", comenta el presidente, "se han quedado pequefas
para la diversidad de surtido que tenemos actualmente. En las de 200 podremos hacer mas cosas Y los
clientes se sentiran mas a gusto".

La operacion, que se llevara a cabo a través de una oferta de suscripcion y otra de venta (ademas de una
parte reservada a empleados), tendra a Banesto como banco colocador y proveedor de liquidez y
supondréa colocar en el parqué el 32% del capital de Imaginarium. Tena, que tiene el 58% (el resto es de
CAl y de los empleados), reducird su paquete al 51%. Imaginarium, que cotizara en el MAB (Mercado
Alternativo Bursatil), tuvo desde el inicio una acogida entusiasta. Recuerdan el torrente de publico que
afluyé a su primera tienda en Madrid ("tuve que salir fuera a decirle a la gente que esperara, que no habia
sitio dentro”, recuerda Félix Tena). Pero también en el exterior estd cosechando éxitos, con una red que
sumaba a mediados de octubre 150 tiendas en 28 paises, la mayoria en Portugal (38), Italia (33),
Alemania (13) y Latinoamérica, donde tiene 33.

La empresa no ha facilitado cifras sobre la rentabilidad de las tiendas que posee en el exterior, pero el
hecho de que su plan de expansion prevea el incremento de sus redes en esos mercados (85% de las
nuevas aperturas previstas) indica que las perspectivas son buenas, al menos en los paises donde tiene
mas presencia. En términos globales, su buena salud esta fuera de duda. Pese a la crisis, Imaginarium
prevé elevar sus ventas en 2009 hasta 119,2 millones, un 5,7% méas que en 2008 y su Ebitda en un 5,4%.

Todo ello porque Tena ha sabido crear un nuevo formato de oferta en el sector del juguete, una ruptura
con el modelo dominante, "centrado en la presion publicitaria y los intereses comerciales de la gran
distribucién”. "Al contrario de otras empresas", explica Tena, "que se limitan a vender juguetes producidos
por terceros, nosotros disefiamos y producimos los nuestros desde una visién humanista de la infancia".
En nuestras tiendas los padres (y los abuelos, un target prioritario) hallan una oferta seleccionada con
criterios pedagogicos y por su potencial didactico, y son atendidos por empleados que en su mayoria han
hecho cursos en educacion o infancia.

Vender juguetes esta bien. Pero no basta para Tena (que comenzd su aventura con un juego educativo
que llamé Zaragoceando, una especie de monopoly de Zaragoza), que se autoimpuso como misién "una
nueva forma de entender el mundo del juego y de los juguetes" y defiende que éstos tengan siempre
valor formativo -ademas de ludico-, que no tengan contenido bélico, que no sean sexistas y que fomenten
la creatividad y un mundo mejor. La necesidad de concebir y distribuir sus propios productos -juguetes,
pero también musica, libros, decoracion...- ha llevado a Imaginarium a decantarse por un modelo
integrado desde el disefio al punto de venta que, segin reconoce Tena, "esta inspirado en Inditex o
Gucci". El departamento de disefio, parte en Zaragoza y parte en Honk Kong, lo integran 40 personas. La
produccion, subcontratada, se lleva a cabo en un 80% en Asia y un 20% en Europa.

Tena y su equipo también han cuidado con mimo el “merchandising” (sus tiendas se distinguen por las
dos puertas de entrada caracteristicas, una para adultos y otra pequefia para los nifios) y la ubicacion de
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las tiendas, y han explotado todas las posibilidades del CRM y del marketing relacional. Su club cuenta
"cuenta hoy", segun Tena, "con mas de un millén de familias". Ademas, ha explotado todo tipo de
canales, incluido Internet, las farmacias, los aeropuertos o los “corners” en grandes almacenes, que en
conjunto alcanzan mas de 1.500 puntos, ademas de las tiendas. También ha promovido programas como
el Exclusive Wide Delivery, que permite que una compra, en cualquier canal, sea entregada en cualquier
punto del mundo.

Visto lo visto, parece innegable que Imaginarium reune todas las condiciones para convertirse en una
especie de Zara de los juguetes. La duda es si dispondra de los medios para poder explotar todas sus
potencialidades. Segun el Plan 2010-2012, Imaginarium abrird 148 tiendas, lo que elevara la red después
de reubicaciones y cierres a 472, un 35% mas. El 85% de los nuevos puntos de venta estaran fuera de
Espafia. Sélo en lItalia, Portugal, Alemania y México se abriran 66. "En una segunda fase", explica el
presidente, "entraremos en cuatro paises nuevos, incluida la Republica Checa, y empezaremos a estudiar
oportunidades de adquisicion”. De resultas de esta expansion, la empresa prevé que las ventas totales
crezcan hasta 2012 en un 68,5% (200,9 millones). Todo un reto.

A partir del conocimiento de las necesidades de los nifios y sus familiar el mundo de Imaginarium, se ha
diversificado mucho: ofrece una linea de joyas y relojes para nifios y bebés, productos de cosmética para
el cuidado de la piel infantil, ropa de bebé y cama, espectéculos, libros que se venderan a editoriales de
otros paises, teléfonos, e incluso una nueva gama de zapatos fabricados en Espafia. En viajes, ofrece
una decena de destinos teméaticos para familias con nifios y con animacion relacionada con el destino
(Laponia, para ver a Papa Noel, el mundo de los piratas en un viaje al Caribe, en Africa los cuentos del
rey Leon y en el Oeste de Estados Unidos los buscadores de oro). También se hacen ya espectaculos
para el publico familiar, como una gira por Madrid, Barcelona, Zaragoza y San Sebastian, de los Nifios
Cantores de Viena, ademas de estar en preparacion otros como exhibicién de peliculas con espectaculo
propio, circo y otras. Imaginarium cuenta con un departamento de animacién propia y en ocasiones
especiales contrata a personal externo

Una de las formas de operar de Imaginarium es la “multicanalidad” para exhibir los productos propios,
gracias a sus acuerdos comerciales, esta presente en muchas grandes superficies, centros comerciales
(VIPs y EI Corte Ingles), aeropuertos y con mas de 1000 farmacias espafiolas, para vender su linea
cosmética y otros productos como sonajeros y articulos para los bebés.
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TEMA 9. La Organizacion vy
Direccion de laEmpresa

PRESENTACION

La division del trabajo y la especializaciéon ha permitido aumentar la productividad, mejorar la
calidad de los productos obtenidos y reducir los costes de produccion. No obstante para lograrlo las
empresas deben planificar y coordinar su actuacion, organizar los recursos productivos, los medios
humanos y materiales, los recursos financieros....

La division del trabajo es la razén misma de la organizacion, ya que en toda actividad productiva
que no sea individual se necesita una organizacion que distribuya las tareas entre los trabajadores. Esta
organizacion se decide y coordina desde la Direccion de la empresa, funcion de especial importancia que
algunos autores incluso han querido elevar a la categoria de “4° factor de produccién”.

La gestion de recursos humanos es hoy un area fundamental en la empresa, especialmente las
vias de motivacion de los trabajadores, de resolucidn de los inevitables conflictos que surgen en los
grupos humanos y el estudio de la figura del lider, en contraposicion a la autoridad jerarquica.

Por ultimo, otro de los factores fundamentales en el éxito de muchas organizaciones es la
implantacién de sistemas de calidad.

CONTENIDOS

9.1 La division técnica del trabajo y la necesidad de organizacién en el mercado actual.
9.2 Funciones de la direccion.

9.3 Planificacion y toma de decisiones estratégicas.

9.4 Organizacién formal e informal en la empresa. Estructuras organizativas.

9.5 Gestion de recursos humanos. Importancia de la motivacion y el liderazgo.

9.6 Los conflictos de intereses y sus vias de negociacién.

9.7 Los sistemas de calidad en la empresa.

CONCEPTOS P.A.U.

69. Area de Recursos Humanos.
70. Departamentacion

71. Organigrama

72. Motivacién

73. Liderazgo

74. Calidad total
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9.1. LA DIVISION TECNICA DEL TRABAJO Y LA NECESIDAD DE
ORGANIZACION EN EL MERCADO ACTUAL

Toda empresa debe planificar su actividad para alcanzar los objetivos fijados de forma eficiente.
Esta organizacion permite disponer de los medios, materiales y humanos, asi como del resto de recursos
productivos, en el momento en el que son necesarios para lograr los objetivos planificados. Para que la
organizacion empresarial sea adecuada deben tenerse en cuenta una serie de principios organizativos:

¢ Principio de jerarquia y autoridad. La organizacion jerarquica establece distintos niveles de mando
teniendo cada uno de ellos distinto nivel de autoridad y por tanto distinto nivel de responsabilidad
ante las decisiones tomadas.

¢ Principio de especializacion y divisidn del trabajo. Dado que las empresas crecen y cada vez son
méas complejas, es necesaria la especializacion de quien realiza las distintas tareas. El origen de la
especializacion es la division del trabajo. Esta especializacion y division del trabajo se refleja en la
empresa en los distintos departamentos que se establecen en ella.

e Principio de motivacion y participacion. Las personas actuamos de una determinada manera como
consecuencia de una serie de motivos. También los trabajadores actlian para alcanzar metas
personales y/o grupales. Es labor de la direccion y el Departamento de Recursos Humanos
(RRHH) conseguir que estos objetivos coincidan en lo posible con los de la organizacion. La
participacion de los trabajadores en distintas actividades empresariales permite que se mejore su
actitud, se involucren y por lo tanto mejore su motivacion.

La division técnica del trabajo, sustituy6 al trabajo artesano, donde cada trabajador realizaba todas
las tareas del proceso. Hoy se prima la coordinacion de un conjunto de personas que realizan tareas
Unicas, logrando la especializacion en ellas y el tiempo para realizarlas, reduciendo asi el coste salarial.

Adam Smith sefial6 que “la gran ventaja de la divisién del trabajo consiste en que, al dividir la tarea
total en operaciones pequefias, sencillas e individuales en las que puede especializarse cada trabajador,
la productividad total se multiplica de forma geométrica”. Esta especializacion permite, ademas, el disefio
y empleo de maquinas que realicen las tareas simples (automatizacion), evitar tiempos muertos entre
cambios de procesos y herramientas y aumentar la habilidad de realizar mejor una tarea concreta.

La especializacion, como acabamos de ver, permite aumentar la productividad pero requiere la
existencia de un alto grado de coordinacion y dependencia entre unos individuos y otros. Pero
debemos tener también en cuenta los efectos negativos de la misma, como la desmotivacion que genera
la repeticién de las mismas tareas sin sentir la aportacion del trabajador al producto final.

9.2. FUNCIONES DE LA DIRECCION

La direccion de la empresa planifica las actuaciones futuras, es decir, decide el camino futuro y
planifica las tareas necesarias: cuando se realizaran, quiénes seran los responsables y qué recursos se
dispondré. Al planificar se deben organizar y gestionar, desde la direccion, los medios humanos y
materiales (productivos, financieros, ...) necesarios para alcanzar los objetivos planificados. Una vez
realizada la planificacion, organizacion y gestion, la direccion debe controlar el cumplimiento de los
objetivos. Este proceso debe ser continuo, realizandose un proceso de “feedback” o retroalimentacion: la
direccion obtiene informacién Gtil en el momento, que permite controlar si se cumplen los objetivos
previstos y, en su defecto, corregir las desviaciones existentes.

Planificacion » Oraanizacion
A
Feed-back
A\ 4
Control [« Gestion/direccién
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9.3. PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

La funcidn de planificacion de una empresa consiste en determinar los objetivos a alcanzar en un
periodo de tiempo. Fijados estos objetivos se deciden las estrategias a seguir y se planifican las acciones
a realizar con mayor nivel de detalle.

La planificacion obliga a tomar decisiones, ya que ante una misma situacién siempre se puede
elegir entre objetivos alternativos y son posibles distintos caminos y medios para alcanzarlos.

Segun el horizonte de tiempo al que nos refiramos, la planificacién la podemos clasificar en:

e Planificacion estratégica o a largo plazo.
e Planificacion tactica o a corto plazo.

El proceso de planificacion se puede realizar en dos direcciones. Se puede empezar con una
planificacion estratégica, seguida de la planificacion tactica, o viceversa.

—_

Planificacion tactica

Planificacion estratégica

Las etapas que se siguen en el proceso de planificacion son:

|. Diagnostico de la situacion actual de la empresa. Se evalla el posicionamiento actual,
competidores, fortalezas, debilidades, ... considerando tanto la evolucidn reciente que ha
seguido la empresa como la prevision futura. Se pueden utilizar distintos instrumentos, como el
Anélisis DAFO y el Anélisis PORTER.

Il. ¢A donde se quiere ir? Establecer los objetivos a alcanzar. Estos objetivos han de ser
medibles o cuantificables y reales, factibles pero no desmotivadores. Todos los objetivos se
deben establecer pensando en que para alcanzarlos hay que realizar cierto esfuerzo, para que
los trabajadores se sientan motivados pero no pueden requerir un esfuerzo tal que sea imposible
de realizar porque conlleva el efecto contrario sobre los trabajadores. Pueden establecerse
objetivos sobre niveles de Beneficio, de rentabilidad, de cuota de mercado, de productividad, ....

lll. ¢Por dénde? Establecer Estrategias. Hay distintos caminos para llegar al mismo fin (liderazgo
en costes, diferenciacion, mas o menos segmentacion, ...) , deben concretarse y seleccionar
ademas a los responsables de las actuaciones.

Todo lo anterior debe contar ademéas con dos elementos basicos bien definidos: plazos de
actuacion en que deben conseguirse los objetivos (Temporalizacidn) y un Presupuesto asignado, debe
conocerse el importe econdmico maximo del que se dispone para alcanzar los objetivos. Si no hay
suficiente presupuesto se hara necesario una reevaluacion de los objetivos planificados.

No todas las tareas directivas tienen tal grado de abstraccion, las anteriores corresponden a
directivos de “Alta Direccion”, pero existen también los llamados directivos de “nivel medio” (Jefe de
Ventas, Jefe de Planta,... que toman decisiones como aumentar o no el personal de un departamento,
renovar equipamiento, los métodos para evaluar la productividad, ...) que se encargan de traducir la
planificacion estratégica anterior a planes concretos que deben cumplir los jefes o directivos de tercer
nivel o “direccion operativa’. Estos son los que estan en contacto directo con los trabajadores,
asignandoles tareas concretas y llevando a la préctica los planes de los anteriores. Ejemplos de estos
Gltimos podrian ser un jefe de almacén, un jefe de un equipo de ventas, ...

9.4. ORGANIZACION FORMAL E |INFORMAL EN LA EMPRESA.
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.

La Organizacion de una empresa seré la combinacion concreta de medios técnicos, humanos y
financieros que la componen: edificios, maquinas, materiales, personas..., teniendo en cuenta la
consecucion del fin planificado y las interrelaciones de los distintos elementos.
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Pero a partir de ahora al hablar de organizacién sélo nos referiremos a la relacion que guardan las
actividades de los hombres que trabajan en la empresa, obviando los medios técnicos y financieros.

El primer paso en la organizacion de la empresa es la definicion o descripcion de los puestos de
trabajo y la asignacion de responsabilidades. Posteriormente se establecen las relaciones de autoridad y
coordinacion, fijando los niveles de jerarquia o escalas de autoridad que es lo que se llama estructura.

Podemos distinguir la existencia de diferentes niveles de organizacion segun el tamafio de la
empresa y segln el &mbito de supervision de subordinados que pueda controlar el jefe. Si ésta es
pequefa y tiene pocos empleados podran ser dirigidos por un solo jefe. Si la empresa va creciendo y
contando con mas trabajadores se necesitan mandos intermedios, que iran aumentando conforme se
incrementa el nimero de subordinados.

Estructura organizativa piramidal.

Tiene asu
cargocontrol. ——— M p .
total Consgjo
de
Administracién

Encargado nivel

organizativo — Alta Direccion
Nivel técnico Mandos Intermedios
encargandose
de la ejecucion
de las tareas

Empleados

La base de la piramide representa trabajos con tareas totalmente ejecutivas. Segin se suben
escalones las tareas ejecutivas se reducen y se amplian las tareas directivas. Las personas
comprendidas en este triangulo pueden establecer entre si distintas relaciones de autoridad/jerarquia,
dando lugar a distintas estructuras organizativas.

Es habitual el uso de términos como: “Politica de empresa”’, “Cultura de empresa”, “Métodos” y
“Manuales” ... que hacen referencia al establecimiento mas o menos explicito de reglas de actuacién que
facilitan y sistematizan maneras de actuar en empresas y puestos concretos.

A la hora de definir una organizacion se deben de tener en cuenta los Principios organizativos.
Estos principios son pautas orientativas para la direccion de la empresa. Algunos de ellos son:
1) Definicién de objetivos de la empresa.
2) Autoridad y responsabilidad: a mayor poder, mayor responsabilidad.

3) Unidad de mando: que cada subordinado tenga un solo superior. Esto contribuye a una clara
asignacion de érdenes, evitando interferencias.

4) Alcance o Extension del control: n° de personas maxima para que el control sea eficaz.
5) Delegacion de autoridad. Para que haya delegacion real debe transferirse autoridad.

6) Centralizacion y descentralizacion. Descentralizar implica delegacion de autoridad sistematica,
mejora la motivacion, iniciativa y las decisiones se toman mas cerca del nivel donde se ejecutan.

7) Motivacion y participacion. La creacion de “equipos de trabajo”, mayor informacion, comunicacion
y participacién de los trabajadores en las decisiones de la empresa mejoran su motivacion.

En toda empresa debemos tener presente que vamos a encontrar dos tipos de organizacion. Una
organizacion formal y otra informal.
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Organizacion FORMAL.: Es la organizacion jerarquica planeada, la oficial, la que esta en el papel.
Se basa en una division del trabajo racional. Esta organizacion formal es aprobada por la direccion y es
comunicada a todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas,
de reglas, de procedimientos, etc.

Organizacion INFORMAL: Es la organizacion que emerge espontanea y naturalmente entre las
personas que ocupan posiciones en la organizacién formal y a partir de las relaciones que establecen
entre si. Surge de las relaciones de tipo social que se crean entre varias personas que se encuentran en
contacto mutuo, constituyendo un grupo social cuyo origen es espontaneo, por lo que no aparecen en el
organigrama ni ningQn otro documento formal.

Se crea asi, una verdadera estructura de grupo, con jefes (los llamados “lideres informales”) y
subordinados, los integrados y los aislados, los aceptados y los rechazados. Cada individuo tiene asi una
posicion precisa, que deriva justamente de sus interacciones con los restantes miembros del grupo.

Se establece una comunicacién informal en la empresa que es incluso mas fluida que la de la
organizacion formal. Esta informacién puede ser exacta, pero también pueden circular comentarios que
pueden afectar seriamente a la empresa. En la organizacion informal confluyen intereses personales
contrapuestos que no pueden ser manifestados en la estructura oficial, aunque deben ser aceptados y
conocidos por la direccion, tratando de que apoyen los objetivos generales de la empresa.

Lo ideal es que coincida la estructura formal e informal y que los jefes formales sean también
lideres informales.

Volviendo a la Organizacion Formal la DEPARTAMENTACION de la empresa puede definirse
como la agrupacion de puestos de trabajo homogéneos en unidades organizativas (departamentos o
divisiones) con el fin de coordinar, supervisar y controlar mejor sus actividades y funciones. Esta
directamente relacionada con el tamafio de la empresa y con la complejidad de las actividades.

En una empresa nos podemos encontrar entre otra las siguientes areas o funciones:

e Funcion de direccién: planificacion, organizacion, coordinacion, comunicacion y control.

e Funcién de administracion: facturacion, archivo, contabilidad, informatica, néminas y seguros
sociales efc.

¢ Funcion financiera: Financiacion, presupuestos de tesoreria, seguros, inversiones, etc.

e Funcion de produccién: planificacion y programacion de la produccion, aprovisionamiento,
control de calidad, métodos y tiempos. Suelen tener un staff de 1+D.

e Funcion comercial : equipo de ventas y administracion comercial.

e Funcion de marketing: disefio de estrategias de marketing (producto, precio, distribucién y
comunicacion) y tareas técnicas.

e Funcidn de personal o de recursos humanos: reclutamiento, formacion, contratacion, relaciones
laborales, administracion de personal, atencion médica, seguridad laboral, ...

e Funcion de I+D: investigacion y desarrollo de nuevas técnicas y productos.

Una o mas areas o funciones pueden formar un departamento, por ejemplo las funciones de
administracion y financiera se suelen agrupar en el departamento ECONOMICO-FINANCIERO, al igual
que las funciones comercial y marketing que suelen agruparse en un departamento.

Para representar las distintas formas de departamentacién se utiliza el Organigrama. El
ORGANIGRAMA EMPRESARIAL es la representacion gréfica de la estructura organizativa de la e?, es
como una fotografia de su estructura jerarquica, captada en un instante de tiempo concreto.

Las Formas de departamentacion mas usuales que podemos encontrar son:

1. Funcional: La organizacion de los puestos se hace agrupandolos segun las funciones béasicas
ya vistas: departamento comercial, departamento administrativo, departamento financiero. Esta
disposicion es la mas frecuente y usada sobre todo en niveles de alta direccion.
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Direccion
General

Produccién Administracion Finanzas Comercial

2. Divisional: Nos permite organizar las areas de la empresa por:

2.1 Productos: Tipica de fabricantes de diversas lineas de productos, la departamentacion se
hace sobre un producto/grupo de productos o servicios relacionados entre si.

Direccion General

| | | |
Division Divisién Mq. Divisién

s - . L Division Barcos
Informatica Obra Publica Electrodomésticos

2.2 Zonas Geograficas: Las actividades y funciones se agrupan en torno a zonas geograficas.
Muy empleado en empresas implantadas en grandes areas y sobre todo en arreas de produccion y
marketing.

Direccion
General
[ , |
Zona Zona Zona Sur
Norte Centro
[ : | [ : I
Galicia Asturias Madrid Valencia Sevilla

3. Por procesos: La actividad se organiza segln las etapas que componen el proceso de
produccion. Habitual en automocién o sector textil.

Direccion
General

Divisién de s Divisién de Divisién Producto
.. . Division de Corte . .
Aprovisionamiento Confeccion Terminado
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Para que el organigrama sea Util debe ser:

o flexible y adaptable, de forma que si hay cambios en la empresa, el organigrama se pueda
adaptar, por ejemplo para que se pueda incluir un nuevo puesto o servicio.

e ajustado a la realidad, debe reflejar realmente la organizacion formal de la empresa.

o Claro, preciso y comprensible para las personas a las que se debe informar.

La estructura de organizacion es como una red de comunicacion a través de la cual se transmite
informacion. Estas comunicaciones pueden discurrir en dos sentidos:

1)  Horizontal, entre posiciones o puntos del mismo nivel de la estructura jerarquica.

2) Vertical, entre rangos diferentes. La informacion puede se transmite de forma ascendente
(via de informacién) o descendente (para realizar una tarea de control 0 de mando).

Esta dependencia se expresa colocando al superior en un rectangulo inmediatamente encima del
que representa al subordinado y la relacién entre ambos mediante una linea vertical.

JEFE

Comunicacion de mando Comunicacion de informacion
l Descendente Ascendente T

SUBORDINADO

En la realidad empresarial hay diversidad de organigramas: dispuestos verticalmente, horizontal o
circularmente, parciales o totales (una parte o toda la organizacion), informativos o analiticos, ...

9.5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS. IMPORTANCIA DE LA
MOTIVACION Y EL LIDERAZGO

Como hemos visto, la planificacion, organizacion y control de los factores y medios de produccion
es hasico en cualquier empresa. Ademas, posiblemente el factor mas importante es la mano de obra.

El departamento de Personal o de RRHH es el encargado de seleccionar y formar a cada
trabajador para el puesto mas adecuado a sus caracteristicas y aptitudes, ademas de integrarle en la
organizacion y tratar de que coincidan en lo posible su beneficio particular y el general de la e?.

Lograr que los trabajadores actlien como la e2 quiere y hagan su trabajo bien no es tarea facil. Es
necesario establecer un sistema de recompensa del trabajo bien hecho, es decir, hay que motivar a los

trabajadores. Un factor relevante en la motivacion de 10S [ come weewrvo aia srovucrivions me waw oFrecivo

ACCIONES DEL MATAPERD

trabajadores, cada vez mas objeto de estudio, es el
liderazgo, la capacidad de determinadas personas de
influir en el comportamiento de los demas.

La motivacion, en general son los estimulos que
mueven a la persona a realizar determinadas acciones y
persistir en ellas para su culminacién. En el entorno
laboral, es aquello que impulsa a los trabajadores a actuar
de determinada manera para satisfacer unas necesidades
y lograr unos objetivos personales y grupales.

Algunas técnicas que pueden aumentar la
motivacion y compromiso laboral:

e Promocion en el trabajo: El departamento de
RRHH debe lograr promocionar a los
trabajadores, no solo empleando el “ascenso”

elroto@inicia.es
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como Unica via de promocion, también dandoles mas responsabilidades, retribucion ligada a
objetivos... Es basica la formacion de los trabajadores para poder asumir nuevas funciones.

e Politica salarial: Mejora de la retribucion a través de premios, viajes, coches, planes de
pensiones... y especialmente ligada al cumplimiento de objetivos (productividad, ventas, ....). Es
importante también evitar desigualdades por razon de sexo o cualquier otro motivo arbitrario.

e Ambiente de trabajo (fisico, social, psiquico): Todo lo que rodea al trabajador en su puesto de
trabajo y al trabajo en si mismo.

e Flexibilidad y conciliacidn vida familiar: trabajo desde casa, guarderias en el centro de trabajo, ...

Las teorias sobre la motivacién atribuyen distinta importancia al dinero como factor motivador.
Segun la piramide de Maslow tiene importancia para cubrir las necesidades mas bajas (fisiologicas y de
seguridad), pero su peso se reduce a medida que aumentan, ademas de que las personas pueden
valorar de distinta forma el dinero. Herzberg opinaba que los factores que motivan son distintas a las que
provocan la insatisfaccion. El salario estarfa dentro de éstos Ultimos: su falta provoca insatisfaccion pero
Su exceso no tiene porqué generar mucha mas satisfaccion.

El liderazgo es la capacidad de influir en el comportamiento voluntario de otros. El lider es alguien
respetado, admirado y seguido voluntariamente por su equipo de colaboradores. Idealmente el papel de
lider se asocia a la funcion directiva, debiendo armonizar los interese del grupo y facilitar la comunicacion
y la motivacion entre sus miembros. En la realidad, es dificil que la misma persona sea jefe y lider. Las
fuentes de la autoridad formal son la “recompensa” (poder para premiar), la “coercién” (capacidad de
imponer castigos) y la “legitimidad”, mientras que las del lider son la “legitimidad”, ser “referencia” (las
personas tratan de imitar su comportamiento) y ser “experto” (reconocimiento de su habilidad)

Las actividades de direccion (planificacion, organizacion, toma de decisiones) no son efectivas si
no existe un lider que motive a las personas y las dirija voluntariamente hacia los objetivos planteados.

En las empresas, al existir organizacion formal e informal, podemos encontrar un jefe/lider formal,
elegido “oficialmente” por la direccién y lideres informales, surgidos espontaneamente consecuencia del
trato. El departamento de RRHH debe conocer la existencia de estos lideres informales para utilizarlos en
el beneficio de los objetivos generales de la empresa.

Existen distintas formas de ejercer el liderazgo. Las mas clasicas son:

e Autoritario (directivo): toma las decisiones sin consultar a sus subordinados, no favorece la
participacion. Dice qué hay que hacer y como, pero no por qué. Se espera obediencia
incondicional y se centraliza la autoridad.

e Democrético (participativo): los subordinados participan en la toma de decisiones. Delega
tareas. Antes de tomar decisiones solicita la opinién del grupo.

e Liberal o permisivo (laissez faire): los subordinados actdan libremente, reciben minimas pautas
sobre lo que deben hacer. El lider no asume responsabilidad.

9.6 LOS CONFLICTOS DE INTERESES Y SUS VIAS DE NEGOCIACION

El conflicto es consustancial a cualquier grupo humano, las opiniones e intereses no coinciden
entre personas, origindndose situaciones conflictivas. En las empresas surgen porque difieren los
intereses de distintos trabajadores o los de éstos y la direccidn. No obstante estos conflictos pueden
promover e impulsar cambios necesarios para adaptar la empresa al entorno dindmico en el que actua.

Los conflictos laborales los podemos clasificar en:

e Conflicto individual de trabajo: surge entre un trabajador y un empresario. Su solucién afecta
de forma exclusiva a las dos partes involucradas. Ej.: No conceder las vacaciones solicitadas a
un trabajador, realizar funciones no pactadas, cambio de horario de trabajo sin consultar, ...

o Conflicto colectivo de trabajo: se produce entre un colectivo de trabajadores y la empresa. Las
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partes involucradas en este conflicto son la organizacion sindical de trabajadores y el
empresario. La solucion de este conflicto afecta a todas las personas que forman parte del
mismo o que van a formar parte. Ej.: Subida salarial minima, complementos salariares, horario
laboral, plazo de preaviso para ser baja voluntaria, ...

Cuando surgen estos conflictos es necesario hacer frente a los mismos y solucionarlos. Una de las
vias mas utilizadas es la negociacion, proceso en el que dos partes, con posturas y objetivos diferentes,
tratan de llegar a un acuerdo satisfactorio para todos los implicados.

Para realizarla adecuadamente es necesario seguir una serie de etapas:

1.Conocer el punto de partida, es decir, qué queremos conseguir, su viabilidad y su dificultad. Estos
objetivos que pretendemos alcanzar han de ser claros y deben estar jerarquizados por orden de
importancia. En este momento también es importante tener informacion sobre la parte contraria,
conocer los medios de los que se dispone para realizar la negociacion, la estrategia y las tacticas
(que se van a seguir y el calendario de reuniones.

2.Fase de presentacion de las partes y discusidn. Se muestran las posturas de las partes y sus
objetivos a alcanzar y se dialoga de forma dura, con pocas concesiones y posturas firmes.

3.Fase de acercamiento de posturas. Proceso negociador para empezar a acercar posturas,
intentando llegar a un acuerdo que satisfaga a todos.

4.Fase de cierre. Las partes llegan a situaciones en las que se sienten beneficiadas.

En las empresas, los conflictos se resuelven a través de la negociacién colectiva. Son didlogos
formales periddicos que se desarrollan entre representantes de trabajadores y empresarios para
conseguir acuerdos en relacion a determinadas materias laborales. Este derecho de los trabajadores,
actualmente, esta reconocido en la Constitucion Espafiola de 1978, pero los derechos de los trabajadores
no fueron reconocidos hasta finales del s. XIX y principios del XX. A partir de las negociaciones colectivas
se alcanzan los convenios colectivos, que son minimos obligatorios fruto de la negociacion colectiva
que se han de aplicar a todos los trabajadores y empresas de un sector y area geografica o de una
empresa concreta. Estos pueden regular todos los aspectos de la relacion laboral (salarios, jornada,
descansos, vacaciones, licencias, condiciones de trabajo, capacitacion profesional, régimen de despidos,
definicion de las categorias profesionales), asi como determinar reglas para la relacion entre los
sindicatos y los empleadores (representantes en los lugares de trabajo, informacién y consulta, cartelera
sindical, licencias y permisos para los dirigentes sindicales, etc.).

9.7. LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN LA EMPRESA

La calidad se define como la aptitud de un bien o un servicio para satisfacer las necesidades del
consumidor. El andlisis de la calidad puede hacerse desde un punto de vista técnico (anélisis objetivo) y
desde el punto de vista del consumidor (analisis subjetivo).

La preocupacion por la calidad desde el punto de vista técnico comienza al pasar de una
produccion artesanal 0 manual a una produccion en cadena. EI aumento en el nimero de unidades
fabricadas exigia un mayor control de la calidad del producto obtenido. El control de calidad que las
empresas realizan se basa en la determinacién de los factores de los que depende la calidad de un
producto (duracién, prestaciones que ofrece, acabados...), en establecer procedimientos para medirla, en
fijar estandares de calidad que deben alcanzar los productos para no ser desechados, en establecer
métodos aleatorios (muestreo) para aplicar los controles de calidad, ...

La preocupacion por la calidad ha evolucionando hacia el concepto de “Calidad Total” y la
adquisicion por las e2 de “Certificados de calidad” que acreditan que se cumple una “Norma de calidad”.

A nivel internacional, el organismo normativo de referencia es ISO (www.iso.org), una federacion
no-gubernamental de “agencias de normalizacion” de mas de 130 paises, cuya mision es la de crear y
promover el desarrollo de normas en el mundo para facilitar el comercio internacional de bienes y
servicios, y para fomentar la cooperacion econdémica y tecnoldgica. El término ISO proviene del griego
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"isos" que significa "igual" (estandar) por lo que ésta fue la palabra que utilizé la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) para ponerle nombre a las normas que elabora y a la propia
organizacion. Algunas de las normas ISO que se utilizan en el mundo:

Velocidad de peliculas de fotografia

Formatos de las tarjetas telefonicas y de las tarjetas bancarias

Normas I1SO 9000 de gestion de calidad

Normas ISO 14000 de gestion medioambiental

Tamafio de los contenedores para el transporte maritimo

Simbolos del sistema internacional de unidades de medida: metro, kilogramo, etc
Tamafios de papel, Cddigos alfabéticos de paises, ...

Dentro de la blsqueda de la calidad en la fabricacién o en cualquier proceso empresarial, las
normas mas importantes son las “ISO 9000". Son un conjunto de normas para la gestion de la calidad que
tienen una reputacion global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.
Tuvieron su inicio en el sector de automocion y se han extendido ya a cualquier proceso de fabricacion,
incluso a empresas de servicios. En la actualidad son mas de un millon las empresas e instituciones en
todo el mundo cuyo sistema de calidad esta certificado con todas o alguna(s) de las normas 1SO 9000
(70.000 en Espafia). Estas normas son revisadas al menos cada cinco afios por un comité técnico de
ISO. Cuando una e? decide implantar un sistema de aseguramiento de la calidad basado en la familia ISO
9000 lo hace de forma voluntaria, pero obliga a todos sus proveedores a que también sigan esta norma,
lo que favorece la difusién de estos sistemas en un proceso “desde arriba”. Por ejemplo: al implantar el
sistema 1SO 9000 en GM, no es posible que un coche asegure la calidad que garantiza el proceso si toda
la fabrica lo esta pero no un componente que suministra un proveedor y que se integra en el coche y
puede hacerle fallar, asi que Opel elegira un proveedor que cumpla también con la ISO 9000.

La calidad es un elemento de diferenciacion frente a productos de la competencia ya que aporta
fiabilidad y confianza a los consumidores. Pero esta calidad debe de ser percibida y reconocida por éstos.

Es muy importante la comunicacion de la imagen de calidad y se hace de multiples formas: a
través de la difusion de “Premios de calidad” obtenidos por la €?, obtencion de “certificados de calidad”,
creacion de Consejos de Denominacion de Origen (D.O.) en productos alimenticios (Vinos, Jamén de
Teruel, Ternasco de Aragon...), ...

Al “certificarse”, se pasa voluntariamente por una evaluacidon externa que hacen empresas
especializadas como AENOR, ATISAE, TUV, etc. y que acreditan que un producto, servicio o sistema de
calidad se ajusta a una norma determinada. La empresa puede ponerse un “sello” como, por ejemplo:

IS0 9001: 2000
IS0 14001: 2004

V Gestion
Ambiental

El concepto de “calidad del producto” esta evolucionando hacia un concepto global de “calidad
total”, referido a un modelo de gestion empresarial, en el que el objetivo es alcanzar la calidad en todas
las areas de actividad de la empresa. En todos los niveles jerarquicos debe pensarse en la calidad, lo
que exige un esfuerzo especial en informacion y motivacion para todos los empleados. Deben estar tan
familiarizados con los métodos como con las consecuencias de la falta de calidad, y deben estimularse
para realizar buenos trabajos. La filosofia de este modelo de gestion se basa en:

1. Colocar en el centro de la gestién empresarial al cliente. La capacidad que tenga la e? para
satisfacer las necesidades del cliente determinard su permanencia o desaparicion. Debe tener
canales de comunicacion para conocer como evolucionan dichas necesidades.

2. Motivacion de los empleados por la calidad. Nadie mejor que el empleado que realiza una funcién
sabe cdmo mejorarla. La motivacion de los trabajadores por la calidad facilitara la creacion de
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“Circulos de Calidad” y “Grupos de Resolucién de Problemas”, en los que los trabajadores de un
departamento se rednen para analizar, revisar, y proponer mejoras en el proceso productivo que
llevan a cabo. El trabajo en equipo permite la polivalencia de funciones en los trabajadores, y la
aceptacion como grupo de la responsabilidad del trabajo bien hecho.

3. Métodos de direccién basados en la participacidn, en la motivacién y en el liderazgo. Los
directivos deben crear canales de comunicacion internos y estructuras de organizacion
horizontales que permitan resolver rapida y eficazmente las quejas de clientes y empleados.

4. Mejora_continua de los procesos productivos vy “reingenieria_de procesos”. Se verifican y
estandarizan los procesos productivos mejorados para tenerlos como referencia. El proceso de
mejora debe de ser continuo (Kaizen) para estar siempre adaptados a los cambios.

La Gestion de la Calidad Total (Total Quality Management) es un concepto que se ha
convertido en estrategia empresarial, centrada en la satisfaccion de los clientes, tanto internos como
externos. Segun la ISO 8402, la Gestion de la Calidad Total es un método de direccion de una e?, con
la cooperacion de todos sus miembros que sitla la calidad en el centro y basa el éxito a largo
plazo en la satisfaccién del cliente, asi como en la utilidad para los miembros de la €2 y la sociedad.

En definitiva, el mejor premio a la calidad de una empresa es la confianza que le otorgan los
clientes al seguir adquiriendo sus productos y servicios. No obstante, como reconocimiento externo han
venido generalizandose en los paises occidentales la concesion de premios a la calidad por instituciones
publicas y privadas a nivel nacional y regional. Este tipo de distinciones es un reconocimiento del nivel de
excelencia conseguido por las empresas premiadas, ya que la dptica con la que se evallan es la de
Gestion de la Calidad Total. Premios destacados que se conceden anualmente son el Deming
(http://www.miep.org/tutor/deming.html ) y el Malcolm Baldrige (http://www.baldrige.com ) en Estados
Unidos, o el Premio y la Distincion a la Calidad Europea, en Europa.

El Premio y Distincion a la calidad europea los da la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (http://www.efgm.org ) en colaboracién con la Fundacion Europea para la Calidad
(http://www.eoqg.org ). Pueden optar empresas europeas publicas y privadas que hagan al menos un 50%
de sus ventas en Europa occidental. El procedimiento que se sigue para su concesion es similar al de
otros premios: un grupo de evaluadores del premio estudia y evalla individualmente cada una de las
solicitudes; después, cada una de las empresas elegidas recibe la visita de un equipo evaluador y el
jurado decide quien merece el premio. La evaluacion se realiza sobre el denominado “modelo EFQM”
(European Foundation for Quality Management), que distingue nueve blogues de criterios (como
“satisfaccion del cliente”, “Resultados Empresariales”, “Liderazgo”, “Sistema de Calidad”, ...) entre los que
se reparten el total de 1.000 puntos que se pueden alcanzar como maximo.

CALIDAD TOTAL: Transformaciones del Cinca S.A. —cables eléctricos para electrodomésticos—.
Heraldo de Aragon

Desde la constitucion de la empresa, y debido al tipo de producto que fabrica, Transformaciones
del Cinca, ha estado inmersa en constantes homologaciones requeridas por los clientes. En un principio,
se trataba sélo de homologar el producto segun las exigencias de los organismos certificadores. Tras
varios afios, la direccién tomd conciencia de que la calidad no debia limitarse a meras verificaciones
finales, “pasa 0 no pasa’, tenia que evolucionar a “hacerlo bien a la primera y de la mejor forma posible*.

Ya en el afio 1990, la e? decidié implantar un proceso de Calidad Total orientado a impregnar del
concepto de calidad no sdlo el proceso productivo sino la totalidad de las &reas. Tres afios mas tarde,
Transformaciones del Cinca fue una de las primeras empresas aragonesas en obtener la Certificacion de
Registro de Empresas segln la norma ISO 9002. Para José Luis Ballarin, la calidad determina el grado
de satisfaccion de los clientes. “Entendemos la calidad como una constante para satisfacer las
expectativas de los clientes al minimo coste productivo y con el menor impacto medioambiental”.

La participacion de todos los empleados en la mejora de procesos es habitual. Ante la existencia
de un problema o el nacimiento de una idea innovadora, se crean grupos de mejora de la calidad que,
tras analizar las causas, buscan soluciones, y establecen mejoras para rentabilizar todos los procesos.
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ACTIVIDADES

1.- Lee el texto siguiente y calcula cual es la productividad por trabajador en el caso del trabajo manual y
en el caso de la produccion con division del trabajo (puedes revisar las formulas de productividad del
tema 6). ¢Qué causas pueden explicar la diferencia?

“Consideremos el ejemplo de la manufactura de alfileres. Si un alffiler fuera hecho integramente por
un trabajador, este hombre se demoraria mucho en estirar el alambre, luego cortarlo, afilar la punta,
esmaltarlo y finalmente ponerle una cabeza. Un taller con 10 artesanos no podria realizar mas de 200
alfileres al dia. En cambio, he visto una fabrica en que cada trabajador se especializa en una parte
del proceso (s6lo uno corta, el otro estira el alambre, el otro pega la cabeza, otro empaqueta, etc.), y
aungque eran muy pobres y carecian de maquinaria adecuada, si se esforzaban podian llegar a
fabricar al final del dia conjuntamente unas doce libras de alfileres, y en una libra hay méas de 4.000
alfileres de tamafio medio”. (Adaptado de Adam Smith, La riqueza de las Naciones).

2.- ¢Qué medidas se te ocurren para cambiar el final de esta historia “casi” real?

Un afio se celebrd una competicion de remo entre dos equipos, uno de trabajadores de una
compafiia espafiola, y otro por sus colegas de otra empresa japonesa similar. Se dio la salida y los
remeros japoneses se empezaron a destacar desde el primer momento. Llegaron a la meta y el
equipo espafiol lo hizo con una hora de retraso. De vuelta a casa, la Direccién se reunid para
analizar las causas de tan bochornosa actuacion y llegaron a la siguiente conclusion:

«Se ha podido observar que en el equipo japonés habia un jefe de equipo y diez remeros,
mientras que en el espafiol habia un remero y diez jefes de equipo. El afio proximo se tomaran las
medidas adecuadas.»

Al afio siguiente nuevamente el equipo japonés se empezd a distanciar desde la primera
remada. El espafiol llegd esta vez con dos horas y media de retraso. Direccion se volvio a reunir
después del rapapolvo de Gerencia y vieron que este afio el equipo japonés se compuso
nuevamente de un jefe de equipo y diez remeros, mientras que el espafiol, tras la eficaces medidas
del afio anterior, era de: 1 jefe de equipo, 2 asesores de gerencia, 7 jefes de seccién y 1 remero.
Tras un minucioso andlisis, se llega la obvia conclusion: «<EL REMERO ES UN INCOMPETENTE.»

En el afio siguiente, como no podia ser diferente, el equipo japonés escap6 nada mas salir. La
trainera que este afio se habia encargado al departamento de 1+D, llegé con cuatro horas de retraso.
Tras la regata se celebrd una reunion de alto nivel en la central, llegdndose a la siguiente evaluacion:

«Este afio, el equipo nipdn optd una vez mas por una tripulacién tradicional, formada por un jefe
de equipo y diez remeros. El espafiol, tras una auditoria externa y el asesoramiento especial del
departamento de organizacion, opté por una formacion mucho més vanguardista, que se compuso
de un jefe de equipo, tres jefes de seccién con plus de productividad, dos auditores de Arthur
Andersen, cuatro vigilantes jurados que no quitaban ojo a un Unico remero, al que habian
amonestado y castigado quitandole todos los pluses e incentivos por el fracaso del afio anterior.»

Tras varias horas de reuniones, se acord6d que: «En la regata siguiente, el remero sera de
contratacion externa o becario”. Ademas, a partir de la vigesimoquinta milla marina, se ha venido
observando cierta dejadez en el remero de plantilla, que roza el pasotismo en la linea de meta. Se
oia repetidamente la frase “el préximo afio va a remar su ...-ininteligible-"»

3.- Observa el Instituto y analiza los mecanismos que rigen las organizaciones, asi como su estructura,
organizacion formal e informal, liderazgo, conflictos, organigrama, etc.

4.- Pikolin es una empresa familiar, pero de gran tamafio. ¢Qué estilo de direccion se presentara con
mayor probabilidad? ¢ Esta certificada en Calidad? Puedes consultar la web www.pikolin.es

5.- Describe la relacion existente y las diferencias entre la organizacion formal e informal de la empresa.
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¢ Surge esta Ultima de una forma premeditada? Razona la respuesta.

6.- La empresa "Alborada, SAL"., radicada en Teruel, se dedica a la produccién y distribucién editorial.
Esté especializada en libros infantiles y juveniles, pero también edita una revista sobre medio ambiente.
Dispone de divisiones para distribucion en Sevilla, Madrid, Barcelona y Santiago de Compostela.

e Confeccionar el organigrama que consideréis mas idéneo de acuerdo con la informacion facilitada.
e Explicar razonadamente los motivos de eleccion del mismo.

7.- ¢Crees que es conveniente la delegacion y establecimiento de responsabilidades en una empresa?
Razona la respuesta.

8.- ¢ Qué factores crees que influyen en la aparicion de grupos informales en el seno de una empresa?
9.- Clasifica las formas de departamentacion de la empresa mas usuales.

10.- Confecciona el organigrama de Cafés Orus a partir de la entrevista que se transcribe a continuacion
con el director gerente.

"Cafés Orus tiene sus instalaciones principales en Zaragoza. ¢ Qué procesos se realizan
desde esta ciudad?

- Desde aqui se dirige toda la programacion de compras, la logistica de almacenaje y
distribucién, asi como toda la elaboracién, tueste, envasado del café en grano dirigido
principalmente a los sectores de la alimentacion y la hosteleria.

Pero también posee instalaciones en Madrid, Logrofio, Palencia... ¢Por qué esta
diversidad de centros estratégicos?

- Nuestras oficinas de compra de café crudo, conectadas permanentemente a las
terminales de bolsa de Londres y Nueva York se hallan situadas en Madrid. En Logrofio
estan ubicadas nuestra instalaciones de café molido y en Palencia radican nuestras
instalaciones de café soluble."

11.- Busca noticias que hagan referencia a algn convenio colectivo de un sector determinado y analiza
en qué se ha basado la negociacién y a que acuerdos se han llegado.

12.- Lee el siguiente articulo y responde ¢ Crees que el método de trabajo que plantea es una alternativa
real a la division del trabajo clasica? ¢Por qué (cita puntos positivos y negativos de cada método)? ¢Qué
estrategia de crecimiento esta realizando Canon? (relee el tema 4)

Tecnologia "hecha a mano" contra la crisis

Canon resiste, manteniendo su modelo de produccién cercano al consumidor, a Ia calda del
sector. El Pais. LUZ FERNANDEZ - Tokio - 01/12/2008 L=

Osone Atsuko es una trabajadora anénima de los 600 empleados “Rilsrs
que Canon emplea en su planta de Torida, a 40 kilémetros de Tokio. [
Ella puede ser perfectamente quien haya montado pieza a pieza la
gran fotocopiadora, que escanea y envia faxes todos los dias en su
oficina. Le han hecho falta s6lo dos horas y media para encajar las
3.100 piezas y completar los 600 procesos para montar ese equipo.
Antes ha tenido pasar por un completo proceso de formacion, que
ha incluido conocer hasta 10 tomos de especificaciones técnicas y
un examen oficial del gobierno japonés, "que fue el mas duro de
aprobar", segun reconoce.
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Atsuko, que no tiene 40 afios y lleva 21 trabajando para Canon, personaliza el modelo de produccion que
quiere defender la empresa japonesa, aun en tiempos de crisis.

Este sistema se introdujo en 1998 y vino a sustituir a las cadenas de produccion por la
produccion por "unidades”, siguiendo la estala de otras compafiias como Sony, que demostraron que
hacer a cada trabajador responsable del producto es mas eficiente que convertirles en robots humanos
que atornillan piezas de manera mecénica. Soélo pasan 3 dias desde que la planta de Torida recibe un
pedido de Europa y lo deja listo para su distribucion. Y cada trabajador puede hacer sus propuestas para
mejorar el sistema de produccidn que evoluciona constantemente en busca de la mayor eficacia de los
costes.

"Los costes en Japdn son 10 veces mayores que en China, pero la velocidad y la eficacia son 10
veces superiores en Japon", sentencia Hiroshi Okugaki, el orgulloso director general de esta fabrica.
Canon quiere seguir fabricando en su pais en un momento en que parece todo parece ir en su contra: el
yen ha subido de manera escalofriante lo que ha hecho perder una gran competitividad a las empresas
japonesas (Panasonic acaba de anunciar el cierre de varias fabricas en Japon), los competidores
surcoreanos crecen de manera acelerada y Europa, su principal mercado, esta en plena crisis, al igual
que Estados Unidos.

"El mercado se esta hundiendo, pero nuestra cuota no esta bajando", defiende Tsuneji Uchida,
presidente de Canon en una reunion con la prensa europea a quien la firma nipona no recibia en su pais
natal desde hace mas de 15 afios. "Por primera vez en 9 afios, nuestras ventas y beneficios han
descendido pero tenemos la liquidez suficiente para seguir adelante con nuestros planes”, insiste Uchita
quien no cree que se vean obligados a cerrar y que se muestra dispuesto a cumplir con sus previsiones
de abrir dos nuevas fabricas el préximo afio: una en Virginia (EE UU) para la produccion de toner, donde
ya estan instalados, y otra en Europa, aln por determinar en exactamente donde.

Uchita no descarta que si la situacion econémica empeore, Canon tenga que dar marcha atras o
atrasar algunos de sus planes. "Queremos producir cerca del consumidor, siempre y cuando sea la
manera optima", explica Uchita, quien también reconoce que gran parte de su produccion se realiza en
China y Vietnam, pero siempre con la filosofia de la mayor de eficiencia de los procesos sin renunciar a la
calidad.

La eficacia de los costes es s6lo una de las patas de una estrategia, que esta combinando con la
diversificacion de nuevos productos. Estd preparando su entrada en el mercado de monitores LED
organico y LCD, después de digerir la compra de dos compafiias. Su lanzamiento mas importante para
los proximos meses sera en equipamientos médicos: acaba de comercializar el primer equipo de rayos
capaz de captar imagenes en movimiento. Otra area de crecimiento son las impresoras de gran formato,
un negocio que esta experimentando grandes crecimientos, y donde Canon cuenta con entrar en nuevas
areas con innovadores sistemas para posters comerciales y publicitarios. El terreno de las camaras de
fotos se presenta con mas incertidumbre. Canon es el primer fabricante en este negocio, pero las
perspectivas se muestran dificiles en los mercados desarrollados donde las ventas empiezan a
estabilizarse después de afios de grandes crecimientos, y donde un yen fuerte que puede hacer subir los
precios, una idea que no gusta a Canon. "De momento no hay nada que indique que vayamos a subir los
precios en ese sentido, pues no hay presiones ni de Sony y otras compafiias japonesas”, resalta Ryoichi
Bamba, presidente europeo de la compafiia.

Su receta en este negocio, en el que Canon se siente seguros gracias al éxito de sus compactas
Ixus, va a seguir siendo disefio, innovacion y tecnologia. Canon recuerda que su gran valor afiadido son
sus lentes, que llevan creando desde 1937 cuando fue la primera empresa japonesa en lanzar una
méaquina 35 milimetros capaz de competir con las alemanas, y todas las tecnologias que usan son
totalmente propias.

Una estrategia valiente pero dificil de cumplir en estos tiempos de terremotos financieros.
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