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Capitulo 1.- Introduccion

La investigacion que he realizado tiene como objeto la revision de las evaluaciones realizadas
entre los afios académicos 2002-2003 y 2009-2010 del programa de actuacion para la
prevencion y la intervencién del absentismo escolar en la provincia de Zaragoza que

conocemos con la sigla PAE y al que nos vamos a referir a partir de ahora de este modo.

Antes de empezar con la exposicion conviene recordar la localizacién de la investigacion.
Aragén es una Comunidad Auténoma de Espafia situada en el noreste, que tiene una
extension de 47.719 kilometros cuadrados y cuenta con una poblacion de 1,350,000
habitantes. Comprende tres provincias, Huesca, Teruel y Zaragoza. La provincia de
Zaragoza, situada en el noreste de Espafa tiene casi mil kildmetros cuadrados y en ella viven
cerca de un millén de habitantes, de los que la mayor parte viven en la ciudad de Zaragoza,

capital de la provincia del mismo nombre, y su entorno metropolitano.

El PAE comienza su andadura el afio académico 1998 — 1999, en la ciudad de Zaragoza. A los
pocos meses inicia su ampliacién a otras ciudades de la provincia de Zaragoza. Pasaron varios
afios hasta que comenz6 el mismo programa en la provincia de Huesca y actualmente abarca

la casi totalidad de la poblacion aragonesa.

La evaluacion que se ha realizado del PAE (hasta ahora no publicada, si exceptuamos las
concisas y poco conocidas memorias anuales) ha tenido como objeto principal de estudio la
intervencion con alumnos absentistas graves de la poblacién escolar de la provincia de

Zaragoza que se ha realizado durante los afios académicos 2002-2003 a 2009-2010.

A lo largo de esos ocho afios académicos se ha ido evaluando el programa afio tras afio e
implementando los procesos de evaluacién de modo que, por un lado, se ha recogido una gran
cantidad de datos (del orden de varios centenares de miles de datos obtenidos de varios miles
de absentistas en los ocho afios de analisis) y, por otro lado, se han ido realizando pequefias
modificaciones 0 mejoras que han implementado la evaluacién y mejorado sustancialmente la

intervencion.
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Este modelo de evaluacién comenz6 a disefiarse con motivo de la realizacion del curso de
experto en evaluacion educativa que realizé este autor el afio académico 2000-2001. Dicho
curso estaba organizado por la Universidad de Deusto y permitié que este autor profundizara
en los modelos de evaluacion utilizados en la investigacion educativa. Se propuso a la
comision de direccion del programa, denominada Comision Mixta, un modelo que no
pretendia mucho mas que reflexionar sobre la préactica y poder obtener propuestas de mejora.
La consistencia del modelo y la permanencia, a lo largo de los sucesivos afios, de bastante
coherencia en la toma de datos han permitido que se pueda obtener una interesente

perspectiva diacronica del programa en relacion a los alumnos absentistas graves.

La no disponibilidad de dedicacion ha hecho que hasta ahora no se hay podido hacer una
evaluacion global del programa, si bien, cada afo, se han estudiado los datos obtenidos de los
procesos de evaluacion y con ello, y la reflexidn realizada por los diferentes profesionales, se

han logrado pequefias pero muy significativas mejoras del programa.

Faltaba sin embargo, la integracion de toda la informacién en unos conjuntos de tablas que se
pudieran poner a disposicién de la comunidad investigadora. Esta ha sido la tarea mas
importante, la mas tediosa, llevada a cabo en este afio puesto que la informacién no se recogio
con el mismo rigor que un plan de evaluacion normalizado, y tampoco habia podido ser
trabajada en profundidad puesto que la dedicacion necesaria desbordaba a los implicados en el
proceso de evaluacion. En este afio de licencia se ha logrado recopilar la informacion,

ordenarla y se han hecho tablas integradas de datos.

El documento que se ha confeccionado con motivo de la presentacion del informe final
contempla en primer lugar un andlisis sobre la nomenclatura existente, apostando por ciertos
términos que este autor considera que se deberian de utilizar para lograr un lenguaje comun.
Se hace una revision de lo que ha sido y es el PAE y se analiza su funcionamiento y a
continuacion se estudia el proceso de evaluacion que se ha realizado y se analizan los datos
obtenidos. Concluye este trabajo con la recopilacion de propuestas diversas para mejorar la
asistencia escolar y disminuir el abandono escolar. Estas propuestas son fruto de la revisién
documental realizada (que ha superado los mil documentos) y de la experiencia profesional de

este autor.
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Capitulo 2.- El absentismo escolar

2.1.- El absentismo y otros conceptos basicos

En el estudio del absentismo escolar encontramos un importante nimero de términos de los
que no hay unanimidad en su significado. Del mismo modo, cuando analizamos las
situaciones en torno al absentismo escolar encontramos que no hay consenso para

caracterizarlas ni términos comunes para identificarlas.
Esquematizando el problema:

a) lguales términos son definidos por diferentes autores para sefialar conceptos ligera o
claramente diferentes.
b) lguales situaciones son definidas por diferentes términos, segin el autor o el pais.

c) Una situacion concreta no tiene un término preciso que la defina.

Ejemplo del primer problema es la palabra absentismo. En muchos de los programas de
control de absentismo vemos que una de las primeras acciones es la de definir el absentismo
como concepto o como indicador. Sin embargo hay autores que no se atreven a dar una
definicion para el absentismo. Por ejemplo, Rué Domingo J., Amela Obiols, M. y Buscarons
Gelabertd M.. (2003:109) sefialan que el absentismo es un fendmeno caracterizado del
siguiente modo:

e Esun comportamiento causado por sujetos concretos, de naturaleza
biogréfica.

Es un fendmeno construido.

Tiene un germen fundamental en el funcionamiento institucional mismo
de cada organizacion escolar.

Puede anticiparse mediante la observacion de ciertos indicios de riesgo,
de ciertos indicadores

Calificar de fendmeno un problema educativo hace que la causalidad se disperse en factores
causales, que la definicién se vuelva imprecisa por ambigua y que, por tanto, el término sea
finalmente poco util como concepto y todavia menos Gtil como indicador.

Conscientes de este problema muchos autores se atreven a darr una definicidbn mas precisa del
término. Mateo Villodres (2010) lo define del siguiente modo:
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Se puede definir el absentismo como la ausencia esporadica, frecuente o total no
justificada, de un menor al centro educativo, en edad escolar obligatoria, ya sea por
voluntad propia, de los padres, tutores o responsables legales. Igualmente se
considera absentista al menor que, en edad comprendida entre los seis y dieciséis
afios, no esté escolarizado en ningun centro educativo. *

En el Programa de Absentismo escolar en el Ayuntamiento de Morén de la Frontera® se es
mas asertivo en la definicion:

Se entendera por absentismo escolar la falta de asistencia regular y continuada del
alumnado en edad de escolaridad obligatoria a los centros docentes donde se
encuentre escolarizado, sin motivo que lo justifique. Considerandose que existe una
situacion de absentismo escolar cuando las faltas de asistencia sin justificar al cabo
de un mes sean de cinco dias lectivos en Educacién Primaria y veinticinco horas de
clases en Educacion Secundaria Obligatoria, o el equivalente al 25 % de dias lectivos
o0 de horas de clase, respectivamente.

En el programa contra el absentismo escolar que mantiene el gobierno vasco se define
absentismo escolar del siguiente modo:

“... se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia continuada al Centro
educativo sin causa que la justifique, consentida o propiciada por la propia familia o
por voluntad del mismo alumno o alumna, en el caso de preadolescentes y
adolescentes. Si bien la escolaridad es obligatoria a partir de los 6 afios, en el caso de
la C.A.P.V. al estar generalizada la escolarizacion desde los 3 afios, el concepto de
absentismo se aplicard, con una intencion preventiva y compensadora de las
desigualdades desde la edad del 2.° ciclo de Educacion Infantil en la que se
encuentren matriculados. Por eso mismo, la manera de intervenir cuando el
absentismo se dé en la Ensefianza Obligatoria o en la etapa de Educacion Infantil
sera diferente (en este ultimo caso, los datos no se remitiran a Fiscalia, como se vera
posteriormente en los protocolos de actuacion y su utilizacion tendra como objetivo
exclusivo fomentar la escolarizacion desde esta edad especialmente en los casos de la
poblacion socialmente desfavorecida). En la definicion operativa de este concepto se
diferenciaran dos términos:

En el Programa de intervencion conjunta sobre el Absentismo Escolar en Huelva. 2001-2002

se define el absentismo como

! Mateo Villodres, L (2010) El absentismo escolar en Educacion Primaria. Rev Temas para la educacion n® 9
julio 2010.www2.fe.ccoo.es/andalucia/docu/p5sd7401. pdf

2 Programa de Absentismo escolar en el Ayuntamiento de Morén de la Frontera. Consultado en http://www.ayto-
morondelafrontera.org/opencms/opencms/morondelafrontera/content/ssis/info/info_programa-de-absentismo-
escolar.html. Consultado en 2011

3 Gobierno Vasco (2003): Programa garantizar el derecho a la educacion. Erradicacién de la desescolarizacion y
del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia, Edl Gobierno Vasco.

14



"la falta de asistencia del alumno a su puesto escolar practicada habitualmente”, esta
definicion lo distingue de la asistencia irregular en la que no se aprecia el caracter de
habitual, sino que es esporadica y de menor frecuencia. Igualmente el absentismo no
debe confundirse ni con la desescolarizacion, ni con las "desapariciones” temporales
no comunicadas al centro.*
Urufiuela (2005) caracteriza el absentismo enlazando las caracteristicas biograficas del
absentista con el hecho objetivo de la ausencia que desemboca en el abandono:

El absentismo debe ser conceptualizado como una respuesta de rechazo por parte del
alumno hacia el sistema escolar, que adopta varias manifestaciones y grados: en
algunos casos, son ausencias a clase que deben ser contempladas mas como una
especie de travesura infantil que como un problema como tal; en otras, son ausencias
mucho mas preocupantes y van desde el absentismo pasivo del alumno
desenganchado de las explicaciones y actividades normales de las clases, a las faltas
de puntualidad, la inasistencia a clase de forma especial a las que tienen lugar en
ambos extremos horarios, las ausencias intermitentes a unas clases o asignaturas, el
abandono esporadico del Centro a determinadas horas..., y asi hasta llegar al
abandono definitivo de la asistencia a clase.

Ribaya Mallada F.J. (2004) sefiala que “El Absentismo Escolar [sic] es un fenémeno no
definido de manera univoca, y en consecuencia poco fiable a la hora de analizar y evaluar
los sistemas de ensefianza (fracaso escolar)” Por ello prefiere establecer lo que el autor
denomina definicion operativa y dice lo siguiente:

“es la falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte del alumno a su puesto
escolar dentro de la jornada lectiva, siendo esta practica habitual”

Finalmente, Garcia y Gracia (2005, 57) sefiala que “El absentismo escolar a menudo se
confunde con otras realidades escolares préximas como son ‘“la no-escolarizacion, la

desescolarizacién y el abandono escolar”

Ninguna de las anteriores definiciones nos serviria si tuviera que utilizarse esta definicion
para establecer un plan de inversién o de gasto. Los autores no suelen superar la ambigtiedad

del término y no se comprometen con la adopcion de indicadores rigurosos.

* Programa de intervencion conjunta sobre el Absentismo Escolar en Huelva. 2001-2002
® Ribaya Mallada F.J. (2004) El absentismo escolar en Espafia .Revista de estudios juridicos, econémicos y
sociales. Saberes Vol 2.2004
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Son varios los autores (Garcia y Gracia, 2001, 2005, Broc, 2010), que abordan el problema,
pero en general solo realizan una revision de la literatura sin atreverse a establecer una

referencia clara en los diferentes conceptos e indicadores de los que nos vamos a ocupar.

En relacion con el otro absentismo, el absentismo laboral, encontramos que el fendmeno
también es calificado de complejo y multifactorial pero los indicadores son mucho mas
precisos para el ambito de la empresa y para el analisis general de entorno laboral general..

Olivella® (2000:16) sefiala acertadamente que “Las ciencias sociales y las ciencias del
comportamiento comparten la dualidad siempre conflictiva entre fendémenos e indicadores.
De este modo, los conceptos pueden llegar a ser claros y bien definidos, en el nivel
conceptual, y los indicadores admiten también una definicion ajustada y un célculo riguroso.
El enlace entre ellos, es un tema inacabable. Las soluciones son siempre discutibles, tienen
ventajas para unas aplicaciones que se corresponden con defectos para otras, y las ventajas

son siempre coyunturales. *

Finalmente, quiz&s el problema no es el de la definicion del término. En quimica encontramos
un caso interesante, como explica Ball’ (2011:73) “Las disputas sobre la descripcion correcta
del enlace han encrespado los animos de los quimicos ya desde que el concepto de estructura
molecular emergié a mediados del siglo XIX” y sin embargo, parafraseando a Coulson (1952)
[segln Ball, 2003] “un enlace quimico no es ninguna cosa real; no existe, nadie lo ha visto

nunca ni nadie podra. Es un producto de nuestra propia imaginacion.”

Los aspectos que se pueden estudiar en un término como el absentismo son la definicion
misma, su incardinacion en un sistema de clasificacion, los factores o agentes causales, los
tipos de absentismo y el avance de una clasificacion normalizada, los factores de riesgo, los
elementos o circunstancias que lo desencadenan, las manifestaciones del absentismo, los

datos subjetivos o subjetivos que lo identifican, las fases de la evaluacién, las complicaciones

® Olivella Nadal, J., J. Coll Sol, and Universitat Politénica de Catalunya. Departament d'Organitzaci d'Empreses,
La Organizacin industrial y el fenmeno del absentismo : un modelo aplicado a la empresa espariola. 2002.
" Ball, Philip (2011). Tras el enlace. Rev Invest y Ciencia. N 420, 72-76
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0 secuelas que puede provocas, las pruebas directas o indirectas que se pueden utilizar para
descubrir el absentismo, La prevencion o profilaxis. La prevalencia, la prevencion primaria,

secundaria o terciaria. Las acciones compensadoras o de reinsercion que necesita.

En este capitulo, mas que realizar una revision completa de la terminologia relacionada con el
absentismo escolar es pretension del autor el avanzar en una determinada interpretacion de los
términos, una caracterizaciéon comun que, fruto de la experiencia profesional en este campo,
cree la més adecuada. Se necesitan conceptos Utiles, normalizados, que nos permitan una
aplicacion préactica correcta y precisa y que no induzcan a interpretaciones o a confusion. La

tarea no es facil porque ademas de la normalizacion se requiere la aceptacion de los términos.

2.1.1.- El derecho a la educacion y la asistencia a clase

Uno de los textos que se considera que es origen de los actuales derechos humanos (como
derechos universales ) es The Virginia declaration of rights® de 1776. Unos afios después se
realizé la Déclaration des droits de I'Homme et du citoyen® de 1789, En ambas, el derecho a

la educacion no aparece como un derecho basico.

Desarrolladas en el siglo XIX, a lo largo del siglo XX confluyeron diversas corrientes
cientificas y pedagdgicas (Buenaventura Delgado, 1998) que fueron el germen para que el
derecho a la educacion se viera como una necesidad basica. En el afio 1948, tras la segunda
guerra mundial, la recién constituida ONU proclamé en su Declaracion Universal de
Derechos Humanos ** (DUDH) que el derecho a la educacién era uno de los derechos
fundamentales y aprobd que este no era un derecho para lograr cualquier educacion. Con el
fin de evitar que pudieran repetirse los terribles y lamentables programas educativos de la
Alemania nazi, se establecid que ese derecho a la educacion solo podia ir dirigido en el
sentido siguiente:

“La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;

¢ Disponible en www.constitution.org/bcp/virg_dor.htm

° Disponishle en www.textes.justice.gouv.fr/textes-fondamentaux-10086/droits-de-lhomme-et-libertes-
fondamentales-10087/declaration-des-droits-de-lhomme-et-du-citoyen-de-1789-10116.html

Y UNITED NATIONS (1948). Declaracién universal de derechos humanos. Disponible en
www.un.org/es/documents/udhr/

17



favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz”

Una vez consensuado esté minimo (que no fue aprobado por todos los paises, la extinta Uni6n
soviética, por ejemplo, se abstuvo) la Declaracion establece la libertad para que los padres
tengan el “derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos”.

En 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la Convencion sobre los
Derechos del Nifio™* (CDN, CRC en inglés) , un texto con diez articulos que reservan para
los nifios una proteccion especial y universal. El articulo 6 promueve el desarrollo en una
comunidad familiar, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material; que le
proporcione el amor y la comprension necesarios y asegure desarrollo de su personalidad. El

articulo 7 garantiza el derecho a la educacién institucional.

Con la prioridad jerarquica que establece la Declaracion de los derechos del nifio, el derecho a
la educacién se debe desarrollar principalmente en el seno de la familia y en la institucion
escolar. El derecho a la educacion ejercido en la Institucion escolar requiere que el menor
asista a dicha a Institucion. Asistir a clase es un derecho reconocido no solo en convenios
internacionales mencionados, sino que esta ratificado en nuestra Constitucion Espafiola y en
las diversas leyes espafiolas que afectan a la educacién o que se refieren a la proteccion del

menor.

Asistencia escolar, asistir a clase, la asistencia regular

La asistencia escolar es la presencia del alumno en las actividades del centro docente. Hasta
hoy, la asistencia requiere la presencia fisica en el lugar en el que se produce la actividad. Si
el alumno no esté presente no se produce la asistencia. La asistencia es indelegable por lo que
es el titular quien debe estar y no otro. Para que podamos hablar de asistencia ha tenido que

realizarse previamente un control de la asistencia.

' Disponible en www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm
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El término asistencia escolar es utilizado para caracterizar al indicador estadistico que valora

a los nifios que van regularmente a una institucion escolar.

La Organizacion de Naciones Unidas establece en su publicacion Principios y
recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion * define la asistencia escolar

como:

“.. la asistencia a cualquier institucion o programa educativo regular acreditado, ya sea
publico o privado, para la ensefianza organizada a cualquier nivel de educacion en el
momento del censo o, si el censo se imparte durante el periodo de vacaciones del final del ano
escolar, durante el Gltimo afio académico. Segun la Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacion (CINE), se entiende que el término educacion comprende todas las
actividades deliberadas y sisteméticas encaminadas a satisfacer necesidades de aprendizaje.
Por otra parte, la instruccién en técnicas particulares que no forme parte de la estructura
educacional reconocida del pais (por ejemplo, los cursos de capacitacion en el empleo en las
fabricas) no suele considerarse ““asistencia escolar’ para los fines del censo”

La OCDE*® mantiene muy parecida definicion.

En una encuesta de poblacién se respondera positivamente al indicador relativo a la asistencia
escolar si el alumno matriculado ha presentado una asistencia regular a lo largo del Gltimo afio

escolar.

Sin embargo en el &mbito de los centros docentes hablamos de asistencia escolar en un limite

temporal menor. El concepto es en esencia el mismo: la asistencia

Para articular mejor el concepto de asistencia escolar es necesario darle una concrecion en el
ambito del sistema escolar y del centro docente en que se ubique. Especificaremos, entonces,
las condiciones de la asistencia y hablaremos de asistencia regular si el alumno ha respetado

los aspectos que conlleva la asistencia regular.

Para lograr una asistencia escolar regular o normalizada el alumno tiene que asistir a clase:
lugar y momento (espacio y tiempo) donde se realiza el control de la asistencia, segun los

términos que la institucion escolar establezca. Se entiende que una asistencia regular es

12 Naciones Unidas ( 2010) Principios y recomendaciones para los censos de poblacién
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_67Rev2s.pdf
3 OECD Glossary of Statistical Terms (version 2007) http://stats.oecd.org/glossary/glossaryPDF.zip
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aquella que permite el desarrollo educativo sin problemas (sin merma), en el sentido de que el

tiempo de no asistencia no ha impedido el normal proceso educativo.

La organizacion de la docencia institucional se organiza en mddulos de actividad que se
denominan clases (presenciales) que no son otra cosas que sesiones en las que se concretan
cuatro elementos: un espacio (el aula), un tiempo (en general la “hora” lectiva), un docente (el
maestro o profesor) y uno o varios discentes o alumnos. Resulta dificil concebir una clase sin
alguno de los cuatro elementos.

La no-asistencia escolar no debe confundirse con el retraso. El alumno que se retrasa llega
tarde pero desea entrar. Sin embargo, esta bajo la supervisién del profesional docente, de
modo que segun sea el retraso permitird o no la entrada. Si no la permite, el retraso se

convierte en una falta de asistencia.

La ensefianza a distancia no tiene un espacio definido ni un tiempo concreto y, por tanto, no
exige la asistencia escolar por lo que es un sistema diferente del que estudiamos.
Normalmente el aislamiento del alumno en este modelo de ensefianza es suplido con la
organizacion de actividades de tutoria, casi siempre voluntarias, un a o varias veces a la
semana en la que se rednen los alumnos con un profesor o tutor. La ensefianza bésica no

contempla la ensefianza a distancia.

Sin embargo si que existe la escolarizacion “en casa”. En ella, los padres han decidido educar
a su hijo fuera de la institucion escolar. Este modelo del que falta regulacion legal en nuestro
pais, se basa en que el alumno recibe su formacion en casa en un modelo que exige la

asistencia a actividades programadas, esta vez en casa 0 en un entorno comunal.

Actualmente, Internet, la informatica y las telecomunicaciones en general estdn modificando
profundamente el modelo clasico de actividad docente de modo que el alumno puede realizar
actividades docentes sin seguir la pautas antes mencionadas. La visita a un blog en casa puede
no ser considerado una actividad extraescolar si enlaza directamente con el curriculo basico y
la actividad que se realiza es controlada por el sistema informatico. La relacién por medio de
correo electronico rompe el modelo de tiempo, aunque mantiene la relacién profesor-alumno.
La participacion en los llamados serious games (todavia muchos de ellos en desarrollo) sera
otro modelo de transformacién total del espacio-tiempo educativo y de la dualidad profesor-
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alumno. En estos nuevos ambitos también habra que definir la asistencia y por tanto que

comprendera la no asistencia.

En el informe Delors' se sefiala claramente que el sistema formal sigue siendo el elemento

fundamental de la transmisién

“nada puede reemplazar al sistema formal de educacién en que cada uno se inicia en
las materias del conocimiento en sus diversas formas. Nada puede sustituir a la
relacion de autoridad, pero también de dialogo, entre el maestro y el alumno. Todos
los grandes pensadores clasicos que han estudiado el problema de la educacion lo
han dicho y lo han repetido. Es el maestro quien ha de transmitir al alumno lo que la
humanidad ha aprendido sobre si misma y sobre la naturaleza, todo lo que ha creado
e inventado de esencial.”

Sin embargo hay que empezar a pensar en los “otros modelos” porque ya estan a la puerta de

la ensefianza institucional y habra que conceptualizarlos.

Si el absentismo escolar analiza la escolarizacion desde un punto de vista negativo, la
asistencia a clase seria la parte positiva. Por ello, muchos especialistas prefieren utilizar el
término de asistencia escolar (school attendance) antes que el de absentismo escolar (school
absenteeism). Hay que sefialar que siendo ambos términos en gran medida complementarios

no lo son del todo.

En el control de la asistencia escolar se controla que la persona, el alumno, esté presente el
tiempo requerido. En una linea del tiempo, el alumno aparece presente en todo el tiempo
escolar. No se controlan otros parametros por lo que el alumno puede estar presente de cuerpo

pero ausente en su actitud.

La asistencia escolar es una categoria que comprende todos los momentos que no son
ausencia escolar justificada o no justificada. Como categoria conceptual, también puede

comprender otros aspectos que no sean los temporales.

14 UNESCO. Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI1 and J. Delors, La educacién
encierra un tesoro : informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI,
presidida por Jacques Delors. Aula XXI. 1996, Madrid: UNESCO. 318 p. En Internet, compendio, en la
siguiente localizacion: http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
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Ecuacion 1 TASEy TAu

TASE = TPET - TAu

TAu=TAJ+ TANJ

Tiempo de asistencia escolar (TAS) = Tiempo del periodo escolar total analizado (TPEA) —
(Tiempo de ausencias justificadas (TAJ) + Tiempo de ausencias no justificadas(TANJ))

Esta medida puede ser en periodos de clase, en minutos, en horas o en dias.

Dias de asistencia = Dias de clase — Dias de ausencia
Dias de ausencia = Dias de ausencia justificada + Dias de ausencia no justificada

La traduccion de este término en otros idiomas hace referencia a la frecuencia (francés,
italiano y portugués). En espafiol, un término similar seria el de frecuentar la escuela,
aungue parece que frecuentar no implica la presencia constante, por lo que hay que tener

cuidado con este término en otros idiomas.

Que la asistencia es también un derecho es claro en el caso del alumno que padece un
accidente, una enfermedad prolongada u otro infortunio familiar. El articulo 32 del Decreto de
deberes y derechos™ deja claro que el infortunio familiar que pudiera impedir la asistencia a
clase debe estar cubierto con la oferta de plazas de residencia o de becas o la ayuda precisa

para que se produzca un detrimento del rendimiento escolar.

2.1.2.- La escolarizacion obligatoria como protector de la infancia

La obligatoriedad general de asistir a la escuela surge paralela a la prohibicion de realizar
trabajos en nifios menores. Esta es una mejora social que fue desarrollandose a lo largo de los
dos ualtimos siglos. Con el advenimiento de las sociedades modernas se vio la necesidad de

actuar contra la marginacion y explotacion de nifios. La obligacién de asistir a la escuela fue

> ESPANA Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los Derechos y Deberes de los
alumnos y las Normas de convivencia en los centros. B.O.E. 02-06-1995
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la Unica manera de evitar el trabajo infantil. Mientras el nifio estaba en la institucion escolar
era seguro que no estaba siendo explotado en la mina, en la agricultura o en la industria. La
prohibicion de trabajo infantil fue amplidndose paralela a la ampliacién de la escolarizacién
obligatoria.

En Espafia se impuso la obligacién de asistir a la escuela a mediados del siglo XIX.. En el
afio 1838 se implantan tres afios de escolaridad obligatoria. En 1901 se amplia a 6 afios. En
1923 a ocho afios y no es sino hasta 1990 que se amplia a 10 afios.

Con la escolarizacion obligatoria comienza el problema del control de la asistencia del
alumnado. Se crean libros de registro de matricula y comienza el problema de la no
matriculacién, la desescolarizacion, el absentismo o el abandono escolar. Ademas de los

libros de matricula se desarrolla un sistema de registro de las ausencias.

La asistencia escolar va unida a la definicion de tiempo escolar. Escolano en su libro

“El primer documento legislativo que alude de forma explicita a la distribucion del
tiempo escolar, y que tuvo vigencia efectiva, el Plan y reglamento de Escuelas de
Primeras Letras del Reino de 1825. Este plan, preparado por Calomarde para la
puesta en marcha del programa educativo del absolutismo fernandino e inspirado en
muchos de sus pormenores en las ordenanzas, programas y métodos seguidos por los
escolapios, a los que se alude retiradas veces en el articulado, dedica todo el titulo 1V
a precisar los horarios escolares..””16'"*8

Sin embargo [Escolano, 2000] el absentismo escolar fue un gravisimo problema en Espafia

durante todo el siglo XIX 'y principios del XX.

Contra lo que pudiera pensarse las tasas de asistencia de nifios y nifias ya era similar en los
primeros afios de la escolarizacién obligatoria en Espafia. Por otro lado, la asistencia en las

escuelas privadas era muy superior que en las publicas.

En la actualidad la UNICEF sigue denunciado los abusos infantiles como el trabajo y la

sobreexplotacion infantil, los abusos a menores, los nifios soldado, el robo de nifios. La

16

' ESCOLANO BENITO, Agustin (2000): Tiempos y espacios para la escuela: ensayos histéricos, Coleccion:
Memoria y critica de la educacion ; 1, 253 p. Ed Biblioteca Nueva Madrid

18 ESCOLANO Benito, Agustin (2000): Tiempos y espacios para la escuela, Ed Biblioteca Nueva , Madrid,
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escolarizacion recoge a los nifios mientras sus padres trabajan, protegiéndolos de los peligros

existentes.

Es con la obligatoriedad de asistir cuando el absentismo se convierte en un problema
institucional. La obligatoriedad requiere control y con el control llega el conocimiento. Saber
que un nifio con edad de estar en la escuela no lo esté es temer por su situacion. Este temor se
produce tanto en las sociedades en desarrollo, en el tercer mundo y en la sociedades como la
nuestra. Un nifio que no ha llegado es un nifio del que estamos temerosos. Mas cuanto mas

pequefio sea.

2.1.3.-El Calendario escolar

En la Espafia del siglo XIX la configuracion del calendario escolar de la ensefianza
obligatoria se ajustd a los problemas de absentismo escolar, muy fuerte en las épocas de
verano. La Administracién se resistié a admitir un tiempo de vacacion estival y durante toda
la segunda mitad del siglo XIX las escuelas estaban abiertas durante todo el afio. Esta
situacion iba acompafiada de fuertes tasas de absentismo escolar sobre todo en el campo,
debido a las labores que los nifios tenian que hacer. En 1878 se regula por primera vez el
trabajo infantil peligroso.

En 1887 se promulga una norma que permite unas vacaciones de 45 dias. Mas que
vacaciones escolares parece que la intencidn era aliviar la necesidad que las familias tenian de
disponer de esos nifios para las tareas del campo y evitar el sufrimiento de estar en clase en
épocas de intenso calor. Con la jornada escolar pasa algo similar. Se decide disminuir una

hora por la tarde y en la época mas calurosa se permite no dar clase por la tarde.

La obligacidn de asistir a la escuela fue introducida en Francia con la Ley de 28 de marzo de
1882. Esta obligacién era doble; por una parte la inscripcién en un establecimiento escolar y

por otra el respeto a la asistencia escolar™

¥ MACHARD Luc (2003) Les manquements & I'obligation scolair. FRANCE. Ministére de la famille;
FRANCE. Ministere de la jeunesse, de I'éducation nationale et de la recherche; FRANCE. Ministere de
I'enseignement scolaire
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En la actualidad, en las sociedades desarrolladas, la obligatoriedad de asistir a la escuela ya no
tiene las connotaciones de evitar el trabajo infantil puesto que esta situacién solo se daria en
los alumnos de mas edad. Ahora la ampliacion de la obligatoriedad de la escolarizacion
pretende garantizar el derecho a la educacion, a la vez que evitar el trabajo infantil y otras

situaciones de abuso del menor.

2.1.4.- La ausencia escolar.

Actualmente es obligatorio asistir a clase durante diez afios académicos. Ordinariamente este
tiempo se sitla entre los 6 y los 16 afios. El periodo de escolaridad obligatoria comprende las
etapas de la Educacion Primaria y la Educacion Secundaria Obligatoria (siempre teniendo en
cuenta el limite de los 10 afios de asistencia)

Teniendo en cuenta que la ensefianza escolar se configura en periodos de clase es en estos
periodos de tiempo en los que se realiza el control de la asistencia. En clase el profesor pasa
lista para conocer qué alumnos estdn o no estan presentes. Para pasar lista es necesario

conocer la identidad del asistente y la lista de alumnos que deben estar presentes.

La no asistencia a clase requiere una justificacion que el tutor o el docente responsable de la
clase debe admitir. Si no es admitida la justificacién o no hay un justificante (en un plazo
determinado de tiempo) se produce una falta no justificada.(hasta ese momento todavia es una
falta de asistencia pendiente de justificar).

Cuando se produce una falta a clase se recoge en un estadillo y se notifica al responsable legal
del alumno, en el plazo determinado por el centro, la existencia de justificar esa falta. Por los
reglamentos de régimen interior y por la propia normativa general los responsables legales de
los alumnos conocen que las faltas de asistencia deben estar justificadas o seran consideradas

absentismo escolar.
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El absentismo escolar sera una falta segun el limite determinado por el centro o la Autoridad

educativa. En el Decreto de derechos y deberes.

Una falta no justificada de asistencia a clase es considerada absentismo escolar

Estar ausente en clase, el absentismo pasivo

Uno de los primeros pasos del proceso del absentismo escolar se produce cuando el nifio
comienza a estar ausente en clase. La imaginacion del muchacho empieza a viajar y pierde el
contacto con la realidad del aula. Paralelamente empieza a no hacer sus deberes, dentro de

clase o los que le han enviado para casa.

Es necesario investigar mas a fondo el absentismo pasivo porque es muy frecuente

encontrarlo como fase previa de un absentismo activo.

La ausencia escolar justificada (AEJ)

Cuando el alumno no asiste a clase se produce una ausencia escolar. El proceso que sigue esta

ausencia es el siguiente:

llustracion 1 Diagrama parcial del proceso de control de una ausencia

Ausencia escolar

v

Registro

v

Notificacién a la familia

v

Respuesta de la familia

si no

-

Ausencia no
justificada. Sigue el
proceso

!

r

Ausencia justificada.
Fin del proceso
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La ausencia escolar suele quedar registrada por alguno de los procedimientos de registro
(estadillo, sistema electronico, torno). En tiempo breve (el mismo dia o al dia siguiente) se
produce la notificacion a la familia. Normalmente las ausencias de un mismo dia se notifican
al mismo tiempo. En algunos casos es habitual realizar una doble notificacion: El tutor del
grupo notifica por teléfono en la mima jornada y a la vez se produce una notificacion escrita,
via correo ordinario, correo electronico, sms o en pagina web. La familia, conocedora de la

ausencia, envia la justificacion de la misma.

La justificacion suele consistir en un documento que bien han podido cumplimentar los
padres o han obtenido en un servicio de salud (en caso de enfermedad) u otra autoridad.

El control de las ausencias que se producen en el centro docente corresponde al Jefe de
estudios.

Ausencia escolar no justificada (AENJ)

Se habla de ausencia escolar no justificada cuando de una ausencia escolar se tiene constancia
de que la familia no ha presentado la justificacion o la justificacién presentada no ha sido
aceptada como tal por el tutor.

La ausencia escolar no justificada es un requisito para poder hablar de absentismo escolar.

La ausencia escolar o la acumulacion de varias ausencias escolares es una conducta
sancionable segln esté establecido en la normativa del centro escolar o de la Institucion de la

que dependa.

En Espafia no esta regulado cuando se convierte en absentismo las ausencias escolares no

justificadas.

En principio las ausencias escolares no justificadas deberian ser consideradas absentismo
escolar cuando infringen la obligacion de la escolarizacion obligatoria o ponen en peligro el
derecho a la educacion. En unas normas pueden incidir mas en la obligacion escolar y en otras

en el derecho a la educacion.

Son muchos Yy variados los ejemplo de ausencias escolares que no suelen ser justificadas y

que, sin embargo, tienen una explicacion y justificacién en el ambito cultural o social del
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alumno. En la etnia gitana el duelo por el fallecimiento de un familiar lleva a que gran parte
de la familia (y en especial la mujer) (Asensio, 2011, p. 123) se ausente de sus obligaciones
laborales o escolares méas alla de lo que esta permitido (en el ambito laboral) o de lo que
puede ser razonable justificar en el ambito escolar (desde el punto de vista del tutor). Otro tipo
de ausencias que no se dan por justificadas pero que son admitidas (o promovidas) en el
ambito familiar pueden abarcar la asistencia a programas televisivos u acontecimientos
artisticos, la participacion en competiciones, la visita a un familiar de otra localidad, la
participacion en unas vacaciones escolares cortas (de menos de una semana de duracion,

acompafado a la familia).

Tipos de Absentismo escolar

En primer lugar hay que recordar que El DRAE sefiala como primera acepcion de
absentismo la abstencién deliberada de acudir al trabajo. Sin embargo, en educacién
utilizamos el término absentismo escolar para referirnos a toda ausencia no justificada. La
accion, por no justificada, suele ser deliberada pero no por voluntad del menor. En los
alumnos mas jovenes hay que hacer autor de la accién voluntaria a los padres o tutores. Por
tanto, el término absentismo escolar no sefiala solo los absentismos que son por voluntad del
menor absentista. En espafiol englobamos en este concepto todo tipo de ausencias no

justificadas, independientemente de la edad del menor.

La caracterizacion del absentismo escolar es un campo todavia en desarrollo. Para
caracterizarlo hay que discernir los diferentes ejes que pueden categorizarlo. A continuacién

vamos a sefialar diferentes aspectos que sirven para caracterizar el absentismo.

Segun el factor causal que origine se puede distinguir absentismo de
e Causa familiar
e Causa econémica y social
e Causa personal (enfermedad )
e Causa en el grupo de iguales

e Causa en el centro docente
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Cada uno de estos campos puede a su vez ser un eje de analisis del absentismo. O agrupar
diversas situaciones en que ese factor causal es de orden principal en el origen del absentismo.
Son muchos y diversos los casos y situaciones.

Un ejemplo: Cuando una nifia obesa tiene vergienza de ir a la clase de Educacion fisica
porque les obligan a ir en chandal o ir a bafiarse y hace absentismo escolar (siendo ese el
motivo principal) la causa que lo ha originado es una situacién metabdlica de obesidad pero
que habitualmente esta originada por un entorno social y cultural favorecedor de la ingesta
excesiva (y frecuentemente muy inadecuada) que se pone en accién en el entorno familiar,

donde el papel de alguno de los familiares ha sido el desencadenante.

Otro ejemplo: Cuando un muchacho falta a la primera clase durante todo un afio académico
porque tiene que llevar a su hermano menor a clase (a un centro situado a distancia mas que
suficiente del suyo) y como consecuencia de ello repite curso (podria no haber repetido si no
hubiera faltado a esas clases) y como causa de esa repeticion comienza a hacer un grave
absentismo escolar, los factores causales que han incidido son varios pero el factor familiar
puede tener un gran peso porque han forzado al chico a llevar a su hermano a clase cuando
podria haberlo hecho otro familiar. Si a eso afiadimos que el centro docente no ha
comprendido adecuadamente el problema o que se suman otros problemas en el gurpo de

iguales, o en la existencia de

Segun la etapa y edad del alumno podemos hablar de
e No escolarizacion del nifio de tres afios.
e No escolarizacion del nifio en Educacion Infantil.
e Ausencias frecuentes del nifio de Educacién Infantil
e Retraso en el inicio de la escolarizacion del nifio de tres afios.
e Incorporacion tardia del nifio de 6 afios en la Educacion Primaria
e Ausencias frecuentes o reiteradas del nifio de primer y segundo ciclo de Educacién
Primaria
e Absentismo del nifio de tercer ciclo de Educacién Primaria
e Retraso en la incorporacion en el cambio de la Etapa de Educacion primaria a ESO
e Absentismo del primero ciclo de ESO
e Absentismo del segundo ciclo de ESO

e Abandono escolar en la ESO
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Por el tipo de evolucion se puede distinguir un absentismo de evolucion méas lenta y otro de
evolucion muy rapida. Entre medio de ambos hay un absentismo de aquel grupo familiar que

conoce las reglas que rigen el control del absentismo y se sitta justo en los limites.

Por el tipo de ausencias podemos distiguir varios tipos de absentismos:
e Absentismo de predominio de mafianas
e Absentismo de predominio de tardes
e Absentismo de primera hora
e Absentismo de ultima hora
e Absentismo de una materia concreta
e Absentismo de los lunes
e Absentismo de los viernes

e Absentismo del dia de mercado.

Segun el proceso de desorden psiquico del absentista podemos hablar de
e Absentismo por desorden emocional

e Absentismo por desorden conductual

Si el primero es un absentismo que no se pretende y que tien como causa desérdenes
psiquicos, el absentismo conductual seria el que en inglés se denomina truancy o

absentismo voluntario.

En general el absentismo es multifactorial y el modo de caracterizacion y analisis deberia ir
enfocado al establecimiento de un sistema de ejes categoriales que caractericen la situacion
absentista y al menor absentista, un sistema parecido al que se estd imponiendo en los

sistemas de clasificacion de enfermedades (DSM o CIE)

Valga ahora otra breve enumeracion de situaciones a lo largo del ejercicio profesional este

autor se ha encontrado:

Absentismo del paso de primaria a secundaria

Absentismo por habituacion al mismo (comenzé siendo justificado)
Absentismo del alumno por dormir mal

Absentismo por exceso de television

AWM
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5 Absentismo por abuso de los videojuegos en casa

6 Absentismo en la obesidad

7 Absentismo del alumno que no domina una o varias materias

8 Absentismo por acoso escolar (varias modalidades)

9 Absentismo del alumno que abusa de la comunicacion en red

10 Absentismo del enfermo psiquiatrico no diagnosticado

11 Absentismo y fracaso en el superdotado

12 Absentismo de la joven gitana (en proceso de casamiento, en la llegada al Instituto,
etc)

13 Absentismo del alumno con alguna rara enfermedad poco comprendida por los
comparieros (ejemplo: Tourette)

14 Absentismo del alumno con retraso escolar grave

15 Absentismo del alumno que desea incorporarse al mercado laboral (penuria familiar)

16 Absentismo por desproteccion familiar

17 Absentismo del nifio deficiencia mental (causa cultural o sobreproteccion)

18 Absentismo por concepciones éticas o religiosas (hijos de pastores religiosos)

19 Absentismo por escolarizacion en casa

20 Absentismo del enfermo al que no le justifican adecuadamente

21 Absentismo por penuria econdémica (no tener dinero para coger el autobus)

22 Absentismo por miedo a salir de casa (amenazas 0 acoso en la calle)

23 Absentismo tras salir de una banda

24 Absentismo al incorporarse a una banda

25 Absentismo por imitacion de otro compafiero que ejerce liderazgo

26 Absentismo por trabajo en casa (limpieza o comida)

27 Absentismo por enfermedad materna o paterna

28 Absentismo por enfrentamiento con un profesor

29 Absentismo por malas notas

30 Absentismo por viaje al extranjero (las vacaciones de invierno)

Al hablar y caracterizar el absentismo no hay que olvidar las situaciones de desescolarizacion
(sin homeschooling) que siendo poco frecuentes en nuestro pais tienen un efecto terrible en
los alumnos. Lo hemos visto en nifios con Sindrome de Down en familia gitana, menores

discapacitados o en situaciones de enfermedad mental del progenitor en ndcleo unifamiliar.

2.1.5.-Variantes léxicas del término absentismo

En idioma espafiol hay cierta dificultad para la traduccion de conceptos como truancy y
distinguirlos con claridad de los equivalente espafioles. Si el truant suele empezar a los 13
anos, en Espafa no distinguimos con claridad esos términos. Por ello es importante realizar
una reconceptualizacion de diferentes términos para, en primer lugar a adaptarlos al uso

internacionalmente admitido y poder establecer adecuadas comparaciones.
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La denominacion coloquial o vulgar del absentismo voluntario es muy variada. Extraido del
fondo de variaciones léxicas ° se han recogido las siguientes variantes Iéxicas de absentismo
escolar:

Hacer la yuta (Argentina)

Hacer el novillo (Espafia)

Hacer pirola (Espaiia)

Irse de pinta (Mexico)

Pintarsela (Mexico)

Hacer punch escuela (Yucatan)

Irse a comer jobos (Paraguay)

Correrse la venada (Texas)

Sin mencionar un pais especifico:
Hacerse la rabona
Hacer novillos (Esparia)
Hacerse la rata (Argentina)
Hacer campana (origen catalan: pasear, vagabundear por el campo)
Hacer pellas (Espafa)
Echarse la brincona (San Luis Potosi).

En general son muchas mas las variaciones léxicas:

caperse, chachar, chacharse, chuparse, chupinear, chupinearse, cimarrar, colearse la clase,
comer jobos, comer la gua/sima, comerse la gua/sima, correrse, correrse de clases, correrse la
clase, cortar clases, darselas, declarar, echarse la juyona, echarse la pera, echarse la pinta,
echarse las clases, escapar, escaparse, escaquearse, esfumarse, fallar, faltar, faltar a clase,
fugar, fugar de clase, fugarse, fugarse de clase, fugarse la clase, fumarse la clase, hacer
campana, hacer la cimarra, hacer la rabona, hacer novillos, hacer pellas, hacer salera, hacerse
el loco, hacerse la chupina, hacerse la cimarra, hacerse la pera, hacerse la perra, hacerse la
pinta, hacerse la rabona, hacerse la rata, hacerse la ruta, hacerse la yuta, irse a comer fruta,
irse a comer jobos, irse de pinta, jubilar, jubilarse, largarse, latar, latar a clase, libretiar de

clase, mamarse la clase, no asistir a la clas, no ir a clases, pavear, pavearse, pegarse la fugona,

20 hitp://gamp.c.u-tokyo.ac.jp/
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pegarse la jullona, pelarse, perear, piar, pirar, pirar a clase, pirarse, pirarse la clase, putar
escuela, quedarse comiendo jobos, rabonear, ratear, ratearse, tirarse la banda, tirarse la pera,

volarse las clases, zafarse,

En inglés este autor ha encontrado las siguientes variaciones léxicas (muchas de ellas slang

locales):

Truancy (denominacién mas frecuente del absentismo voluntary o intencionado))
Absenteeism, school absenteeism (denominacion técnica)
Non-School Attendance(denominacion técnica)
Disaffection

Play hookey, playing hookey

to cut class, cutting class

to skip school

Bunking

skipping

Jjippo (South Africa)

skulling (Jamaica)

sagging (Liverpool)

pipping off

breaking biche (Trinidad and Tobago)

En otros idiomas:

Fer campana, Fer llobada, Fer fugina, Fer zafra, Fer forja (catalan)
Correr la escola, Latar (gallego)

Piper egitea (euskera)

hacer txikarra (vasco)

Schule schwénzen (alemén)

absentéisme scolaire, Faire I’école buissonniére (francés)

Assenza ingiustificata da scuola (italiano)

Gazeta (portugués)

Wagary (polaco)
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Importante sefialar que el absentismo se llama en Hispanoamérica ausentismo. Absentismo y

ausentismo tienen igual significado.

En la Real Academia Espafiola de la Lengua* encontramos en el término absentismo lo

siguiente:

1. m. Abstencidn deliberada de acudir al trabajo.
2. m. Costumbre de abandonar el desempefio de funciones y deberes anejos a un
cargo.
3. m. Costumbre de residir el propietario fuera de la localidad en que radican sus
bienes.
Respecto a la tercera acepcion, hay que sefialar que el origen de la palabra absentismo viene
de la denominacién que recibian aquellos terratenientes irlandeses (absents) que no residian

en el campo y por tanto estaban ausentes de sus tierras.

Como se puede ver, la definicidbn comun del absentismo se suele reducir a la del absentismo

intencionado.

El absentismo escolar, como hecho social, es relativamente moderno. Parece ser que esa es la
causa de que tenga tantisimas variantes léxicas segun las diferentes zonas. Podemos
encontrar muchas decenas de diferentes términos que son sindGnimos de absentismo escolar.

Hechos sociales mas antiguos tienen muchas menos variantes léxicas.

2.1.6.-Otros términos resefables

Rechazo escolar (RE)

El rechazo escolar (school refusal) es un tipo de absentismo que en general aparece mas
temprano y que se asocia con un desorden de tipo emocional. Se distinguen tres tipos de
rechazo: Aquel que presenta un problema emocional por ansiedad por miedo a la separacién
de la madre, aquel que se produce por fobia social y aquel que se presenta como un trastorno

ansioso o deprimido.

2L \www.rae.es

34



Ber % (1997) define el rechazo escolar en los siguientes términos:

“School refusal is a condition characterised by reluctance and often outright refusal to go to
school in a child who:

(1) seeks the comfort and security of home, preferring to remain close to parental figures,
especially during school hours;

(2) displays evidence of emotional upset when faced with the prospect of having to attend
school, although this may only take the form of unexplained physical symptoms;

(3) manifests no severe antisocial tendencies, apart from possible aggressiveness when
attempts are made to force school attendance; and

(4) does not attempt to conceal the problem from parents™

El rechazo escolar es un tipo de absentismo escolar por desorden emocional. Es un
comportamiento del alumno que hace que no quiera ir a la escuela. Frente al tipo de
sentimiento que origina el rechazo puede ser de miedo o ansiedad. Si el rechazo También se
suele hablar de fobia escolar.

Egger, H.L., Costello, E.J.. y Angold, A. (2003). Sefalan lo siguiente:

Clinicians and researchers have commonly divided children who fail to go to school
into two groups: those who stay home from school because of fear or anxiety, and
those who skip school because of a lack of interest in school and/or defiance of adult
authority (King and Bernstein, 2001). The behavior of the first group has variously
been called ““school refusal,” ““anxious school refusal,” “school phobia,” or a variant
of separation anxiety disorder (SAD), while the behavior of the second group has been
called “truancy.” The terms used to describe nontruant school refusal reflect early
conceptualizations of the etiology of the behavior (for a review see Kearney and
Silverman, 1996).

Sefialan tres tipos de ansiosos que rechazan la escuela. Aquellos con ansiedad por separacion
de la madres, aquellos con fobial social y otro tipo con ansiedad combinada con depresion
(en grado variable)

El abandono escolar prematuro (AEP)

Es un indicador adoptado en el &mbito europeo. Eurostat define el abandono escolar prematuro (early
school leaving) como “The percentage of population aged 18-24 with at most lower secondary
education a not in further education or training.”

La férmula de calculo es la siguiente:

22 Berg, lan (1997). School refusal and truancy
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Encuestados 18-24 con abandono escolar prematuro x 100
AEP = %
Total de Encuestados 18-24

El AEP es que utiliza la clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion para distinguir si una
encuestado esta en situacién de abandono o no.
Este indicador es de enorme importancia para Espafia puesto en estos momentos, exceptuando

Malta, somos junto con Portugal el pais con el mayor abandono escolar prematuro de Europa

Eurostat. AEP 1992--2010. Seleccién de los 5 paises con mayor nivel en 2010
(sin Malta) comparado con la media Euro.
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Este término no es analizado por la ensefianza escolar porque su célculo solo puede obtenerse
cuando el alumno ha abandonado definitivamente la ensefianza escolar obligatoria. Es a taves

de la Encuesta de poblacion activa (EPA) que se puede obtener esta informacion.

Este autor ha publicado recientemente un articulo sobre el abandono escolar prematuro en

Espafia. Se puede encontrar dicho articulo como anexo de esta documentacion.

Abandono escolar temprano y abandono escolar prematuro deben, hoy, entenderse como el

mismo concepto.
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El abandono escolar (AE)

El abandono escolar hace referencia al abandono de los estudios. Se refiere aquella situacion
en la que el alumno ya no retorna a los estudios ordinarios. Puede ser una situacion transitoria
o definitiva. El abandono escolar se produce en el curso de la escolarizacion. En general, en
la fase terminal de la misma. Puede ser en una etapa obligatoria o no obligatoria. En lo que se

refiere a este estudio interesa el abandono en la escolarizacion obligatoria.
Hay diferentes situaciones de abandono escolar pero las mas frecuentes son las siguientes:

Alumno que estudia Educacién Secundaria Obligatoria que ha tenido episodios cada
vez mas graves y que cuando esta cercano a los 16 afios no vuelve al centro escolar.

En alguna ocasion puede suceder con menos edad.

La alumna que se queda embarazada y tiene 14 ¢ 15 afios y que no vuelve por la
escuela. En algunos paises este es un grave problema social. En Espafia, actualmente

esta muy limitado y en nuestra zona solo habremos vistos unos pocos casos.

A veces ocurre que es la alumna deja de ir al centro docente y los padres aducen a que
ha sido “raptada” por su futuro marido y que desconocen donde se encuentra. Los
servicios sociales suelen comprobar que si saben dénde se encuentra y que no es muy
lejos del hogar familiar. Esta situacion se produce en algunos grupos familiares de

etnia gitana. La alumna acaba haciendo abandono escolar.

Hay que recordar que el actual cddigo civil aragonés considera con total capacidad de obrar al

menor casado por lo que no son responsables de la situacion los padres sino el menor mismo.

Retraso escolar (TE)

No hay que confundir el retardo en la entrada a clase, que cominmente se denomina retraso
con el retraso (0 rezago) escolar que se refiere a la realidad de aquel alumno que cursa un

nivel inferior al que le corresponderia por edad.

37



Otros términos que se utilizan:

La desescolarizacion

El abandono escolar (AE)
Desescolarizacion

Desercion escolar

Desaparicion escolar

Objecion escolar

Retardo en el inicio de la escolarizacion

Suspensidn de la asistencia

Indicadores y tasas

Estas definiciones han sido obtenidas del Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion®® de

Espafa

Tasa bruta de escolarizacion , que es el nimero de alumnos (en miles) escolarizados

en un nivel educativo y no escolarizados, de cada una de las edades desde los O a los
29 afios de edad.

Tasa neta de escolarizacion. que es la relacion porcentual entre el alumnado de la

edad considerada y el total de la poblacion de esa edad (tasa neta)

Esperanza de vida escolar a los seis afios, que es el nimero medio de afios de

permanencia previsible en el sistema educativo de un nifio o nifia de seis afios de

edad, incluidos estudios universitarios

Tasa bruta de graduacién en Educacion Secundaria Obligatoria, que es la relacion
entre el ndmero de graduados en Educacion Secundaria Obligatoria,
independientemente de su edad, respecto al total de la poblacién de la "edad tedrica"
de comienzo del ultimo curso de dicha ensefianza

Tasa de finalizacion de la educacion de nivel primario, que seria una tasa similar a la

anterior, pero refereida al nivel primario. En Espafa no se utiliza porque llega al 100%

2% Mapa de indicadores del Sistema Estatal de Indicadores de la Educacién. Disponible en
http://www.institutodeevaluacion.mec.es/ievaluacion/sistema-indicadores/mapa-indicadores/Mapa-de-

indicadores-2010.html
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e Idoneidad en la edad del alumnado de educacion obligatoria, que es el porcentaje de

alumnado que se encuentra matriculado en el curso o cursos tedricos

correspondientes a su edad

El Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion ha incorporado nuevos indicadores de
resultados educativos centrados en la adquisicion de competencias basicas que son de gran
interés pero que no son el objeto de este trabajo.

2.2.- La regulacion del derecho a la educacion y la

obligacion de la escolarizacion

El marco normativo general que dibuja la regulacién del control del derecho a la educacion y
la obligacion de la escolarizacion en Aragon lo encontramos en las siguientes Leyes:

e Constitucion Espafola (1978)

e Estatuto de Autonomia de Aragon (1982)

e Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor (1996)

e Leyde Administracién Local de Aragon (1999)

e Leyde la Infanciay la Adolescencia en Aragon (2001)

e Leyde Medidas de Comarcalizacion (2001)

e Ley Organica de 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOE)

La actual Constitucion Espafiola, aprobada por Las Cortes en sendas sesiones plenarias del
Congreso de los Diputados y del Senado celebradas el 31 de octubre de 1978 y ratificada por
el pueblo espafiol en el referéndum de 6 de diciembre de 1978, establece como uno de los
derechos bésicos el derecho a la educacion.

En su articulo 10.2 La Constitucion Espafiola sefiala que “Las normas relativas a los derechos
fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de
conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos

internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia.”
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En su articulo 27.1 y 27.2, la Constitucion Espafiola proclama el derecho de todos a la
educacion y sefiala que ““La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los
derechos y libertades fundamentales.”

En su articulo 27.4 sefiala que ““ La ensefianza bésica es obligatoria y gratuita.” y deja al

desarrollo constitucional qué debe entenderse por ensefianza basica.

Sefiala, también, en su articulo 27.5 que ““Los poderes publicos garantizan el derecho de
todos a la educacién, mediante una programacion general de la ensefianza, con participacion
efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes.” De modo que el
primer obligado por este mandato constitucinal son los poderes publicos que deben garantizar

el ejercicio de este derecho.

Que la ensefianza basica sea obligatoria conlleva que la desescolarizacion, el absentismo
escolar que afecte al derecho a la educacion y el abandono escolar de la ensefianza basica

constituyen una infraccion del articulo 27.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea
General en su resolucion 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948 establece en su articulo 26
Articulo 26.1 que “Toda persona tiene derecho a la educaciéon’ y sefiala que ““La educacion
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La

instruccién elemental sera obligatoria.”

En su articulo 27.2. indica que “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”

La obligacion de la escolarizacién en la ensefianza bésica es por tanto un instrumento de
proteccion frente al trabajo infantil y otros abusos. La declaracién, pasada la segunda guerra
mundial aclara cdmo debe ser esa educacién para evitar que algin Estado pudiera poner en
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marcha programas obligatorios que inculcaran ideas contrarias al respeto de los derechos

humanos y las libertades fundamentales.

El derecho inicial a una instruccion (que en 1948 abarcaba unos pocos afios) se ha pasado a la
ampliacion de ese derecho tanto en lo referido al tiempo de escolaridad como a la calidad de
la educacion obtenida. En este sentido, como sefiala Hevia Rivas (2010) el derecho a la
educacion ha pasado “de un enfoque “formal” (el acceso a la educaciéon) a un enfoque
“sustantivo” (el aprendizaje).”

Por otro lado la obligacion de la educacion trata de proteger al menor del trabajo infantil y de

otras agresiones a que podria ser sometido.

La Carta Social Europea establecida en Turin, el 18 de octubre de 1961 por el Consejo de
Europa indica gen su articulo 7, relativo al derecho de los nifios y adolescentes a proteccion,

lo siguiente:

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a proteccion de los nifios y
adolescentes, las partes contratantes se comprometen:

1. A fijar en quince afios la edad minima de admision al trabajo, sin perjuicio de
excepciones para los nifios empleados en determinados trabajos ligeros que no
pongan en peligro su salud, moralidad o educacién.

2. A fijar una edad minima mas elevada para la admision al trabajo en ciertas
ocupaciones consideradas peligrosas e insalubres.

3. A prohibir que los nifios en edad escolar obligatoria sean empleados en trabajos
que les priven del pleno beneficio de su educacion.

4. A limitar la jornada laboral de los trabajadores menores de dieciséis afios para
adecuarla a las exigencias de su desarrollo y, en particular, a las necesidades de su
formacion profesional.

5. A reconocer el derecho de los menores y los aprendices a un salario equitativo o,
en su caso, otra retribucion adecuada.

6. A disponer que las horas que los menores dediquen a su formacion profesional
durante la jornada normal de trabajo con el consentimiento del empleador se
considere que forman parte de dicha jornada.

7. A fijar una duracién minima de tres semanas para las vacaciones pagadas de los
trabajadores menores de dieciocho afios.

8. A prohibir el trabajo nocturno a los trabajadores menores de dieciocho afios,
excepto en ciertos empleos determinados por las leyes o reglamentos nacionales.

9. A disponer que los trabajadores menores de dieciocho afios ocupados en ciertos
empleos determinados por las leyes o reglamentos nacionales sean sometidos a un
control médico regular.

10. A proporcionar una proteccion especial contra los peligros fisicos y morales a los
que estén expuestos los nifios y los adolescentes, especialmente contra aquellos que,
directa o indirectamente, deriven de su trabajo.
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La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, adoptada en Nueva
York por la Asamblea General de las Naciones Unidad en su resolucion 44/25, de 20 de
noviembre de 1989 (publicada en el BOE del 31/12/1990) acuerda que “se entiende por nifio
todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado antes la mayoria de edad.”

Ensu articulo 28 establece que:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en
particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a
ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza gratuita y la
concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;

c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos
medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones educacionales
y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de
desercion escolar.

En su articulo 32.1 sefiala lo siguiente:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion
econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacion

La Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares, adoptada por la Asamblea General las Naciones Unidad en su

resolucion 45/158, de 18 de diciembre de 1990 establece en su articulo 30 que

Todos los hijos de los trabajadores migratorios gozaran del derecho fundamental de acceso a la
educacion en condiciones de igualdad de trato con los nacionales del Estado de que se trate. El
acceso de los hijos de trabajadores migratorios a las instituciones de ensefianza preescolar o las
escuelas publicas no podra denegarse ni limitarse a causa de la situacion irregular en lo que
respecta a la permanencia o al empleo de cualquiera de los padres, ni del caracter irregular de
la permanencia del hijo en el Estado de empleo
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La Carta Europea de los Derechos del Nifio (DOCE n° C 241, de 21 de septiembre de1992)
establece que

a. Todo nifio tiene derecho a recibir una educacion. Los Estados miembros deberan asegurar a
todo nifio una ensefianza primaria, obligatoria y gratuita. Los Estados miembros adoptaran
las medidas necesarias para garantizar a todos la posibilidad de acceso a la ensefianza
secundaria y universitaria.

b. La educacidn de los nifios debera favorecer al mismo tiempo su preparacion a la vida activa y
el desarrollo de su personalidad y debera también aspirar al respeto de los derechos
humanos, de las diferencias culturales nacionales de otros paises o regiones y a la
erradicacion del racismo y la xenofobia. Dicha educacion debera, asimismo, permitir el
conocimiento de las modalidades de funcionamiento de la vida politica y social.

c. Laadmisién de un nifio en todo establecimiento que se beneficie de fondos publicos no podra
realizarse en funcién de la situacion econdmica de sus padres, de sus origenes sociales,
raciones o étnicos, orientacion sexual ni de sus creencias religiosas 0 no. Todo nifio tiene
derecho a recibir informacion y educacién sexual apropiada.

d. La escolarizacion de un nifio no podra verse afectada o interrumpida por razones de
enfermedad no infecciosa o contagiosa para los otros nifios.

El articulo 154 del Codigo Civil obliga a los padres que ejercen la patria potestad a velar por
la educacion de los hijos menores no emancipados, debiendo educarles y procurarles una
formacion integral. En este sentido, si los padres no cumplen con el deber de obligar a sus
hijos a asistir al colegio, estarian incumpliendo sus deberes de proteccion hacia ellos,

colocandolos en situacion de riesgo acreditativa de intervencion desde los servicios sociales.

La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacién (LODE)
establecio en su articulo 1.1 lo siguiente:

Todos los espafioles tienen derecho a una educacion basica que les permita el
desarrollo de su propia personalidad y la realizacion de una actividad util a la
sociedad.

Esta Educacion serd obligatoria y gratuita en el nivel de la Educacion General
Basica y, en su caso, en la formacion profesional de primer grado, asi como los
demas niveles que la Ley establezca.

La Ley Orgéanica 10/1999, de 21 de abril, de modificacion de la Ley Organica 8/1985, de 3
de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion establecio que la LODE en su disposicion
Adicional Segunda indicara lo siguiente:

Las Corporaciones locales cooperaran con las Administraciones educativas
competentes, en el marco de lo establecido por la legislacion vigente y, en su caso, en
los términos que se acuerden con ellas, en la creacion, construccion y mantenimiento
de los centros publicos docentes, asi como en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria.
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En identico sentido se expresan los articulos 25.2.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y el articulo 11.d) del Real Decreto 2274/1993,
de 22 de diciembre, de cooperacion con las Corporaciones Locales, donde se establece la
referida necesidad de cooperacion en la vigilancia de la asistencia del alumnado a los centros

escolares.

La Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre de 1990, de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE) fue una ley que amplio la escolarizacién obligatoria hasta los diez afios
de escolarizacion de modo que el periodo formativo comin comenzaba en los 6 afios y
llegaba hasta los 16 de modo que se evitaban las disfunciones anteriores de alumnos que
terminaban su escolaridad obligatoria y todavia no podian incorporarse al mundo laboral por
no tener los 16 afios cumplidos. La ley no afronta el problema de la obligatoriedad de la
asistencia escolar pese a denominar a una de las etapas principales como “Educacién
Secundaria Obligatoria”. Sefiala en el articulo 5.1 que “La educacion primaria y la educacion
secundaria obligatoria constituyen la ensefianza basica. La ensefianza basica comprendera
diez afios de escolaridad, iniciandose a los seis afios de edad y extendiéndose hasta los
dieciséis” y en el 5.2 que “La ensefianza basica serad obligatoria y gratuita” Sin embargo, en
el texto no menciona ni una sola vez la palabra asistencia ni la palabra absentismo. No articula

por tanto qué obligaciones conlleva esta obligatoriedad de la ensefianza bésica.

El Estatuto de Autonomia de Aragon (Texto Reformado por la Ley Orgénica 5/1996, de 30
de diciembre), en su Art. 36 contempla la obligatoriedad de asumir, por parte de la
Comunidad Auténoma, las competencias de desarrollo legislativo y ejecucién de la ensefianza

en toda su extension.

El Decreto 79/1995, de 18 de abril, de la Diputacion General de Aragdn, por el que se regula la
declaraciéon de desamparo y los instrumentos de proteccion previstos en la Ley 10/1989, de 14
de diciembre, de Proteccion de Menores.(BOA de mayo de 1995) establece en su articulo 8

(relativo a la tutela) que

“8.1. La Comunidad, Auténoma de Aragdn asume, por ministerio de la Ley, la tutela de los
menores en situacion de desamparo.
8.2. Se entiende que un menor se encuentra en situacion de desamparo cuando concurren,
entre otras, las siguientes circunstancias:

a) Abandono del menor.

b) Malos tratos.
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c) Abusos sexuales.
d) Induccion al menor a la mendicidad, delincuencia, prostitucion, o a cualquier otra
forma de explotacion.
e) Drogodependencia habitual de los responsables de los menores que impida su
adecuada atencion.
f) Cualesquiera otra situacion que sea causa de incumplimiento o el inadecuado
ejercicio de la patria potestad, del derecho de guarda, educacion, o de las
obligaciones previstas en el Cadigo Civil.
8.3. La tutela sera ejercida por el Departamento de Bienestar Social y Trabajo a través de los
Servicios Provinciales de Bienestar Social y Trabajo.”

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor , de
modificacion parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE 17 enero
1996) argumenta en su Art. 13.2, de obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva”, lo
siguiente:

"Cualquier persona o autoridad que tenga conocimiento de que un menor no esta
escolarizado o no asiste al centro escolar de forma habitual y sin justificacion,
durante el periodo obligatorio, deberd ponerlo en conocimiento de las autoridades
publicas competentes, que adoptaran las medidas necesarias para su escolarizacion."

En su articulo 14, relativo a la atencion inmediata, la Ley Organica 1/1996establece que

“Las autoridades y servicios publicos tienen obligacién de prestar la atencion
inmediata que precise cualquier menor, de actuar si corresponde a su ambito de
competencias o de dar traslado en otro caso al rgano competente y de poner los
hechos en conocimiento de los representantes legales del menor, o cuando sea
necesario, del Ministerio Fiscal”

La Ley 7/1999 de la Administracién Local de Aragén establece en su Art. 42 k y i, que
entre las competencias de los municipios estan

"la proteccién de la infancia, de la juventud, de la vejez y de quienes sufran
minusvalias" y la "participacion en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria”

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y adolescencia en Aragon, en su Art. 27-3
establece que "La Administracion de la Comunidad Auténoma garantizard el cumplimiento
del derecho y la obligacion a la escolaridad obligatoria, estableciendo y coordinando
programas de actuacién con las Administraciones competentes, a fin de prevenir y erradicar el
absentismo escolar. Asimismo, desarrollard programas formativos de garantia social dirigido
a ofrecer a los adolescentes alternativas a situaciones de rechazo del sistema escolar ordinario,
fracaso y absentismo, proporcionandoles una formacion profesional que favorezca una

préxima incorporacién laboral."
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En su Art.28. de "Colaboracion de los centros escolares" la Ley 12/2001 sefiala que

"1.- Los responsables de los centros escolares y el personal educativo de los mismos
estan obligados a colaborar con las familias y los servicios municipales y con las
instituciones protectoras de menores para garantizar la escolarizacion obligatoria y
combatir el absentismo escolar.2.-Estan especialmente obligados a poner en
conocimiento del organismo publico competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma toda situacion de absentismo escolar, asi como aquellos
hechos o indicadores que puedan suponer la existencia de una situacion de riesgo o
desamparo, y a colaborar con el mismo para evitar y resolver tales situaciones. En los
casos en que las medidas de mediacién consideradas oportunas fracasen y persista el
absentismo escolar, la Administracién de la Comunidad Auténoma lo comunicara al
Ministerio Fiscal y a la autoridad judicial.3.-La Administracion de la Comunidad
Auténoma promovera convenios de colaboracion entre las distintas instituciones a los
efectos de prevenir y erradicar el absentismo escolar y con el fin de facilitar la
deteccion, prevencion y tratamiento de las situaciones de riesgo y malos tratos."

La Ley Orgéanica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la educacion (LOCE), en
sus Art. 2 y 3 establece los derechos y obligaciones de alumnos y padres en los siguientes
términos:

De los Alumnos:
"Derecho a recibir una formacién integral que contribuya al pleno desarrollo
de su personalidad.
El estudio es un deber basico del alumno que se concreta en:
a) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las orientadas
al desarrollo de los curriculos.
b)Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje.
C)Asistir a clase con puntualidad, y
d)Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el
derecho de sus compafieros a la educacion.”

De los Padres
a)"Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en
caso de dificultad, para que sus hijos cursen los niveles obligatorios de la
educacion y asistan regularmente a clase.
b)Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.
c)Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracién con
los profesores y los centros.
d) Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, y
e)Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.”

La Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre (LOCE), en su Art. 9, relativo a la ensefianza
basica, contempla lo siguiente:

"1.- La ensefianza basica comprende la Educacién Primaria y Educacion Secundaria
Obligatoria. La ensefianza bésica es obligatoria y gratuita. 2.- Incluye diez afios de
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escolaridad. Se iniciara a los seis afios de edad y se extendera hasta los dieciséis. 3.-No
obstante, los alumnos tendrén derecho a permanecer en régimen ordinario cursando la
ensefianza bésica hasta los dieciocho afios de edad, en las condiciones establecidas en la
presente Ley."

La Ley Organica de 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOE) establece en su articulo4

que

“1. La ensefianza basica a la que se refiere el articulo 3.3 de esta Ley es obligatoria
y gratuita para todas las personas.

2. La ensefianza basica comprende diez afios de escolaridad y se desarrolla, de
forma regular, entre los seis y los dieciséis afios de edad. No obstante, los alumnos
tendran derecho a permanecer en régimen ordinario cursando la ensefianza basica
hasta los dieciocho afios de edad, cumplidos en el afio en que finalice el curso, en las
condiciones establecidas en la presente Ley.

3. Sin perjuicio de que a lo largo de la ensefianza basica se garantice una educacion
comun para los alumnos, se adoptara la atencién a la diversidad como principio
fundamental. Cuando tal diversidad lo requiera, se adoptaran las medidas
organizativas y curriculares pertinentes, segun lo dispuesto en la presente Ley.”

2.3.- Organos o Instituciones docentes intervienen en el

absentismo escolar

2.3.1.- El Consejo escolar

A menudo nos referimos al centro docente como si fuera un todo organico que actla como
una unidad. La realidad interior es quizas mas compleja y no tan coherente como parece desde

cierta distancia.

El Consejo escolar es el drgano de participacién de los centros docentes financiados con
fondos publicos. Esté constituido por el director y el jefe de estudios del centro, un grupo de
representantes de los profesores, otro de los padres, otro de los alumnos, un representante del

personal de administracion y servicios y un representante del Ayuntamiento. Las funciones
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Van desde establecer las directrices para la elaboracion del proyecto educativo hasta la de
analizar y evaluar el funcionamiento general del centro docente.?*

Es el Consejo escolar el 6rgano que debe conocer la situacion del absentismo escolar y velar
por el establecimiento de programas para la intervencion y procedimiento s de control y

evaluacion de su eficacia.

2.3.2.-El director del centro y los jefes de estudios

Ambos son los encargados de desarrollar los proyectos de intervencién, de controlar su
desarrollo y de poner en marcha los procesos de evaluacion. El programa de direccion debe
contemplar la intervencion ante el absentismo escolar y proponer un modelo de intervencién

que pueda ser aprobado por el Consejo escolar del centro.

En el PAE el director ha tenido una importante labor porque ha sido el responsable al que han
ido dirigidas las comunicaciones que le han podido llegar de la Comision de zona o de la
Comision de coordinacion y, a su vez, ha sido el firmante de todas las notificaciones relativas
al absentismo escolar dirigidas a las familias o0 a la Comisién de zona o a Instituciones como

el IASS o el Ayuntamiento.

2.3.3.- El responsable del control de faltas de asistencia

El control del absentismo le corresponde al jefe de estudios. EI Reglamento Organico de los
Centros docentes (en ambos tipos de centros) encomienda al jefe de estudios la
responsabilidad (Ver en los reales decretos correspondientes lo relativo a las competencias del
jefe de estudios)

Elaborar, en colaboracion con los restantes miembros del equipo directivo, los
horarios académicos de alumnos y profesores de acuerdo con los criterios aprobados
por el claustro y con el horario general incluido en la programacion general anual,
asi como velar por su estricto cumplimiento.
Ha sido muy frecuente que la interpretacion literal de “velar por su estricto cumplimiento” se
ha resuelto en que él quedaba encargado de realizar el control directo de la asistencia escolar,

una carga de trabajo que ha sido muy importante.

2* Tomado de Real Decreto 83/1996 de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento organico de los
Institutos de educacion secundaria y Real decreto 82/1996 de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
organico de las escuelas de educacion infantil y de los colegios de educacion primaria
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Ultimamente se ha puesto en marcha la figura del profesor responsable del absentismo
escolar, de modo que los alumnos que presentaban faltas no justificadas eran controlados por
este profesor.

Esta figura ha ido cobrando fuerza con los afios y actualmente el sistema que hay de
reduccion horaria por razon de edad prevé la posibilidad de dedicar la reduccion a esta

encomienda

2.3.4.- El profesor tutor

Mientras otros paises daban gran importancia al control de la asistencia escolar, los
Reglamentos organicos no hablan de la asistencia escolar ni del absentismo. Extrafia situacion
porque una de las tareas importantes que desde siempre han realizado los tutores ha sido la del
control de la asistencia escolar.

Las drdenes de 22 de agosto de 2002, del Departamento de Educacién y Ciencia por la que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y el funcionamiento de los Centros
publicos hablan del control de la asistencia del profesorado pero no mencionan la asistencia

del alumnado ni el absentismo escolar.

El profesor tutor recoge las hojas de control de la asistencia escolar, se encarga de verificar si
es 0 no justificada la ausencia y notifica al jefe de estudios las ausencias no justificadas.

2.3.5.- Agentes externos al centro docente

Son muchos los profesionales de diversas instituciones que como agentes externos intervienen
y colaborar en los casos de menores en los que aparece el absentismo escolar. A veces el
absentismo es el objeto principal de la intervencion y otras muchas veces el absentismo es un
sintoma mas (quizas de los primeros que se pueden conocer) de un problema mucho mas

complejo.

e La Inspeccion de educacion

e Las Instituciones de proteccion a la infancia

e La Unidad de servicio social del Ayuntamiento
e Launidad de Servicio Social de la Comarca
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El Servicio de menores del IASS

La Fiscalia de menores ante el absentismo escolar
La Policia nacional (GRUME: Grupo de menores)
La Guardia civil (EMUME: Equipo mujer menor)
El Justicia de Aragon

2.4.- La medida del absentismo escolar

Para hacer un estudio de la medida y cuantificacion del absentismo hay que fijarse primero en
la medida del absentismo laboral.

Cuantificar el absentismo escolar es uno de los problemas mas importantes a la hora de
analizar el absentismo escolar. Es muy frecuente la tendencia a analizar el absentismo con una
medida porcentual sin referencia clara a alguna unidad de tiempo. En este programa no se ha
podido romper totalmente con esta inercia. Sin embargo si se avanzd en la contabilizacién de
los dias equivalentes de absentismo o equivalentes-dia de absentismo. De este modo las

ausencia parciales a una clase, una jornada también son contabilizadas.

Cuando se planted la evaluacién se propuso desde el primer momento que los centros tuvieran
que cuantificar los equivalentes-dia de absentismo. La pretensién de esta medida no era tanto
dar valor al dato asi obtenido como lograr una formacion en la obtencién de medidas mas

rigurosas.

Para calcular los equivalentes-dia de absentismo escolar se sefialaban las siguientes formulas

de calculo®:

A/ Si en el centro se contabiliza el absentismo por n° de horas faltadas se utiliza la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 2 Se contabiliza el absentismo por n° de horas faltadas

% Tomado de las instrucciones enviadas a los centros docentes en relacién con la evaluacion del absentismo
escolar (enviadas desde 2002-2003)
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(Namero total de horas faltadas en el mes)

(NUmero de horas al dia)

Hay que sefialar que el nimero de horas diarias en Educacion Primaria es fijo (5 horas) pero
en Educacion Secundaria puede ser variable segun el dia, por lo que el célculo se haria sobre
el promedio diario en una semana ordinaria de clase. Es importante sefialar que puede haber
una contabilizacion por horas completas o por minutaje. Esta Ultima opcién va a ser mas
frecuente porque los modernos sistemas de control (como por ejemplo los tornos o las tarjeta

de control) permiten un control muy preciso.

B/ Si en el centro se contabiliza el absentismo por medias jornadas el calculo se podra realizar

con la siguiente formula:

Ecuacion 3 se contabiliza el absentismo por medias jornadas

(Total Jornadas de mafana faltadas x 3) + (Total Jornadas tarde faltadas x2)

Hay que sefialar que este sistema entiende que la sesion de mafiana comprende 3 hora y la de
tarde 2 horas, pero esto no siempre es asi. Hay centros que han organizado la sesion de

mafiana con 3 horas y media y la de la tarde con una hora y media.

C/ Si en el centro se contabiliza el absentismo por el nimero de sesiones faltadas la formula

que se utiliza es la siguiente:

Ecuacion 4 se contabiliza el absentismo por el nimero de sesiones faltadas

(Namero de sesiones faltadas en el mes)

(NUmero de sesiones diarias)
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Estos tres modelos se ofrecieron desde el afio 2002-2003 y no han variado hasta hoy. Quizés
sea el momento de hacer una revision y realizar un esfuerzo de incorporar los nuevos procesos

de control para establecer nuevas pautas de control y medida.

2.5.- El control del absentismo

Siguiendo con el parrafo anterior, la evolucion de los sistemas de control de la asistencia
escolar han avanzado enormemente. Una revision rapida de los sistemas que hay en la

actualidad se resume en los siguientes tipos

2.5.1.- Pasar lista

Es el sistema mas tradicional. Al inicio de la sesion escolar el profesor que va a estar de modo
continuado con los alumnos (que puede comprender una o varias clases o actividades) pasa
lista. Es responsabilidad del profesor hacerlo y no debe delegarla en el alumno, sin embargo
es frecuente que un alumno sea el portador del documento que entrega a cada profesor.
Incluso se utiliza la figura del delegado de clase para este menester. Esta es una practica que
deberia abolirse pues de algiin modo distorsiona la figura de un representante del alumnado
con una funcién de control del mismo. En Educacién Primaria la hoja es custodiada en todo

momento por el maestro.

El Instrumento tradicional para realizar el control es una hoja de control de asistencia que

contiene los alumnos del grupo y los dias o sesiones.

Tras pasar lista, hay profesores que se interesan de inmediato por los alumnos que han faltado
a clase y lo notifican (incluso verbalmente al cabo de poco tiempo) al tutor. En algunos
centros es practica habitual Ilamar por teléfono a los alumnos que han faltado ese dia por

primera vez o han reincidido sin conocimiento claro de los padres.
Otro tipo de centros tiene organizado un procedimiento para la notificacion por carta a la

familia. Este sistema estd desapareciendo porque tiene varios problemas. El envio de

informacidn es caro y es lento y ademas puede ser interceptado por lo que pierde su utilidad.
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2.5.2.- Sistemas electronicos de control de la asistencia escolar

Actualmente hay sistemas de control del absentismo que utilizan un pequefio aparato de
registro electrénico que envia dicha informacién a una unidad. De la empresa Tecnausa®
se pueden encontrar tres tipos diferentes de dispositivos para SGD (sistema de gestion

docente).

Figura 1 Diversas imagenes de los dispositivos comerciales de control de asistencia

(las imagenes se han obtenido de la informacion publica que existe en la pagina web de la empresa
Tecnausa)

Muchos centros de Zaragoza utilizan este sistema de control. Un ventaja que tiene el
sistema es que ademas del control de asistencia permite introducir las calificaciones de los

alumnos.

Los sistemas de control electrénico del absentismo como el SGD estan ofreciendo la
posibilidad del envio automatico de un mensaje de texto al teléfono del familiar de

contacto con la notificacion de la falta de asistencia (pendiente de justificar)

Mas reciente es el uso de una tarjeta individual con chip RFID que permite un paso muy
rapido por el control y la compartimentacion por aulas del control. El profesor no tiene
que intervenir, la recogida de la informacion es instantanea y permite enviar esa
informacién con igual rapidez. El problema es que alguien pase dos tarjetas por lo que el

sistema general tiene que ponerse en lugar facilmente controlable.

26 http://www.tecnausa.com

53



Un sistema que se esta probando en Instituto de educacién secundaria Narcis Xifra de
Gerona (Esparfia) es el uso de un torno de control de entradas y salidas de los alumnos.
Ademas de permitir controlar la asistencia al centro permite filtrar los alumnos que no

tienen autorizacion para salir del centro (en el recreo, por ejemplo).

El centro Anaheim Union High School District *'(Anaheim, California) est4 probando
un sistema de control escolar por medio de smartphones a los que se incorpora un applet
que por medio del GPS con que va equipado informa al centro docente si el alumno no
esta en clase. Al producirse este hecho (y lo controla tantas veces como clases hay) envia
un mensaje al terminal para que el alumno responda de su situacion. Este sistema se ha

repartido Unicamente a los muchachos que han presentado cierto absentismo escolar.

2.6.- La respuesta del centro escolar

En lo relativo a la gestion del absentismo escolar el centro docente debe disponer de

e Un sistema de control preciso de la asistencia y de comunicacion rapida y posterior
verificacion de la justificacion

e Un sistema de incentivos o premios para promover la asistencia

e Un procedimiento de colaboracion de la comunidad educativa.

e Un sistema de desincentivos o castigos para las conductas absentistas.

e Un plan de coordinacion entre instituciones:

Sanidad (sistema de Salud)

Instituciones de Servicios sociales del Ayuntamiento o Comarca
Institucion de proteccion del menor en desamparo

institucion de reforma del menor delincuente.
ONG que trabajan en el &ambito del menor o en colectivos marginales.

OO0OO0OO0O0

e Unas metas claras para la mejora de la asistencia escolar con indicadores precisos de
la consecucién de los objetivos.

21 \fer http://www.auhsd.us/Anaheim/
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El centro debe evitar a toda costa que el alumno absentista vea castigada su conducta con la
pérdida del derecho a la asistencia al centro docente. Esta sancion solo esta incentivando la
conducta absentista y es totalmente contraproducente.

Son muchos y muy variados los programas que tratan de prevenir el absentismo, bien con la
adopcion de actividades de refuerzo educativo para reducirle retrasos de aprendizaje, bien con
programas que mejoran la convivencia y la participacion escolar, bien con politicas de apoyo

economico o social al alumno que asiste a la escuela.

Es importante también tener en cuenta aspectos como las relaciones entre iguales para evitar
situaciones de comportamientos abusivos, que pueden ir desde la burla ocasional hasta la

agresion fisica.

También es necesario revisar las relaciones entre profesorado y alumnos con el fin de
promover entre los docentes actitudes y concepciones que eviten preconcepciones sobre
determinados colectivos étnicos y se promuevan expectativas de éxito académico. De estas
concepciones también dependerd el éxito de una reincorporacion. Es importante también la
atencion individualizada de los problemas que surgen, centrar la accion docente en la

excelencia individual de todos y cada uno de los alumnos

En la reincorporacion del alumno absentista grave es importante disponer de planes que
permitan lograr el camino del éxito. Promover en los alumnos la cultura del esfuerzo y

premiar los avances en ese sentido.

La repeticion

Se sefiala a menudo que la repeticion mantiene el fracaso escolar y suele ser una de los
factores que origina conductas absentistas. Es puede deberse a que el alumno pierde interés
por las materias o por la actividad escolar en general, se junta a grupos de alumnos con menos
expectativas escolares o inicia un itinerario de poco esfuerzo y dejadez que conducen al

retraso escolar en un entorno de distancia de edad con sus comparieros.
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La existencia de itinerarios formativos lo mas adaptados a las necesidades curriculares de
cada alumno es uno de los caminos para el éxito escolar. En ese contexto la repeticion dejaria

de ser un problema porque cada materia ajustaria nivel a cada alumno.
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Capitulo 3.- EI PAE

3.1.- Introduccién

Cuando hablamos en este trabajo del PAE nos referimos con esta sigla al modelo de
intervencion que ha funcionado en Zaragoza desde el afio académico 2002-2003 (afio en que
se realiza la primera evaluacién el programa), si bien el comienzo del PAE con la
configuracion actual fue unos afios antes (durante el afio 1997-1998). Su denominacion PAE
significd, en origen, Prevencion del Absentismo Escolar. Pero el PAE ha sido mas un
Programa de intervencion que de prevencion. El protocolo que ha sustentado el programa se
basaba en la deteccion del absentismo y la accién (por medio d ela intervencion) que dicho
absentismo generaba en los profesionales, de modo que el objetivo principal era minimizar

dicho absentismo y lograr que el alumno o alumna no abandonara sus estudios.

Como sefialan las diferentes memorias del PAE la lucha contra el absentismo escolar por
medio de la colaboracion interinstitucional empez6 en 1995. En vez de realizar un plan
amplio que fuera sustentado por un convenio se opté por la firma de un protocolo de
colaboracion. Dicha denominacién se llevd a lo largo de los sucesivos documentos de

colaboracion que mas que un protocolo eran un convenio.

El defecto formal mas grave de la firma de un protocolo es que especifica con precision el
modelo y los procesos de coordinacién, de modo que los cambios que el desarrollo del
modelo exigia se encontraban con el muro de un protocolo cerrado. A pesar de dicho
problema los responsables operativos de dicho programa (Comision Mixta) permitieron la
evolucion del mismo y la introduccion de modificaciones que, en sustancia, modificaban

elementos del modelo firmado.
Hay que distinguir entre el programa la evaluacion que de él se hizo. A continuacion

pasaremos a describir las caracteristicas generales de programa, a continuacién relataremos

los antecedentes que lo pusieron en marcha y a continuacién hablaremos de la evaluacion.
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3.2.- Antecedentes y notas historicas recientes del PAE

Desde hace unos treinta afios se recogian datos sobre el absentismo escolar en las hojas de
estadistica y el DOC. A través de la hoja de estadistica se recogia el absentismo escolar por
cursos y sexo. No aclaraba bien la naturaleza del absentismo que habia que cuantificar ni el
procedimiento para su cuantificacion, por lo que los resultados que daba cada centro eran
poco congruentes con los demas centro y dependia mucho de la interpretacion que hacia cada
profesional. Unos datos similares se recogian en el Documento de Organizacion de Centro
(DOC). En la memoria de final de curso también habia que hacer referencia al absentismo

escolar.

No fue hasta 1998 que se comenzd con un control mas preciso y pormenorizado del
absentismo escolar en la provincia de Zaragoza. Mas adelante analizaremos el desarrollo

normativo en relacion con la proteccion del menor en materia de absentismo escolar.

En relacién con la colaboracion interinstitucional que se viene realizando en el control del
absentismo escolar, hay que sefialar que el primer Protocolo data de 1995 y se firmé entre el
Ministerio de Educacion y Ciencia, la Diputacion general de Aragén y el Ayuntamiento de
Zaragoza y se denominé: “Protocolo de Colaboracién entre el Ministerio de Educacién y
Ciencia, la Diputacion General de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza, para la

Prevencion y Erradicacién del Absentismo Escolar™.

A juicio de este profesional, el modelo de organizacion que incluia el protocolo de 1995 era
todavia muy poco eficaz. Incluia dos grandes comisiones, la de prevencién y la de
intervencion, compuestas ambas por casi los mismos miembros que se reunian una o dos
veces al afio y que tenian como mision principal la elaboracion de un documento de apoyo a
los profesionales de los centros docentes, del Ayuntamiento de Zaragoza o del Servicio de
menores que, de un modo u otro, intervenian con menores absentistas. EI documento de
apoyo que elaboraban las comisiones de prevencion e intervencién era bastante bueno pero
costaba muchisimo elaborarlo y el momento en que se sacaba (muy avanzado el afio
académico) ya era poco eficaz. En el afio 1996 el nimero de miembros de la comisién de

prevencion era de 35, niUmero que la hacia poco operativa.
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En febrero de 1995 se celebré el “Primer Encuentro Sobre Absentismo Escolar”. Este autor

no tiene constancia de la documentacion de dicho encuentro.

El primer contacto del autor con la intervencidn para prevenir el absentismo escolar fue en el
afio académico 1996-1997 cuando es nombrado Inspector jefe de distrito de Inspeccion de
Zaragoza, siendo Inspector jefe Raul Berrojo Jario. EI cambio que se habia producido en el
Gobierno de la nacion conllevé cambios en toda la estructura del Ministerio de Educacion y
Ilegaban hasta el nivel de jefe de distrito. En la provincia de Zaragoza se produjo un recambio
casi completo de la Unidad de Programas educativos y el nuevo responsable de este programa
en la Unidad de Programas educativos se encontr6 dificultades para conocer la situacién real
de dicho programa . En un proceso de estrecha colaboracién el nuevo equipo de inspeccion
considerd importante participar en la prevencién e intervencion del absentismo escolar. Hasta

esa fecha la inspeccion no tuvo participacion directa y activa en dicho programa.

Como primer resultado de la asuncion del programa como proyecto con alto interés para el
Servicio Provincial de Edcuacion, el 10 de junio de 19972 se realizé una importante jornada
con el fin de llegar a acuerdos sobre como se debia realizar la intervencion en el absentismo
escolar. La jornada se denominé “Jornada de trabajo para la prevencion de la
desescolarizacion y el absentismo escolar de la zona de San José - Las Fuentes de la
ciudad de Zaragoza” Por parte de la Direccion Provincial del Ministerio de Educacion y
Ciencia intervienen los siguientes profesionales:
Unidad de Programas Educativos
Asesor Miguel Angel Castéan
Jefe de la Unidad de Programas Educativos, Bernardo Ldopez de Avechuco
Romon
Inspeccion de Educacion
Jefe de distrito de Inspeccion, Fernando Faci Lucia
Inspectora de educacion, Amelia Fernandez Carrocera
Jefe de distrito de Inspeccion, Juan Sanchez Ballesteros
Inspector de educacion, Jesus Torcal Esteras

Se organizaron cuatro grupos de trabajos:

28 Obtenido de documentacién propia (DocProp)
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e Desescolarizacion y entorno familiar, coordinado por Jacinto Lasheras

e Menores y Servicios Sociales, coordinado por Manuel Benedi

e Absentismo Escolar (y problemas escolares relacionados) en Educacion Primaria,
coordinado por José Manuel Cereceda

e Absentismo Escolar (y problemas escolares relacionados) en Educacion

Secundaria, coordinado por Fernando Faci

El 15 de octubre de 1997%° el Director Provincial del Ministerio de Educacién y Cultura,
Alfonso Garcia Roldan, la Concejala del Area de Salud y Bienestar Social del Ayuntamiento
de Zaragoza, Verdnica Lope Fontagne, y el Consejero de Bienestar Social y Trabajo,
Fernando Labena Gallizo firman un “Protocolo de colaboracion entre el Ministerio de
Educacion y Cultura, la Diputacion General de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza
para la erradicacion del absentismo escolar y otras medidas de apoyo al menor en
situacion de desamparo”. En su anexo 1 se semeja mucho al protocolo existente de 1995
pero que introduce en su anexo 2 la organizacion de grupos de trabajo zonales, esencia del
nuevo modelo de funcionamiento. Dicho protocolo contempla la creacion de tres zonas de
intervencion:

Zona 1: Ambito socioeducativo relacionado con los Centros docentes: C.P.

“Fernando el Catélico”, C.P. “Ramiro Solans” e I.E.S. “Maria Moliner”

Zona 2: Ambito socioeducativo relacionado con los Centros docentes C.P. “R. Sainz

de Varanda’ e |.E.S. “J. Manuel Blecua”

Zona 3: Ambito socioeducativo relacionado con los centros: C.P. “Santo Domingo”,
C.P. “Tenerias” e I.E.S. “Pedro de Luna”

Ademas se establecen, en su anexo |, dos grupos de trabajo, el grupo de intervencién y el

grupo de prevencion.

El 12 de enero de 1998 se remitid, firmado por el Jefe de la Unidad de Programas, Bernardo
Lépez de Abechuco y el Jefe de la Inspeccion de Educacion Fernando Faci Lucia, sendas
convocatorias por las que se pusieron en funcionamiento por parte de Educacion tres zonas de

absentismo escolar:

2° DocProp
%% DocProp
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e Zona Barrio Oliver
e Zona Caso histérico

e Zona Torrero — La Paz

El programa se organiza geograficamente respetando la distribucion de los centro municipales
de base que coincide con la distribucion de los distritos municipales de Zaragoza.

El 26 de febrero® de 1998 el Jefe de la Unidad de Programas, Bernardo Lépez de Abechuco y
el Jefe de la Inspeccién de Educacion, Fernando Faci Lucia, se retnen con los “profesionales
de los Servicios de los municipios de Alagon, Torres de Berrellén, Tauste, Zuera, Calatayud,
Epila, Caspe, Villanueva de Gallego, Tarazona, Fuentes de Ebro, Ejea, Pedrola y Utebo que
estan relacionados con la escolarizacion” para dar a conocer el nuevo protocolo y proponer la

posibilidad de adherirse a él.

El 2 de marzo de 1999* se firmé un “Convenio de Colaboracién entre la Diputacion
General de Aragon, el Instituto Nacional de la Salud y el Ayuntamiento de Zaragoza
para la atencion del alumnado en situacion de desventaja por razones socioeconémicas,
culturales, familiares, personales, con la finalidad de dar una respuesta coordinada,
eficaz y precoz desde los ambitos educativos, social, sanitario”. Sin embargo, pese a las
buenas intenciones que contenia dicho convenio el Instituto Nacional de la Salud no tuvo

voluntad real de realizar dicho convenio y no se desarroll6

El control del absentismo escolar se comenzo6 a realizar de modo formal en las condiciones de

distribucion por zonas en que actualmente se realiza, en el curso 1997-1998 en cuatro zonas.

En el afio académico 1998-1999 este autor accedid a la Jefatura de inspeccién de educacién de
Zaragoza y desde el primer momento tuvo como objetivo de primer orden la garantia del
derecho a la educacion y la escolarizacién. Esto implicaba el control de la desescolarizacion,
el absentismo escolar y el abandono escolar. El inspector jefe encarg6 a varios inspectores

estar presentes en las reuniones zonales con el fin de que hubiera una representacion

31

DocProp
%2 Memoria del PAE 2002-2003, redactada por Fernando Faci y Azucena Ibafiez. No se dispone del documento
original.
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institucional adecuada y encauzar en la linea adecuada la actividad de cada comisién. En cada

zona habia un inspector de educacion asistiendo a las reuniones.

Cuando el autor dej6 la Jefatura de inspeccién, el nuevo inspector jefe le adjudicd la
responsabilidad de dicho programa., desde el &mbito de la inspeccién de educacién de la
provincia de Zaragoza. Sin embargo en el afio académico siguiente, 2000-2001, el autor
obtuvo una licencia por estudios y dejo por un afio el puesto de responsable del PAE. A su
regreso, el 1 de septiembre de 2001 se enterd que no se habia renovado el protocolo del PAE.
Por ello, el afio académico 2001-2002 no hubo PAE. La interpretacién mas plausible de la
desaparicion fue que la Administracion no tenia muy claro seguir apoyando un programa que
habia surgido tal y como estaba configurado en la etapa de la Administracién anterior. Sin

embargo, hubo varias zonas que siguieron funcionando sin el refrendo oficial.

Este autor y otros profesionales siguieron apostando por la existencia de dicho programa y
finalmente, el 20 de junio del 2002 se logro, con la inestimable ayuda de la responsable del
absentismo escolar en la Unidad de Programas Educativos (UPE) de la provincia de Zaragoza,
la firma de un nuevo “Protocolo de Colaboracion entre la D.G.A y el Ayuntamiento de

Zaragoza para la Erradicacion del Absentismo Escolar”

El 5 de diciembre del 2002, con el fin de reanimar el espiritu del convenio, se realiz6 una
Jornada de Trabajo titulada “Prevencién del absentismo escolar”. El cartel fue el de la figura 2

Figura 2 Cartel anunciador del programa
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(elaborado por el autor para dicha jornada)
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Durante el afio académico 2002-2003 este autor cont6 con la colaboracién del Departamento
de Artes Graficas de Formacion Profesional del IES Pilar Lorengar. Al principio del afio
académico el profesor encargd a los alumnos que preparan un logotipo. De entre todos los
propuestos se hizo una seleccion que se presenté en la Jornada para su eleccién. En la Jornada

se presentaron los siguientes logotipos:

Figura 3 Modelo presentado para la votacion

(elaborado por el autor para dicha jornada)
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Los logotipos fueron elaborados por alumnos
del ciclo de disefio del afio 2002-2003 del IES “Pilar Lorengar”

De las cuatro propuestas salié vencedora, por votacion de los asistentes a la Jornada, la

alternativa C.

Figura 4 Logotipo ganador.
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Ademas de dar a conocer el Protocolo, el programa de la Jornada de Trabajo incluia una
ponencia: “La Logica del Absentismo Escolar” impartida por Mariano Fernandez Enguita.
También se constituyeron en dicha jornada cuatro grupos de trabajo sobre los siguientes
temas:

e Actuaciones Preventivas desde el Ambito Escolar

e Actuaciones Preventivas desde el Ambito Comunitario

e Actuaciones Preventivas desde el Ambito Familiar

e Actuaciones Preventivas desde el Grupo de Iguales

Uno de los alumnos del Departamento de Artes Graficas del IES Pilar Lorengar elabord el
dibujo de un chico con su mochila. Este dibujo fue la base de dos carteles que, maquetados
por este autor fueron publicados a lo largo del afio.

El dibujo del nifio se muestra en la figura n®5

También se escogié un dibujo de entre los elaborados por los alumnos de Formacion
Profesional del IES Pilar Lorengar de un nifio que serviria de base para unos carteles de

propaganda.

Figura 5 Dibujo de nifio, base de los carteles de promocion del absentismo.
E
eNciON del
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Tampoco se descuidd el disefio de los logos de cada zona, en blanco y negro y en color.
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Figura 6 Documentacién tipografica elaborada en el Departamento de Artes Graficas bajo la direccion del
profesor del IES Pilar Lorengar D. Francisco Javier Irisarri Ona (afio 2003)
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Figura 7 Documentacién tipografica elaborada en el Departamento de Artes Graficas bajo la direccion del
profesor IES Pilar Lorengar D. Francisco Javier Irisarri Ona (afio 2003)
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Durante los afios siguientes el programa fue ampliandose hasta abarcar primero la casi
totalidad de la provincia de Zaragoza y, posteriormente, Jaca y Huesca y finalmente Teruel.
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Otra actividad de formacion que se realiz6 paralela a la existencia del PAE fue la que este

autor coordin6 en marzo de 2006. En esa fecha el sindicato CSI-CSIF impartié un curso de 30

horas de duracidn sobre absentismo escolar, homologado por la DGA, que se denomino

“Abrir las ventanas de sus vidas -1- Diagndstico y tratamiento del absentismo escolar”

Los contenidos de dicho curso, en el orden cronélégico en que se impartieron, fueron los

siguientes:

e Fernando M. Faci Lucia: Qué es el absentismo escolar.

e Sonia Aguilar Mir: Problematica social y absentismo escolar en la poblacion gitana

e Fernando M. Faci Lucia: La escolarizacion obligatoria y su proteccion.

e Fernando M. Faci Lucia: Causas y consecuencias del absentismo escolar

e JesUs Anés Vela: EOEP y Departamentos de orientacion: organizacion y atencion a los

e Jesus Anés Vela: Comportamientos disruptivos. Mediacion escolar

e Jesus Elvira Latorre: La convivencia en los centros docentes.

e JesUs Elvira Latorre: Derechos y deberes. El expediente disciplinario. Responsabilidad
del profesorado.

e José Maria Olleta Baztan: Organizacion y funcionamiento del Servicio de Menores

e Carlos Sancho Casajus: La Fiscalia y los Juzgados en relacion con los casos de
absentismo escolar.

e Mercedes Nicolas Lizama: Organizacion y funcionamiento del Servicio Social de Base del
Ayuntamiento de Zaragoza y de las Comarcas.

e Azucena Ibafiez Yagle: La Unidad Técnica de Control del Absentismo escolar. EI PAE:
Documentos y procesos

e Francisco Monterde Mainar: El trabajo con menores en un centro de reforma

e Fernando Faci Lucia: Cada nifio con su mochila

e Sonia Giménez Burgos: Programas de participacion comunitaria en un centro escolar.
En marzo de 2007 el sindicato CSI-CSIF impartié un segundo curso de 30 horas de duracion

sobre absentismo escolar, homologado por la DGA con similar denominacién que el primero
“Abrir las ventanas de sus vidas -11- Diagnostico y tratamiento del absentismo escolar”

Los contenidos de este segundo curso, en el orden en que se impartieron, fueron los

siguientes:
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e Fernando M. Faci Lucia: Presentacion del curso. La asistencia escolar. Antecedentes.

e Carlos Gonzalez Arruga: Problematica social y absentismo escolar en la poblacion
gitana

e Mercedes Nicolas Lizama: Organizacion y funcionamiento del Servicio Social de Base
del Ayuntamiento de Zaragoza y de los Servicios sociales de las Comarcas.

e JesUs Elvira Latorre: Normativa reguladora de la convivencia. Derechos y deberes. El
expediente disciplinario. Responsabilidad del profesorado.

e Jesls Anés Vela: Nuevos modelos de intervencion escolar ante las situaciones de
alumnos disruptivos y alumnos con alto absentismo escolar que regresan al aula. El
papel de EOEP y Departamentos de orientacién. La mediacion escolar. Herramientas
para la mediacion y la convivencia.

e José Maria Olleta Baztan: Organizacion y funcionamiento del Servicio de Menores.
Intervencién con familias de alumnos absentistas.

e Fernando M. Faci Lucia: Avanzando en la Tipologia del absentismo. Causas y
Consecuencias del absentismo escolar

e Francisco Monterde Mainar: Programas de mejora personal de jévenes. El educador.

e Azucena lIbafiez Yagle: Programa para el control y la prevencion del Absentismo
escolar en la provincia de Zaragoza.

e Fernando M. Faci Lucia: La evaluacion del absentismo. Indicadores y estandares.

e Carlos Sancho Casajus: La Fiscalia y los Juzgados en relacién con los casos de
absentismo escolar.

e Francisco Monterde Mainar: Programas de mejora.

e Juan Manuel Subias Pérez: Escuela de padres. Redes de ayuda social

Estos cursos no estaban organizados en el seno del PAE pero lograron la participacion de
algunos de los profesionales mas implicados. Ambos cursos iban dirigidos a docentes. En este
altimo curso se intentd ampliar los contenidos que se habian impartido en el primero aunque
se incidi6 de nuevo en la formacion sobre el funcionamiento de las Instituciones que no eran

Educacion.

Un problema que tuvieron estos dos cursos, como ocurrid6 con muchos otros cursos

homologados impartidos por los sindicatos, fue que una motivacién importante para realizar
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el curso era (tal y como expresaron algunos cursillistas en su momento) obtener puntos para

las convocatorias de seleccion de docentes.

El 13 de marzo de 2008, organizado por el PAE, se celebra en el Centro Convivencia
Estacion del Norte un “Encuentro de Profesionales del Programa de Prevencion del
Absentismo Escolar”.

Transcribo a continuacién parte de las conclusiones de la jornada de marzo de 2008

e “La primera de las conclusiones del Encuentro es, sin duda, la valoracion de la
eficacia y la necesidad del trabajo conjunto entre las distintas instituciones y
entidades para tratar de hacer efectivo el derecho a la educacién para todos los
jovenes, asi como la necesidad de realizar un amplio trabajo preventivo en los
diferentes ambitos.

e En este sentido se considera necesaria la incorporacion del SALUD a este programa.
Se constata la necesidad de colaboracion los profesionales de la sanidad, para
clarificar las situaciones de absentismo de justificacion mas que dudosa.

e Se valora como positivo el Acuerdo para la Mejora de Convivencia, recientemente
suscrito. Igualmente se apunta la conveniencia de adecuar la normativa que regula
los derechos y deberes de los alumnos. Asi como los diferentes Programas de atencion
a Diversidad que se vienen desarrollando. Este tipo de medidas y recursos debe
completarse con la necesaria conciencia de los equipos Directivos y del profesorado,
en el sentido de que TODOS los alumnos tienen derecho a la educacién y son sujeto
de los derechos y obligaciones establecidos por la legislacion vigente.

e Los profesionales asistentes advierten de como el tema de la disrupcion e indisciplina
acaba, en muchas ocasiones, derivando en situaciones absentismo y de la necesidad
de ajustar los programas de atencion educativa al alumnado en situacion de
desventaja social.

e Se destaca también el incremento de recursos humanos dedicados a este tema por el
IASS, lo que posibilita un seguimiento més adecuado de los casos y con ello, las
posibilidades de intervencion y la oportuna adopcion de medidas.

e Como otro de los aspectos mejorables, se valora la lentitud de la justicia, de la que,
en alguna ocasion, han emanado sentencias cuando menos, cuestionables. Necesidad
de coordinacion con la Administracion de Justicia

e La experiencia desarrollada en Comunidades como Extremadura o Baleares, la
incorporacion de educadores sociales a los centros educativos se valora como una
iniciativa eficaz y necesaria para mejorar la capacidad de atencién educativa del
centro y reducir los factores que contribuyen a las situaciones de riesgo de exclusion
social, absentismo y abandono prematuro del Sistema Educativo. La progresion hacia
modelos de intervencion socioeducativos

e Se valora positivamente la oportunidad que supone el desarrollo de maultiples
Proyectos de Mejora de la Convivencia en distintos centros educativos, el proceso de
reflexion y andlisis que ello conlleva sobre la organizacion escolar y la préactica

%% Obtenido de la documentacién que conserva el autor.
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docente, asi como la progresiva incorporacion al curriculo de actividades de
desarrollo socioemocional, estrategias de resolucién de conflictos, sistemas de
mediacidn, etc.

e Desde el convencimiento de la necesidad de trabajo interinstitucional, se propone la
extension del trabajo conjunto entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Servicio
Provincial de Ecuacién, a las Comarcas, para lo que habrd de establecer el
correspondiente acuerdo y dotarse de los protocolos de intervencion que lo
desarrollen.

e Respecto al trabajo de la Comisién Mixta, su actuacion se valora como necesaria
para la busqueda de soluciones adecuadas a cada caso haciéndose evidente que, pese
a las limitaciones, existe compromiso y voluntad de participar y colaborar en
tratamiento de estas situaciones.

e En cuanto a los protocolos y procedimientos de actuacién se considera necesario un
cambio en la estrategia de computo, haciéndose por dias de ausencia al centro
educativo, en lugar de mediante porcentajes.

e Finalmente, reconocer el esfuerzo realizado por varios centros educativos de nuestra
provincia, de distintos niveles educativos y que han sido distinguidos con premios y
menciones especiales en convocatorias estatales en el ambito de la convivencia
escolar y la educacion compensatoria.”

Como sefiala Broc** (2010, 107) el PAE es un programa bien valorado, cuyo modelo ha sido
exportado a otras Comunidades autonomas. Sin embargo ni él mismo Broc parece conocer en

profundidad el programa puesto que sefiala la direccion web http://www.ayto-

zaragoza.es/azar/ciudad/pich/educ.htm como la que aloja el “Programa de educacion para

prevenir y erradicar el absentismo y el abandono escolares, con la coordinacion entre

instituciones y entidades sociales y una comision local.” (Broc, 2010, 140)

A juicio del autor que esto escribe, un fallo que si que hay que atribuir a los profeionales que
han gestionado el programa es que el programa, con excepcién de las memorias anuales, no
ha generado documentacion que pudiera ser utilizable como referencia. Por ello no es

suficientemente conocido a nivel de Espafia, pese a ser uno de los de mas solera.

% BROC Cavero, M (2010)-Un estudio de metaanélisis sobre las causas del absentismo escolar
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3.3.-

Caracteristicas generales del PAE

Este modelo se caracteriz6 desde su inicio efectivo (1997) por los siguientes rasgos:

Estratificacion de la intervencion en varios niveles de actuacion:
o0 Nivel Centro educativo
o Nivel Zona de intervencion
o Nivel provincial
o Fiscalia y juzgado
Coordinacién de servicios de educacion, orientacion escolar, salud, atencion social,
proteccion y reforma (menores con delitos) y policia.
Inclusion de diferentes etapas educativas obligatorias y no obligatorias:
Educacion infantil
Educacién Primaria
Educacién Secundaria Obligatoria
Identidad de las zonas de intervencion con la distribucion territorial de los Servicios
municipales o comarcales.
Coordinacién horizontal de profesionales de las diferentes instituciones u
organizaciones en el &mbito zonal
Direccion coordinada del programa a través de la Comision de coordinacion y la
Comision mixta.
Centrado en la intervencion pero coordinando muchos aspectos de prevencion.
De participacion obligatoria para los centros docentes financiados con fondos
publicos.
Dirigido a todos los alumnos. Abarca la cohorte completa de alumnos del sistema
educativo publico que comprende los centros publicos y los centros financiados con
fondos publicos (mas del 99% de los alumnos) Se admiten aquellos centros privados
no concertados que desean participar en el programa.
Integracion de la unidad familiar. Todos los hijos de un mismo grupo o ndcleo
familiar son trabajados en conjunto.
Con seguimiento geografico. Se coordinan los cambios de domicilio de la familia. La
familia, en la provincia, no se pierde.

Seguimiento interanual. Control del alumno y la familia a través de diferentes afios.
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e Unidad de expediente. Un Unico expediente familiar y un Unico expediente de
alumno de los alumnos notificados a zona.

e Con informacion retroactiva. El centro de origen es informado de lo que sucede con
posterioridad a su intervencion.

e Intervencion activa de la Fiscalia de Menores.

e Reversibilidad. El procedimiento se paraliza si el absentismo desaparece.

e En Alerta exterior permanente. EI PAE esta atento a los casos de desescolarizacion,
que no pueden conocer los centros docentes, e interviene en la pronta escolarizacion.

e EIl programa se sustenta con un convenio de colaboracion entre Departamento de
Educacién, IASS y Ayuntamiento o comarca respectiva.

e Atento a la reescolarizacion. A través de un subprograma especifico, el PIRC.

3.4.- El ambito del centro docente

Este ambito abarca a todos los centros docentes participantes en el PAE.

Los profesionales que participan en este nivel son los tutores de cada grupo, el jefe de
estudios, como responsable del control general de la asistencia y el responsable del
absentismo en el centro, profesional encargado de acudir a las reunioenes del siguiente nivel,

zonal.

El objeto de este nivel son los alumnos que tienen un nimero de ausencias no justificadas que

el centro docente considera absentismo.

El centro docente es el primer nivel de intervencion en este programa. El control de la
asistencia al centro escolar se realiza en el centro mismo. Como es conocido, en cada sesién
de clases (ya dure 50 minutos, una hora, una hora y media o media jornada) se controla la
asistencia. En general, es responsabilidad del jefe de estudios controlar las faltas de asistencia
por medio de los profesores 0 maestros en general y de los tutores del grupo en particular. Al
inicio de cada sesion, el profesor o maestro toma nota de las faltas de asistencia. El
procedimiento siguiente puede variar en los distintos centros. En unos casos las faltas son
notificadas al tutor por ser el encargado de coordinar de modo mas directo e inmediato la

asistencia en el ambito de su grupo de alumnos. En otros centros el control se realiza
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directamente por la Jefatura de estudios, en otros a través de la Secretaria administrativa. En
el PAE, en cada centro docente hay un encargado del control general de las faltas de

asistencia no justificadas.

Desde el afio 1997, cuando comienza a establecerse el modelo zonal es técito el acuerdo de
que el centro docente es el Unico que interviene con el alumno mientras el nivel de absentismo
no supere un determinado limite. Este acuerdo tacito no se expresé en un documento hasta el
afio 2002-2003 en el que el nuevo protocolo establecié unos porcentajes de absentismo a
partir de los cuales el centro docente intervenia hasta un nivel de absentismo del 30%, es
decir que el alumno no falte mas del 30 % de las clases del ultimo mes. En el afio académico
2002-2003 el porcentaje para Educacion Primaria se situd en el 20 %. El resto de las etapas
han seguido siendo del 30 %.

Tabla 1 Porcentaje de absentismo escolar establecido en el PAE para la notificacion a la Comision de Zona.
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EDUCACION INFANTIL SC | sC - 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

EDUCACION PRIMARIA SC | sC - 30 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
EDUCACION SECUNDARIA

OBLIGATORIA SC | sC - 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

Sc: Sin cuantificacion precisa

La intervencién en el centro docente no se define con precision hasta la firma del protocolo
del afio 2002-2003. En la accion en el &ambito docente se definen en el anexo del protocolo los
siguiente aspectos:

e Responsable
e Funciones del responsable

e Funciones del Centro
Se sefiala que el responsable del control y la intervencién en el absentismo escolar es la

Jefatura de Estudios pero el documento aclara que puede delegar dicha tarea en la Jefatura de

Estudios Adjunta o en otro profesor del centro. Como funcién del responsable se sefiala la de
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“Coordinar todas las actuaciones relacionadas con los temas de absentismo y representar al

centro en la Comisién de zona.”

Como funciones del Centro se sefialan las siguientes:

“Incluir en la Programacion General Anual de cada curso escolar una planificacion
de las siguientes cuestiones organizativas:
- Establecer los mecanismos de control y seguimiento del absentismo escolar.
- Programar las actuaciones a llevar a cabo por el centro ante los casos de
absentismo reiterado.
- Planificar la coordinacion en este primer nivel con los deméas profesionales
de la zona: centro educativo, servicios sociales y otras entidades o
instituciones.
- Programar las actuaciones preventivas a llevar cabo en el centro durante el
curso escolar:
- Establecer las medidas para adecuar la propuesta educativa ordinaria del
centro a las caracteristicas de los alumnos absentistas: grupos flexibles,
curriculos adaptados, equipos docentes limitados.
Proponer la escolarizacion de los alumnos absentistas menores de 16 afios en las
alternativas educativas de las aulas externas de Educacion Secundaria Obligatoria.
Detectar y analizar las posibles causas de absentismo y realizar actuaciones
preventivas
Participar en la elaboracion del Plan Individual de Reincorporacion al Centro
(PIRC) de los alumnos absentistas graves.”

La tareas que se tienen que realizar en el centro docente son las siguientes:

“Entrevistas con el alumno absentista y sus familias (tutor)
Enviar cartas a las familias.
Visitas domiciliarias (trabajador social o el profesor de compensatoria)
Contactar con otros profesionales de la zona.
Elaborar un informe con las actuaciones realizadas y las propuestas.
Actuaciones de caracter preventivo:
0 Tutorias especificas de alumnos absentista,
Escuela de padres,
control y vigilancia de recreos y
oferta gratuita de actividades extraescolares,
Otras actividades de sensibilizacion, coordinacién externa, etc. “

O O0O0oOo

Para poder realizar adecuadamente estas tareas se distribuyen a los centros participantes unos

documentos que, desde el afio 2002-2003 se organizacion con una normalizacion propia. En

el caso de los documentos que manejan los centros se identifican del siguiente modo:

PAE-MXX Nombre del documento
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En el que M identifica el tipo de documento: carta (C), Informe (F) o registro (R) y en el

que XX es un numero del 01 al 99.

Asi, PAE-C11 identifica una Carta del centro a la familia es un documento en Word o Excel
que puede ser cumplimentado por el centro para notificar a la familia. En cada hoja del

documento se puede identificar cual es por la presencia en la cabecera del cdigo CXX.

En el afio 2005 se propone modificar el protocolo de modo que en el &mbito del centro
docente se realizan algunos cambios y se propone incluir los siguientes aspectos:

e Composicién

e Recursos

e Condiciones para el paso al nivel 2
En relacion a la composicion se implica a todo el profesorado del centro y se advierte de la
necesaria participacion de los EOEP.
Respecto a los recursos se sefiala que “se utilizaran los propios del centro educativo y los que
se puedan facilitar desde el protocolo.”
Como condiciones para el paso al nivel 2 (nivel de zona) se sefialan las siguientes:

e “Haber realizado todas las actuaciones propias de este nivel sin resultados
satisfactorios.

e Que el indice de absentismo habitual del alumno sea igual o superior al 30%.

e Realizar el informe del caso con las propuestas de actuacion a llevar a cabo en el
siguiente nivel.”

Este afiadido final de cumplir determinadas condiciones para el paso al siguiente nivel lo que
pretende es forzar la intervencion en el ambito del centro docente antes de que el ambito de
zona se hiciera cargo. Ello se hacia desde la conviccion de que es en el centro docente donde
se puede realizar de modo mas efectivo la prevencion del absentismo y la atencion del alumno
absentista. Por otra parte se sefiala que la derivacion a la zona debia de hacerse con propuestas
de actuacion. De este modo se evitaba un paso no justificado. Pese a que esta propuesta de

protocolo no se firma, las novedades que incorporaba se ponen en marcha.

Son varios los documentos que a lo largo de los afios se han ido elaborando para que se

pudieran cumplimentar en el &mbito del centro docente:
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En formato Microsoft doc:
PAE-C11-CARTA CENTRO A FAMILIA
PAE-C12-CARTA CENTRO A FAMILIA - infantil -
PAE-FO1-INFORME NOTIFICACION CENTRO A COMISION ZONA
PAE-F02-NOTIFICACION DEL CENTRO POR DESESCOLARIZACION
PAE-F03-INFORME SEGUIMIENTO CENTRO A COMISION ZONA
PAE-R01-HOJA REGISTRO INTERVENCIONES CENTRO

En formato de hoja de célculo Microsoft Excel
PAE-R01-HOJA REGISTRO INTERVENCIONES

El procedimiento de distribucion de la documentacion fue desde el primer momento por
medio de la distribucion de los ficheros. Nunca se ha distribuido en formato papel.

Durante los primeros afos los archivos doc y xls se distribuyeron por medio de un disquete.
Que se preparaba en el Servicio Provincial de Educacién. Una vez confeccionado, el

procedimiento mas comun era el siguiente:

Comis. Coordinacién - Coordinadores de Zona = Distribucion en las reuniones de Zona

En la reunion de zona se distribuia el/los disquetes para los centros. No habia discos para
todos. Alli se hacian copia o se enviaban por correo (quien tuviera y usara en los primeros

momentos)

El PAE tomd la iniciativa en impulsar el correo institucional en los centros docentes, antes de
que fuera una préctica ordianria. En muy poco tiempo se pudo disponer de direcciones de
correo de los centros docentes que fueran Utiles para enviar la documentacion (no siempre

funcionaba bien el correo institucional de referencia)

Hay que recordar que de todos estos documentos eran de uso preceptivo los informes que se
enviaban a la zona (PAE-F01, PAE-F02 y PAE-F03). Los demas documentos no eran de uso

75




obligatorio y los centros podian tener el suyo propio, aunque el dia a dia impuso claramente el

uso de los propuestos.

La carta que se proponia enviar a la familia en el afio 2002-2003 era la siguiente:

Muy Sr/s. Mio/s:

Nos dirigimos de nuevo a Vd/s. como responsable/s de la educacion de su
RIJOMA c.eeeice e s , debido a la acumulacién
importante de faltas de asistencia que tiene. Le/s recordamos que muchas de estas
faltas no han sido justificadas adecuadamente.

Queremos recordarle/s que su hijo/a tiene todo el derecho a la educacion y que la
ensefianza béasica es obligatoria y gratuita hasta los 16 afios, ademas de ser
imprescindible para la formacién de su hijo/a.

Para tratar sobre este problema de absentismo escolar, le/s convocamos a
una entrevista que tendra lugar en este centro el dia:

............. de..........., alas........horas .

EL DIRECTOR DEL CENTRO

Los modelos fueron mejorando con el tiempo. El modelo de carta del afio 2008-20009 fue el

siguiente:

Muy Srs. Mios:

Nos dirigimos de nuevo a ustedes como responsables de la educacion de su hijo/a
...................................................................................... , debido a la acumulacion importante de
faltas de asistencia que tiene.

Le/s recordamos que muchas de estas faltas no han sido justificadas adecuadamente.

Queremos recordarle/s que su hijo/a tiene todo el derecho a la educacion y que la ensefianza
basica es obligatoria hasta los 16 afios.

Para tratar sobre este grave problema de absentismo escolar, les convocamos a una
entrevista que tendra lugar en este centro el dia:

............. de..........., alas........horas .
EL DIRECTOR DEL CENTRO
Fdo.:

Le recordamos que hay un Protocolo para la erradicacion del Absentismo Escolar firmado por el
Ayuntamiento de Zaragoza y la Diputacion General de Aragdn, mediante el cual se realiza un control y un
seguimiento del absentismo, de los alumnos/as menores en edad de escolarizacion obligatoria, desde el
colegio, desde la zona y desde las Instituciones.

También se tradujeron algunos de estos modelos a diferentes idiomas.

Cuando la intervencion sobre el alumno absentista superaba el 20 o 30 % vy, de hecho, no

respondia a la intervencion que realizaba el centro, el responsable del centro cumplimentaba
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el documento PAE-FO1-INFORME NOTIFICACION CENTRO A COMISION ZONA el

En la figura 7 puede verse el documento enviado el afio 2002-2003

Figura 8 Informe PAE-F01-Centro_de 2002-2003

5= GOBIERNO
==DE ARAGON

INFORME-MOTIFICACION DE AESENTISMO ESCOLAR

CENTRO:

1 DATOE T.AILT AFES THL AL TRERO/A:
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LLRAR ¥ FRCHA CE MACWENTO:
. s [
CODMOPOETAL:. . . .. TELEFGMOG.. . ..
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OTROS DATOR FAMILWAES DE T e

TOCR ELLE, SEFTFICA ALA GO DEDNA PAR A (UE REALEE LAS ACTUACIRES
OE CSTEREDFRTUIS

L CRECTORA DEL CENTRE,

2. DTOR EBCOLAFER DEL ALUMNGA:

MIVELEDUCATIVG:. L L. CORIO SO ACTUAL: . L L . . —

FALTAS CEASETEC W

(Ver este informe en anexo)

Los datos que contenia el informe F-01del afio 2002-2003 eran los siguientes:

1.- DATOS FAMILIARES DEL ALUMNO/A:
APELLIDOS Y NOMBRE
LUGARY FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO: LOCALIDAD:
CODIGO POSTAL: TELEFONO/S:
NOMBRE DEL PADRE: PROFESION:
NOMBRE DE LA MADRE: PROFESION:
HERMANOS/AS: EDAD:

OTROS DATOS FAMILIARES DE INTERES:
2.- DATOS ESCOLARES DEL ALUMNO/A:

NIVEL EDUCATIVO

CURSO ESCOLAR ACTUAL:

FALTAS DE ASISTENCIA (varias lineas para informe)
3.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE EL CENTRO: (varias lineas para informe)
4.- VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL: (varias lineas para informe)

En la siguiente figura puede verse el modelo FO1 del afio 2004-2005. Los cambios respecto al

primero son significativos. Se puede ver en el anexo la documentacion completa.
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Figura 9 Informe PAE-F01-Centro de 2004-2005

T AETTL

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

IHFORME-HOTIFICACION DE ABSENTISMO ESCOLAR N —
ol b e
e Al . e =

| Foaha ol TWErmE

TOCRIELLY, SEHITFIA 4 LA COWE RN DEIRAPARA (U REALEE LAS AL TUACINES
U €S DERECPIR TS

detin

L DRECTRADEL £,

FRMADD:

(Ver este informe en anexo)

En el afio 2009-2010 el informe FO1 se ha ampliado d emodo importante y permite contener

abundante informacion.

de 2009-2010

INFORME DE MOTIFICACIEN

DELESENTISMO ESCOLAR

| TR A

(Ver este informe en anexo)

Ademas del informe de notificacién a la zona, a mediados del afio 2003 se vio la necesidad de
disponer de otro informe de notificacion para aquellos nifios de los que los profesionales del

centro docente se enteraban que no estaban escolarizados. Era bastante frecuente que en el
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ambito del centro docente es donde mas y mejor se conocia la existencia de casos de nifios no
escolarizados. Es muy normal que otros nifios o familiares informaran a los profesionales de
la existencia de estos nifios. También era relativamente frecuente que nifios que habian estado
escolarizados no aparecian. Por ello el primer informe que se elabor6 en el afio 2003.2004 se
encabez6 con “NOTIFICACION A LA ZONA DE ALUMNO/A NO MATRICULADO”.
Estamos hablando de una o dos decenas de nifios. El primer afio 2003-2004, tras conocer que
el Servicio social no conocia el paradero se notificé al Grupo de menores de la policia. La
realidad de ese afio es que muchos nifios se “encontraron “posteriormente porque lo que habia
ocurrido era que la familia se habia trasladado a otra localidad lejana y el centro de recepcion
del nifio habia tardado mucho en solicitar el expediente académico del nifio. En afios
posteriores se pospuso esta accion para el mes de diciembre de modo que al final el nGmero
de caso de nifios que no estaban matriculados en ningln sitio se redujo a una cifra muy
pequefia (de 1 a 5 nifios)

El modelo de informe fue cambiando con los afios. En el afio 2003-2004 se dirigia
principalmente al nifio no matriculado tal como se ve en la siguiente figura (adjunto también

en los anexos)

== GOBIERNO H 5. VALORAOEN DE La BITUACION BOTUAL:
=

i oimicdd diem, oo (o o

doem g 3¢ bepens el chumes o o e

ami nmams.

Feohnd e de e mfe:

TOODELLE, SEMITFICA 4 LA QOWE I DEDOHAPARA (UE REALEE LAS AL TIACISES
T = e O COI TERE ORI

EL DR TeRrd DL CEMTRE,

Termn [ FRMADC:

(Ver este informe en anexo)

Pero mas adelante se incorporé en el afio 2009-2010 un concepto mas amplio de modo que

en el encabezado del informe se indicaba lo siguiente:
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NOTIFICACION A LA ZONA DE ALUMNO/A NO MATRICULADO O
DESESCOLARIZADO DE HECHO E ILOCALIZADO

Este informe se cumplimentara en aquellos casos de alumnos que fueron
admitidos, pero no confirmaron la matricula, no se les puede localizar
actualmente y no se ha pedido el libro de escolaridad desde otro centro.

También se cumplimentard en aquellos casos en que se formalizd la
matricula, pero los alumnos nunca asistieron a clase, no se les puede
localizar en la actualidad y no se ha pedido el libro de escolaridad desde
otro centro.

Si no se conocen circunstancias que hagan conveniente el envio inmediato
de este informe, se debera esperar al menos un mes con el fin de dar un
tiempo prudencial a otros centros docentes a reclamar el libro de
escolaridad.

Como se ve son varios los supuestos que se analizan:

Nifio no matriculado de hecho.

Nifio admitido en el centro y para el que la familia no ha hecho efectiva la
matricula. El nifio no asiste al centro. Se ha intentado localizar y no se ha

podido.

Presunto Abandono escolar.

Nifio matriculado que ha dejado de venir y se desconoce si estd en otro

centro docente.

No escolarizacion o Desescolarizacién

Nifio del que se sabe que no esta asistiendo a ningun centro docente.

En la siguiente figura se puede ver como evoluciono este modelo de desde el afio 2003-2004
hasta el afio 2009-2010.
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(Ver este informe en anexo)

En esquema los datos que se tienen que aportar en el documento PAE-F02 de 2009-2010 se

organizan del siguiente modo:

1.- DATOS QUE SE CONOCEN DEL ALUMNO/A:

2.- DATOS DE LA FAMILIA:

3.- OTROS DATOS FAMILIARES DE INTERES PARA SU LOCALIZACION:

(Afadir cualquier informacion que pueda ser Util para su localizacién a nivel local o nacional)
4.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE EL CENTRO:

5.- VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL:

6.- DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

Este documento tiene mucha utilidad porque con él se formaliza el procedimiento de
deteccion y notificacion de este tipo de casos. EIl procedimiento de uso es sencillo. Ante la
confirmacion en el centro docente de la existencia de un caso de nifio no escolarizado y la
imposibilidad de hacer méas acciones desde el centro docente, se cumplimenta este formulario
y se remite a la Comision de Coordinacion. Desde el Servicio de Inspeccion Provincial se
revisaba si no estaban escolarizados en otro centro de la provincia y una vez confirmado que

no, en un plazo prudencial se remitia al GRUME segln un documento elaborado.

Como quiera que el caso que habia sido notificado a la zona requeria frecuentemente de

conocer la situacion del absentismo, se elaboré un documento de notificaciébn de esta
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situacion que se denomind PAE-F03-INFORME SEGUIMIENTO CENTRO A COMISION
ZONA.

Figura 13 Informe PAE-F03-Centro de 2003-2004

Curee 2003 - 2004 T i AL
== GOBIERNO
=== DE ARAGON
IMFORME DE SEGUIMIENTO DE RESENTIEMO ESCOLAR

ATELLIDOZ ¥ NOMEETIEL AL TRNO:

(Ver este informe en anexo)

Del mismo modo que en los informes anteriores el informe de seguimiento tuvo una
evolucion producto de las propuestas de mejora que se obtenian del proceso de evaluacion. En
2009-2010 se produjo el documento segun se ve en la siguiente figura.

Figura 14 Informe PAE-F03-Centro de 2009-2010
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(Ver este informe en anexo)
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Los apartados que contempla el informe son los siguientes:

1.- DATOS DEL ALUMNO/A:
2.- INFORME DE LA EVOLUCION DE LA ASISTENCIA ESCOLAR:
3.- NUEVAS ACTUACIONES REALIZADAS DESDE EL CENTRO (pormenorizar las

distintas actuaciones)

Pero la documentacién solo es el soporte documental de la actuacién que se realizaba. El
programa intentaba por encima de todo aproximarse al alumno y a la familia con el fin de
lograr la reduccion del absentismo. El trabajo no ha sido sencillo porque muchas veces los
profesionales se encuentran con familias que presentan graves carencias 0 graves problemas
sociales, médicos o econdmicos. También se encuentran n pocas veces con familias que no

quieren colaborar o que no pueden porque son incapaces de controlar al hijo.

En la evaluacion se vera el interés que ha habido en el programa en conocer qué se estaba
haciendo y en que proporcion, todo ello con el fin de analizar los procedimientos que estaban

siendo mas usado.

El &mbito del centro docente tuvo diferentes problemas a lo largo de los afios. Desde el
Servicio Provincial se hizo frente a todos ellos y, con no poca mano izquierda, se tratd de

resolverlos.

Al principio se produjo el problema de que algunos centros se desentendian de participar en el
PAE y no asistian a las reuniones de zona y, por tanto, no notificaban a la zona el absentismo.
La causa era la dificultad para asimilar un nuevo modelo y unas nuevas practicas. Este autor
recuerda que en aquella época no fueron pocas las veces que desde el ambito publico se
culpaba a los centro privados de no asistir con la asiduidad debida. Desde los centros privados
aducian en primer lugar que si tenian pocos casos de absentismo no tenia mucho sentido
desperdiciar un tiempo en presentar el control del absentismo y acudir a las reuniones de
zona. Para rectificar la situacion se realizd el afio 2002-2003 un anélisis de la asistencia a las
reuniones. La evaluacién hizo ver que no todo era blanco o negro, que habia centros publicos

y privados concertados que acudian normalmente y algunos de uno u otro tipo que no asistian
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con asiduidad. Como resultado de esta intervencidn, al final del curso se envié una carta a los
que presentaban muy baja asistencia. Este problema se resolvié en gran medida a lo largo de
los afios, siempre teniendo en cuenta que los centros que tenian menos absentismo escolar se

veian menos motivados a asistir con asiduidad a las reuniones.

Otro problema que surgié en el &mbito de centro es que en bastantes centros docentes no
habia continuidad del responsable del absentismo. En unos casos era debido a la marcha a
otro centro del docente (por concurso de traslados o por comision de servicios) y en otros
casos porque no se habia consolidado suficientemente dicha figura y se adjudicaba a algunos
de los profesores nuevos. EIl desconocimiento de los nuevos responsables se solia paliar con la
realizacion de actividades de formacion en el seno de la comisién de zona. Con los afios, tres
fueron las circunstancias que hicieron cambiar este problema:

La primera fue que los responsables del centro tendieron a especializarse en este cometido y
repitieron su dedicacion. Habia profesionales especialmente motivados y con ellos se pudo
contar en gran medida. EI mismo atractivo del programa, de coordinacién interinstitucional,
muy horizontal y que se dedicaba a un grupo de alumno muy necesitado de ayuda también
hizo que ciertas vocaciones cristalizaran.

La segunda fue la mejora del nivel de asentamiento del profesorado en los centros publicos
(hay que recordar que ha habido afios con un nivel de traslados muy importantes.

En tercer lugar, la oferta de que la reduccién horaria (de 2 a 4 horas) por razén de edad
pudiera destinarse al absentismo logré que algunos profesionales con muy amplia experiencia

utilizaran esta opcién y por tanto se ubicaran en este proyecto.

Con los afios, la direccion de un centro docente se mostré discola en la aplicacion del
protocolo de modo que hubo que realizar alguna intervencién desde el Servicio Provincial
para encauzar el problema. La causa era la desmotivacién que se producia por la poca eficacia
que mostraba la intervencidn del programa en ciertos grupos familiares en los que absentismo
estaba muy enquistado (ligado posiblemente a otras condiciones sociales de gran
marginalidad o delincuencia)

Hay que sefialar que los centros privados no concertados no han participado en el PAE. Este
es un vacio del programa, puesto que el derecho a la educacion y la escolarizacion se
extiende, en el &mbito de la ensefianza obligatoria, a publicos y privados. Sin embargo, hay

que tener en cuenta que el PAE es un programa que ofrece ayuda a los centros docentes, los
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servicios sociales y el servicio de menores a través de la organizacion de la coordinacion, la
existencia de una dotacion econdmica que se utiliza en la contratacion de varios profesionales
que se encargan ademas de coordinar muchas de las actividades y situaciones, de realizar

tareas administrativas de archivo y documentacion y participar en entrevistas.

3.5.- La Comision de Zona

Hay que decir en primer lugar que el PAE es un modelo de éxito de la coordinacion
horizontal entre profesionales en el ambito de una zona geogréfica. En Espafia no es nada
habitual que se produzca este tipo de coordinaciones entre profesionales de diferentes

instituciones publica.

Lo que caracteriza al modelo que ha funcionado en Zaragoza primero y luego en todo Aragén
ha sido la organizacién por zonas de la intervencion, de modo que los profesionales de las
diferentes instituciones se coordinan por comisiones de zona con una periodicidad mensual y
son coordinados por uno de los miembros de la comision. En cada comisién de Zona hay un
representante de la Comisién de coordinacion que sirve de puente entre la comision mixta y la

comision de coordinacién y sirve también de enlace entre las diferentes comisiones de zona.

Si en algo se diferencia el PAE de otros programas es en la existencia de comisiones de zona.
Este es el punto mas novedoso y original de todo el programa. A través de una comision de
zona se coordinan de modo habitual profesionales del Ayuntamiento o comarca, del 1ASS
(atencién al menor), profesionales del Departamento de educacion (responsables de centro,
miembros de EOEP, Orientadores). Ademas no es infrecuente que asistan miembros de la

policia local y representantes de algunas ONG.

En esquema la Zona de absentismo se compone de los siguientes profesionales:

e Uno o dos profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento o Comarca

e Un profesional del Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS)

e Un miembro de la Comisién provincial de coordinacion

e Un técnico de ADCARA

85



e Un representante de cada uno de los centros docentes que participan en la zona.
e Un profesional del EOEP de zona

e Uno o varios representantes de ONG

¢ Un policia local

e Un representante de Sanidad (Trabajador social o médico coordinador)
A composicién no era algo fijo ni se repite de modo automatico en cada Zona. Un aspecto

muy importante y positivo de la organizacién zonal es que se adapta enormemente a las

condiciones geogréaficas sociales y laborales.

Figura 15 Composicion de una Zona de intervencion

Representante comision

de coordinacién
Profesional del Servicio de
menores de la DGA

Técnico de ADCARA
Profesional del Servicio Soci
del Ayot o Comarca

Representantes de

Policia
Municipal

S9]U320pP SsoAusd

COMISION DE ZONA

Representante
de Sanidad

Representantes de centros docentes

ajuelUssasday

El lugar de reunién es diferente en cada zona. En algunos casos se utiliza un centro docente;
en otros se utiliza la sede comarcal. Algunas comisiones estuvieron utilizando la sala de
formacion ubicada en el Servicio de menores pero finalmente tuvieron que abandonar el local.
En la zona centro, por ejemplo, se retnen desde hace afios en el colegio “Miraflores” (en este
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caso es importante dejar libre la sala de profesores antes del momento del recreo) En la zona
de Universidad se retinen en la sede del Servicio Social de Universidad. En la comarca de La
Ribera Alta se retdinen en la sala de reuniones de la sede comarcal. En Delicias se relnen en un

Centro docente...

El proceso de desarrollo de la reunién también ha sido objeto de debate. Yo he mantenido
desde el principio que la reunion debe tener dos fases y, en general, ese ha sido el modelo de

funcionamiento.

La primera parte de la reunion, fase general, suele tener un caracter informativo y/o
formativo. En ella el miembro de la comision de coordinacion informa de las diferentes
novedades del programa. Puesto que el nGmero de nuevos miembros es bastante importante
cada afio, se realizan también actividades formacion como puede ser que el representante del
Ayuntamiento explique la organizacion de los servicios sociales del Ayuntamiento o el
representante del IASS explique el funcionamiento de sus servicios o que algun representante
de educacion (un orientador o un miembro del equipo) explique el funcionamiento de los
equipos o del Departamento de orientacion en relacion, claro con el problema del absentismo
escolar. La policia también ha explicado su propio funcionamiento. Hay que hace notar que
uno de los principales problemas para la coordinacién entre profesionales deferentes
instituciones es el desconocimiento que se tiene de las instituciones a las que no se pertenece.
Desde la terminologia, los procedimientos a la simple organizacion, los servicios que ofrece o

realiza o los profesionales que la componen.

La segunda parte de la reunién es la fase especifica. En ella se revisan los casos de los que
se lleva seguimiento y se exponen los casos nuevos. En general en esta fase se quedan solo los
centros que tienen algin caso que exponer. Pero este criterio varia mucho de una zona a otra.
En algunas zonas estan presentes los mismos profesionales de la primera fase de la reunion y
entre todos se debaten las estrategias de intervencién, se coordinan los casos de familia, con
absentistas en diferentes centros (en general de Educacion infantil y primaria o Educacion
secundaria obligatoria)

En general una buena reunién puede tener la siguiente duracién:
e Primera fase de la reunion: de 15 a 60 minutos.

e Segunda Fase de la reunion: de 60 a 90 minutos.
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La segunda fase tiene dos modelos de desarrollo.

e Tener a todos los profesionales analizando todos los casos.
Algunas zonas, por su tamafio o su idiosincrasia de trabajo mantienen a todos
los profesionales analizando todos los casos. Aporta muchisima riqueza de
coordinacién entre diferentes centros por los que ha pasado un alumno, centros
de paso de Educacion Primaria a Educacion Secundaria y Coordina a los
diferentes miembros de una familia que estan estcolarizados en diferentes
centros docentes.

e Abandonar la reunion los profesionales que no tienen casos que informar y seguir vy,

asimismo, conforme se van tratando los caso, se va abandonando la reunion.

Este modelo permite una mayor reserva en el tratamiento de la informacién.

En general, en dos horas y media debe de haber concluido una parte importante de las
reuniones. . Unas veces no habia primera parte y otras veces la segunda parte tenia muy corta
duracion. Quedan, tras la reunion general, reuniones, a veces, muy especificas entre diversos
profesionales para tratar casos especialmente complejos o delicados. Estas reuniones se hacen

una vez terminada la reunién anterior

En la primera reunion del afio académico se realizan las presentaciones y se hace un recuerdo
general de casos. La segunda reunion no suele haber una gran presentacion de casos puesto
que los centros docentes estan tomando medidas con los absentistas surgidos. Se aprovecha
esta y la siguiente reunion para realizar algo de formacion e intercambiar informacién de tipo
general (novedades organizativas, nuevos procesos o procedimientos, etc.) La cuarta reunion
suelen corresponder a los meses de diciembre o enero y es el momento en que el absentismo
del afio que no ha respondido a las acciones de los centros docentes es presentado a la reunién
de Zona. Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril la intensidad de la zona se
intensifica porque por una partes siguen presentandose casos nuevos de absentismo y por otra
se empieza a realizar la intervencién sobre los absentistas ya notificados y es necesario
coordinar y acordar medidas. Las reuniones de mayo y junio (en algunas zonas solo hay una)
sirven para analizar la situacion del conjunto de absentistas. Algunos estan en la fase de
notificacion a zona, otros estan en la fase de intervencion de la zona y otros estan en la fase d

e intervencion de la Comision de Coordinacién o en Fiscalia de menores 0 mayores. En estas
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finales reuniones se plantea también la recogida de informacién para hacer la valoracién del

afo.

El nimero de zonas ha ido incrementandose afios tras afio. Si en el afio 1998-1999 habia
cuatro zonas en la ciudad de Zaragoza y 7 zonas en la provincia, esta cifra se amplié
paulatinamente. Hay que sefialar que en el afio académico 2001-2002 no hubo oficialmente

zonas en funcionamiento.

Tabla 2 Las zonas de intervencién. Evolucion de a lo largo de los afios.

Zaragoza ciudad Provincia
1997-1998 - -
1998-1999 4 7
1999-2000* Sin datos Sin datos
2000-2001* Sin datos Sin datos
2001-2002 0 0
2002-2003 13 8
2003-2004 13 10
2004-2005 13 10
2005-2006 13 11
2006-2007 13 11
2007-2008 13 11
2008-2009 13 11
2009-2010 13 12
2010-2011 13 12

* El autor no dispone de datos contrastables.

Son muchisimos los profesionales que han participado en las Comisiones de zona Cada
Comisién de zona se compone de 15 a 40 miembros. Organizados por un coordinador. En
algunas zonas ha habido dos coordinadores, en algin momento de crisis no ha habido
coordinador en alguna zona y en algunas zonas el coordinador es, Gltimamente un miembro
de la Unidad técnica. A lo largo de los diferentes afios han sido muchos los profesionales que

han participado como coordinadores.

Por orden alfabético son los coordinadores que han trabajado en las comisiones de zona han
sido los siguientes:
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Tabla 3 Listado alfabético de coordinadores

Jesis Aguado Berddn
Laura Albero

Mariano Amo Conil
Aurora Andreu Gramisel
Pilar Aranda G6mez
Graciela Arbea Sarasa
Ana Asensio Belenguer
Ana Bagiés Carceller
Felicidad Barrado

Ana Belén Rubio Lépez
Pilar Benedi Mas

Marisa Borque Lafuente
Laura Celiméndiz Aranda
Elena Clemente

Elena Cortés Garcia Arista
Jesus Duce

Marina Florian Sanchez
Nuria Galla Magallén

M2 Angeles Garcia Rodriguez
Montserrat Garcia Falco
Asuncion Gil Brunet
Beatriz Gomez Buil

Jose Angel Gomollon Salvador
Felipe Gonzalez Alvarez
Paz Gonzélez Ubeda

Eva Gracia Estopafian
Luis Jesus Gracia Enériz
Juan Manuel Harto Martinez
Esther Herrero Benedi

M2 Carmen Ifiigo Andaluz
Patricia Iso Vicente

Isabel Jiménez Mediel
Elena José Segarra
Carmina Julvez Molins
Aurelia Lahoz

Mar Lazaro Lazaro

Marta Luesma Martinez
Belén Martinez Gasca
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M2 Jesus Marco Logrofio
José Mensat Brunet
Mariana Mombiela Guillén
Pilar Mufioz Cardiel
Cristina Navarro Ezquerra
M? Isabel de Pablo Almazan
Isabel Pérez Agustin

Ma Dolores Peralta

M2 José Perella Larrosa
Mercedes Pérez Pérez
Miguela Piazuelo
Montserrat Piquer Ferrando
Eva Playan Labrador
Carmen Porta L6pez

Elena Raluy

Yolanda Rando Simén

Rosa Ranz

Carmen Reoyo Larrién
Salomé de la Riva Gonzalez
Francisco Javier Rodriguez Murcia
Mercedes Rufas

Cristina Saguar Lera
Mercedes Samplén Chalmeta
Marisol Sanchez Palomero
Rosario Sanchez Miramén
Maria Sanchez

Mar Sancho Domingo
Elena Santos Blasco
Alberto Soria Sanz
Fernando Sopena Serna
Aurelia Toboso Moreno
Marian Urbano Camardiel

J Antonio Val Aznar

Rosa Valero

Gerardo Vicent Welch
Miguel Angel Vicente Ramos
Santiago Vicente Mainar
Araceli Villalba Ferruz




La distribucion por zonas de los coordinadores se muestra en la Tabla 4

coordinadores.

Tabla 4 Distribucién por zonas de los coordinadores

Rodriguez

[ALMOZARA.

[ALMOZARA.

zona 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
" " Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD
Rosa Ranz Mar Sancho Domingo Marta Luesma Martinez |Marta Luesma Martinez  [D. Patricia Iso Vicente  Rosa Valero TECNICA ECNICA
ACTUR
Felicidad Barrado Elena José Segarra [Jesus Duce
ALMOZARA M2 Angeles Garcia NO HUBO Fermando Sopena Sema _|Fernando Sopena Sema Elena Santos Blasco de |Elena Santos Blasco de |Elena Santos Blasco de |Elena Santos Blasco de

[ALMOZARA

[ALMOZARA

ARRABAL-LA JOTA

Elena Clemente

Pilar Mufioz Cardiel

Carmina Julvez Molins

Carmina Julvez Molins

Carmen Reoyo Larrion de|
[ARRABAL-LA JOTA.

Santiago Vicente Mainar  |Santiago Vicente Mainar
de ARRABAL-LA JOTA.  [de ARRABAL-LA JOTA

Santiago Vicente Mainar
de ARRABAL-LA JOTA.

Carmen Reoyo Larrién

BARRIOS RURALES NORTE

Marisa Borque Lafuente

Mariana Mombiela Guillén

Francisco Javier

Murcia

Francisco Javier

Murcia

Francisco Javier

Francisco Javier

Francisco Javier

Francisco Javier

Murcia

Murcia

Murcia

Murcia

BARRIOS RURALES SUROESTE

Isabel Pérez Agustin

Mariano Amo Conil

Aurelia Toboso Moreno

Aurelia Toboso Moreno

Pilar Aranda Goémez

Araceli Villalba Ferruz

Coord. por UNIDAD

Coord. por UNIDAD

[TECNICA [TECNICA
" . Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD
CALATAYUD Esther Herrero Benedi  (Yolanda Rando Simén  [NO HUBO TECNICA TECNICA ECNICA TECNICA ECNICA
N M? Isabel de Pablo . . Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD
CARINENA Almazan Mercedes Pérez Pérez | Gerardo Vicent Welch | Gerardo VicentWelch |5 oy o) TECNICA TECNICA TECNICA

CASCO HISTORICO

Mercedes Rufas

Aurora Andreu Gramisel

Felipe Gonzélez Avarez

Felipe Gonzalez Avarez

Felipe Gonzalez Avarez

Felipe Gonzalez Avarez  |Felipe Gonzalez Alvarez

Felipe Gonzalez Alvarez

Marisol Sanchez

Miguela Piazuelo de Miguela Piazuelo de

M2 Dolores Peralta de

CASPE Paz Gonzélez Ubeda  |Paz Gonzélez Ubeda  |Paz Gonzalez Ubeda |Paz Gonzélez Ubeda (L4050 Sanches - |Mguea s s
. o |Mercedes Sampién Mercedes Sampién Mercedes Sampién Mercedes Sampién Mercedes Sampion Mercedes Sampi6n
CENTRO PREEAEERte  [MIEERCEERRTE |G Chalmeta Chalmeta Chalmeta Chalmeta Chalmeta
Isabel Jiménez Isabel Jiménez Mediel  [Isabel Jiménez Mediel |Isabel Jiménez Mediel  [Isabel Jiménez Mediel
DELICIAS
Juan Manuel Harto Juan Manuel Harto Juan Manuel Harto Juan Manuel Harto
Martinez Martinez Martinez Martinez

EJEA DE LOS CABALLEROS

Mar Lézaro Lazaro

Carmen Porta Lépez

Graciela Arbea Sarasa

Graciela Arbea Sarasa

Graciela Arbea Sarasa

Graciela Arbea Sarasa Graciela Arbea Sarasa

Graciela Arbea Sarasa

EPILA

Belén Martinez Gasca

Belén Martinez Gasca

Belén Martinez Gasca

Belén Martinez Gasca

Belén Martinez Gasca

Belén Martinez Gasca  |Mercedes Pérez

Aurelia Lahoz

M? José Perella Larrosa

FUENTES DE EBRO

Jesus Aguado Berdin

Jesus Aguado Berdin

Jesus Aguado Berdin

Jesus Aguado Berdin

Beatriz Gomez Buil de
FUENTES DE EBRO.

Maria Sanchez de Maria Sanchez de
FUENTES DE EBRO. FUENTES DE EBRO.

Laura Albero de
FUENTES DE EBRO.

LA ALMUNIA DE D? GODINA

Marian Urbano Camardiel

D2, M? Carmen lfiigo
Andaluz

D?. Eva Playan Labrador

D%, Eva Playan Labrador

Coord. por UNIDAD
[TECNICA

Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD

[TECNICA

[TECNICA

Coord. por UNIDAD
[TECNICA

Eva Gracia Estopaiian

D? Pilar Benedi Mas

D? Salomeé de la Riva
Gonzélez

D Salomé de la Riva
Gonzélez

Coord. por UNIDAD
[TECNICA

Coord. por UNIDAD Coord. por UNIDAD
ECNICA [TECNICA

Coord. por UNIDAD
ECNICA

LAS FUENTES

Mercedes Samplon

Mercedes Samplon
Chalmeta

José Mensat Brunet

José Mensat Brunet

[José Mensat Brunet

Ana Belén Rubio Lopez

Ana Belén Rubio Lépez | Ana Belén Rubio Lopez

Ana Belén Rubio Lopez

OLIVER-VALDEFIERRO-MIRALBUENO

3 Antonio Val Aznar

Alberto Soria Sanz

M? Jesus Marco Logrofio

M? Jesis Marco Logrofio

[Ana Asensio Belenguer

Rosario Sanchez Miramon|

Coord. por UNIDAD
[TECNICA

Coord. por UNIDAD
[TECNICA

NO EXISTIA NO EXISTIA Cristina Navarro Ezquerra |Cristina Navarro Ezquerra |Cristina Navarro Ezquerra [Cristina Navarro Ezquerra |Cristina Navarro Ezquerra |Cristina Navarro Ezquerra
RIBERA ALTA DEL EBRO.
NO EXISTIA NO EXISTIA Nuria Galla Magallén.  [Nuria Galla Magallén.  |Nuria Galla Magallén.  [Nuria GallaMagalién. |Nuria Galla Magallén.  |Nuria Galla Magalién.
Elena Cortés Elena Cortés Garcia Cortés Garcia Cortés Garcia Cortés Garcia Avistal
SAN JOSE
Piquer Piquer Piquer Piquer
Ferrando Ferrando Ferrando Ferrando
Jose Angel Gomollon  |Jose Angel Gomolién | Jose Angel Gomolin  |Jose Angel Gomollén  [Jose Angel Gomollon  |Jose Angel Gomollén  [Jose Angel Gomolion
[LARAZONAMELEONCAYD NO EXISTIA Salvador Salvador Salvador Salvador Salvador Salvador Salvador
TAUSTE NO EXISTIA Marina Florian Snchez  Marina Florian Sanchez |Marina Florian Sanchez  |Marina Florian Sénchez  [Marina Floridn Sanchez  |Marina Florian Sanchez  [Marina Florién Sénchez
TORRERO-LA PAZ Elena Raluy g;gr::‘sA"ge‘ ficere Luis Jests Gracia Enériz |Luis Jests Gracia Enériz |Cristina Saguar Lera Cristina Saguar Lera Cristina Saguar Lera Cristina Saguar Lera
UNIVERSIDAD [Asuncion Gil Brunet Elena Santos Blasco [ Montserrat Garcia Falco | Montserrat Garcia Falco Garcia Falc Garcia Falco Garcia Falco Garcia Falco
. . . Ana Bagiiés Carceller de |Ana Bagiés Carceller de [Ana Bagiiés Carceller de |Ana Bagiés Carceller de [Ana Bagiiés Carceller de
ZUERA [Ana Bagués Carceller  |Ana Bagiiés Carceller |Ana Bagtiés Carceller |58 2 e e e e
CAMPO DE BORJA NO EXISTIA NO EXISTIA NO EXISTIA NO EXISTIA NO EXISTIA NO EXISTIA NO EXISTIA Laura Celiméndiz Aranda

Se puede observar en la figura 4 que hay casillas sin coordinador.

diversas circunstancias:

e Algunas zonas se constituyeron mas tarde.

Esto ha sido debido a

e Enotras zonas la coordinacién ha sido asumida por el técnico de Adcara.

e En alguna zona no hubo coordinador. La coordinacion se realizaba de modo menos

formal.
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Pese a los pequefios problemas surgidos (los propios del funcionamiento ordinario de
cualquier organizacién) hay que sefialar que el modelo de coordinacion de zona ha funcionado

muy bien.

Desde las diferentes Instituciones siempre ha habido un debate sobre el modelo de
coordinacién manteniendo las diferentes instituciones posturas bien diferentes.

Desde Educacion se ha mantenido que no son los docentes los que tienen que llevar la
coordinacién porque el docente tiene un destino en un centro docente concreto y por otra parte
no puede desplazarse. En algiin momento incluso hubo coordinadores procedentes de centros
privados concertados lo que para Educacion no podia ser porque no entraba en sus funciones.
Desde Educacion se propuso casi desde el principio que los coordinadores fueran de los
Servicios sociales porque su ambito profesional coincidia con el ambito de la zona, porque
estaban atentos también a las posibles no-escolarizaciones (que no podian ser percibidas
desde el &mbito escolar) y porque son los que tenian la llave de la intervencion social, tan
importante en esta fase de la intervencion.

Desde el Servicio de menores se opinaba que los coordinadores debian ser los Trabajadores
sociales de la zona del Servicio social correspondiente del Ayuntamiento de Zaragoza o de las
respectivas Comarcas. Este criterio se mantenia porque entendia que la primera puerta de
entrada de la intervencion social era el Servicio Social de base y solo una vez que habia
pasado el caso por ese servicio podia intervenir el Servicio de menores.

Desde el Ayuntamiento de Zaragoza se aludi6 siempre a la falta de efectivos para poder llevar
esa tarea y se entendia que la coordinacion debia llevarse por igual por cualquier profesional
de las instituciones firmantes del Protocolo.

Las funciones de la comisién de Zona establecidas en el protocolo®™ de 2002 eran las

siguientes:

Actuaciones preventivas:

e Detectar y analizar los problemas especificos de cada zona o barrio.
e Disefiar y llevar a cabo actuaciones para el abordaje de los problemas
detectados.

% Protocolo de colaboracion entre la D.G.A. y el Ayuntamiento de Zaragoza para la erradicacién del absentismo
escolar, firmado en 2002. (correegido por el autor)
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Informar, sensibilizar y formar sobre técnicas de absentismo escolar.

Recepcion y tratamiento de casos:

Investigar en profundidad el caso, estudiando la informacion recibida y
ampliandola en los aspectos que se considere conveniente, desde los
distintos &mbitos (personal, escolar, familiar y social).

Disefiar la intervencion que realizar en cada caso por los diferentes
miembros de la Comision.

Valorar los resultados obtenidos.

Proponer actuaciones a otros niveles.

Enviar informes a otras instituciones en los ambitos de su competencia.
Derivar el caso, si se estima oportuno, a la Comision de Coordinacion. e
intervencion.

Evaluar el funcionamiento del modelo

En el mencionado protocolo, se sefialaba que el coordinador debia realizar las siguientes

funciones:

Presentacion del caso a la Comision por parte del representante del centro
al que pertenece el alumno.

Distribuir las tareas que realizar entre los profesionales de las distintas
instituciones y asociaciones de la zona.

Enviar cartas a los padres, realizar entrevistas, visitas domiciliarias, etc.
Elaborar el informe del caso con las actuaciones realizadas y las medidas
adoptadas.

Remitir el caso a la Comisién de Coordinacion.

Respecto a la documentacion que se ha utilizado en la comision de zona, hay que sefialar en

primer lugar la documentacion que se distribuia entre los coordinadores de zona

Son varios los documentos que a lo largo de los afios se han ido elaborando desde la

Comision de coordinacion para que se pudieran cumplimentar en el &ambito de la zona:

En formato Microsoft doc:
PAE-C31-CARTA ZONA A FAMILIA padres genérico
PAE-C31a-CARTA ZONA A FAMILIA madre, familia monoparental
PAE-C32-CARTA ZONA A FAMILIA - Educacion infantil -
PAE-C35-JUSTIFICANTES ASISTENCIA A REUNION
PAE-C36-CARTA ZONA A FAMILIA 22 notificacion
PAE-C41-CARTA ZONA A FAMILIA agradecimiento
PAE-F02-INFORME NOTIFICACION COMISION DE ZONA A COMISION
COORDINACION
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PAE-F03-FICHA ENTREVISTA COMISION ZONA - FAMILIA
PAE-F04-CARATULA EXPEDIENTE

PAE-F06-PIRC

PAE-FO7-PIRC- familia

En formato de hoja de célculo Microsoft Excel

PAE-G02-FICHA EVALUACION ALUMNOS ABS ZONA
PAE-R0O1-HOJA REGISTRO INTERVENCIONES
RECOGIDA DE DATOS DE LA ZONA ESCOLAR

Las cartas que enviaba el coordinador de zona a las familias eran algo parecidas a las cartas
que se enviaban desde los centros docentes. Iban encabezadas por el logotipo de la DGA y el
logotipo del Ayuntamiento de Zaragoza (el modelo tipo) El logotipo del Ayuntamiento podia
se sustituido por el logotipo del Ayuntamiento o comarca correspondiente. En general, las

cartas del &mbito zonal tienen un tono mas duro que las del &mbito de centro.

El contenido principal de la carta es el siguiente (afio 2004-2005)

Muy Sr/s. Miols

Se ha recibido en esta Comision informe del Centro Educativo antes citado, segun el cual, su
hijo/a ha tenido un gran numero de faltas de asistencia a clase.

Por ello, nos ponemos en contacto con Vd/s. para informarle/s de lo siguiente:

1.- Le/s recordamos que su hijo/a tiene derecho a la Educacion y que la ensefianza basica es
obligatoria hasta los 16 afios.

2.- Que al no garantizar dicha educacion a su hijo/a estan Vds. perjudicandole y colocandole
en desventaja respecto al resto de sus compafieros/as, ademas de privarle de un derecho
constitucional.

3.- Vd/s como padre/s o tutor/es del menor tienen obligacién legal de llevar a su hijo/a al
centro educativo.

Por todo ello, con el fin de resolver esta situacion, se les convoca a una entrevista:

Ponemos en su conocimiento que, como persista la falta de asistencia a clase de su hijo/a, esta
Comision dara comunicacion a las autoridades competentes (D.G.A. y Ayuntamiento), para
que tomen las medidas oportunas.

EL/LA COORDINADOR/A DE LA ZONA,
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El formato grafico de la carta es el que se muestra en la figura 16.

Figura 16 Carta PAE-C31-Zona de 2004-2005

Cureo 2004 - 2005 fnm: AR5

GOBIERNO :
DE ARAGON AYUNTUMIENTD OF ZARAGOTD

Lafuresraenca de Gkt can , Sriams v LA
Lo resraercn de Sendekos Soclbos 3 2 rallle

Taogom, o de . . dedl

COMEION OF ABSERTIERIO EE COLAR DF LA TOMA: . e e e

Alummn
Croun

Pur Zia Mioa

ic bo imbide @ @w Comaim ifbies dd Cmus Educurs mem owde, aggon d cud, au bijos

bo vada MM gran Tomere defabtas de askbenda a dase.

Fui dlo, o931 poamm @ cowan mo We pao ofmales de o aguime:

| - Lot vermidocma que su bioda ume dacho olo Sducmdn 1 quela ensefianza hasica
ohligatoria hast 1os 16 afies.

2 -fuz d oo gamum dichs ducads o 3w byes Sun Yda gajudicodls 1 @lododols @
dormgeispma d 19w de w3 mopadanim, oo de peeals de w dostn moauuomd

- Vd mmon padicy o wors dd oo wmm cblgoods lgd de lleea 0w bips d coun
ucura

Fai wdn dio, oo d fiods 1molra @w awoads, 3z o comom o uoo SdTeEsta;

Foommi m 3u mmommn e, moo pas b foio de oeemoo o dos de o boo, oo
Comudo dog in o lm dod L] [D3A 7 ar ) poo que
oo | wedidem oponwom

LA COORDTADORW DE LA Towd,

(Ver este informe en anexo)

Dado que habia un alto nimero de familias monoparentales en las que el modo de dirigirse a
una dualidad de padres podria herir la sensibilidad de los receptores se decidi6 hacer una carta
dirigida a una sola persona, mujer, en el documento PAE-C31a-CARTA ZONA A FAMILIA

madre, familia monoparental

Como llegaban algunos casos de falta de asistencia a clase en educacién infantil y pese a no
ser una etapa de escolarizacién obligatoria, desde la comisién de coordinacion se decidié
atender esta demanda de intervencion y se elabord una carta de citacion especificamente

dirigida a los padres de nifios de Educacion infantil que no asistian a la escuela. EI documento
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se denominaba PAE-C32-CARTA ZONA A FAMILIA - Educacion infantil. En la parte

principal del documento se indica lo siguiente:

Muy Sr/s. Miols

Se ha recibido en esta Comision informe del Centro Educativo antes citado, segun el cual, su
hijo/a ha tenido un gran numero de faltas de asistencia a clase, no justificadas.

Por ello, nos ponemos en contacto con Vd/s. para informarle/s de lo siguiente:

1.- Le/s recordamos que su hijo/a tiene derecho a la Educacion y que la educacién infantil es
muy necesaria para su formacion.

2.- Que al no garantizar dicha educacién a su hijo/a estan Vds. colocandole en desventaja
respecto al resto de sus compafieros/as.

Por todo ello, con el fin de resolver esta situacion, se les convoca a una entrevista:

eldia................. alas................... horas,

EL COORDINADOR/A DE LA ZONA

En general estas cartas tenian una redaccion muy sencilla, Esto se hacia para que pudiera ser

leido con facilidad.

Como muchos padres pedian justificacion para la empresa de haber asistido a una reunion, se
elaboré un justificante que se denomind PAE-C35-JUSTIFICANTES ASISTENCIA A
REUNION

Las cartas se solian enviar por correo ordinario o correo certificado. Esto dependia de la
informacion que se tenia de como reaccionaba la familia. No es infrecuente que las familias
alegaran no haber recogido la carta como excusa para no haber ido a la reunién.

Hay que sefialar en este momento que las cartas eran el formato més oficial o institucional,
pero habia muchas intervenciones de contacto con las familias a través de la llamada
telefonica, la visita al domicilio o las entrevistas que el Servicio social tenia con la familia por

otros motivos.
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Cuando la familia no responde a la primera cita, si se considera oportuno, se envia una
segunda carta mas dura PAE-C36-CARTA ZONA A FAMILIA 22 notificacion que se dirigia

en los siguientes términos:

Muy Sr/s. Miols

1.- Le/s volvemos a recordar que su hijo/a tiene todo el derecho a la Educacion. La ensefianza
basica es obligatoria en toda la Educacion Primaria y Educacion Secundaria.

2.- Permitiendo el grave absentismo escolar de su hijo pueden estar incurriendo en
una situacion de desamparo.

3.- Que la gran cantidad de faltas de asistencia impide garantizar una educacion suficiente para
su hijo/a.

4.- Que al no garantizar dicha educacion a su hijo/a estan Vds. perjudicandole gravemente y
colocandole en desventaja respecto al resto de sus compafieros/as, ademas de privarle de un
derecho constitucional.

5.-.- VVd/s como padre/s o tutor/es del menor tienen obligacion legal de llevar a su
hijo/a al centro educativo. El desamparo a un menor en su educacién obligatoria
supone un delito tipificado por la Ley.

Por todo ello, con el fin de resolver esta grave situacién, se les convoca a una nueva

entrevista:

eldia................. alas................... Horas.
Ponemos en su conocimiento que, como persista la falta de asistencia a clase de su hijo/a, esta

Comisién dara comunicacion a la Fiscalia de menores para que tomen las medidas
oportunas.

EL/LA COORDINADOR/A DE LA ZONA

La alusion al desamparo suele ser muy bien comprendida en el &mbito social de las familias
que no escolarizan adecuadamente a sus hijos y no les dan oportunidad de formacion, puesto
que la calificacion de desamparo puede acarrear importantes consecuencias. En Aragén ya ha
habido algin caso en que la grave situacién de absentismo junto con otras condiciones
familiares ha conducido a la calificacién de desamparo de los nifios y se ha llegado a realizar
una retirada temporal de los nifios. Este dramatico resultado que se toma para el beneficio de

los menores se transmite con enorme rapidez entre los colectivos més marginales. Por ello, la
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mera alusion hacia que la familia fuera, en la segunda o tercera cita (a veces se llegaba a una
tercera) fueran mas diligentes.

Otro documento que se considerd oportuno confeccionar era la carta de agradecimiento. En la
comision de coordinacidn se vio conveniente hacer refuerzos positivos. Si se habia enviado
una carta que habia alertado de la grave situacion de absentismo, también se veia importante
enviar una carta cuando el absentismo habia mejorado sustancialmente o habia desaparecido.
Este documento se denomind PAE-C41-CARTA ZONA A FAMILIA agradecimiento. El

contenido de la parte principal de la carta (afio 2004-2005) es el siguiente:

Muy Sr/s. Miols

Queremos felicitarle/s.

Hemos sabido que su hijo/a vuelve a ir a clase con regularidad.

Le/s agradecemos su colaboracidn. Sin usted/es habria sido imposible.
Recuerde que los principales beneficiarios de su decision son su hijo/a y Vd/s.

mismos.

EL/LA COORDINADOR/A DE LA ZONA

Cuando alguna de las muchas acciones realizadas

(conversacion telefonica con la familia, citacion a la familia, visita domiciliaria,
entrevista con familia y/o menor, asistencia en el cambio de centro docente,
coordinacién con servicio social, coordinacién con servicio de salud, coordinacién
con menores, seguimiento con nuevo centro docente, recopilacién de informacion

de otras entidades, envio carta felicitacion, etc)

no funcionaban, el caso habia que derivarlo a la comision de coordinacion. Para ello se habia
confeccionado un documento PAE-F02-INFORME NOTIFICACION COMISION DE
ZONA A COMISION COORDINACION que contiene (afio 2004-2005) la siguiente

informacion
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1.- DATOS DEL ALUMNO/A:

2.- DATOS DE LA FAMILIA:

3.- INFORME DE LA EVOLUCION DE LA ASISTENCIA ESCOLAR:

4.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE LA COMISION DE ZONA:

5.- INFORMACION RELEVANTE DE LA SITUACION SOCIAL:

7.- INFORMES QUE SE ADJUNTAN:
[J INFORME DEL SERVICIO SOCIAL
] PLAN DE REINCORPORACION AL CENTRO (PIRC)
[0 INFORME DEL CENTRO, DE SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO
] INFORMACION SOBRE LA ESCOLARIZACION DE LOS OTROS HERMANOS
(si no son conocidos por la comision de coordinacién)

Otros documentos:

El formato del informe FO2 de zona del afio 2004-2005 ya era bastante completo y parecido al
actual

Figura 17 Informe PAE-F02- Zona de 2004-2005
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(Ver este informe en anexo)

Estos formatos se han ido enriqueciendo con las “propuestas de mejora que se realizaron en

las evaluaciones.

99



En el afio 2002 -2003 el documento era mas sencillo como se puede observar en la figura

Figura 18 Informe PAE-F02-Zona de 2002-2003

.......

GOBIERNO
DE ARAGON

APUNTHKIONT 3 CC ZARAGIEA
— — — _
I I ——

INFORME OE Lo SOM BIGN DE 20N 6 1o SOMBIGH DE SO0R D HACoN

CERTALN L LA

rizwon

e ACTUACK CHREALENE A5 ECSE CLY € ORI, LEZOH A

(Ver este informe en anexo)

Sin embargo los aspectos generales ya estaban incluidos:

1.- DATOS DEL ALUMNO/A

2.- INFORME GENERAL SOBRE SU ASISTENCIA ESCOLAR

3.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE LA COMISION DE ZONA
5.- VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL

6.- INFORMES QUE SE ADJUNTAN

En el afio 2009-2010, el formato se observa mucho mas enriquecido.

Figura 19 Informe PAE-F02-Zona de 2009-2010
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Esto documentos han sido profusamente utilizados porque es obligatorio cumplimentarlos
para recibir el caso en la instancia a la que se dirigen.

Al inicio del afio académico también se distribuia una hoja denominada RECOGIDA DE

DATOS DE LA ZONA ESCOLAR que recogia la informacion de los miembros de la

Comisién de Zona. El formato era como se ve en la figura

Figura 20 Hoja de recogida de datos curso escolar_de 2005-2006

H
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Ademas también se dispuso al principio de una hoja de registro de intervenciones. Visto que
se hacia poco uso de la misma se acabo desechando. El modelo era tal y como aparece en la

figura 21

Figura 21 PAE-R01-Zona de 2002-2003. Hoja de registro de Intervenciones
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(Ver este informe en anexo)
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En el afio 2008-2009 el modelo de hoja de registro de intervenciones habia incluido una lista

estandar de intervenciones. Este autor desconoce si la hoja tuvo un uso habitual o no.

Figura 22 Registro PAE-R02-Zona de 2008-2009
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(Ver este informe en anexo)

En la hoja se propone la siguiente lista de referencia para anotar las diferentes intervenciones.

A Conversacion telefonica

B Citacion a la familia

C Visita domiciliaria

D Recopilacion de informacion de otras entidades
E Derivacion del caso a la comision de coordinacién
F Entrevista con familia s6lo

G Entrevista con familia y/o menor

H Cambio de centro”

J Seguimiento con nuevo centro

K Coordinacion con servicio sociales

L Coordinacién con servicio de salud

M Contactos con familia

N Derivacion a Comision de coordinacién

P Coordinacion con menores

Q Envio carta felicitacion

R Otras no contempladas

S

T
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En el afio 2002-2003 se detecta que es necesario poner en marcha un Plan Individual de
Reincorporacion al Centro docente que paso a conocerse con las siglas PIRC. En el afio

siguiente se envia un documento para su implantacién que indica lo siguiente:

El absentismo escolar grave de alumnos adolescentes presenta la dificultad afadida
de la reinsercién escolar. Frecuentemente el alumno que ha vuelto al centro docente,
permanece en él un breve tiempo para terminar realizando no ya un nuevo absentismo
escolar sino lo que es mas grave, la desercién escolar, es decir, el absentismo con la

voluntad firme de no volver.

Para hacer frente a este problema, la evaluacion que se ha realizado en el curso
escolar pasado ha detectado la necesidad de elaborar un Plan Individual de
Reincorporacion al Centro docente (PIRC) en el que las diferentes Instituciones, en
especial el centro docente, se involucren un en proceso formativo personalizado que
contemple la posibilidad temporal de disefiar una reincorporacion graduada, en el
namero de materias, en el espacio escolar, en el curriculo, en la modalidad de

escolarizacion o en el nimero de profesional que le van a atender.

El Plan trata en primer lugar de identificar al alumno en su biografia personal y
familiar, conocer las circunstancias que han rodeado su historial de absentismo
escolar. En esta primera fase seria necesario conocer Si una causa primaria es
preferentemente familiar, relativa al grupo de iguales, por el entorno docente, por el
ambiente escolar, por enfermedad, por problemas econémicos, de desarraigo social,

por toxicomanias.

La modalidad de incorporacion hace referencia a alguna de las posibilidades de
formacion que estan previstas en la actualidad: CSL, Diversificacion, Grupo de
compensatoria, Grupo ordinario, UIEE. Es importante llegar a un acuerdo con el

alumno, de modo que él participe en esta decision.

Por flexibilizacién organizativa se debe entender aquella medida organizativa de
caracter temporal que permite que el alumno asimile de nuevo el entorno escolar.
Cada alumno debe tener una respuesta individual que no se puede extrapolar a los

demas alumnos. Es posible que el equipo contemple la posibilidad de

Se proponen un documento que firman “el coordinador de Zona y al menos un

representante de cada Instituciéon: Centro docente y Servicio Social del Ayuntamiento o

Comarca. En el caso de alumnos con expediente abierto en el Servico de Menores,

también debera firmar el coordinador o profesional del Servicio de Menores del IASS. La

familia no firmara este documentos. Debe hacerlo Unicamente en el documento de

aceptacion.”
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Se trata de un completo documento que realiza una descripcion de la situacion del alumno,

especifica los objetivos que se pretenden alcanzar (segun el tipo de absentismo), el curso y

modalidad en que se va a reincorporar el alumno, la flexibilizacion organizativa que se

propone, la adaptacion temporal del curriculo y las estrategisa de intervencion y

coordinacion.

Figura 23 Documento PAE-F06-PIRC del afio 2007-2008
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Curso 2007 - 2008
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PLAN INDIVIDUAL DE REINCORPCRACION AL CENTRO DOCENTE
(PARA ALUMNOS DESESCOLARIZADGS O CON ALTO ABSENTISHO
ESCOLAR, EN STTUACIOH OF RIESGO}

Camisibn de Zona

1.- DATOS DAL ALUMNO /A

2.- BREVE DESCRIPCION DE L STTUACION DEL ALUMNO:

FRERE
Cursa 2007 - 2008

2.- OBJETIVOS DEL PIRC

4. CURSO ¥ MODALIDAD EN LA QUE SE REINCORPORA AL ALUMND:

5.- FLEXIBILIZACION ORGANIZATIVA QUE SE ADOPTA

6.- ADAPTACION TEMPORAL DEL CURRICULO

PAERE
Cursa 2007 - 200

7.- ESTRATEGIAS DE INTERYENCION Y CODRDINACION

(Ver este informe en anexo)

También se elabor6 un documento de compromiso de la familia con las Instituciones en el

que se hacian explicitos los compromisos del alumno y los compromisos de la familia

Figura 24 Documento PAE-F06-PIRC-familia del afio 2007-2008
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(Ver este informe en anexo)

104




3.6.- La Comision de Coordinacién

La Comision de Coordinacidn provincial de Zaragoza tiene dos objetivos principales:

e Actuar como tercer nivel de intervenciéon tomando decisiones sobre los casos de
absentismo que no han podido ser resuelto en la zona y que han sido derivados
a la Comision.

e Servir de puente institucional en relacién a la coordinacion, los pequefios

conflictos, la programacion general y la evaluacion

En general ha estado compuesta por seis profesionales, dos de cada institucion participante
(DGA Educacion, DGA Menores y Ayuntamiento de Zaragoza). Ademas, han estado
presentes uno o varios técnicos de ADCARA.

Figura 25 Composicion de la Comision de coordinacion
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La Comision se ha reunido en el mismo sitio en que se ubicaban los técnicos de ADCARA.
Esto era asi para poder disponer con agilidad de los expedientes de los casos abiertos. Al
principio se hacia en las dependencias del Servicio de menores y posteriormente la Unidad
técnica se trasladé a dependencias de Educacion ubicadas en la calle Mayor de Zaragoza.

La Comision de coordinacion se suele reunir una vez al mes a lo largo del afio académico.

El protocolo de 2002 establece para la Comision de coordinacidn las siguientes

funciones:

e ““Potenciar la coordinacion y seguimiento del funcionamiento de las Comisiones
de Zona.

Disefiar protocolos de actuacion, criterios de unificacién e instrumentos técnicos.

o Estudiar las actuaciones a desarrollar en los casos derivados desde el nivel 2.
Citar y entrevistar personalmente a las familias con criterio educativo y en caso
necesario disciplinario, a propuesta de las Comisiones de Zona o por iniciativa
propia.

e Informar a las Comisiones de Zona de las actuaciones llevadas a cabo en los
casos remitidos por cada una de ellas.

e Valorar y decidir sobre la conveniencia de derivacion a otros organismos o
instituciones.

e Coordinar las posibles actuaciones con otras instituciones competentes.
Proponer actuaciones en todos los ambitos e instar a la Comisién Mixta para que
aporte los recursos necesarios.

e Elaborar informes para la Comisién Mixta.

Centralizar la informacion sobre los casos de absentismo en toda la provincia.

e Proponer actuaciones preventivas”

Falta alguna de las acciones en las que mas tiempo han empleado los miembros de la
Comision como es la participacion en entrevistas a los responsables del absentismo del menor
y la participacion en las citaciones del Fiscal de menores. En relacion con las entrevistas a
familias con el fin de reconducir, una vez mas, el proceso, al principio la intervencién fue mas
intensa, realizdndose un gran numero de entrevistas, pero posteriormente se rebajo
sustancialmente este modelo de intervencién dado que el resultado era muy escaso y en
general no hacia sino retrasar la citacion de Fiscalia. Si que empez6 a hacer en algln caso la
entrevista en el domicilio 0 una accion mas especializada en funcion del caso. A veces ocurria
que ni el centro ni la zona entendian determinadas circunstancias que originaban el
absentismo. Esto era asi en algunos casos psiquiatricos o de fobia escolar no del todo
diagnosticada (por falta atencién familiar) o en otro tipo de enfermedades o circunstancias.
Desde la Comision se debatia el problema y se le daba un enfoque mas acertado a lo realizado

hasta ese momento.
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En la Tabla 5 se sefialan los miembros que han participado en la Comision de coordinacién a

lo largo de los afios.

Tabla 5 Miembros de la Comisién de coordinacion

Profesionales de la Comision de

Institucion u

T T 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
coordinacion organizacion
Silvia Cal M Ayuntamiento de 1 1 1 1 1 1 1
ilvia Calvo Mateo e 2
. L . Ayuntamiento de 1
Julio César Garcia Herrero e Y2
L . Ayuntamiento de
Isabel Jiménez Mediel D ey 1 1
. . Z Ayuntamiento de 1,
Ana Maria Martinez Lanzan Zaragoza 'z
. " . Ayuntamiento de
Mercedes Nicolas Lizama D ey 1 1 1 1
. . Ayuntamiento de 1,
Alfredo Pérez Palacios e Y2
. " Servicio Provincial de
Fernando Faci Lucia S e D e 1 1 1 1 1 1 1 1
. - Servicio Provincial de
1,
Jesls Garcés Casas. S e D e Z] 1 1 1 1 1 1
Servicio Provincial de
1 1,
Clara Sancho Martin Educacién en Zaragoza V2
Subdireccion de
Manuel Benedi Caballero Proteccion a la Infancia y 1 1 1 1 1 1 1 1
Tutela
Subdireccion de
M2 José Cuartero Sanchez Proteccién a la Infancia y E
Tutela
Subdireccion de
José Maria Olleta Baztan. Proteccién a la Infancia y 1 1 1 1 1 15
Tutela
Subdireccion de
Carmen Simoén Ariza Proteccién a la Infancia y 1 1
Tutela
- . . Unidad Técnica de
1a * *>
M# José Criado Villar Absentismo Escolar
L Unidad Técnica de
Carlos Gonzalez Arruga Absentismo Escolar 1 1 1 1
£ o Unidad Técnica de
Azucena Ibéafiez Yague e s 1 1 1 1 1 1 1 1
. ~ Unidad Técnica de *
Ainhoa Mufioz Absentismo Escolar
Unidad Técnica de
Raquel Narro Marco e s 1 1 1 1
%2 = cambio o reemplazo
* = sustitucion temporal total de presentes 7 7 7 7 8 8 9 9

(Tabla elaborada por el autor)

Son muchos los documentos que se manejaban en la Comisién de coordinacién

Uno de los documentos era y es el calendario de reuniones de las comisiones de Zona. Este

documento era muy Util para la Comisién de coordinacion y permitia que todos los miembros

supieran el dia y la hora de todas las reuniones de la provincia. El formato es el que aparece

en la figura
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Figura 26 Calendario de reuniones de las Comisiones de Zona. 2007-2008
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12 de julin de 2007, msceptible de modificacidn parcial

(Calendario elaborado por los técnicos de ADCARA en 2007)

3.7.- La Comision Mixta

La clausula sexta del Protocolo firmado en 2002 sefiala que la Comision Mixta estara

compuesta por los siguientes miembros:

Por el Departamento de Educacion:

- El Jefe/a de la Unidad de Programas Educativos de la Provincia de
Zaragoza.

- EIl Jefe/a de la Inspeccidn Provincial de Educacion.
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Por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales:
- EIl Jefe/a del Servicio de Proteccién a la Infancia y Tutela.
- El Subdirector/a de Proteccion a la Infancia y Tutela de la Direccién

Provincial de Zaragoza.

Por el Ayuntamiento de Zaragoza:
- El Jefe/a de Servicios Sociales Comunitarios

- El Jefe/a de Servicios Sociales Especializados

Esto ha sido practicamente asi durante todos estos afios. En algin momento ha fallado algin
miembro pero siempre ha habido representacion institucional de las tres entidades. Ademas de
estos seis miembros ha estado presente un profesional de la Unidad técnica dando soporte
administrativo.

Figura 27 Composicion de la Comision mixta
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(Elaboracion propia)

La clausula novena del Protocolo firmado en 2002 sefiala que
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“Para la correcta organizacién de las actuaciones en materia de prevencion e
intervencién sobre el absentismo escolar, se establece un modelo de funcionamiento
basado en 4 niveles de actuacion:

Nivel 1- Centros Educativos

Nivel 2- Comisiones de Zona

Nivel 3- Comision de Coordinacion

Nivel 4- Comisién Mixta”

La realidad es que la Comision mixta nunca ha funcionado como un cuarto nivel de
intervencion y el cuarto nivel de intervencion real fue la fiscalia de menores y, a través de la
Fiscalia, el Juzgado. La Comision mixta si que ha controlado el convenio y los contenidos del
protocolo. En el seno de la Comision mixta es donde mas se ha debatido el problema de las
coordinaciones y del proceso de deteccion e intervencion de menores en situacion de riesgo.
Desde el Servicio de menores siempre se ha dicho que la puerta de entrada de los menores en
situacion de riesgo son los Servicios sociales municipales o comarcales que son los que tienen
que realizar la primera intervencion e informar, si lo creen necesario, al Servicio de menores.
Desde el ayuntamiento de Zaragoza siempre se ha sido reacio a este modelo porque exigia un
aumento importante en el nimero de profesionales. Sin embargo finalmente el proceso se ha

hecho tal y como planteaba Menores.

Hay que recordar que en el afio académico 2001-2002 no hubo oficialmente programa de
absentismo puesto que las instituciones no renovaron el convenio. NO funciond la comision
mixta. Sin embargo, al afio siguiente 2002-2003 se volvid al funcionamiento ordinario y se

renové el convenio.

3.8.- La Fiscalia de menores

La Fiscalia de menores ha colaborado con el PAE casi desde su inicio. Cuando un caso no
respondia a la intervencién del centro, de la zona o de la comisién de coordinacion, la Fiscalia

le citaba para una comparecencia.

En la sesion de comparecencia estaban presentes un miembro de Educacion, un miembro del

Ayuntamiento o Comarca y un miembro del IASS. Teniendo en cuenta que no pocas veces no
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comparecia el interesado la pérdida de esfuerzos era significativa. Ahora bien, cuando habia
comparecencia el efecto sobre el alumno o la familia absentista era muy intenso y daba

resultado.

En el afio 2009-2010 se produjo un cambio en la titularidad que no modifico en lo sustancial
el procedimiento establecido con la anterior Fiscalia, si bien los profesionales d educacion o
del Ayuntamiento o Comarca dejaron de asistir a las comparecencias.

3.9.- La Unidad técnica constituida por técnicos de la ONG
ADCARA

Desde el afio 2002-2003 se pudo disponer de un técnico que, por medio del Servicio de
Menores, era proporcionado por la ONG ADCARA. Esta dotacion se fue ampliando hasta
llegar a la actualidad en que se dispone de tres técnicos con dedicacién completa al programa.

Segun se sefiala en la memoria del afio 2009-2010%, las funciones que ha desempefiado la Unidad
Técnica de Absentismo Escolar dentro del Programa son las siguientes:

- Realizar las citaciones de familias desde este nivel de intervencion.

- Cumplimentar la ficha de recogida de datos de las entrevistas a familias en Comision de
Coordinacion.

- Realizar las convocatorias de reuniones de Comision de Coordinacion y de Comision
Mixta, ademas de las actas correspondientes.

- Preparacion de los expedientes a derivar a Fiscalia.

- Hacer de enlace entre las diferentes Instituciones.

- Asegurar la coordinacion entre las Comisiones de Zona y la Comisién de Coordinacién.

- Asistir a las reuniones de zona asignadas en el ambito rural.

- Tener informacion de los recursos comunitarios que sean Utiles en la prevencion del
absentismo.

- Creacion y gestion de una base de datos sobre el absentismo en toda la provincia.

- Elaborar la documentacion que ha ido generando el Programa desde la Comisién de
Coordinacion y, gestionar el archivo de la misma.

- Elaboracién de la memoria anual.

- Coordinacion interprovincial

% Memoria del Curso 2009-2010 del Programa para la Prevencion y el Control del Absentismo Escolar
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Respecto al dltimo punto de coordinacidn interprovincial, entre la Unidad Técnica de Zaragoza, la
Unidad Técnica de Huesca, la Unidad Técnica de Jaca, la Unidad Técnica de Somontano
Barbastro y la Unidad Técnica de Teruel, hay que sefialar que EI PAE fue ampliando estas zonas y
desde el Servicio provincial de Huesca primero y de Teruel después realizaron sendas

ampliaciones del convenio de colaboracion.

Los técnicos de ADCARA han servido de puente entre los diferentes niveles y con el tiempo se

han ido convirtiendo en un soporte importante de las tareas del programa.

3.10.- Repaso general de toda la documentacion generada

Con fecha 28 de marzo de 2003, la “Comision de intervencion del Programa de prevencion

del absentismo escolar” (sic) acuerda una relacion de documentos que es la que sigue:

e PAE-C11-CARTA CENTRO A FAMILIA

e PAE-C12-CARTA CENTRO A FAMILIA - infantil -

e PAE-C30-CARTA ZONA A FAMILIA madre monoparental

e PAE-C31-CARTA ZONA A FAMILIA padres

e PAE-C32-CARTA ZONA A FAMILIA - infantil -

e PAE-C36-CARTA ZONA A FAMILIA

e PAE-C41-CARTA ZONA A FAMILIA agradecimiento

e PAE-D01-SOLICITUD A FISCALIA

e PAE-D51-CITACION A LA FAMILIA DESDE C. DE COORDINACION

e PAE-E02-DEVOLUCION AL CENTRO DE ESCRITO

e PAE-E03-PETICION INFORME A CENTRO SOBRE ALUMNOS
DESESCOLARIZADOS

e PAE-F0O1-INFORME NOTIFICACION CENTRO A COMISION ZONA

e PAE-F02-INFORME NOTIFICACION COMISION DE ZONA A COMISION
COORDINACION

e PAE-F03-FICHA ENTREVISTA COMISION ZONA - FAMILIA

e PAE-F04- FICHA ENTREVISTA COMISION COORDINACION - FAMILIA

e PAE-F05- NOTIFICACION DE COORDINACION AL GRUME
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e PAE-F06- NOTIFICACION DE SERVICIO PROVINCIAL AL GRUME
desescolarizados

e PAE-F10 FICHA ENTREVISTA EN FISCALIA

e PAE-R1-HOJA REGISTRO INTERVENCIONES

e PAE-RELACION DE DOCUMENTOS TOTAL

e PAE-RELACION DE DOCUMENTOS ZONA

En ese momento todavia habia alguna confusion con el proceso de normalizacion. Se utilizan
dos conceptos diferentes. Uno el de carcter de documento: carta, informe o registro. Otro el

ambito desde donde se emite: Comision de Coordinacion o Servicio Provincial de Educacion.
Los caracteres identificativos eran los siguientes:

C: Carta

F: Informe

R: Registro

D: Coordinacion

E. Servicio Provincial de Educacion

En el afio 2009-2010 la relacion de documentos que se envia a los centros o zonas es la que
sigue.

CENTRO
Relacion de documentos enviados al centro
PAE-C11-Carta centro a familia
PAE-C12-Carta centro a familia - infantil -

PAE-FO1-Informe notificacion centro a comision zona
PAE-F02-Notificacion del centro por desescolarizacion
PAE-F03-Informe seguimiento centro a comision zona
PAE-GO01-Ficha evaluacion alumnos abs centro (XLS)
PAE-RO1-Hoja registro intervenciones (XLS)
PAE-RELACION DE DOCUMENTOS CENTRO
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Provisionales

HOJA DE NOTIFICACION SITUACION DE RIESGO
JUSTIFICANTE CONTROL DE INASISTENCIA PROLONGADA
CONTROL INASISTENCIA ESCOLAR

ZONA
Enviado al principio de afios académico

Relacion de documentos enviados a zona

PAE-C30-Carta zona a familia madre monoparental
PAE-C31-Carta zona a familia padres genérico

PAE-C32-Carta zona a familia - infantil —

PAE-C33-CARTA ZONA CITACION A FAMILIA con el hijo
PAE-C35-JUSTIFICANTES ASISTENCIA A REUNION
PAE-C36-Carta zona a familia 22 notificacion

PAE-C41-Carta zona a familia agradecimiento
PAE-F02-Informe notificacion comision de zona a comision coordinacién
PAE-F03-Ficha entrevista comisién zona — Familia
PAE-F04-Caratula expediente

PAE-F06-PIRC

PAE-FO7-PIRC- familia

PAE-F09-Informe Servicios Sociales

PAE-Justificante asistencia a entrevista.

PAE-GO02-Ficha evaluacion alumnos abs zona (XLS)
PAE-RO1-Hoja registro intervenciones (XLS)

PAE-G02-Ficha evaluacion alumnos ABS zona

Recogida de datos de la zona escolar (XLS)

Provisionales

HOJA DE NOTIFICACION SITUACION DE RIESGO
CONTROL INASISTENCIA ESCOLAR
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3.11.- Resultados del PAE

Profesionales que han participado en el PAE sefialan el éxito del mismo (Asensio Belenguer,
2011, p.112 y 123) al afirmar que el desarrollo de dicho programa ha conseguido la plena
escolarizacion de las nifias gitanas de la zona que trabajaba la profesional.

Broc (2010) también esta de acuerdo en el éxito del programa aplicado en Zaragoza.

Es posible que el tipo de evaluacion que se deberia de haber valorado inicialmente sea el de
una evaluacion de impacto con grupo de referencia. Esto no fue posible porque no habia
soporte institucional suficiente para garantizar este modelo y el disefiador no tenia experiencia
suficiente como para organizar la evaluacién con garantias. Sin embargo la evaluacion
efectuada finalmente si puede ser considerada evaluacion de impacto en tanto en cuanto
analiza la efectividad del programa, objetivo final de una evaluacion de impacto (Navarro,
2005).

A priori se debe plantear que los efectos sobre los usuarios pueden positivos 0 negativos. Son
impactos positivos los que consideramos que son una mejora; negativos los que o bien no han

conseguido mejora en aquellos aspectos que debian mejorar o bien han empeorado.

En el caso de nuestra intervencion, los aspectos que podemos considerar que son una mejora

(a corto plazo) serian los siguientes:

El nifio se incorpora a clase si anteriormente estaba desescolarizado.

El nifio regresa a clase (si habia abandonado precozmente)

Disminuye el absentismo escolar y mejora de la asistencia.

El nifio va con los libros a clase (si antes venia sin ellos)

El nifio hace los deberes en casa y los trae a clase (si antes no los hacia)

El nifio atiende en clase (si antes no atendia)

Disminuye el comportamiento disruptivo en clase (si antes lo habia)

Disminuye el comportamiento disruptivo en casa (si antes lo habia)

Disminuye el comportamiento disruptivo en el patio o con los amigos (si antes lo
habia)
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El nifo empieza a recuperar el nivel académico perdido

El nifio se muestra mas feliz (si antes mostraba clara insatisfaccion)

El profesorado se muestra satisfecho con la intervencion y su resultado
Ha habido una buena coordinacion del caso

La deteccion del caso fue temprana

La intervencion se hizo con rapidez

Hubo satisfaccidn entre los profesionales por la gestién del caso

También podriamos analizar aspectos de mejora a mas largo plazo:

Ha mejorado el nivel educativo del alumno sobre el nivel que suponemos que habria
tenido en el caso de no haber intervenido.

Ha disminuido el abandono escolar en los afos siguientes.

Ha disminuido el abandono escolar prematuro (18-24 afios)

Los hermanos menores no han reproducido el modelo del absentismo inicial que
presentaba el hermano mayor.

El nivel general de absentismo ha disminuido

El nivel general de abandono escolar ha disminuido

El nivel general de abandono escolar prematuro ha disminuido.

La evaluacién a medio y largo plazo queda fuera del alcance del programa. Ahora bien, los
datos recopilados a lo largo de una serie ya interesante de afios nos permiten ver evoluciones

y desarrollo que quizés se podrian cotejar con datos mas generales.

La estrategia de realizar una evaluacion de impacto ha sido cuestionada porque suele ser
insuficiente para mejorar los programas (Patton, 2002). En este sentido se prefiere una

evaluacion de tipo cualitativa, centrada en el estudio del caso.

Si consideramos que lo efectuado en la evaluacion del PAE ha sido una evaluacion de
impacto que no anticipa los efectos del programa (Navarro, 2005:54) de modo que el anlisis
de los resultados anuales y el analisis que ahora se efectla se han centrado en los mecanismos
causantes del efecto y el contexto en que estos ocurren. No se ha efectuado estudios de caso,
si bien el hecho de que tanto el autor como los miembros de la comisién de coordinacion

fueran profesionales muy involucrados en programa ha permitido hacer valoraciones con rigor
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suficiente. Hay que tener en cuenta que en general, a juicio de este autor, no ha habido
colisién de intereses en relacién con la valoracion de los absentistas entre los diferentes

profesionales.
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Capitulo 4- 2002-2010: La evaluacion anual del PAE

Esta evaluacion es una iniciativa que surge tras haber realizado el autor un curso de experto
en evaluacion educativa por la Universidad de Deusto. Se propone a la comisién de
coordinacion y a la comisién mixta la idea de realizar una evaluacion del PAE, es aprobada
por la Comisién mixta y se pone en marcha en el afio 2002-2003.

En términos generales, el modelo de evaluacion se basaba en la obtencion de datos en tres
niveles de intervencion:
e Nivel centro docente

e Nivel zona de coordinacion
e Nivel comision provincial de coordinacion

El objetivo primario de la evaluacion ha sido la obtencion en cada nivel de un fichero con el
absentismo controlado por dicho nivel. EI modelo de evaluacién esta pensado para poder
insertar los tres ficheros y obtener una vision general y conjunta de los tres niveles de
intervencion.

Al comienzo, el envio de los documentos al centro docente se realizé por medio de disquetes,
procedimiento que resultaba muy trabajoso. El centro docente debia devolver el disquete
cumplimentado. Todos los disquetes cumplimentados llegaban a la mesa de trabajo de este

autor y alli se descargaban al ordenador.

Desde el primer momento se asumié el compromiso de devolver parte de la informacion
contenida en una memoria del afio terminado. Este compromiso se ha mantenido todos los
afios y resultado de ello es que disponemos de memoria del PAE desde el afio 2002-2003

hasta la actualidad.

Para la introduccién de datos se eligié la hoja de calculo Excel puesto que casi todos los
profesionales disponian de dicha hoja. Aquellos que no tenian dicho soporte 0 no sabian
cumplimentar una hoja de calculo podian enviarlo escrito a mano en la copia impresa del

estadillo.

Como la confeccion de los documentos es realizada por profesionales no habituados a la
realizacion de evaluaciones, los datos obtenidos suelen tener diferentes tipos de errores:

e Se han encontrado muchos errores en el registro de la fecha de nacimiento. Algunos

ejemplos:
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28 8 1995 25.09..94 11/390

116-01-90 29710/91 09/002/93
21707/1996 00/00/1998 19/97/1992
04/04796 19/1094 31-4-94

18/05/2006 en el afio académico 2005-2006

e También se encuentran errores claros de la fecha de nacimiento teniendo en cuenta el

curso en el que estan escolarizados y la edad que esa fecha conlleva

Edad de 12 afios en 2° ED. PRIMARIA en un CEIP.

Edad de 5 afios en 2° ED. PRIMARIA en un CEIP

Edad de 6 afios en 1° ESO enun C.R.A.

Edad de 8 afios en 2° ESO en un centro concertado (aclarado el problema, el

alumno era de 2° de Educacién Primaria)

e Errores en el curso actual han provocado grandes dificultades. Valgan algunos
ejemplos:
5 EP por 5° Ed Primaria 1ESO por 1° ESO

Edad de 15 afios y al que se asigna 2° ED. PRIMARIA modalidad ordinaria en

un centro concertado (con Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria)

Edad de 15 afios, escolarizado en 6° ED. PRIMARIA, modalidad ordinaria en
un Centro Publico de Educacion Infantil y Primaria. Se da por bueno el curso.
La edad es con seguridad incorrecta.

Edad de 17 afios en 2° ESO, modalidad ordinaria en un IES. Se da por bueno el

curso y la edad por incorrecta.

Edad de 18 afios en 2° ED. PRIMARIA, modalidad ordinaria en un CEIP. Se
da por buena una fecha de nacimiento diez afios menor.(de 1987 a 1997)

4° E.D.PRIMARIA

2°ED.PRIMARIA
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e Otro tipo de errores se han encontrado al sefialar el pais de origen:
EDUCADOR por ECUADOR LISBOA por PORTUGAL
RUMAMIA POR RUMANIA RUSIA POR FEDERACION RUSA
e También ha habido errores en la fecha de notificacion
20/04/1997 por 20/04/2007 24/01/1998 por 24/01/2008

17/11/1998 (reproduce el afio nacimiento en vez del afio en curso, error que se
produce con frecuencia)

3-5—06 1304 31306
31.10.05 31/04/08 31-4-2008
31-°0-05 3-5—06 4506
4-12-078 47-3-09 5305
5506 6--4-09 8/112004
9306 9605

e Otro error fue, en su momento, no escribir cudl era (centro, zona) el &mbito del
documento. Normalmente este tipo de error era facilmente subsanable pero producia

trabajo adicional.

En general estos errores se subsanaban porque manualmente se ha podido cruzar informacion
(incluso consultando otros afios) y si en algn caso no ha sido posible, se ha eliminado el

registro.

En general la evaluacion se ha dirigido a recabar datos de dos tipos de ambitos:
e Ambito de centros docentes
e Ambito de zona de intervencion.

En el ambito de centros docentes el procedimiento era el del envio de unos ficheros en
formato Excel para que fueran cumplimentados por el responsable del absentismo en el centro
docente.
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Se evitd pedir informacion sobre el absentismo en general porque los centros docentes no
tenian un procedimiento normalizado para recoger esta informacién. Sin embargo en relacion
con el absentismo escolar en el que se intervenia se lograba que los profesionales, desde el

primer dia hicieran correctamente esta labor.

4.1- La evaluacidon del afio 2002-2003

Se realiz6 un estudio en tres ambitos
e Ambito de centro docentes
e Ambito de zona de intervencién

e Ambito de coordinacion
A cada uno se envio la siguiente documentacion:

g
Carta responsable centro

Centros docentes < Cuestionario responsable centro

PAE-GO01-Ficha evaluacion alumnos ABS Centro

-

-

Carta responsable zona

Zonas 4 Cuestionario responsable zona
L PAE-GO02-Ficha evaluacion alumnos ABS zona con validacion
Coordinacion Evaluacién del Programa por la Comision de Coordinacion

4.1. 1.- Evaluacion en el ambito de los centros docentes.

A los centros docentes se enviaba una carta de presentacion y tres ficheros para cumplimentar.
La carta de presentacion (ver figura 8) contenia las instrucciones para la cumplimentacion, la
delimitacion de las variables y las formulas para el célculo de los equivalente-dia de

absentismo escolar.

121



|
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
a2
|
| |
| |
| |
| |
i |
|
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i |
|
| |
| |
| |
| |
i |
|
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i |
|
| |
| |
| |
| |
i |
|
| |
| |
| |
| |
| |

(Ver este informe en anexo)

El envio no se pudo hacer por correo electronico porque en esas fechas todavia no era habitual
utilizar el correo. Uno de los objetivos indirectos que el autor se propuso con esta evaluacion
fue el incentivar el uso de los medios electrénicos y la telecomunicacion. Sin embargo, no
todos eran capaces de realizarlo y se dejo la libertad de imprimir, cumplimentar a mano y
entregarlo en mano en el Servicio provincial de Zaragoza. Cuando en las instrucciones se dice
que hay que entregarlo en mano se refiere al disquete puesto que en las primeras evaluaciones
el reparto tuvo que hacerse con disquetes (con el trabajo importante que eso conllevo)

Como bien dice el texto de presentacion que se puede leer en la figura 9 se intentd hacer una
evaluacion que no fuera muy complicada de cumplimentar y que llevara poco tiempo de

trabajo.
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Figura 29 Evaluacion PAE 2002-2003 Carta de presentacion al representante de zona. Primera parte

preveacida del
|
Hemos llegado al tramo final en 1a aplicacion del Programa de Prevencion del absentismo escolar
en este curso 2002-2003.

[ESTIMADO/A COMPANERO/A:

Como ti bien sabes no ha sido facil llegar hasta aqui. La sensacion que tenemos desde 1a Comision
de coordinacion €s que se ha trabajado en la linea correcta. Sin embargo esa apreciacién debe ser
valorada adecuadamente por medio de una evaluacion del programa.

Por ello, hemos disefiado un modelo de evaluacion que comprende el ambito del centro docente, la
zona y la comision de coordinacion.

Junto a esta carta recibes un disquete, un estadillo ¥ un cuestionario. Espero que nos ayudes a
mejorar cumplimentando dicha documentacion. Veras que no lleva mucho tiempo.

Una vez cumplimentado puedes entregarlo al coordinador/a de la Zona en la proxima reunion o
bien puedes enviarlo como sefialamos a continuacion

Te agradecemos tu colaboracion. Recibiras informacion de los resultados de la evaluacion.

LA COMISION DE COORDINACION

(Ver este informe en anexo)

El &mbito de centros docentes abarcaba a todos los centros docentes que intervenian en el
programa de absentismo escolar. Al principio la ciudad de Zaragoza tenia una presencia
mucho mayor puesto que no todas las zonas rurales se habian incorporado al programa.

Se envid la evaluacion a los 215 centros que comprendian el programa en ese momento.
No todos los centros docentes respondieron. Se llevé un control importante y se logr6 un
porcentaje de respuestas muy alto. Algunos centros docentes no enviaban ningin dato porque

no tenian ninguin alumno absentista notificado a la zona.

El nimero de centros a los que se envid la evaluacion fueron los siguientes:

. CENTROS PRIVADOS
CENTROS PUBLICOS TOTAL CENTROS
CONCERTADOS
ZGZ CIUDAD 100 585 155
ZGZ PROVINCIA 53 7 60
TOTAL CENTROS 153 62 215
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4.1.1.1.- Cuestionario al responsable de centro

Como hemos dicho se remitié un cuestionario con una escalas Likert con cuatro posibles
opciones (Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdoy Muy en desacuerdo para que no
hubiera una tendencia a la zona media) para ser respondido por el responsable del centro.

En el cuestionario del centro se le pide que sefiale con un aspa la opcidn que mas se acerque a
su opinion. Las preguntas (en formato de afirmacion) fueron las siguientes:

Tabla 6 Tabla de Likert del cuestionario a responsable de Centro.
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El porcentaje de absentismo marcado para envio de
casos a la comisién de zona (30%) es el correcto.

El modelo de intervencion establecido en el protocolo
es adecuado

La comisién de zona ha funcionado correctamente

La comisién de coordinacion ha funcionado
correctamente

La participacion de la Fiscalia de menores ha sido
positiva

El programa dispone de los recursos de personal
adecuados.

El modelo de informe para la derivacién de casos a la
comision de zona es adecuado.

La implicacion del conjunto del centro en el
absentismo, durante este curso escolar, ha sido
adecuado

El formato general del documento es como se ve en la figura siguiente.

Figura 30 Cuestionario al responsable de centro

A
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Una vez cumplimentada la primera parte se propone lo siguiente:

A continuacion sefiale y valore una afirmacion que a su juicio deberia haber realizado en el apartado
anterior
Si no le parece adecuado el porcentaje de absentismo requerido para el envio de caso a la comision de
zona indique cual cree que deberia ser (diferenciado por nivel educativo)
A continuacién sefale las dificultades que ha encontrado en la aplicacion del programa:

Sefiale, finalmente, las modificaciones que realizaria al programa:

Como se puede observar el modelo de analisis mas cualitativo se cubre con preguntas abiertas
en las que se puede emitir opinién. Hay que tener en cuenta que los profesionales que
responden pueden actuar como panel de expertos puesto que en general tienen un buen

conocimiento del problema del absentismo. En el caso de los responsables de zona con méas

razon.

4.1.1.2.- Tabla de recogida de datos de absentistas del centro

La recogida de datos de alumnos se realiz6 por medio de una hoja de célculo que permitia
recoger todos los datos, en abierto en algun caso (como puede ser la fecha de nacimiento) o

con respuestas cerradas en otros.

Las variables que se han manejado en la recogida de datos en el centro docentes fueron las

siguientes:

Cabecera

1.
2.
3.

Zona a la que pertenece
Nombre del centro
Localidad

Para cada alumno notificado

4.

5
6
7.
8
9

Sexo

Fecha nacimiento del alumno

Curso escolar.

Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar

Porcentaje de absentismo notificado a la zona en el curso actual

Equivalente dias absentismo por mes

10. Si se conoce, porcentaje de absentismo del curso anterior
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11. Valoracion final

En la pregunta sobre curso escolar se cerraban las respuestas a las siguientes posibilidades:

INFANTIL 3 ANOS, INFANTIL 4 ANOS, INFANTIL 5 ANOS, 1°ED. PRIMARIA, 2°ED.
PRIMARIA, 3°ED. PRIMARIA, 4°ED. PRIMARIA, 5°ED. PRIMARIA, 6°ED. PRIMARIA, 1°ESO, 2°
ESO, 3°ESO, 4° ESO, 1° DIVERSIFICACION, 2° DIVERSI-FICACION, AULA COMPENSATORIA, C.
SOCIOLABORAL, UIEE, Sin escolarizar, Otro

En relacion con el Porcentaje de Absentismo notificado a la zona (curso actual) las
respuestas estaban cerradas:

menos del 30%

31-50%

51-75%

76-100%

No consta

Como se puede observar se utiliza una expresion porcentual porque era a lo que estaban
acostumbrados a usar. Se entiende que el porcentaje de absentismo notificado corresponde al
ultimo mes. Esta variable no se ha utilizado porque es muy poco realista de ninguna situacion

ya que la interpretacion es muy distinta segin la fuente.

De modo similar se pedia, si se conocia, el porcentaje del Absentismo del curso anterior.

Mucho maés interesante es la informacion que se pedia sobre el equivalente-dia de absentismo
escolar. A juicio de este autor este el procedimiento de célculo correcto. Se pedia para cada
mes, de septiembre a junios incluidos. Una grave carencia de este procedimiento es que cada
afio el nimero de dias lectivos de cada mes es diferente por lo hay que tener mucho cuidado al

comparara meses de afios diferentes.

Respecto a la valoracion final que podia hacer el responsable respecto a la evolucion del caso
de absentismo, se proponian las siguientes respuestas cerradas:
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+2 Muy positiva, se rectific totalmente el absentismo

+1 Positiva, se ha reducido significativamente el absentismo

-1 Negativa, sigue el absentismo, pero con algo de reduccién

-2 Muy negativa, no ha habido variacion en el absentismo

0 No tenemos datos posteriores para poder valorar

4.1. 2.- Evaluacion en el @mbito de zona de intervencion.

El &mbito de zona de intervencion abarcé en ese afio a las siguientes:

COMISIONES ZONA
ZARAGOZA CIUDAD

COMISIONES ZONA
ZARAGOZA PROVINCIA

Zona Actur

Zona Calatayud

Zona Almozara

Zona Carifiena

Zona Arrabal-La Jota

Zona Caspe

Zona Barrios Rurales Norte

Zona Ejea de los Caballeros

Zona Barrios Rurales Sur-Oeste

Zona Epila

Zona Casco Historico

Zona Fuentes de Ebro

Zona Centro

Zona La Almunia de D? Godina

Zona Delicias

Zona Zuera

Zona Las Fuentes

Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno

Zona San José

Zona Torrero-La Paz

Zona Universidad

Cada zona tenia un coordinador. En algunos casos el coordinador era un profesional de un
centro o equipo docente , en otros un profesional del Servicio social del Ayuntamiento o
Comarca y en algun caso un profesional del Servicio de menores. En la memoria de dicho afio

se recogio el siguiente dato:
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“Del total de Coordinadores de Zona (21), 13 son profesionales de Ayuntamiento y 8 son

profesionales de Educacion. El perfil profesional de los mismos ha sido diverso:

7 Trabajadores Sociales
5 Técnicos de Infancia
4 Educadores Sociales
4 Maestros

1 Psicélogo.”

4.1.2.1.- Cuestionario al responsable de zona

A cada coordinador de Zona remitid un cuestionario con una escalas Likert con cuatro
posibles opciones (Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo y Muy en desacuerdo para
que no hubiera una tendencia a la zona media)

En el cuestionario del centro se le pide que sefiale con un aspa la opcidn que mas se acerque a
su opinion. Las preguntas (en formato de afirmacion) fueron las siguientes:

Tabla 7Cuestionario de Likert a responsables de zona

Muy de
acuerdo
De acuerdo
desacuerdo
Muy en
desacuerdo

En

El porcentaje de absentismo marcado para envio de casos
a la comision de zona (30%) es el correcto.

El modelo de intervencion establecido en el protocolo es
adecuado

La comisién de zona ha funcionado correctamente

La comisién de coordinacion ha funcionado correctamente

La participacion de la Fiscalia de menores ha sido positiva

El programa dispone de los recursos de personal
adecuados.

El modelo de informe para la derivacién de casos a la
comision de zona es adecuado.

El modelo de informe de derivacién de caso a la comisién
de coordinacion es el adecuado

A continuacion se incluia las siguientes preguntas abiertas
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A continuacién sefiale y valore una afirmacién que a su juicio deberia de haberse realizado en el apartado
anterior

Si no le parece adecuado el porcentaje de absentismo requerido para el envio de caso a la comision de zona
indique cudl cree que deberia ser (diferenciado por nivel educativo)

A continuacidn sefiale las dificultades que ha encontrado en la aplicacion del programa:

Sefiale, finalmente, las modificaciones que realizaria al programa:

Propuesta de mejora que la zona ha realizado

Todos los coordinadores respondieron este cuestionario.

4.1.2.2.- Tabla de recogida de datos de absentistas de la zona

La recogida de datos de alumnos se realiz6 por medio de una hoja de célculo (formato
propietario de Microsoft Excel) que se envi6 a cada uno de los coordinadores y que era muy
parecida en el disefio a la hoja de recogida de datos del centro docentes. EI nombre de | ahoja
era 1-DATOS ALUMNOS ZONA vy estaba contenida en el archivo

PAE-GO02-Ficha evaluacién alumnos ABS zona. XLS

En la siguiente figura se puede ver el formato de la hoja Excel que se envi6 a los
coordinadores de zona.
Figura 31 Tabla PAE-G02-Zona de 2002-2003 _

T i TTTER
1 izoNA: | RESPONSABLE COMISION INTERVER |

H
3| ALUMNGS NOTIFICADQS A LA ZONA (NO ES FOH;

EN UN ORDEN PRECISO]
Tty

1
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En la tabla se manejaban las siguientes variables:
Cabecera
1. Zona.
2. Nombre del coordinador
3. Responsable Comisidn de intervencién
Para cada alumno notificado
4. Sexo
5. Fecha nacimiento del alumno
6. Curso escolar.
7. Centro escolar
8. Fecha en que notifica el centro a la Zona (Ver informe de zona)
9. Factor principal asociado
10. Otro factor asociado
11. Intervenciones realizadas segun la secuencia que se siguié
12. Resultado final de la intervencion
13. ¢Hay informe para la Comisién de coordinacién?
14. Valoracion final

No se incluyo localidad porque las zonas rurales no se correspondian con una localidad en

concreto.

En los dos apartados de factor principal asociado y otro factor asociado se proponian las

siguientes opciones:

Lista 1 Lista Factor principal y factor asociado
Ninguna

Inmigracion

Minoria étnica

Itinerancia familiar

Problemas de salud del menor

Problemas de salud familiar

Minusvalia del 1ASS

Problematica familiar

Proteccién
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Reforma

Ciberjuegos

Multiproblematica

(mas de dos factores asociados)

En la pregunta de intervenciones realizadas (segun la secuencia que se sigui6) se proponia una

secuencia de 10 casillas y habia que indicar el orden utilizado, pudiendo repetir o no cualquier

intervencion

Lista 2 Lista de Intervenciones realizadas

A Conversacion telefénica

B Citacidn a la familia

C Visita domiciliaria

D Recopilacion de informacion de otras entidades

E Derivacion del caso a la comision de coordinacién

F Entrevista con familia sélo

G Entrevista con familia y/o menor

H Cambio de centro

J Seguimiento con nuevo centro

K Coordinacién con servicio sociales

L Coordinacion con servicio de salud

M Contactos con familia

N Derivacion a comision de coordinacién

P Coordinacion con menores

Q Envio carta felicitacion

R Otras no contempladas
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En la pregunta de Resultado final de la intervencion Se proponen las siguientes posibilidades:

Lista 3Contestaciones a Resultado final de la intervencion
Cambio de centro e incorporacion y sigue absentismo

Cambio de centro e incorporacion con muy bajo absentismo

Pendiente de evaluar el resultado

Reincorporacion al centro y muy bajo absentismo

Reincorporacion al centro y sigue el absentismo

Pasa a Comisidn de coordinacion

Sin datos

Otros

Respecto a la pregunta de ¢Hay informe para la Comisidn de coordinacion? la respuesta
solo podia ser si 0 no.
En la pregunta sobre la valoracion final se proponer una valoracion igual que la realizada

por el responsable de centro.

Lista 4 Valoracion final de la intervencion
+2 Muy positiva, no absentismo

+1 Positiva, menos 10% de absentismo

-1 Negativa, sin variacion del absentismo
-2 Muy negativa, mayor grado de absentismo
0 No tenemos datos posteriores

4.1.2.3.- Hoja de control de asistencia de los responsables de centro a

las reuniones de zona

En el mismo fichero PAE-G02-Ficha evaluacion alumnos ABS zona. XLS se entregaba
otra hoja cuyo nombre era 2-ASISTENCIA A REUNIONES DE ZONA. En esta hoja se

realizaba una cuantificacion de la asistencia de los miembros de la comisién a las reuniones

convocadas.
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El formato de la hoja era el que se ve en la figura siguiente.

Figura 32 Tabla PAE-G03-2002-2003

BicEBlEIFIaiHl Ll gl KL M [¥]

ZOMA :

|Asistencia a las reuniones: Marcar con un 1 la asistencia, {con 0, si se guiere, la inasistencia)

fl::EluTnl:ll:lEluTlnAl:l 1123 |4 |5 |6 |7 (89 (10|11|tot |observaciones

| Comisidn coordinacidn

| EQEP n*

| M55 [Ayuntamienta)

Subdireccitn de menores [1A5S)

Las variables que se manejaban fueron las siguientes:

Cabecera
1. Zona.
Para cada miembro de la zona
2. Centro o entidad
3. Casillas 1 a11: confirmacién de asistencia

4. Observaciones

Hubo 16 centros que, debiendo acudir a las reuniones de zona (aproximadamente una al mes)

no acudieron a ninguna. Nueve de ellos, centros privados concertados y 7 centros publicos.
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También se encontraron cuatro centros docentes que no perteneciendo a alguna de las zonas

existentes no se habian incorporado al programa.

En general, la respuesta de los centros docentes fue muy positiva y casi todos respondieron

con rapidez y sin criticas.

Como resultado de esta evaluacion se elabor6 una primera memoria que recogia los datos mas
generales, a la espera de poder disponer de tiempo para hacer un analisis mas en profundidad
del resto de los datos.

4.1.3.- Ambito de la comisién de coordinacion

En esta primera evaluacion este autor también prepard una encuesta a los miembros de la
comision de coordinacion. Sin embargo no se hizo una recogida de esta informacién y las
conclusiones que sefialaron los miembros (tras ser votadas en la comision) se incluyeron en la

memoria anual.

Este autor también dispuso de la informacién facilitada por la Unidad Técnica (en esos
momentos estaba constituida por un unico profesional, D* Azucena Ibafiez Yagle) y que son
los datos que se mantenian para control del absentismo d e la provincia de Zaragoza. la
unidad técnica de la Comision de coordinacion. Esta unidad esta formada por técnico/s de
ADCARA que es una organizacion de Desarrollo Comunitario en Areas de ARAGON

Indicado por la Comisién de coordinacion la Unidad Técnica organiz6 una base de datos que

contenia los registros de todos los alumnos absentistas que habian sido remitidos a la

Comisién de coordinacion.. Los campos de la base de datos eran los siguientes:

Lista5 Campos de la base de datos de Coordinacion

Campo tipo

N° expediente familia numeérico
N° expediente alumno numeérico
Fecha de nacimiento fecha
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Fecha apertura expediente fecha

Zona alfanumeérico
Curso alfanumeérico
Centro alfanumeérico
Escolarizacion alfanumeérico
Fecha cita coordinacién fecha
Asistencia C.C booleano
Fecha 22 Cita C.Coor fecha
Asisten 22 Cita booleano
Enviado a Fiscalia booleano
Fecha cita Fiscal fecha
Asistencia a la cita con Fiscalia booleano
Fecha 22 Cita Fiscal fecha

Asiste Fiscal booleano
Otras Citas o actuaciones alfanumeérico
Fecha de archivo (cierre) del expediente (si la hubo) fecha
Observaciones alfanumérico
Valoracién Final alfanumeérico

A pesar de las caracteristicas sefialadas en cada campo, ha habido que rectificar, por ejemplo
el campo que contenia fechas porque no estaba configurado como campo de fecha y generaba
problemas al no haberse introducido todos los datos del campo con dicho formato.

4.2.- Evaluacion de los afios siguientes

A lo largo de los sucesivos afios se ha mantenido bastantes aspectos del modelo de evaluacion

en sus lineas generales y se han modificado diversos contenidos de las tablas.

4.2.1.- Ficha de evaluacién de alumnos en el centro docente

La evaluacién del PAE en el centro docente se realiz6 de modo casi igual durante los
primeros afos. Durante los dos primeros la evaluacion fue idéntica y en el afio 2004-2005 se
introdujo el analisis de los factores causales.
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Afos 2002-2003 y 2003-2004

Estos dos primeros afios la evaluacién que se realizé en los centros docentes fue idéntica.
Ambas hojas contenian las variables que ya se han resefiado en el apartado del afio 2002-2003
y que son:
Cabecera
1. Zona a la que pertenece
2. Nombre del centro
3. Localidad
Para cada alumno notificado
4. Sexo
5. Fecha nacimiento del alumno
6. Curso escolar.
7. Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar
8. Porcentaje de absentismo notificado a la zona en el curso actual
9. Equivalente dias absentismo por mes
10. Si se conoce, porcentaje de absentismo del curso anterior

11. Valoracion final

Figura 33 Encabezado tabla evaluacién centro afio 2002-2003

A [ B] C | D E | F [G[HI T JJJK[L[M][N]OTP Q | R [
4 [CENTRO FOMA, LOCALIDAD curse escelar 2002-2003
12
3 [PONER SOLO LOS ALUMNOS NOTIFICADOS A LA ZONA (CON INFORME) Equivalente dias absentismo por mes
v v ~ v v l l N l v ‘ l v v
Porcentaje

w W Fecha en gue Absentismo g @ o Si se conoce,

2 § notifica el notificada £ m s o o Porcentaje

=g 2 Fecha centroala & lazona s = = 2 2 0 = £ 2 |Absentismo “aloracidn
4 = 2 | & nacimienta  Curso escolar Zona escolar {curso actual) 2 § 2 & 5 p2 £ Ed = = |(curso anterion)  final

Figura 34 Encabezado tabla evaluacion centro afio 2003-2004
A I E

BT ¢ 7 D \ F [G[HITTJTKILIM[NTOTF] Q [ R T8
4 |GENTRO: |ZDNA LOCALIDAD: | curso escolar 2003-2004
2
3 |PONER SOLO LOS ALUMNOS NOTIFICADOS A LA ZONA (CON INFORME) Equivalente dias absentismo por mes
— v ~ ~ v e e e bef mes
Parcentaje
Fecha en gue Absentismao g o o Si se conoce,
notifica el notificado £ = S o - Porcentaje
2 Fecha centroala  alazona £ 2 g 2 5 2 B = 2 2 |Absentismo “aloracidn
4 |ALUMNOS notificados & nacimiento  Curso escolar Zona escolar (curso actual) A & 2 & § & = 2 = 3 |curso anteriog final
Al Al Al r T v ¥ T v T T T Al

Ao 2004 - 2005

En este afio se introduce dos campos: el factor principal y el factor asociado (o segundo

factor.
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En cada uno de estos campos se puede introducir alguno de las siguientes:

Minoria étnica

Inmigracion

Itinerancia familiar

Problemas de salud familiar
Minusvalia del IASS

Enfermedad psiquidtrica en la familia
Enfermedad fisica grave en la familia
Drogodependencia

Otros factores familiares

Enfermedad fisica del menor
Enfermedad psiquiatrica del menor
Fobia escolar diagnosticada
Trastorno grave del caracter (conductual)
Problemas de salud del menor no especificados
Rechazo escolar del adolescente
Otros factores del menor

Pertenencia a bandas

Consumo estupefacientes
Predelincuencia

Ciberjuegos

Lejania domicilio-escuela

Otros factores del entorno

Ninguna

Los demas aspectos se mantienen igual, tal y como puede verse en el figura 32.

Figura 35 Encabezado tabla evaluacion centro afio 2004-2005
B | C [ D E | F e H[ T Ul KILI[Mm[N]OT]P Q R | s [T
ZONA: LOCALIDAD: curso escolar 2004-2005

TRABAJADOS EN CENTRO EN EL CURSO ACTUAL (con informe de notificacion a la zona, de este curso o del anterior)
Faltas: Equivalente dias absentismo por mes
% YT T T YT ¢ T %

e

Porcentaje
Fecha en que Absentismo
natifica el notificado
Fecha centroala  alazona
nacimiento  JCurso escolar Zona escolar (curso actual)
Al Al Al

Factor principal Otro factor “aloracidn
asnciado asociado final

.
Sexo
Septiembre
Octubre
Moviernhre
Diciembre
Enera
Mlarzo

Abril

Mayo

[ unio

Afo académico 2005-2006

En el afio 2005-2006 se abandona el analisis mensual del absentismo escolar ademéas d e la
tabla de recogida y se incluyen las siguientes variables:
Cabecera
1. Zona a la que pertenece
2. Nombre del centro
3. Localidad
Para cada alumno notificado
4. Sexo
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Fecha nacimiento
Curso escolar actual
Modalidad Escolar

Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar

© ® N o o

Total dias faltados de asistencia en este curso escolar (en equivalente dias)
10. Situacion de Minoria o Inmigracion

11. Factor principal que ha incidido en el absentismo escolar

12. Ultimo nivel de intervencion en el curso escolar actual que conozcan

13. Comentario

En color se sefialan los nuevos campos que se han incluido.

Respecto a la modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar se proponen las
siguientes respuestas como lista estandar:

e Faltan a primera/s horas

e Faltan a ultima/s horas

e Faltan mafianas completas

e Faltan tardes completas

e Se escapan en los recreos

e Han tenido episodios de varios dias faltados en bloque

e Suelen faltar a determinadas clases

e No se puede precisar

En la pregunta de situacion de Minoria o Inmigracién se proponen las siguientes respuestas:
e Etnia gitana
e Inmigracion

e Otros colectivos
Se incluyé este campo porque habia una demanda clara desde los profesionales que
intervenian, pese a que este autor se habia resistido a incluirlo por opinar que no era del todo

aconsejable.

Finalmente se afiadié un campo abierto denominado comentario para que se pudieran sefialar

aquellos aspectos que el responsable del centro considerara resefiables.
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Figura 36 Encabezado tabla evaluacion centro afio 2005-2006

A B = T 5] T E T F T G T H T ] T J [3

CEMTRD:

Z0h: | LOCALIDAD:

INDICAR EN LA TABLA LOS DATOS DE TODOS LOS ALUMNOS DEL CENTRO CON LDS NO OLYIDAR DE PONER EL NOMBRE DEL CENTRO. ZONA ¥ LOCALIDAD
QUE SE HA TRABAJADO EN EL CURSO ESCOLAR ACTUAL DESDE COMISION DE ZONA

Modalidad de Total dias faltados de ” L littimo nivel de
" n Situacion de Factor principal que ha - =

. absentismo escolar | asistencia en este e e _ intervencidn en el .
Curso escolar actual | Modalidad Escolar s Minoria o incidido en el absentismo Comentario
durante la jornada curso escolar forta 2 curso escolar actual

. h Inmigracion escolar

escolar (en equivalente dias) que conozean

ALUMNOS
notificados

Ademas de la evaluacion individual y se realiza una toma de datos por grupos La principal

razén por la que se realiza esta modificacion es porque la toma de datos individual era muy

trabajosa y no se estaba obteniendo todo el resultado (por falta de personal especializado) que

este esfuerzo comportaba. Se opt0, ese afio por hacer una toma de datos por cursos.

Cabecera
1. Zona a la que pertenece
2. Nombre del centro
3. Localidad
Curso, grupo, modalidad: n°® alumnos
4. Curso o nivel
5. Programa o modalidad
6. Grupo
7. N°de alumnos
Dias faltados
8. Total de dias faltados en el grupo (justificados y no justificados)
9. Total dias faltados en el grupo (no justificados)
Alumnos absentistas
10. N° alumnos absentistas que han necesitado atencion especifica en el centro
escolar y que no han sido notificados a la zona
11. N° alumnos absentistas que han necesitado atencion especifica en el centro

escolar y que si han sido notificados a la zona

En la siguiente figura se puede ver el encabezado de esta hoja.
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Figura 37 Encabezado tabla evaluacion centro afio 2005-2006
A B | E

I [F]

E

3

I G

ABSENTISMO ESCOLAR 2005 -2006

DATOS GLOBALES DEL CENTRO

2 3

CENTRO DOCENTE:

LOCALIDAD:

ZONA DE ABSENTISMO ESCOLAR:

s

7

g

-

curso, grupo, modalidad: n® alumnos

dias faltados

alumnos absentistas

curse ¢ nivel programa o modalidad grupeo

N©
alumnos

TOTAL DE DiAS
FALTADOS EH EL GRUPO
(JUSTFICADOS Y NO
JUSTIFICADOS)

TOTAL DIAS FALTADOS EH
EL GRUPO
(HO JUSTIFICADOS)

N* ALUMNOS ABSENTISTAS
QUE HAN NECESITADO
ATENCION ESPECIFICA EN
EL CENTRO ESCOLAR Y
QUE HO HAN SIDO
HOTIFICADOS A LA ZOHA

N ALUMNOS ABSENTISTAS
GIUE HAN NECESITADC
ATENCION ESPECIFICA EN
EL CENTRO ESCOLAR ¥
CLE SiHAH SIDO
HOTIFICADOS A LA ZOHA

ARnos 2006-2007 y siguientes

A partir del afio académico 2006-2007 se deja de realizar la evaluacion del absentismo escolar

en el centro docente porque el programa informatico de Gestion Académica del sistema de

Gestion Integral en Red (GIR), implantado por la DGA para los centros de Aragdn, ya estaba

funcionando en los centros docentes de Educacién Primaria y carecia de sentido repetir dicha

toma de datos. Este programa tiene un modulo que contempla el absentismo escolar. Este

mddulo es muy parecido al que aparece en el Documento de Organizacion de centros que, en

formato papel, se utilizaba hasta esa fecha. Sin embargo el programa GIR no cumple

adecuadamente su cometido principalmente porque no contempla los datos que esta

evaluacion estaba obteniendo.

4.2.2.- Ficha de evaluaciéon de alumnos en la zona

Anos 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005

Durante los tres primeros afios las variables que se manejan son las mismas.

Cabecera
1. Zona

2. Coordinador/a

3. Responsable comisidn intervencion

Para cada alumno notificado

4. Sexo

5. Fecha nacimiento
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6. Curso escolar

7. Centro escolar

8. Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar (Ver informe de zona)

9. Factor principal asociado

10. Otro factor asociado Intervenciones realizadas (segun la secuencia que se
siguio)

11. Resultado final de la intervencion

12. ¢Hay informe para la Comisién de coordinacion?

13. Valoracion final

Como se observa las variables de factor asociado (principal o secundario) se introduce en la

encuesta a los coordinadores de zona desde el primer afio evaluado.

El campo 11 que pregunta sobre el resultado final de intervencion es un campo abierto. Este
solo se mantiene durante los dos primeros afios puesto que se considera que no aporta lo

suficiente.

En las siguientes figuras se pueden ver los encabezados de las hojas de célculo que se

remitian a los coordinadores de zona para su cumplimentacion.

Figura 38 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2002 2003

T &TE] R T I & T TTJlR[LIM[ N[O F[alr] E T

| |
1 |ONA: | cnnnnnmnnnnm HESPBMSABLE COMISION INTERVENCI( curso escolar 2002-2003

ALUMNOS NOTIFICADOS A LA ZONA (NO ES NECESARIO PONERLOS EN UN ORDEN PRECISO]

ipal asoclado | Ono fastor asosiado i siguid) Fiesultado final de Ia intervencidn

Flgura 39 Encabezado tabla evaluacion zona ano 2003 2004

[ | [ F | G I [ J K[ LM u][o[Pr][a]r]| B | )
1 I couunnm.\nnma Inzspuusamz COMISION INTERVENC! | curso escolar 2003-2004

A ZONA [NO ES HECESARIO PONERLOS EN UN ORDEH PRECISO)

Fecha en que
noti

@l

actor principal azociads | Otra factor zocisde reslizadn [gin Iy zeouen n que 2 ziguid] Eiszultado final de la intoryencién
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Figura 40 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2004-2005

E] C I 0 T E T F T G T H [T ToT T L TMmIulolPrlealR] 3 I T [
1| zowa | coooromanorra: | curse escolar 2004-2005

[ 2 |ALUMNDS TRABAJADOS EN LA ZONA EN EL CURSO ACTUAL (con informe de notificacién, de este curso o del antel ior)
7 7 Fecha en que ZHa habido
Fecha notifica el Factor principal § Intervenciones realizadas O
nacimionto |Cursoescolar|  Centro escolar centroala ooriadn Otro factor asociado N y—— ¥ derivacién ala
Zona escolar Camision de
(Ver informe inaci

Valoracion
final

Sexo

w |~ | = | ALummos

Afo académico 2005-2006

En ese afio se producen varias novedades al introducirse nuevas variables en el cuestionario,

seguin se ve en el siguiente esquema.

Cabecera
1. Zona
2. Coordinador/a
3. Responsable comision intervencion
Para cada alumno notificado
4. Sexo
5. Fecha nacimiento
6. Curso escolar actual
7. Modalidad Escolar
8. Centro escolar
9. Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar (Ver informe de zona)
10. Situacion de Minoria o Inmigracion
11. Pais de origen de la familia inmigrante
12. Factor principal que ha incidido
13. Factor secundario que ha incidido
14. Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar
15. Ultimo nivel de intervencion en el curso escolar actual que conozcan
16. Evolucion del absentismo

17. Valoracion final
La situacién de minoria o inmigracion ya se ha explicado antes y lo que trata es de reconocer

si el alumno pertenece a etnia gitana principalmente o es inmigrante. Se colocaron ambos

concepto en un Unico campo por economia, pese a que podia ocurrir que fuera ambas cosas a
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la vez, como ocurre en algin caso de inmigrantes portugueses. Sin embargo, de lo que se
trataba era de identificar un elemento d e importancia para el absentismo, asi que si escogia
uno sobre otro seria porque lo consideraba mas relevante. Este pequefio desajuste se podia
subsanar, no obstante, con la siguiente casilla que preguntaba por el pais de origen.

También se incorpora la modalidad de absentismo durante la jornada escolar (tal y como se ha
explicado en el ambito de centro docente) y se pregunta por el Gltimo nivel de intervencion
en el afo escolar corriente o actual.

Figuﬁraﬁl Ecncgbenzaqo t?blg evaILFJaciérl\ zona gﬁc: 2095-2096 d st e, | .

1 |zama |CDOOF\DINADOF\FA. curso escolar 2005-2006

| 2 |INDICAR EN LA TAELA DATOS DE TODOS LOS ALUMNOS CON LOS QUE SE HA TRABAJADO (EM EL CURSO ESCOLAR ACTUAL) EN LA ZOHA,
YA ESTEN EN COMISION DE ZONA, COMISION DE COORDINACION O FISCALIA DE MENORES EN EL MOMENTO DE ELABORACION DEL ESTADILLO.

3

Fecha |Curso escolar| Modalidad
& | nacimiento | actual 1 Escolar

Yalaracién
Final

ALUMNOS
o
8

@
2

7

Afo académico 2006-2007

En ese afio se simplifica un poco el modelo con el fin de lograr que el coordinador pueda
contestar con mas agilidad. Hay que sefialar que una evaluacién mas ambiciosa corre el riesgo
de quedarse a medio camino por no poder obtener los datos que requiere. Se pudo observar en
afios anteriores que habia dificultad para la cumplimentacion de la hoja y por ello, se
simplific6. Un apartado dificil de cumplimentar y que no estaba proporcionando informacion
de interés como era el de intervenciones realizadas en la zona (segun el orden secuencial en
que se habia realizado) se elimind. También es cierto que estos campos se habian incluido
para, en cierto modo, ejercer una presion para formalizar las intervenciones por parte de los
coordinadores. Ese objetivo se cumplié puesto que iba combinado con el documento PAE-
R02-HOJA REGISTRO INTERVENCIONES.

En la siguiente figura se puede apreciar el contenido de las filas principales d el ahoja que se
remitio a los coordinadores. Obsérvese que se cambié de color para evitar confusiones con
hojas anteriores. Este afio se percibié que el cambio de color permitia identificar con claridad
la presencia de una hoja nueva. A veces se habian producido en afios anteriores errores en la
introduccién de datos por utilizar hojas de afios que no correspondian. Este mismo autor ha
tenido incluso problemas para identificar las diferentes hojas. El color ayud6 en gran medida

a identificar a unas y otras.
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Figura 42 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2006-2007
A B 0 T J I

[ L ] [ I [a]

[P T

2006 - 2007

INDICARBAJADO (EN EL CURSO ESCOLAR ACTUAL) EN LA ZONA,
YA ESTEMENORES EN EL MOMENTO DE ELABORACION DEL ESTADILLO.

Z0MA: curso escolar 2006-2007

ZONA

Factor Factor Ultimo nivel de

Sltl._lacll::n e Pais de origen de la | principal |secundario| Modalidad de absentismo escolar Inter Enl)| &
Minoria o PR B curso escolar del
familia inmigrante | que ha que ha durante la jornada escolar

Inmigracion incidido | incidido

ALUMHOS

CONOZCan

actual que absentismo

Walor
acion
final

=

L)

Ao académico 2007-2008 y 2008-2009

En estos dos afios se incluye las siguientes variables

Cabecera

1.
2.

Zona
Coordinador/a

Para cada alumno notificado

3.

4
5
6.
;
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sexo

Fecha nacimiento

Curso escolar actual

Modalidad Escolar

Centro escolar

Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar (Ver informe de zona)
Situacion de Minoria o Inmigracion

Pais de origen de la familia inmigrante

Necesidad de Intérprete para familiares

Factor principal que ha incidido

Factor secundario que ha incidido

Caracteristicas de los periodos de ausencias justificadas"

Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar

Fiscalia (Menor con medidas de Fiscalia)

Proteccion (Menor con expediente en Proteccién)

Prog Educ familiar (Familia en Programa de Educacion familiar)
Prestacion economica (Familia con Prestacién econom condicionada a

asistencia escolar)
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20. Erradicacion de chabolismo (Familia dentro del Programa de erradicacion de
chabolismo)

21. SMRV (Familia usuaria de la Sociedad municipal de la vivienda)

22. Otros aspectos (libre)

23. Ultimo nivel de intervencion en el curso escolar actual que conozcan

24. Evolucion del absentismo

25. Valoracién final

Los campos 16 a 21 se incluyen para que se puedan valorar la existencia de estos programas
en las familias de alumnos absentistas. Hay que volver a sefialar que la tomad de datos de
todo el universo de alumnos absentistas notificados a zona tiene como efecto directo que el
coordinador debe conocer estos datos para poder cumplimentar esta evaluacion. Este hecho,
en si mismo, Yya es positivo porque asegura que todos los coordinadores son conocedores de
estos datos y se mejora la coordinacion con los servicios sociales. También es cierto que en
estos afios la presencia de profesionales de los servicios sociales en la coordinacion aumenta

ligeramente.

En as siguientes figuras se ven los encabezados de los dos afios. Se incluyé una aclaracion a
los campos 16 a 21 (se ha incluido en la lista anterior.

Figura 43 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2007-2008
Zn-“:i v Tl ® T g T r -(1'...|-.:1='.: T 1 T T T 7 |\ ® T e T 1 - T Tl e lsTrlu] ¥ W T

o| Feeha | Curso |modatia qu
2| nacimie | e ad | Centro escolar | notifica | Min
@l nto actual | Escolar el

ZONA
ALUMNO
s
5
H
s
)

5
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Figura 44 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2008-2009
[ T & Tel | | v ] T T T ] T [ T o I N I T | v | ] | ¥ v T
Zona: curso escolar 2008-2009
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Afo académico 2009-2010

Este afio se vuelve a simplificar de nuevo y se elimina las novedades de los afios anteriores.

Cabecera
1. Zona
2. Coordinador/a
Para cada alumno notificado
3. Sexo
4. Fecha nacimiento
5. Curso escolar actual
6. Modalidad Escolar
7. Centro escolar
8. Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar (Ver informe de zona)
9. Situacién de Minoria o Inmigracion
10. Pais de origen de la familia inmigrante
11. Causas del Absentismo (tres casillas)
12. Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar
13. Otros aspectos (libre)
14. Ultimo nivel de intervencion en el curso escolar actual que conozcan

15. Valoracion Final

Figura 45 Encabezado tabla evaluacion zona afio 2009-2010
[ T & Tef CH| 3 I 3 5 w7 T s T w T v ] [ T o " I 0 I

Zona: | | curso escolar 2003-2010

Focha en| SRuacion]
que do |
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elcentro| o

Paiz de Modalidad de
rigen de la Causas del absentismo escolar
familia Absentismo durante la jornada

Curso escol

ZOHA
ALUMHOS
0

ar | Modalidad
E:

i
Otros aspectos (libre) | en el curso
scolar I ual

ol o | inmigramte escolar

En relacién a los factores causales se habla ese afio directamente de causas y se permite la
posibilidad de incluir hasta tres diferentes causas. La lista, cada vez mas normalizada, de

causas que se proponen es la siguiente.

Factor_asociado

FO1 Itinerancia familiar - Cambio de domicilio
FO2  Los padres no llevan o se retrasan en llevar al nifio a la escuela
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FO3
FO4
FO5
FO6
FO7
FO8
FO9
F10
F11
F12
F13

A4l
A42
A43
Ad4
A45
A46
A47
A48
A49
AS50
A51

E71
E72
E73
E74
E75
E76

Z00

Enfermedad psiquiatrica en el ndcleo familiar

Enfermedad fisica en el nucleo familiar

Drogodependencia en el nucleo familiar

Jornada laboral de los padres que impide el control del alumno
Necesidad de cuidar hermanos muy pequefios en el entorno familiar
Lejania domicilio escuela

Necesidad de cuidar ancianos o enfermos en el entorno familiar
Divorcio o separacion reciente entre los progenitores
Fallecimiento en el nucleo familiar

Otros factores familiares

Venta ambulante

Enfermedad psiquiatrica del menor

Fobia escolar diagnosticada

Conductas disruptivas

Déficit de atencion con hiperactividad
Problemas de salud del menor

Rechazo escolar del alumno

Posible acoso escolar al alumno

El nifio se acuesta muy tarde y no se levanta temprano
Desconocimiento del idioma

retraso escolar

Otros factores del alumno no especificados

Trabajo ocasional obligado del menor
Pertenencia a bandas

Consumo estupefacientes
Predelincuencia

Ciberjuegos

Otros factores del entorno

Ninguna

Como se puede observar se analizan un gran nimero de situaciones con el fin de poder hacer

una analisis de las mismas.
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Capitulo 5.- Una dificil tarea. La integracion y

tratamiento de los datos

Antes de realizar la integracion de datos he revisado diversas evaluaciones relacionadas con el
absentismo escolar.

Besculides (2005) realizé una evaluacion del absentismo de Nueva York con el fin de lograr
una deteccion temprana de epidemias. Las conclusiones de su estudio son que se detectan
moderados incrementos del absentismo escolar al comienzo de epidemias de gripe aunque no
pueden ser usados para una monitorizacion permanente. Los datos utilizados son el
porcentaje diario de absentismo en elemental/middle schools y en high schools. Datos no
tamizados que obviamente, como dice el autor, llevan excesivo ruido y no pueden ser usados
para monitorizar epidemias.

5.1.- La integracion de los datos

Esta ha sido una tarea dificil y costosa. En primer lugar hubo que recopilar los documentos
de que constaba todo el proceso de evaluacion desde el afio 2002 al afio 2010. Una tarea
dificil porque no se habia realizado un archivado del todo correcto y sisteméatico de la
informacién producida

Por un lado hubo que buscar los documentos enviados, afio por afio, a los diferentes actores de
la evaluacion: centros o zonas. En esta busqueda hubo que distinguir entre lo que era la
documentacion que se enviaba al principio para el funcionamiento del PAE y la
documentacion que se enviaba (en general a mitad de afio) para la realizacion de la
evaluacion.

Por otro habia que recopilar toda la documentacion recogida y que habia elaborado cada uno
de los actores del proceso de evaluacién. Pese a las cautelas que tomen desde el inicio del
proceso de evaluacion en el afio 2002-2003 en el sentido de proteger las hojas, limitar la
posibilidad de entrada libre y confeccionar listas cerradas de respuestas, la realidad ha sido
muy distinta. En el curso de la recopilacién nos hemos encontrado con mucha informacién
mal generada, tal y como ya hemos sefialado.

Parte del trabajo parecia estar hecho en los afios precedentes puesto que en los dos primeros
afios se pudo disponer de tiempo para limpiar lo mejor posible los datos y poder sacar
conclusiones.

Siempre se ha partido de una situacion de ventaja: la evaluacion abarca a todo el universo de
alumnos absentistas que son tratados en el programa, por lo que los pequefios errores (si no
parecen tener sesgo) pueden ser subsanados.

Finalmente se han podido confeccionar diversas hojas de célculo con la informacion recogida
y que pueden servir para los analisis posteriores.
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5.2.- Andlisis y unificacion de las listas

5.2.1.-Listas para la variable curso escolar

Las listas de esta variable se han mantenido de modo bastante uniforme. Los tres primeros
afios se opta por un compromiso entre el curso escolar general y la modalidad, tal y como se

ve en la tabla 6.

Tabla 8 Listas de opciones en curso escolar 2002-2010

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar Curso_escolar
INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS INFANTIL 3 ANOS
INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS INFANTIL 4 ANOS
INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS INFANTIL 5 ANOS
1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA 1° ED. PRIMARIA
2° ED. PRIMARIA 2° ED. PRIMARIA 2°ED. PRIMARIA 2° ED. PRIMARIA 2° ED. PRIMARIA 2°ED. PRIMARIA 2° ED. PRIMARIA 2° ED. PRIMARIA
3° ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA 3°ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA 3° ED. PRIMARIA
4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA 4° ED. PRIMARIA
5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA 5° ED. PRIMARIA
6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA 6° ED. PRIMARIA
1°ESO 1°ESO 1°ESO 1°ESO 1°ESO 1°ESO 1°ESO 1°ESO
2° ESO 2°ESO 2°ESO 2° ESO 2°ESO 2°ESO 2° ESO 2°ESO
3° ESO 3P ESO 3 ESO 3° ESO 3 ESO 3 ESO 3° ESO 3° ESO
4° ESO 4° ESO 4° ESO 4° ESO 4° ESO 4° ESO 4° ESO 4° ESO
1° DIVERSIFICACION 1° DIVERSIFICACION 1° DIVERSIFICACION Educacion Especial Educacion Especial Educacion Especial Educacion Especial Educacion Especial
2° DIVERSIFICAICON 2° DIVERSIFICAICON 2° DIVERSIFICAICON SIN ESCOLARIZAR SIN ESCOLARIZAR SIN ESCOLARIZAR SIN MATRICULAR
[AULA COMPENSATORIA AULA COMPENSATORIA AULA COMPENSATORIA
C. SOCIOLABORAL C. SOCIOLABORAL CENTRO SOCIOLABORAL
UIEE UIEE UIEE
Sin escolarizar Sin escolarizar Sin escolarizar

Sin embargo, a partir del afio se incluye otro apartado relativo a la modalidad. Por ello se

simplifica la lista de curso escolar y la modalidad se pone como variable diferente.

Tabla 9 Listas opciones en modalidad escolar. Zona 2005-2010.

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Modalidad Escolar Modalidad Escolar Modalidad_Escolar Modalidad_Escolar Modalidad_escolar
ordinaria ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA
1° DIVERSIFICACION ENSENANZA BILINGUE ENSENANZA BILINGUE ENSENANZA BILINGUE DIVERSIFICACION
2° DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION AULA COMPENSATORIA
AULA COMPENSATORIA AULA COMPENSATORIA AULA COMPENSATORIA AULA COMPENSATORIA PAB
CENTRO SOCIOLABORAL PAB PAB PAB CENTRO SOCIOLABORAL
UIEE CENTRO SOCIOLABORAL CENTRO SOCIOLABORAL CENTRO SOCIOLABORAL UIEE
Otras UIEE UIEE UIEE PCPI
Ninguna de las anteriores Otras Otras Otras INTEGRACION

Ninguna de las anteriores Ninguna de las anteriores Ninguna de las anteriores OTRAS

Todas las modalidades corresponden a los diferentes itinerarios de la ESO. Como se puede ver no se
ha sido muy congruente en el listado de opciones en modalidad. Ensefianza bilingte, por ejemplo, se
contemplé como modalidad durante los afios 2006-2009 por se un programa que empezaba pero en el
afio 2009-2010 no se ha contemplado. No aparecia la Garantia Social en los primeros afios pero se ha
afiadido los PCPI en 2009-2010. El criterio para inclusion era el de si realmente estaba siendo una
opcidn entre los alumnos absentistas. PAB se incluye cuando comienza el programa.
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5.2.2.- Lista para la variable factor causal

Esta variable tiene especial importancia porque puede aportar valiosa informacion sobre la
causa o causa del absentismo escolar.
En los dos primeros afios incluia inmigracion y situacion étnica (o etnicidad) pero este

aspecto se quitd posteriormente de esta variable.

Tabla 10 Lista de factor causal 2002-2006

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2005-2006

Factor asociado

Factor asociado

Factor asociado

Factor asociado
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Ninguna Ninguna FO10 | Minorfa ética F030 familiar
Inmigracion Inmigracion F020 | Inmigracién F040  [Problemas de salud familiar
Minoria étnica Minoria étnica F030 |ttinerancia familiar F0S0  [Minusvalia del 1ASS
Itinerancia familiar Itinerancia familiar F040  |Problemas de salud familiar F060 Z’:\?ﬁg‘edad psiquidtica en la
Problemas de salud del menor Problemas de salud del menor FO50  |Minusvalia del IASS F070 Zﬁg‘edad fisica grave en la
Problemas de salud familiar Problemas de salud familiar FOB0  |Enfermedad psiquidtrica en la familia [FO80  [Drogodependencia
Minusvalia del IASS Minusvalia del IASS F070 |Enfermedad fisica grave en la familia [FO90 Otros factores familiares
Problemética familiar Problematica familiar F080 | Drogodependencia
Proteccion Proteccion F090 | Otros factores familiares M010  |Enfermedad fisica del menor
Reforma Reforma M020  [Enfermedad psiquidrica del menor
Ciberjuegos Ciberjuegos MO10  |Enfermedad fisica del menor M030  [Fobia escolar diagnosticada
Multiproblematica Multiproblematica M020 |Enfermedad psiquidrica del menor  |M040 Egi‘z’;zg;a"e del carécter
(més de dos factores asociados) (mas de dos factores asociados) MO30 |Fobia escolar diagnosticada Moso |Problemas de salud del menor no
especificados

Mo40 (ch:‘d‘z’xgga"e del caracter M0G0 [Rechazo escolar del adolescente

M050 :;;'J';':Ig‘;zg: salud defmenorno 70 acoso escolar

M0G0 |Rechazo escolar del adolescente  |M090  [Otros factores del menor

M090 | Otros factores del menor

EO10 Pertenencia a bandas

E010 |Pertenencia abandas E020  |Consumo estupefacientes

E020 |Consumo estupefacientes E030  [Predelincuencia

030 |Predelincuencia 040 [Ciberjuegos

E040 |Ciberjuegos E050 |Lejania domicilio-escuela

E050 |Lejania domicilio-escuela E050  [Otros factores del entomo

E050 |Otros factores del entorno

Noo  |Ninguna
NOO  |Ninguna




En los dos primeros afios los factores causales que se incluyen son
2005-2006 se segregan de esta lista los factores de inmigracion

mismo afios se realiza una normalizacion de los factores. Este sistema se mantiene hasta el

afio actual.

Foa

Ada

2006-2007

Tabla 11 Lista factor causal 2006 - 2010

2007-2008

2008-2009

2009-2010

Eactor principal / secundario
asociado al absen

Factor_asociado

Factor_asociado

Factor_asociado

Itinerancia familiar - Cambio de

Hinerancia famiiar Foi | nerancia famitar For | tinerancia famitar o1
domiciio
Los padres no llevan o se retrasan |, rLi’rs "an‘":"s I:':l;f‘;ﬂl‘;:z a oz Los padres no llevan o se retrasan | Los padres no llevan o se retrasan
on evar al o a a sscusta rewasan o lovar ai nino a a escuela o lovar i nino a a escuela
Enfermedad psicuidtrica grave en el | |Enfermedad psiquidtrica arave en | o5 |Enfermedad psiquiatrica grave en el |os  [Enfermedad psiauiatrica on ot
nicied farmilar o nacleo famiar nicie familiar nicie familiar
Enermedaa tsica grave enel |0, [er focagraveenel ooy [Er foicagraveenel oo fisica on ol nacleo
nicied farmilar nicie famlar nicie familiar famar
Drogodependencia de uno de fos | |Drogodependencia de uno de los | os  [Drogodependencia de uno de o5 |nos  [Drogodependencia en el nicieo
famiares famares famares {armfiar
Jornada laboral de los padres que Fos Jornada laboral de los padres que Fos [ Jornada laboral de los padres que Fos [ Jornada laboral de los padres que
impice el control de akumno impide el control del almno imbide el control del alumno imbide el control del alumno
. . ; uidar herman
Necesidad de cuidar hermanos muy | o, [T L O oo~ [For  [Necesidad de cuidar hermanos muy o, eSS eEmE e e DSOS
pequefios en el entorno familiar Uy pequefios en el entorno pequefios en el entorno familiar 'y peq
farmilar farmitar
Necesidad de cuidar a ancianos en .
Necesidad do cutd Fos  |cambios de domiio Fos  [cambios de domilio o8 |Lejania domicito escueta
Necesidad do cuidar enfermos enel | |Necesidad de cuidar ancianos o |og  |Necesidad de cuidar ancianos o |0 [Necesidad de cuidar ancianos o
entomo fariar enformos en el entorno famiar erfermos on i entomo faminar onfermos en i entomo famitar
Divorcio o separacion reciente enire| L | |Divorcio o separacion reciente |y [Divorcio o separacion reciente entre [o  [Divorcio o separacion reciente
1os progenitores enire los progentiores o8 progeritores oo 108 progertiores
Fallecimiento recients enel nicleo ||| [Fallecimiento reciente enel |, |Fallecimiento reciente en el nicieo |11 |ranecmionto en el micieo famiar
famivar nacle familar famtar
Otros factores famitiares Fi2  |owos factores familares Fi2  [owos factores famiares F12 [owos factores famiares
F13 |venta ambulanie F13 [Venta ambuiante F13 [Venta ambulante
Enfermedad fsca del menor  |Ad1  |Enfermedad fisica del menor  [A41  [Enfermedad fisica delmenor  [A41  |Entermedad psiauiavica det menor
Enfermedad psiquidtrica del menor a4z |Enfermedad psiauiaticadel Ly gy e ofermedad psiquiatica del menor |A42  [Fobia escolar diagnosticada
Fobia escolar diagnosticada At |Fobia escolar diagnosticada  [A43  |Fobia escolar diagnosticada raa [conductas aisrupivas
Trastorno grave del carécter aqq  |Trastomo grave del carcter naa  [Trastomo grave del caracter naq  |Déficitde atencion con
Gonductuah Conductuah (conductuan hperactvidad
Deticit de atencion con Détiit de atencion con et de atencion con
rds  [Problemas de satud del menor
hiperactividad A4S hiperactividad A4S hiperactividad s oblemas de salud del menor
Problernas de salud del menor 1o Problemas de sald del menor no problemas de salud del menor o
nas rds  [Rechazo escolar del alumno
especificados I especificados especificados echa:
Rechazo escolar delalumno A7 |Rechazo escolar el alumno 47 [Rechazo escolar del alumno a7 [posible acaso escolar at atumno
1 nifto se acussta muy tarde y o
Acoso escolar al alumro aa6  |Posibie acoso escolar al alumno (A48 [Posible acoso escolar alalumno  [ags 57N <@ acuestam
1 i se acuesta muy tarde y o se 1 nifto 56 acussta muy tarde y no 1 nifo se acuesta muy tarde y no
ra s [Desconocimento el idioma
levanta temprano A49 |se levanta temprano ®  |selevanta temprano o esconocimento de
Desconocimento del idiora Aso  |Desconocimento delidioma  [Aso  [Desconocimento del dioma Aso |retraso escolar
otros factores del alurno o
rave retraso escotar s v as1 ve ret tar ns1
Gi 5 Grave retraso escolar 5: Grave retraso escolar especificados
Otros factores det alumo no |, |Oos factores del alumnono |y, [Otros factores del atumno no
cspesificados cspecifcados cspeciicados
72 [Trabaio ocasional obiigado der
oot
Trabsio ocasionl bligado del |, |Trabaio ocasional obligadodel |,y |Trabajo ocasional obligado el |ezs  |mertenencia a bandas
menor oo
Pertenencia a bandas €72 |Pertenencia a bandas 72 [pertenencia a bandas c72  [consumo estuperacientes
Consumo estupefacientes E73 Consumo estupefacientes E73 Consumo estupefacientes E74 Predelincuencia
Predetincuencia 74 |Predeincuencia 74 [Predeiincuencia 75 [cmenegos
Ciberiuegos 75 |cieriuegos 75 [cienuegos 76 [owos factores del entomo
Lojania dormicilio-sscueta 76 |Leiania domicikosscuela 76 |Leiania domiciioescueta
Otros factores e entorno €77 |owos factores del entorno 77 [owos factores del entorno 200 [Ninguna
e 7o
Ninguna 200 |Ninguna 200 [ninguna
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También se incluy6 en los afios 2007-2008 y 2008 -2009 una lista para sefialar el factor

causal en causas justificadas.

Tabla 12 Lista factor causal para faltas justificadas

2007-2008

Factor_en_ausencias (justificadas)

A4l Enfermedad fisica del menor
Enfermedad psiquiatrica del menor,

A42 diagnosticada

A43 Fobia escolar diagnosticada
Trastorno grave del caracter

A44 (conductual)

A45 Déficit de atencién con hiperactividad
Problemas de salud del menor no

A46 especificados
Asma o alergias

A4l

A42

A43

Ad4

A45

A46

2008-2009

Factor_en_ausencias (justificadas)

Enfermedad fisica del menor

Enfermedad psiquiatrica del menor,
diagnosticada

Fobia escolar diagnosticada

Trastorno grave del caracter (conductual)

Déficit de atencién con hiperactividad

Problemas de salud del menor no
especificados

Asma o alergias

2009-2010

Hay que recalcar que posteriormente la etnicidad o la condicidn de inmigrante se segregaron

en un nuevo campo que se denomind situacion étnica o inmigracion, como se observa en la

tabla siguiente:
Tabla 13 Listas en situacion étnica o inmigracion. Zona 2005-2010.
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Situacion Situacion Situacion Situacion Situacion
Etnia gitana Etnia gitana Etnia gitana Etnia gitana Etnia gitana
Inmigracion Familia inmigrante (Indicar origen). [Familia inmigrante (Indicar origen). |Familia inmigrante (Indicar origen). |Familia inmigrante (Indicar origen).
Otros colectivos Otros colectivos Otros colectivos Otros colectivos Otros colectivos

5.2.3.- Lista para la variable de intervenciones realizadas en la zona

Como es conocido, los coordinadores de zona, asistidos por otros miembros de zona y por

miembros de la Unidad técnica y de la comision de coordinacién, han realizado diversas

intervenciones. Con el fin de organizar la evaluacion se ofrecen diversas actividades:

A Conversacion telefénica, B Citacion a la familia, C Visita domiciliaria, D

Recopilacién de informacién de otras entidades, E Derivacion del caso a la comision

de coordinacion, F Entrevista con familia solo, G Entrevista con familia y/o menor, H
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Propuesta de cambio de centro, J Seguimiento con nuevo centro, K Coordinacion con
servicio sociales, L Coordinacién con servicio de salud, M Contactos con familia, N
Elaboracion de un PIRC, Coordinacién con menores, Q Envio carta felicitacion, R
Otras no contempladas y S Derivacion a Fiscalia. En realidad las actividades o
intervenciones no solo se cifien a estas actividades. Falta por ejemplo los contactos
con las asociaciones gitanas, con los servicios de salud, con los orientadores, con el
Servicio de Salud (que non es infrecuente), con la policia, con el Servicio de reforma,
participacion en las citaciones de fiscalia, intervenciones con la casa de la juventud
de la zona, etc.

En la siguiente tabla se observa que durante los cuatro afios que se incluyo esta variable se

mantuvo con bastante coherencia la lista de opciones.

Tabla 14 Listas en intervenciones. Zona 2002-2007

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2005-2006

Intervenciones

Intervenciones

Intervenciones

Intervenciones

A Conversacion telefénica

A Conversacion telefénica

A Conversacion telefénica

A Conversacion telefénica

B Citacion a la familia

B Citaci6n a la familia

B Citaci6n a la familia

B Citacion a la familia

C Visita domiciliaria

C Visita domiciliaria

C Visita domiciliaria

C Visita domiciliaria

D Recopilacién de informacién de
otras entidades

D Recopilacién de informacion de
otras entidades

D Recopilacién de informacion de
otras entidades

D Recopilacién de informacién de
otras entidades

E Derivacion del caso a la comisién
de coordinacién

E Derivacién del caso a la comisién
de coordinacién

E Derivacién del caso a la comisién
de coordinacién

E Derivacion del caso a la comisién
de coordinacién

F Entrevista con familia sélo

F Entrevista con familia sélo

F Entrevista con familia s6lo

F Entrevista con familia sélo

G Entrevista con familia y/o menor

G Entrevista con familia y/o menor

G Entrevista con familia y/o menor

G Entrevista con familia y/o menor

H Cambio de centro

H Cambio de centro

H Propuesta de cambio de centro

H Propuesta de cambio de centro

J Segumiiento con nuevo centro

J Segumiiento con nuevo centro

J Segumiiento con nuevo centro

J Segumiiento con nuevo centro

K Coordinacién con servicio sociales

K Coordinacién con servicio sociales

K Coordinacién con servicio sociales

K Coordinacién con servicio sociales

L Coordinacién con servicio de salud

L Coordinacién con servicio de salud

L Coordinacién con servicio de salud

L Coordinacién con servicio de salud

M Contactos con familia

M Contactos con familia

M Contactos con familia

M Contactos con familia

N Derivacién a somision de
coordinacién

N Derivacién a somision de
coordinacién

N Elaboracion de un PIRC

N Elaboracion de un PIRC

P Coordinacién con menores

P Coordinacién con menores

P Coordinacién con menores

P Coordinacién con menores

Q Envio carta felicitacion

Q Envio carta felicitacion

Q Envio carta felicitacién

Q Envio carta felicitacion

R Otras no contempladas

R Otras no contempladas

R Otras no contempladas

R Otras no contempladas

S Derivacién a Fiscalia

S Derivacién a Fiscalia

La lista de intervenciones cumplia dos cometidos. EIl primero era el de promover este tipo de
intervenciones por medio de la exposicion y la incentivacion ya que escribir, para cada

alumno qué intervenciones se habia realizado era claramente motivador.
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5.2.4.- Lista para la variable de valoracion final

La valoracion final dio quebraderos de cabeza al principio porque los coordinadores
adjudicaban muy malas calificaciones en alumnos que conociamos que no habian ido tan mal.
La interpretacion que se dio a este problema fue que la lista propiciaba la calificacion negativa
y que el coordinador volcaba parte de su frustracion en la valoracion. La tarea del trabajador
social puede resultar frustrante porque se desearia obtener mejores resultados pero no siempre
es posible porque las condiciones culturales, sociales y econdmica o de enfermedad hacen

torcer los mejores objetivos.

Tabla 15 Listas de Valoracion final. Zona 2002-2006

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Valoracion final Valoracién final Valoracion final Valoracién final
+2 |Muy positiva, no absentismo +2 |Muy positiva, no absentismo 3 InmeJora_bIe. Actitud positiva hacia +3 Hay un cgmblo claro de actitud y
el estudio el absentismo se ha superado.
- o - o
1 |POSiliva, menos 10% de w [Positiva, menos 10% de +2 |Muy positiva, no absentismo +2 [Muy positiva, no absentismo

absentismo absentismo

Negativa, sin variacién del Negativa, sin variacién del .1 |Positiva, menos 10% de 1 Positiva, menos 10% de
absentismo absentismo absentismo absentismo

L [Muy negativa, mayor grado de 5 [Muy negativa, mayor grado de 4 Negativa, sin variacién del 1 Negativa, sin variacion del
absentismo absentismo absentismo absentismo
. . Muy ni iva, mayor gr Muy ni iva, mayor gr
0 |No tenemos datos posteriores 0 |No tenemos datos posteriores 2 uy egat a, mayor grado de -2 uy e_gat a, mayor grado de
absentismo absentismo
3 Practicamente esta 3 Précticamente est&
desescolarizado desescolarizado
0 |No tenemos datos posteriores 0 |No tenemos datos posteriores

Se ha distinguido entre las listas de Valoracion final de los afios 2002-2006 y evolucion de los
afios 2006-2010. Los contenidos son similares pero en la segunda fase se eliminé el color rojo
y | apuntaciéon negativa para evitar la componente emocional que dicho color y signo

conlleva.
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Tabla 16 Listas de Valoracion final. Zona. 2006-2010

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Evolucion Evolucion Evolucion Valoracion Final
Hay un cambio claro de actitud y Hay un cambio claro de actitud y Hay un cambio claro de actitud y .
. - . No hay absentismo
5 el absentismo se ha superado. 5 el absentismo se ha superado. 5 el absentismo se ha superado. 5 4
2 Muy pqsmva, la asistencia se ha 2 Muy pqsmva, la asistencia se ha 2 Muy pqsmva, a asistencia se ha 4 |La asistencia se ha normalizado
normalizado normalizado normalizado
- ) - ) - | ismo h ) o
3 P_osn_lva_, el absentismo ha 3 P_osn_lva_, el absentismo ha 3 P_osn_lva_, el absentismo ha 3 |el absentismo ha disminuido
disminuido disminuido disminuido
2 Negauya, sin variacion del 2 Negauya, sin variacion del 2 Negauya, sin variacion del 2 |sin variacién del absentismo
absentismo absentismo absentismo
i i i m | .
1 Muy ne_gauva, aumenta el 1 Muy ne_gauva, aumenta el 1 Muy ne_gauva, aumenta e 1 | aumenta el absentismo
absentismo absentismo absentismo
o Préacticamente esta o Practicamente esta o Practicamente esta o Précticamente esta
desescolarizado desescolarizado desescolarizado desescolarizado
SD |Sin Datos posteriores SD |Sin Datos posteriores SD |Sin Datos posteriores SD |Sin Datos posteriores

En los tres ultimos afios se incluyé con la denominacion Valoracion final una contestaciones que

pudieran dar a una espuesta menos subjetiva.

Valoracion final

Valoracion_final

Valoracion_final

La intervencion ha resultado
positiva para la evolucion del
absentismo del alumno

La intervencién ha resultado
positiva para la evolucion del
absentismo del alumno

La intervencién ha resultado
positiva para la evolucién del
absentismo del alumno

La intervencion no ha tenido
incidencia en la evolucion del
absentismo del alumnos

La intervencion no ha tenido
incidencia en la evolucién del
absentismo del alumnos

La intervencién no ha tenido
incidencia en la evolucion del
absentismo del alumnos

A pesar de la intervencion
realizada, el absentismo del
alumno ha aumentado.

A pesar de la intervencion
realizada, el absentismo del
alumno ha aumentado.

A pesar de la intervencién
realizada, el absentismo del
alumno ha aumentado.

5.2.5.- Lista para la variable de modalidad de absentismo escolar

2006-2007

Tabla 17 Listas en modalidad de absentismo. Zona. 2006-2010

2007-2008

2008-2009

2009-2010

Modalidad_absentismo

Modalidad_absentismo

Modalidad_absentismo

Modalidad_absentismo

Faltan a primera/s horas

Faltan a primera/s horas

Faltan a primera/s horas

Faltan a primera/s o a Ultimas horas

Faltan a ultima/s horas

Faltan a ultima/s horas

Faltan a ultima/s horas

Faltan mafianas completas

Faltan mafianas completas

Faltan mafianas completas

Faltan mafianas completas

Faltan tardes completas

Faltan tardes completas

Faltan tardes completas

Faltan tardes completas

Abandona el centro escolar en horario
lectivo

Se escapan en los recreos

Se escapan en los recreos

Se escapan en los recreos

Falta dias completos

Han tenido episodios de varios dias
faltados consecutivos

Han tenido episodios de varios dias
faltados consecutivos

Han tenido episodios de varios dias
faltados consecutivos

Permanece sin matricular

Faltan dias completos no consecutivos

Faltan dias completos no consecutivos

Faltan dias completos no consecutivos

Suelen faltar a determinadas clases

Suelen faltar a determinadas clases

Suelen faltar a determinadas clases

Suelen faltar a determinadas clases

No se puede precisar

No se puede precisar

No se puede precisar

No se puede precisar

llocalizados

Han desaparecido de la localidad

Han desaparecido de la localidad

Permanece en el centro pero no entra en
clase.
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Es especialmente interesante la variable modalidad del absentismo porque puede proporcionar
informacién sobre aspecto de comportamiento que conlleva el absentismo. Es frecuente que el
absentismo se segmente segln la hora del dia y eso sea expresion de comportamiento
concretos. El muchacho que se duerme muy tarde suele ser reacio a llegar a la primera hora.
El muchacho que se va con su grupo de iguales suele abandonar el centro o bien al principio o
bien en el recreo. EI muchacho que se cansa suele abandonar el centro hacia el final de la

jornada.

5.2.6.- Céalculo de la edad

Un problema que plantea Excel es el del calculo de la edad para una determinada fecha de
referencia, teniendo como dato la fecha de nacimiento Para ello se encontrd en Internet la

siguiente formula Excel:

=SI(MES(FECHAREF)=MES(FECHANAC);SI(DIA(FECHAREF)<DIA(FEC
HANAC); ANO(FECHAREF)-ANO(FECHANAC)-1; ANO(FECHAREF)-

ANO(FECHANAC)):SI(MES(FECHAREF)>MES(FECHANAC);ANO(FECH
AREF)-ANO(FECHANAC);ANO(FECHAREF)-ANO(FECHANAC)-1))

La fecha de referencia (FECHAREF) se ha indicado el 31 de diciembre del afio. Si hablamos

del afio académico 2005-2006 la fecha de referencia sera el 31 de diciembre de 2005

5.3.- Tablas elaboradas

Con toda la informacién disponible se han organizado varias tablas que son el soporte para el
analisis de los afios que se han evaluado.

En las tablas se ha eliminado la fecha de nacimiento y se ha sustituido por la edad a 31 de
diciembre con el procedimiento antes sefialado.

También se han eliminado cualquier otro elemento que pudiera identificar personalmente al
alumno.

En las hojas de calculo que se han grabado para su entrega con este documento se ha
eliminado el nombre del centro docente, si bien se ha dejado la zona.
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5.3.1.- Hoja PAE 2002-2006 Datos Abs Centros

Se trata de una hoja de célculo que contiene los datos de los alumnos absentistas graves en los
que ha intervenido el centro docente de modo especial y que tuvieron que notificarse a la
Zona por cumplir las condiciones para dicha notificacién: Mostrar un porcentaje de
absentismo superior a las cifras que se han indicado anteriormente, segln el afio: 20% o 30%.
Hay que recordar que con este dintel no se era especialmente rigido para recibir un caso de
absentismo.

Esta hoja abarca los afios 2002-2003 a 2005-1006
Consta de 2057 registros con 34 campos diferentes que contienen las siguientes variables:

afio

ZGZ-PROV

LOCALIDAD

ZONA

TITULAR

DENOM-GENERICA

DENOM-ESPECIFICA

Sexo

Edad

Etapa

Curso

Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar

Mes en que notifica el centro a la Zona escolar
Modalidad Escolar

Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar
Total dias faltados de asistencia en este curso escolar
Abs notificado a la zona

Abs notificado a la zona en Septiembre

Abs notificado a la zona en Octubre

Abs notificado a la zona en Noviembre

Abs notificado a la zona en Diciembre

Abs notificado a la zona en Enero

Abs notificado a la zona en Febrero

Abs notificado a la zona en Marzo

Abs notificado a la zona en Abril

Abs notificado a la zona en Mayo

Abs notificado a la zona en Junio

Si se conoce, Porcentaje Absentismo (curso anterior)
Factor principal que ha incidido en el absentismo escolar
Otro factor asociado

Valoracion final

Ultimo nivel de intervencion en el curso escolar actual que conozcan
Comentario
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5.3.2.- Hoja PAE 2002-2010 Datos Abs Zonas

Se trata de una hoja de calculo que contiene los datos de los alumnos absentistas graves en los
que ha intervenido la zona del PAE. Si la hoja anterior abarca solo cuatro afios académicos,
esta comprende ocho afios. Por eso son muchos mas registros.

Abarca los afios 2002-2003 a 2009-2010
Consta de 4783 registros con 44 campos diferentes que contienen las siguientes variables:

ANO

ZGZ-PROV
LOCALIDAD

ZONA

TITULAR

DENOM GENERICA
DENOM ESPECIFICA
Centro escolar

Sexo

EDAD

ETAPA Actual

Curso escolar
modalidad

Fecha en que notifica el centro a la Zona escolar (Ver informe de
zona)

Mes en que notifica el centro a la Zona escolar

Situacion de Minoria o Inmigracién

Pais de origen de la familia inmigrante

Necesidad de Intérprete para familiares

Causal del Absentismo

Causa?2 del Absentismo

Causa3 del Absentismo

Intervencion 1

Intervencion 2

Intervencion 3

Intervencion 4

Intervencion 5

Intervencion 6

Intervencion 7

Intervencion 8

Intervencion 9

Caracteristicas de los periodos de ausencias justificadas
Modalidad de absentismo escolar durante la jornada escolar
Resultado final de la intervencion

¢Hay informe para la Comision de coordinacion?
Fiscalia

Proteccién

Prog Educ familiar

Prestacién econémica

Erradicacion de chabolismo

SMRV

Otros aspectos (libre)

Ultimo nivel de intervencién en el curso escolar actual que conozcan
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Evolucion del absentismo
Valoracion final

5.3.3.- Hoja PAE 2002-2010 Datos Abs Coordinacion

Se trata de una hoja de célculo que contiene los datos de los alumnos absentistas graves de los
que han llevado registro los técnicos de ADCARA. Se han eliminado los datos de

identificacion del alumno y el nimero de registro.

Abarca los afios 2002-2003 a 2009-2010

Consta de 3225 registros con 44 campos diferentes que contienen las siguientes variables:

Afio Cita C.Coor.
Zgz-Prov Asistencia C.C
Localidad 22 Cita C.Coor
Zona Asisten 22 Cita
Titularidad 32 Cita C.Coor
Denom-Genérica Asisten 32 Cita
Denom-Especifica 42 Cita C.Coor
Sexo Asisten 42 Cita
Edad Fiscalia
Apertura Expdte Cita Fiscal
Etapa Asisten Fiscal
Curso 22 Cita Fiscal
Modalidad Asiste Fiscal
C.Zona 3° Cita Fiscal
Entrevista Asiste Fiscal

Fecha 1° Entrevista

Denuncia Juz. Inst.

Asisten 12 Cita

Fecha Denuncia

Fecha 2° Entrevista

Fecha Juicio

Asisten 22 Cita

Fecha 22 Denuncia

Fecha 3° Entrevista

Fecha 2° Juicio

Asisten 32 Cita Situacién

Visita A Domic. Lugar Nacimiento
Fecha Visita A Domicilio Archivo Exp.
Asiste Visita Observaciones

Coordinacion

Valoracion Final
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5.4.4.- Hoja PAE 2006-2007 Datos Profesionales Asistencia A
Reuniones

Se trata de una hoja de calculo que contiene laS asistencias a reuniones de zona del afio 2006
2007. Se han eliminado el nombre de los centro pero se ha dejado si son publicos o privados y

el tipo de centro u organizacion.

Consta de 309 registros en los que estan por un lado las fechas de reuniones y por otro si se ha
asistido a cada una de ellas.

Los campos son los siguientes:

afno académico
Delicias

Tipo

Subtipo

Centro O Entidad
Reunion 1
Reunion 2
Reuniéon 3
Reunion 4
Reunion 5
Reunion 6
Reuniéon 7
Reunion 8
Reuniéon 9
Reuniéon 10
Reuniéon 11
total, en nimero
observaciones

5.45.- Tabla PAE 2002-2003 Datos Alumnos Fusion Cent-Zon-
Coord ver final

Este es un trabajo que puede ser muy interesante. Utilizando las variables sexo, fecha de
nacimientos, centro docente y curso se ha podido unir las tres bases de datos de Centro, Zony
Coordinacion, de modo que las variables que se agrupan son una gran cantidad. Se han

eliminado todos los registros que no aparecian en comision de coordinacion.
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Al final ha quedado una base de datos con 97 registros pero con 62 campos cada registro.

Afo Centro escolar

Zona Sexo

Pub/priv Curso escolar

Tipo Fecha en gque natifica el centro a la zona escolar
Datos centro (ver informe de zona)

Datos zona Factor principal asociado

Datos coordinacién Otro factor asociado

Sexo Intervencion 1 realizada

Curso escolar

Intervencion 2 realizada

Fecha en que notifica el centro a la zona escolar

Intervencion 3 realizada

Porcentaje

Intervencion 4 realizada

absentismo Intervencion 5 realizada
notificado Intervencion 6 realizada
ala zona Intervencion 7 realizada

(curso actual)

Intervencion 8 realizada

Abs mes septiembre

Intervencion 9 realizada

Abs mes octubre

Intervencion 10 realizada

Abs mes noviembre

Resultado final de la intervencién

Abs mes diciembre

¢hay informe

Abs mes enero para la

Abs mes febrero comisiéon de
Abs mes marzo coordinacion?
Abs mes abril Valoracion
Abs mes mayo final

Abs mes junio Sexo coord

Si se conoce, Edad 31/12/2002
porcentaje Apertura exp.
Absentismo Zona

(curso anterior) Curso
Valoracion Centro

final Escolarizacion

Esta labor ha sido costosa y se ha logrado hacer para otros afios. La fase de analisis queda

pendiente y a disposicion de todos los investigadores.

5.4.6.- Otras tablas

Ademas de las base de datos aqui descritas se han elaborado otras veinte hojas de calculo que

ofrecen cuantiosa informacion.
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5.5.- Zonas del PAE

A lo largo de los diferentes afios las Zonas que comprendian el PAE han cambiado poco,
aumentado ligeramente. En el siguiente grafico se distinguen las zonas de ambito rural de las

zonas de &mbito de la ciudad de Zaragoza.
Tabla 18 Zonas 2002-2010

Relacioén de zonas de control del absentismo
2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Zona Actur Zona Actur Zona Actur Zona Actur
Zona Almozara Zona Almozara Zona Almozara Zona Almozara
Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota
Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte
Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste
Zona Casco Histérico Zona Casco Histérico Zona Casco Histérico Zona Casco Historico
Zona Centro Zona Centro Zona Centro Zona Centro
Zona Delicias Zona Delicias Zona Delicias Zona Delicias
Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes
Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno
Zona San José Zona San José Zona San José Zona San José
Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz
Zona Universidad Zona Universidad Zona Universidad Zona Universidad
Zona Calatayud Zona Calatayud Zona Calatayud Zona Calatayud
Zona Carifiena Zona Carifiena Zona Carifiena Zona Carifiena
Zona Caspe Zona Caspe Zona Caspe Zona Caspe
Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros
Zona Epila Zona Epila Zona Epila Zona Epila
Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro
Zona La Aimunia de D? Godina Zona La Almunia de D2 Godina Zona La Almunia de D2 Godina Zona La Almunia de D2 Godina
Zona Zuera Zona Tarazonay el Moncayo Zona Tarazonay el Moncayo Zona Tarazonay el Moncayo
Zona Tauste Zona Tauste Zona Tauste
Zona Zuera Zona Zuera Zona Zuera
13 | 13 | 13 | 13
8 | 10 | 10 | 10
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Zona Actur Zona Actur Zona Actur Zona Actur
Zona Almozara Zona Almozara Zona Almozara Zona Almozara
Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota Zona Arrabal-La Jota
Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte Zona Barrios Rurales Norte
Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste Zona Barrios Rurales Sur-Oeste
Zona Casco Histérico Zona Casco Histérico Zona Casco Histérico Zona Casco Historico
Zona Centro Zona Centro Zona Centro Zona Centro
Zona Delicias Zona Delicias Zona Delicias Zona Delicias
Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes Zona Las Fuentes
Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno  Zona Oliver-Valdefierro-Miralbueno
Zona San José Zona San José Zona San José Zona San José
Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz Zona Torrero-La Paz
Zona Universidad Zona Universidad Zona Universidad Zona Universidad
Zona Calatayud Zona Calatayud Zona Calatayud Zona Calatayud
Zona Carifiena Zona Carifiena Zona Carifiena Zona Carifiena
Zona Caspe Zona Caspe Zona Caspe Zona Caspe
Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros Zona Ejea de los Caballeros
Zona Epila Zona Epila Zona Epila Zona Epila
Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro Zona Fuentes de Ebro
Zona La Aimunia de D? Godina Zona La Almunia de D2 Godina Zona La Almunia de D2 Godina Zona La Almunia de D2 Godina
Zona Comarcal Tarazonay el Monca:Zona Comarcal Tarazonay el MoncayZona Comarcal Tarazona y el MoncayZona Comarcal Tarazonay el Moncal
Zona Tauste Zona Tauste Zona Tauste Zona Tauste
Zona Zuera Zona Zuera Zona Zuera Zona Zuera
Zona Comarcal Ribera Alta del Ebro Zona Comarcal Ribera Alta del Ebro Zona Comarcal Ribera Alta del Ebro Zona Comarcal Ribera Alta del Ebro
13 [ 13 [ 13 | 13
11 | 11 | 11 | 11
Tomado de las memorias anuales deel PAE

162



5.6.- Centros que han intervenido en el PAE

A la par que ha ido aumentando el nimero de zonas ha aumentado el de centros. En el gréafico

de la figura siguiente se observa dicho incremento.

Figura 46 Centros participantes

PAE 2002-2010. Centros de la provincia de Zaragoza (exluida la ciudad)
gue participan, segun titularidad.
Obtenido de las memorias del PAE. Elaboracién propia.
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2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 i
‘DCENTROS PUBLICOS 53 61 61 74 74 74 74 75
‘ICENTROS PRIVADOS CONCERTADOS 7 9 9 10 10 10 10 14
‘DTOTAL CENTROS 60 70 70 84 84 84 84 89

Cuantificacion de las faltas de asistencia escolar no justificadas

5.7.- Porcentaje de absentismo que se ha utilizado en la

intervencion en el PAE desde el afio 2002 al afio 2010

En el PAE no se ha manejado el absentismo como en otros programas similares. En primer

lugar porque se sefialaba que habia que calcular el equivalente en dias de absentismo
Sin embargo, la Comision mixta defini6 el absentismo necesario para notificacion en términos

de porcentaje, sin indicar claramente un plazo, puesto aunque fuera el del Gltimo mes, en el

seguimiento se hacia dificil calcular: ¢de nuevo el 20 0 30 %?
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En la figura siguiente se puede ver el porcentaje de absentismo que se necesitaba para

notificar a la zona. No varié en los ultimos siete afios.

Figura 47 Porcentaje de absentismo

PAE 2002-2010. Porcentaje de absentismo admitido para la notificacioén ala zona.
Datos obtenidos de las memorias del PAE. Elaboracién propia.

35%
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25% — — — — — — — 5

20% — — — — — — — 5

15% — — — — — — — 5

10% — — — — — — — 5

5% T 1 1 1 1 1 1 1 u

%1 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
‘El EDUCACION INFANTIL 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
‘I EDUCACION PRIMARIA 30% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
‘El EDUCACION SECUNDARIA 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

En el afio 2003-2004 disminuyo el porcentaje de notificacion del absentismo en 10 puntos.

5.8.- Caracterizacion de los profesionales que intervinieron

en la coordinacion de las zonas

De las memorias de absentismo de se puede recoger el perfil profesional de los coordinadores.
Como se observa en la tabla 19, los Técnicos de Infancia y Educadores sociales proceden en
general del Ayuntamiento de Zaragoza o de las Comarcas. Los trabajadores sociales pueden
proceder bien de los Servicios Sociales municipales o comunitarios o de los centros docentes.

Estos tres grupos profesionales han constituido el grueso de la coordinacion.

El primer afio de la puesta en marcha del PAE hubo maestro pero de inmediato se
comprendio la dificultad que tenia estos profesionales porque tenian 25 horas docentes en un
determinado centro y no podia atender las necesidades de la coordinacion. Se requeria un

profesional que tuviera disponibilidad de tiempo y posibilidad de desplazamiento, asi como
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que su ambito de intervencion coincidiera lo mas posible con la zona correspondiente del
PAE.

Tabla 19 Tipo de profesionales que han intervenido en las comisiones de zona
(Se recogio el dato los afios 2002-2007)

Intervencion ante absentismo 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
Trabajadores Sociales 7 5 6 4 5
Técnicos de Infancia 5 6 7 7 8
Educadores Sociales 4 4 5 6 5)
Maestros (sin determinar) 4

Psicdlogos 1

Orientadores 4

Miembro EOEP 1
Directores de centro 3 1 1
Jefe de Estudios 1 4 2

Profesor de Educacién compensatoria 1 1 4 1

Se observa que el afio 2003-2004 fue un afio atipico, fruto de la aplicacion de criterios que se
vieron ineficaces. Si el afio 2002-203 educacion pudo aportar 4 maestros y unos 3
trabajadores sociales, en el afio 2003-2004 el Departamento de Educacion incrementd su
aportacion de modo muy significativo. En ese momento el Ayuntamiento habia planteado una
fuerte resistencia a la asuncion de las coordinaciones. Una de las primeras figuras que
desaparece son los orientadores y directores de centro, puesto que a pesar de disponer de
tiempo no docente las tareas que tenian que realizar en los centros cubria de sobrar su jornada
laboral por lo que no debian ser coordinadores. Se opt6 por los Jefes de estudios o los
profesores de educacién compensatoria pero, finalmente, ocurrié algo parecido y ya en el afio
2006-2007 mas del 85% de los coordinadores tenian un perfil de trabajadores sociales o

educadores sociales o técnicos de infancia.

En la figura 10 se observa la fluctuacién de la dependencia orgéanica de los coordinadores de
zona. En el afio 2003-2004 hubo un total de 24 coordinadores de una de las Instituciones
analizadas (Ayuntamiento o Comarca y Departamento de Educacién). En el afio 2007-2008 el
namero total es de 21. Esta disminucion se produce porque algunas coordinaciones son

asumidas directamente por técnicos de Adcara.
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Figura 48. Distribucién de coordinadores por zona

PAE 2002-2010. Distribucién coordinadores de Zona segun Institucion.
Obtenido de las memoria del PAE. Elaboracién propia
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5.8.- Reuniones realizadas por los profesionales que

intervinieron en la coordinacién de las zonas

Las zonas suelen reunirse una vez al mes pero hay tiempos en que no es necesaria esta

frecuencia. Las caracteristicas del tiempo escolar de diciembre y enero hace que

frecuentemente las zonas programen una Unica reunién puesto que en el mes de diciembre los

dias de clases son muy pocos (este afio académico van a ser 12 dias). Otras zonas también

quitan una de las reuniones: la de septiembre o la de junio. En el lado contrario hay zonas que

llegan a tener 10 reuniones anuales. Desde la comision de coordinacion y la comision mixta

se ha permitido esta flexibilidad.

En conjunto la frecuencia de las diferentes zonas ha sido la que se muestra en la figura

siguiente..

166




Figura 49 Frecuencia de reuniones zonales

AE 2003-2010 Frecuencia de las reuniones de zona
Datos obtenidos de las memorias del PAE. Elaboracién propia
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IO Zonas que se han reunido 4 veces
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B Zonas que se han reunido 8 veces
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@ Zonas que se han reunido 9 veces
B Zonas que se han reunido 10 veces

Como observa en la figura anterior, conforme han pasado los afios el nimero de reuniones ha

aumentado ligeramente. La mayor frecuencia se sitia en 8 reuniones al afio.

El promedio de reuniones realizadas se puede analizar en la figura 12. Se observa, de otro
modo, la tendencia a aumentar ligeramente el promedio de reuniones. Este proceso ha sido
mas claro en el &mbito rural. Si en el afio 2003-2004 el promedio de reuniones era de 5,3 en el
afio 2009-2010 habia subido a 6,42.

Figura 50 NUmero de reuniones zonales

PAE. 2003-2010 Promedio de reuniones realizadas en las zonas.
Datos obtenidos de las memorias del PAE. Elaboracién propia
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2003-2004 2004-2005 200-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

‘DPROMEDIO CIUDAD ZARAGOZA 7,92 7,69 8,00 7,46 8,15 8,31 8,31
‘DPROMEDIO RESTO PROVINCIA 5,30 5,80 6,00 6,18 6,64 5,92 6,42
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Hay que tener en cuenta que en el &mbito rural la incidencia del absentismo es muy desigual.
En d&mbito de la ciudad de Zaragoza la zona de Caso histérico es la que ha mantenido mas
reuniones, setenta, a lo largo de estos afios. Esta cifra coincide con la existencia de una
situacion social dificil que genera muchos problemas en torno al absentismo pero que dispone
de profesionales que se relinen para solucionar los problemas. Otro grupo profesional activo
ha sido el del Actur. En la ciudad de Zaragoza hay menos diferencia en el total de reuniones

mantenidas

En la siguiente figura puede verse el historio acumulado de reuniones zonales.

Figura 51 Reuniones acumuladas

PAE. Reuniones acumuladas 2002-2010, por zonas.
Datos obtenidos de las memorias del PAE. Elaboracién propia

0 10 20 30 40 50 60 70 80
ACTUR ‘ ‘
ALMOZARA
ARRABAL
B.R NORTE
B.R SUROESTE
CASCO HIS.
CENTRO
DELICIAS
LAS FUENTES
OLIVER 02009-2010
SAN JOSE E2008-2009
TORRERO 02007-2008
UNIVERSIDAD W2006-2007
CALATATUD 002005-2006
CARINENA 002004-2005
CASPE E2003-2004
EJEA
EPILA
FUENTES
LA ALMUNIA
RIBERA ALTA
TARAZONA
TAUSTE
CAMPO DE BORJA
ZUERA

En el ambito rural hay importantes diferencias. Zonas como Epila presentan un importante
namero acumulado de reuniones. Esto es debido a que presenta un importante grupo social de
etnia gitana que viven en condiciones precarias, pero vuelve a indicar que los profesionales se

retinen para dar solucion a los problemas.

Caspe, Tauste, Tarazona o Zuera han mantenido un nimero total de reuniones muy inferior a

Epila 0 Ejea. Esto es debido a que presentan menos absentismo y no son necesarias tantas
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reuniones. Calatayud o Ribera alta (que empezd mas tarde) tendria un nimero mayor de

reuniones en relacion al mayor nimero de problemas de absentismo.

En la tabla siguiente se puede ver el nimero de reuniones que mantuvo cada zona.

Tabla 20 Reuniones mantenidas por cada Comisién de zona (2003-2010)

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

10 9 9 10 9 9 9
ACTUR
8 7 10 9 9 9 9
ALMOZARA
9 7 7 8 8 9 8
ARRABAL
7 6 8 9 8 8 8
B.R NORTE
5 5 5 5 5 6 6
B.R SUROESTE
10 10 10 10 10 10 10
CASCO HIS.
7 8 9 7 7 6 8
CENTRO
8 9 8 8 8 9 9
DELICIAS
8 8 8 8 8 8 8
LAS FUENTES
9 8 8 8 8 8 8
OLIVER
~ 9 8 8 8 10 10 10
SAN JOSE
8 9 8 o 9 9 9
TORRERO
7 6
UNIVERSIDAD
7 7
5 6
5 5
8 8
10 9
7 7
8 7
8 8
5 5
5 5
o 7
3 3

2002-2003 2003-2004 2004-2005 200-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

TOTAL 156 158 170 165 179 179 185
PROMEDIO TOTAL 6,95 7,05 7,26 7,04 7,65 7,65 7,61
PROMEDIO CIUDAD ZARAGOZA 7,92 7,69 8,00 7,46 8,15 8,31 8,31
PROMEDIO RESTO PROVINCIA 5,30 5,80 6,00 6,18 6,64 5,92 6,42

La impresién de este autor y otros profesionales es que las poblaciones a menos de una hora
de Zaragoza han sufrido en general un aumento de la poblacion marginal venida de la ciudad
de Zaragoza. El chabolismo y las viviendas en malas 0 muy malas condiciones en Zaragoza

ha disminuido de modo importante (sobre todo, a juicio de este autor, con el acontecimiento
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de Zaragoza2008) pero este colectivo se trasladd a poblaciones que eran relativamente
cercanas a Zaragoza y que ofertaban viviendas de baja calidad a buenos precios de venta o

alquiler.

En la siguiente tabal se muestra la distribucion segun la frecuencia. Las frecuencia de 6, 7 , 8
0 9 veces ha n ido ganando terreno. Se puede concluir que hay zonas con dindmicas muy
diversas. Si se hubiera hecho una norma rigida indicando un determinado nimero de
reuniones (por ejemplo, ocho) bastantes zonas habrian hecho mas reuniones de las que
necesitaban y otras zonas habrian hecho menos. No por ello la accion contra el absentismo
habria mejorado.

Tabla 21 Distribucion segin la frecuencia de reuniones 2003-2010

2002-2003 J2003-2004 J2004-2005 J2005-2006 |2006-2007 J2007-2008 J2008-2009 |2009-2010
Zonas que se han reunido 10 veces 2 2 3 3 3 3 2
Zonas que se han reunido 9 veces

Zonas que se han reunido 8 veces

Zonas que se han reunido 7 veces

Zonas que se han reunido 6 veces

Zonas que se han reunido 5 veces

Zonas que se han reunido 4 veces

Ll EXY ESY E=0 (960 N 20 BN
RN O] >
RINjO RO lW
RPlWIRPIWIN]IN]W
Ll K=1 B> Lol [9b) K(o} ko]

Zonas que se han reunido 3 veces

ool IdvIwlol >
Ll =1 K9SH [OoN B- ENE o))

Se afiade una Ultima figura que visualiza de otro modo el nimero de reuniones por zona y
afio.

Figura 52 Reuniones por zona y afio

PAE. Nimero de reuniones de cada zona, por afios.
Datos obtenidos de las memorias del PAE. Elaboracion propia
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5.9.- analisis de los tipos de centros se

El namero de centro participante ha ido aumentando conforme se ha extendido el PAE.

También el incremento de poblacion escolar ha producido que se tuvieran que crear algunos

nuevos centros. La tendencia, como se puede observar es a la estabilidad
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Figura 53 Numero de centros participantes y titularidad

PAE 2002-2010. Centros de la provincia de Zaragoza que participan, segun titularidad.
Obtenido de las memorias del PAE. Elaboracion propia.
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afios académicos

En la ciudad de Zaragoza la proporcion entre centros publico y privados es mucho menor que

en el resto de la provincia.
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Figura 54 Centros de la ciudad que participan

PAE 2002-2010. Centros de la ciudad de Zaragoza que participan, segun titularidad.
Obtenido de las memorias del PAE. Elaboracion propia.
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Figura 55 Centros de la provincia que participan

PAE 2002-2010. Centros de la provincia de Zaragoza (exluida la ciudad)
gue participan, segun titularidad.
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Obtenido de las memorias del PAE. Elaboracién propia.
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En el siguiente grafico de superficies apiladas puede verse en conjunto el incremento del

namero de centros, como parece que el nimero de centros concertados de Zaragoza

disminuyen, en proporcion, ligeramente y que por el contrario los de la provincia aumenta.

Figura 56 Incremento global de centros participantes
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Obtenido de las memorias del PAE. Elaboracion propia.
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5.10.- Evolucién del absentismo en alumnado de etnia

gitana

Asensio (2011) sefiala que las alumnas gitanas tienes peor prondstico en relacién el absentismo escolar que
los alumnos . En la evaluacion del PAE se puede realizar un somero analisis de este dato. En la
Figura 57 se observa que la intervencion en el absentismo escolar es mas efectiva en hombres

que en mujeres

Figura 57 Valoracion final del absentismo en etnia gitana

PAE 2009-2010. Ambito zonal. Absentistas filiados como de etnia
gitana (312 casos consignados) por sexo y valoracion final del
absentismo.

0O 10 20 30 40 50 60 70

0 - Practicamente esta
desescolarizado

1 - aumenta el absentismo

2 - sin variacion del absentismo #

3 - el absentismo ha disminuido | OH
EM

4 - La asistencia se ha normalizado
5 - No hay absentismo

SD - Sin Datos posteriores

Elaboracion propia a partir de los datos del PAE tratados por este autor.

En este grafico se puede observar que muchos alumnos de etnia gitana han mejorado la
asistencia tras la intervencion de los profesionales del PAE. Hay que recordar que los
profesionales encargados de contestar tenian una ligera tendencia a calificar negativamente la

evolucion.
En la siguiente figura las contestaciones estan distribuidas por etapa educativa. La

intervencion en Educacién Primaria parece mejorar mucho la asistencia escolar (mas en

hombre que en mujeres)
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Figura 58 Valoracion final del absentismo en etnia gitana, por sexo y etapa
PAE 2009-2010. Ambito zonal. Absentistas filiados como de etnia gitana

(312 casos consignados) por sexo, etapa educativay valoracion final
del absentismo.
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Elaboracion propia a partir de los datos del PAE tratados por este autor.

Ha faltado analizar este mismo parametro en la poblacion escolar que no fuera de etnia gitana.

Figura 59 Evolucion del absentismo en etnia gitana, por sexo

PAE 2006-2008. Ambito zonal. Absentistas de etnia gitana (881 casos
consignados) por sexo, afio académico y evolucién del absentismo.
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@2 - Negativa, sin variacion del
absentismo

B 1 - Muy negativa, aumenta el
absentismo

WO - Practicamente esta desescolarizado
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Elaboracion propia a partir de los datos del PAE tratados por este autor.
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Tabla 22 Evolucion del absentismo segln sexo y afio

Evolucion del absentismo 2006-2007 H | 2007-2008 H | 2008-2009 H | 2006-2007 M | 2007-2008 M | 2008-2009 M
" (s : 6 o - - =
1 - Muy r:kz)gsztr:gz,magmenta el 11 13 7 7 3 7
2- Negatzi)aéeﬂgs\ﬁgacién del 35 50 29 50 63 33
3- Positi\é?s, r$1I| :llj)isde:tismo ha 39 50 58 45 62 58
4 - Muy posr:g:/r%a Il?zzsdlcs)tenaa se ha 8 6 31 11 8 22
W 4 : : ° -
SD - Sin Datos posteriores 5 29 14 8 26 18

5.10.- Evolucién de la consideracion de la evolucion del

absentismo en el que se ha intervenido.

Pese a todo lo dicho anteriormente, la evaluacion ha confirmado que la intervencion sobre los

alumnos absentistas, a juicio de los profesionales que han participado en la toma de datos, la

asistencia escolar ha mejorado.

Figura 60 Evolucion de la consideracion de que la intervencion no ha sido positiva para el absentismo del

menor

PAE 2002-2010. Numero de casos en los que considera el coordinador
de Zona que aumenta el absentismo
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En esta otra figura se puede confirmar la impresion de que la intervencion sobre el absentismo
ha sido positiva tras la intervencion.

Figura 61 Evolucion de la consideracion positiva o negativa sobre el estado del absentismo tras la
intervencién.

PAE 2002-2010. Nimero de casos en los que considera el coordinador
de Zona que la evolucién ha sido positiva o negativa
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5.11.- Conclusiones

La principal conclusion es que no se puede organizar una evaluacién de tal magnitud si no se

va a disponer del presupuesto suficiente para cometer el analisis de la misma.

La segunda conclusion es que para realizar una evaluacion de esta envergadura se deberia de
haber contado con un equipo multiprofesional que contara con un profesional muy conocedor
del PAE, un profesional especializado en estadistica de evaluaciones, un especialista en

disefio informatico.
La opinion de este autor es que la evaluacidn deberia continuar, centrarse mas en los procesos

de mejora y realizar una toma de datos menos ambiciosa, sobre todo si no se va a poder dar el

tratamiento adecuado a los mismos.
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Una evaluacién debe ponerse en marcha con un proyecto sdlido que contemple las diferentes
fases, prevea los equipos humanos, los recursos materiales y sepa a quién o quiénes debe ir
dirigida la informacion generada.

Con todo, hay que calificar esta “aventura” de la evaluacion del PAE como altamente
satisfactoria porque ha generado cultura de evaluacion, ha sistematizado procedimientos, ha
normalizado categorias conceptuales y medidas, ha avanzado en la gestién de calidad, ha
propiciado que los equipos humanos se comportaran durante un tiempo como equipo de
calidad que valoraban la propia accion y hacian propuestas de mejora y ha proporcionado una

enorme cantidad de informacién que todavia dara mucho de si.

Ademas la evaluacion ha generado un documento anual de evaluacion (denominado Memoria
del PAE) que ha servido enormemente a los profesionales. Estos documentos se aportan
como anexos a este documentos. Es necesario consultar estas memorias para darse cuenta de

la evolucion del PAE.
Finalmente, la evaluacién ha propiciado la creacién de equipos mas cohesionados porque

sobre el proceso se realizaba una reunion anual en la que se presentaba la memoria (no todos

los afios se ha hecho)
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Capitulo 6.- Algunas propuestas para la disminucién
del absentismo escolar y el abandono escolar

prematuro

Como sefiala Slavin (2007, 1) la educacién actual se haya en una situacion similar a la que
tuvo la medicina de hace cien afios. Un estado precientifico con gran cantidad de
conocimiento acumulado (producto de innumerables investigaciones, muchas de ellas
planificadas en el marco ajeno de la universidad) pero pocas aplicaciones basadas en la

evidencia.

Esta situacion se produce porque no se ha desarrollado una auténtica carrera profesional del
docente no universitario, al modo de las que ya dispone la medicina. NO se trata de hacer un
MIR de entrada para educadores, como se ha propuesto desde la iniciativa politica. Lo
importante es que el profesional tenga un marco que le permita progresar en lo profesional de
modo que los planos de reconocimiento (econémico, social, y de liderazgo profesional) le

sean favorables a los profesionales mas validos.

Volviendo al trabajo profesional docente, es importante que las propuestas provengan por un
lado de la investigacion activa, de la evaluacién de las practicas y de las propuestas
profesionales suficientemente contrastadas y validadas. Al respecto conviene recordar la
afirmacién de Murillo Torrecilla® (2008) en el sentido de que “no seria muy arriesgado
afirmar que el Movimiento tedrico-practico de Eficacia Escolar es la linea de investigacion
empirica de caracter educativo que méas ha incidido en la mejora de la educacion en los
altimos afios [referido a Townsend, 2007]” En el caso que nos ocupa, la “eficacia”
comprenderia todas aquellas investigaciones mas empiricas que han demostrado su validez en

la disminucién del absentismos escolar y la desescolarizacion.

" Murillo Torrecilla, F. J. (2008). Aportaciones del Movimiento de investigacion sobre Eficacia Escolar.
Ponencia en el IV Congrés anual sobre fracas escolar 2008.
www. fracasoescolar.com/conclusions2008/jmurillo.pdf
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6.1.- Mejora de la asistencia escolar

Las enfermedades y la asistencia escolar

La enfermedad infantil y juvenil estd muy relacionada con la asistencia escolar. Perrin®
sefilala que las enfermedades cronicas en la infancia producen una considerable falta de
asistencia escolar que o bien es causado por los procesos de la enfermedad que producen
cansancio o la necesidad e hospitalizacion o bien se producen por los desplazamientos que la

enfermedad genera a lugares lejanos o desplazamientos frecuentes.

El manual Merck en su edicién online * sefiala para que los nifios con enfermedades crénicas
*“... pueden compartir algunas experiencias similares a pesar de las diferencias en los
sintomas y en la gravedad de los problemas:

- Dolor y malestar.

- Crecimiento y desarrollo insuficientes.

- Frecuentes visitas a médicos y hospitales.

- Necesidad de cuidado médico diurno (a veces con tratamientos dolorosos o

molestos).

- Menos oportunidades de jugar con otros nifios.
Las diferencias fisicas pueden hacer que un nifio sea rechazado por los otros nifios.
Una invalidez también puede impedir que un nifio consiga sus objetivos. La escasez de
modelos adultos con invalidez (como estrellas de la television) hace que un nifio
invalido tenga aun mas dificultades para conformar su identidad.”

Existen programas para compensar el problema de la no asistencia escolar por medio de la
presencia (algunas horas a la semana) de profesionales docentes a la casa del nifio enfermo o
la existencia de aulas hospitalarias (que son permanentes y a las que acuden unas horas los
nifios hospitalizados).

Estos programas no pueden cubrir todas las necesidades del nifio por lo que suelen necesitar
de la ayuda complementaria familiar para lograr que el nifio consiga sus objetivos educativos.
Sin embargo es probable que si la no asistencia dura varios meses se puede comprometer el
programa curricular del afio académico.

También hay que tener en cuenta que el nifio no esta en la mejor de las situaciones para
aprender (aunque varia mucho de unos enfermos a otros). Ahora imaginemos esta situacion en

una familia con graves problemas de recursos econémicos o sociales o no colaboradora. El

%8 Perrin, JM Enfermedades cronicas de la infancia p 135-138 en cap 37.1 de  Behrman, R.E., et al., Nelson,
tratado de pediatria. 2004, Madrid: Elsevier Espafia. 2618 p.
* http://www.msd.es/publicacioness/mmerck_hogar/seccion_23/seccion_23_256.html
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marco que se origina es muy parecido al del absentismo escolar puesto que, aun pudiéndose,
no se llega a la compensacion educativa necesaria del nifio enfermo. En este tipo de

situaciones habria que pensar en modelos de intervencién verdaderamente compensadores.

Por otro lado, el control de la asistencia escolar sirve de indicador para la deteccién de
enfermedades. EI maestro es un profesional que no pocas veces aporta informacion sobre
procesos morbidos infantiles o juveniles antes incluso de que la familia los detecte. Las
ausencias que se producen junto con la observacién del maestro pueden ser de gran
importancia en la deteccion temprana de un proceso mérbido y es frecuente que sea el
maestro el que alerte y ponga en marcha (en casos de familias carentes de recursos) la
intervencion social. Podriamos decir que el profesional docente puede ser el radar que
detecta ciertos procesos mérbidos. Seria necesaria estudiar la posibilidad de hacer listas de
chequeo para situaciones concretas o procedimientos para la alerta rapida. La ausencia de una
regulacién clara puede hacer que el profesional docente sea mas remiso a intervenir en

aspectos que consideran que pueden ser vistos como una intromisién.

Los desdrdenes de tipo médico y enfermedades que pueden afectar al comportamiento y
desarrollo escolar son un nimero altisimo. Si el docente puede alertar es el profesional
sanitario el que debe diagnosticar y coordinar la accién. Desde el ambito del diagnostico
tanto CIE-10*° como DSM-1V* plantean el proceso diagnéstico como un sistema multiaxial

en el que diferentes ejes conforman el conjunto del proceso patoldgico. Asi CIE-10

Iniciativas de apoyo psicologico en situaciones de estrés extremo

La National Association of School Psychologists (NASP) ha puesto en marcha iniciativas par
el apoyo de nifios en situaciones de stress extremo (pérdida de familiar, catastrofes) y planea

que este tipo de medidas pueden mejorar sensiblemente la asistencia escolar

“ MEZZICH J.E., ZAPATA M.l. Y SCHWARTZ K. (1995). La nueva clasificacion internacional de
enfermedades y el diagndstico multiaxial en medicina general./ The new international classification of diseases
the and multiaxial diagnosis in medicine. Rev. méd. hered;6(4):187-92, dic. 1995. tab.

*! Evaluacion multiaxial. http://148.228.156.172/DSMIV/DSMIV/EVALUA.PDF
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Estar atento a detalles que pueden pasar desapercibidos: El
mantenimiento de servicios de aseo (retretes) diferenciados para

alumnos y para alumnas.

Los servicios de aseo son un aspecto a tener en cuenta en los centros docentes. La ratio de
aseos por alumnos varia mucho de unos paises a otros. LA OMS (en Birdthstle, 2011)
recomienda que haya, al menos, un aseo por cada 30 alumnos. En Inglaterra el National

standard. for schools establece como norma un aseo cada 25 alumnos (en mayores de 5 afios)

Birdthistle*? (2011) sefiala que la existencia de servicios separados mejora la asistencia
escolar de las alumnas. Las causas que pueden intervenir (no precisadas con rigor todavia)
son las siguientes:

e Mejora de la salud de las nifias por padecer menos infecciones infecciosas o
parasitarias

Mejora y mas facil gestion de la higiene menstrual.

Aspectos de tipo cultural, religioso o social

Menores posibilidades de acoso escolar y fuera de la escuela.

Mejora del bienestar psicoldgico (mayor privacidad, menor vergiienza)

En general puede sefialarse que unos buenos servicios para la higiene individual del
alumnado, en las ratios adecuadas, mejoran la salud fisica y psicoldgica del alumno. (\Vernon,
2003)

La adopcion de entradas y salidas con horario similar en Educacion
primaria y Secundaria como medida de conciliaciéon de la vida
familiar

Si el 20% del absentismo laboral se debe a problemas de conciliacién de la vida familiar

también se produce en el &mbito escolar problemas en la asistencia escolar por problemas de

42 BIRDTHISTLE, I., DICKSON K., FREEMAN M. y JAVIDI, L. (2011). What impact does the provision of
separate toilets for girls at schools have on their primary and secondary school enrolment, attendance and
completion? A systematic review of the evidence. London: EPPI-Centre, Social Science Research Unit, Institute
of Education, University of London

“ VERNON S, LUNDBLAD B, HELLSTROM AL (2003) Children®s experiences of school toilets present

a risk to their physical and psychological health. Child: Care, Health and Development
29(1): 47-53.
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Un caso relativamente frecuente es el del hermano mayor que cursa la ESO y que falta a clase
la primera hora porque tiene que llevar a su hermano menor a la escuela de infantil o primaria.
Sus padres (o el unico progenitor en familia monoparental) tiene que ir a trabajar y es el
hermano mayor el Unico habil para lleva a su hermano a clase. Los servicio municipales no
siempre pueden atender esta demanda y por eso el hermano mayor tiene que atender esta

obligacion.

Otro caso frecuente es el de hijo que tiene que cuidar del familiar enfermo porque ningun otro
familiar puede hacerse cargo y la familia entiende que el familiar enfermo no puede quedarse

solo. Antes que faltar al trabajo se opta porque el hijo falte al centro escolar.

Otro caso mas es el de hijo que tiene que cuidar al hermano de pocos meses porque ningin
otro familiar puede hacerse cargo, la familia no ha obtenido plaza en centro gratuito y no
puede costear un centro infantil privado. Antes que faltar al trabajo se opta porque el hijo falte

al centro escolar.

El mundo de la empresa estd resolviendo los problemas de conciliacién por medio de la
flexibilizacion horaria. En el mundo escolar esta flexibilizacién es muy dificil de lograr
porque la escolarizacion es también socializacion y requiere de la presencia fisica, en
comunidad, para lograr un beneficio educativo. Sin embargo, la unificacién de los tiempos de
jornada escolar en la etapa de Educacion Primaria y Educacion secundaria beneficiaria a
diversos problemas de conciliacion. En primer lugar armonizaria los momentos de entrada de

los diferentes niveles educativos.

El sistema escolar es excesivamente rigido en su organizacion del tiempo. La existencia de
una jornada igual en las etapas de Educacién Primaria y Educacion Secundaria mejoraria,
como hemos indicado, la conciliacion de la vida familiar. Esto es especialmente importante

en centros proximos.

Mejora del control de la asistencia escolar

La mejora del control redunda muy positivamente en la mejora de la asistencia escolar. Es
necesario avanzar en la adopcién de dispositivos electrénicos lo mas transparentes posibles a

la vida del centro. Mientras esto no sea una realidad es importante controlar que todos los
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profesores realizan el control a todos los alumnos, el centro tiene registro de asistencia de
todos los actos académicos y funciona adecuadamente el sistema de justificacion de las faltas

de asistencia.

Mejora en la eficacia y eficiencia en la notificacion de ausencias

En estos momentos es posible mejorar la eficacia de la notificacion de ausencias. Son varios
los objetivos:
e Notificacion exitosa del 100 % de ausencias y la mejora de la accesibilidad y
usabilidad del sistema de notificacion.
e Existencia de un mecanismo de confirmacién de la recepcién de la notificacion
e Mejora del tiempo que media entre la deteccion de la ausencia y el envio de
notificacion. El objetivo limite seria que al terminar la sesién la familia ya estuviera
informada.

e Mejora de la comunicacién familiar-tutor

Adoptar medidas que hayan sido contrastadas

Cuando se quiere implantar una iniciativa es aconsejable que se haya contrastado antes o se
base en investigaciones previas. Hay que tener cuidado con implantar iniciativas poco

contrastadas o que no han sido valoradas por un panel de expertos.

6.2.- Disminucioén del absentismo escolar

Otra mirada al absentismo escolar

Las empresas dedicadas a la produccion de conocimiento estan cambiado radicalmente el
planteamiento del control de absentismo laboral. Esther Pérez Bravo, responsable de
diversidad y conciliacién en Microsoft Espafia afirma lo siguiente:

Desde Microsoft consideramos que insistir en la medicion y seguimiento del indicador
absentismo no es necesario. Nuestra cultura y nuestras actuales practicas se alejan
notablemente de la presencia, es mas, los resultado en Microsoft son, en la mayoria
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de posiciones, independientes ya de un espacio fisico concreto, y en este contexto
carece de sentido focalizar en el andlisis y medicion [del absentismo].
Creemos que el foco debe ponerse sobre otros aspectos de la relacion laboral como el
compromiso, la eficacia o la productividad™
El absentismo escolar podria disminuir de modo considerable si se pudiera dar mas
flexibilidad al curriculo, al horario y al espacio utilizado, todo ello sin disminuir los objetivos
de adquisicién de competencias. Esta idea es mas un deseo que una realidad puesto que hoy
en dia no es posible realizar en la escuela normal un modelo de asistencia como el que acaba
de proponerse. Con todo, seria necesario poner en marcha proyectos de investigacion-accion

de modelos de centro docente que permitieran mucha mas flexibilidad organizativa.

Es importante dar preferencia a la disminucion del absentismo
escolar que se produce en Educacion Primaria.

El origen del fracaso escolar en la Educacion Secundaria Obligatoria se genera
frecuentemente en la Educacion Primaria. Los alumnos que han tenido un absentismo que ha
podido afectar a la adquisicion de algunas de sus competencias pasaran a la Educacién
Secundaria con un déficit que es dificil de recuperar si no hay un cambio de su conducta. Por
el contrario, lo normal es que en la ESO se agraven las conductas que alejan al alumno del

proceso educativo de éxito escolar.

Es frecuente encontrase con un historial que tiene el siguiente perfil: Familia de etnia gitana
que no quiere llevar al nifio en los primeros cursos de Educacion Infantil, que tiene episodios
no muy importantes de absentismo escolar pero que ese absentismo junto con el retraso que se
ha producido en Educacion infantil hace que en segundo de Educacion Primaria el nifio lleve
un retraso escolar que hace que el equipo docente se plantee si mantenerlo un afio mas en el
ciclo o no. En el caso de que prosiga a tercero de Educacion Primaria, cualquier conducta
absentista va a deteriorar muy significativamente el proceso educativo. En estos momentos el
nifio ya suele tener necesidad de compensacion educativa puesto que el entorno familiar
tampoco favorece la progresién académica. Cuando llega a sexto curso de Educacion Primaria
el retraso es importante y requiere de la permanencia un afio mas en Educacion Primaria (si
no se ha producido antes). En este momento la conducta del muchacho puede empezar a

empeorar.
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En el absentismo escolar, los profesionales que intervienen saben que es muy dificil rectificar
el absentismo que se produce en la fase terminal de la escolarizacion. Por ello la Educacién
Primaria y los primeros afios de la Educacion Secundaria deben ser el tiempo central de
intervencion. Los quince afios cumplidos suponen el grueso del absentismo y la franja de edad
en la que peor resultados se obtienen. Intervenir en este nivel supone un considerable esfuerzo
y produce una gran insatisfaccion profesional por los pobres resultados. Los recursos
disponibles se deben centrar en lograr cero-absentismo en la Educacion Primaria. Por otro
lado este absentismo pocas veces se puede atribuir, en su causalidad, al alumno puesto que es
el entorno familiar el principal responsable y generador del mismo (claro esta, con los

condicionantes de situacion social, cultural y econémica de la familia)

Eliminar la cuantificacion del absentismo en porcentaje de tiempo
faltado

El porcentaje de horas o dias faltados es una cifra relativa que no sefiala tiempos absolutos y
por tanto no ofrece informacion precisa. La opinidn de este autor es que se debe desterrar este

modo de cuantificar.

Disminuir el dintel de absentismo para la intervencion

Por ello, es muy importante incidir en este absentismo con rigor porque de la asistencia
regular depende la progresion académica del alumno puesto que en el &mbito familiar no se
le ofrecen suficientes incentivos a su formacién. Se deben iniciar los procedimientos de
intervencion por absentismo escolar con un nivel de faltas de asistencia muy bajo y con
valores absolutos, es decir, a partir de 3 dias faltados sin justificacion deberia de ponerse en

marcha un protocolo preciso de intervencion.

Cada falta de asistencia = notificacion

Tras la notificacion, cada falta no justificada - absentismo -> Intervencion
Intervencion - Cita, Visita, Incluso en programa de promocion de la asistencia
Intervencion - Orientacién, Trabajador social

Si persiste el absentismo (3 equivalente dias) - Notificacién oficial
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(En algunos paises ya se activa la Fiscalia o la Policia)

Implantacién de protocolos de Deteccion temprana de enfermedades

El docente es uno de los que puede percibir la existencia de comportamiento que pueden estar
causado por alguna enfermedad. La comunicacién de este tipo de situaciones es delicada y a
veces el docente no sabe qué hacer con esta informacion. El riesgo es no hacer nada con la

misma puesto que podria poner en marcha la intervencion sanitaria.

Avanzamos hacia un modelo social y sanitario en el que la deteccion temprana de los estados

previos incluso a la declaracion de enfermedad serén cada vez méas importantes.

Del mismo modo que para la situacion de desproteccion se han elaborado documentos de
notificacién de situacion de desproteccion seria necesario disponer de instrumentos que
permitieran una comunicacion rapida no solo con el dmbito familiar sino con el &mbito

sanitario.

Utilizacion de un documento similar a la baja médica para alumnos

A diario se produce un problema de dificil solucion y es el de la insistencia de los familiares
que van, con cierta frecuencia a consulta médica con el hijo, por tener un informe para

presentar en el centro docente.

Este autor prepard varios modelos que, autorizado por la Comisién de coordinacion, se

distribuyé como documento no formal entre los centros docentes
El primero es un volante de justificacion de asistencia a consulta. Se evita en todo momento

que el médico informe de causa médica alguna y se incluye un espacio para comunicarse con

el centro docente.
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Justificante de asistencia a consulta

FACULTATIVO
Primer apellido Segundo apellido
Apellidos y Nobre: ......ooooviiiiiiiiii
Espectalidad: ...............oooo
Entidad médica: ...
Nombre Lugar, fecha y finma:

wersn | [[[][[[]]]]

DATOS ESPECIFICOS QUE ES NECESARTO QUE CONOZCA EL EQUIPO DOCENTE:

3.- iINFORME

El segundo modelo es mas sencillo y también hace referencia a la presencia en consulta, sin

mas informacion adicional

CONTROL DE VISITA MEDICA

APELLIDOS:

NOMBRE:

DIiA DE VISITA: HORA

ASUNTO:

FACULTATIVO

Apellidos y Nombre: ...
Especialidad: ...
Entidad médica: ...

Lugar, fecha y firma:

e [T

Finalmente se elaboré un modelo de informe de causa médica de inasistencia escolar
prolongada con el fin de que el facultativo pudiera disponer de un documento que justificara
una ausencia prolongada y sin informacion confidencial alguna pudiera aportar datos que

pudieran se de especial interés para el desarrollo académico del nifio.
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Informe de causa médica de inasistencia escolar prolongada

ALUMNO FACULTATIVO
v
H -
APELLIDOS:
= Apellidos y Nommbee: «.-...o...orv. v,
Z(, . L
O | NOMBRE: Especialidad: ........
va
[ 3 Reme
E CENTRO ESCOLAR Entidad médiea: ...
@ Lugar, fecha y firma:
=]
g
A FAMILIAR QUE REALIZA LA PETICTON (padre, madre o tutor/a)
=
APELLIDOS:
o weesw [T TTLITTLT]
=
El melml}"tn.(la\'ia est'ai pemlie{lte‘lle «f NO FECHA INICIO DEL PROCESO ‘ ‘ ‘ / / ‘ ‘ ‘ ‘
exploracion/es /s
8 Existe un proceso crénico que ST NO T —
| puede justificar frecuentes recaidas
E DATOS ESPECIFICOS QUE SEA NECESARIO QUE CONOZCA EL EQUIPO DOCENTE O LA DIRECCION DEL CENTRO
2| (OBSERVACIONES):
&=
2
Ol
z
|
&

Estar atento a signos de maltrato familiar

El primer lugar de deteccion de maltrato familiar puede ser el centro docente. La ausencia de
varios dias sin justificacion alguna junto con signos que presente el nifio de lesiones o signos
de maltrato psicoldgico, o la misma notificacién que realice el nifio son causa para poner en
marcha el protocolo para este tipo de situacion. Es preferible estar muy atento porque parece
Ser que no pocos casos pasan desapercibidos porque no se ven con la suficiente claridad los

signo que el nifio esta mostrando.

En Aragon, el Instituto aragonés de servicios sociales (IASS) ha puesto a disposicion de los
profesionales docentes unas hojas de notificacion en caso de maltrato familiar*’. Esta
notificacion se debe realizar por via ordinaria al Servicio social comunitario del
Ayuntamiento o comarca y si el caso es grave (y se considera urgente una intervencién) al
IASS directamente.

Hay que recordar que en otras comunidades autonomas el absentismo escolar muy grave en
Educacién Primaria puede ser un factor de primer orden para la calificacion de desproteccion

familiar

** Ver http://iass.aragon.es/adjuntos/menores/2_1.pdf
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Control de las vacaciones escolares a mitad de afo académico
(inmigrantes que provienen del hemisferio sur)

Desde que ha aumentado la poblacién procedente del hemisferio sur, cuando quieren ir a
visitar a su familia en el verano de ellos, aqui es pleno mes de enero. En algunos casos ha sido
una practica que se llevan al nifio con ellos y el nifio queda sin proceso escolar durante todo el
tiempo del viajes. Este tipo de viajes suelen ser de larga duracién por lo que seria importante

que los centros tuvieran algiin documento sobre como proceder en estas situaciones.

Regulacion clara del Homeschooling o escolarizacion en casa.

Muchos paises tienen regulada la escolarizacion en casa. En Espafia s6lo tenemos algo de
jurisprudencia que es claramente insuficiente. Es necesario regular cuanto antes este tipo de
situaciones de modo que en situaciones de clara garantia del hecho educativo se pudiera

autorizar la escolarizacion (lo mas reglada posible) en el entorno del hogar o comunidad.

No sancionar con la expulsion

Si hay algo que no le disgusta a un alumna que hace pellas, absentista declarado, es que le
sancionen con la expulsién. La expulsidn en este tipo de casos es un proceder nefasto porque
para la formacion del alumno. Justo aumenta aquello que habria que minorar o reducir.
Modificar el modo de sancionar a los alumnos absentistas por medio de la expulsion temporal

0 como técnicamente se dice privacion del derecho a la asistencia.

Atender el espacio extraescolar de la tarde.

Crear un blog de promocion de la asistencia

Son varios los Estados que tienen sitios web de promocion de la asistencia escolar. En estos
sitios se dan orientaciones a padres, alumnos, familiares y profesores. Quizas esto seria mejor
que lo elaborara el mismo Ministerio de Educacion como servicio para todas la Comunidades

autonomas.
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De modo similar al Attendance Works (pagina web: http://www.attendanceworks.org ) servira

para promover ideas de promocidn de la asistencia escolar,

Creacion de un programa nacional de promocion y mejora de la
asistencia escolar.

Seria importante que en el &mbito europeo primero y en el ambito de Espafia se creara un
programa para la mejora de la asistencia escolar, que financiara investigaciones en este
campo, becara proyecto e iniciativa y pusiera en marcha procesos de evaluacion de la

asistencia.

Atencion al tiempo fuera de la jornada escolar formal (after-school
time)

La mejora de la atencion en las horas que quedan fuera de la jornada escolar mejora el

absentismo escolar.

Pero, ademas, permitiria disponer de un modelo de actividades fuera del tiempo escolar que
podria cubrir diferentes necesidades:
e Atencion social de los nifios-llave (En inglés latchkey Kids, nifios que se quedan solos
en casa desde el final de la jornada escolar hasta la noche)
e Actividades de refuerzo educativo
e Actividades extraescolares

e Actividades académicas de sustitucion
Pronto vamos a ver que la organizacion horaria de la Educacion Secundaria Obligatoria va a

haber que redefinirla, distribuyendo los tiempos de otro modo y dotando a las actividades en

red una existencia mas amplia.

Machard en su informe de 2003 propone unas 30 medidas para disminuir el absentismo

escolar en Francia y las clasifica en los siguientes apartados :
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6.3.-

e Fortalecer la colaboracién entre familias y escuela, entre las escuelas y socios
a través de la modernizacion de la normativa.

e Movilizar al conjunto de los actores que intervienen en el absentismo

e Responsabilizar por medio de sanciones

e Propuesta de estudios complementarios y seguimiento de las medidas que se

pongan en marcha.

Mejora del nivel de escolarizacion y disminucion del

abandono escolar

Para la mejora del nivel de escolarizacion y disminucion del abandono escolar se deberian

buscar iniciativas del siguiente tipo:

6.4.-

Mejora de la deteccion del menor no escolarizado

Universalizacion del nimero de identificacion del alumno (DOI)

Control de poblacion de migrantes

Protocolos para la deteccién temprana de nifios desescolarizados.

Potenciacion del PIRC

Programas de atencién a menores inmigrantes

Programa de fomento del esfuerzo

Mejora de la normativa de acceso al mundo laboral (no 16 afios si tras 10 afios de
escolaridad obligatoria)

Control de grupos familiares que promueven el abandono escolar.

Control de los niveles académicos de los paises de origen de los inmigrantes
Itinerario académico adaptado a los inmigrantes, teniendo en cuenta las condiciones de
su formacion anterior (idioma extranjero estudiado, aprendizaje del espafiol como

elemento prioritario, adaptacion de masica, historia, geografia, literatura)

Disminucion del abandono escolar prematuro

Mejora de la oferta de la formacion profesional de grado medio
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Adelanto del momento de diversificacion de itinerarios

Impulso de la formacion a distancia

Control del trabajo juvenil como motor del abandono escolar prematuro.
Deteccion temprana del abandono escolar en la ensefianza obligatoria.
Ampliacion de la oferta para los alumnos de 18 a 24 afios

El Real Decreto 1147/2011 que establece la ordenacion general de formacién profesional del
sistema educativo ha abierto la posibilidad de poner en marcha unos programas formativos
para las personas mayores de 17 afios (cumplidos en el afio del inicio del programa) que

abandonaron el sistema educativo sin ninguna cualificacion profesional.

6.5.- Necesidad de la codificacion y la estandarizacion

La estandarizacién y la codificacién se va imponiendo con mucha rapidez en todos los
campos por la necesidad de disponer de informacion interconectada, interoperativa, que
muestre un alto grado de fiabilidad y que sirva a los distintos profesionales para manejar datos

y c6digos comunes.

La estandarizacion ofrece grandes ventajas. Favorece la comunicacion, la investigacion,
reduce los tiempos y costos de la prestacion de servicios, aumenta la confianza del prestatario

del servicio.

La estandarizacion, sin embargo, ofrece dificultades en su implantacion. Los primeros censos
que se realizaron, a mediados del siglo XIX, provocaron, en algunos paises movilizaciones
populares por la desconfianza que generaban. La estandarizacién requiera formacion. Exige la

movilizacidn de importantes recursos par la puesta en marcha de un proceso estandarizador.

En relacion con la asistencia escolar y el absentismo, la estandarizacion estad en una fase

incipiente. Por ello es muy importante hacer un esfuerzo en unificar criterios, términos y
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procesos. Para ello es esencial el papel de liderazgo que deben ejercer las diferentes

instituciones educativas.

6.6.- Otras propuestas

El estudio del absentismo escolar no ha hecho sino empezar. Si deciamos al principio de este
documento que educacion puede encontrarse en la misma situacién en que se encontraba la
medicina hace 200 afios, el camino, cuanto menos, es conocido. Debemos caminar en la
mejora de la identificacion de los procesos con la profundizacién en el conocimiento de las
diferentes tipologias (siendo mucho méas ambiciosos en este aspecto de lo que se esta siendo
habitualmente), avanzando en la normalizacion, fomentando investigaciones méas focales,
estimulando a todos los profesionales docentes a que aprendan a realizar pequefias
investigaciones y aprendan a comunicarlas en Congresos especializados, fomentando la
generacién de conocimiento valioso, huyendo del diletantismo que no genera soluciones

concretas a problemas concretos,.

Podria ser muy ininteresante investigar y valorar la puesta en marcha de un nimero de
identificacion del alumno (del tipo del nimero de la seguridad social) que acompafaria al
alumno a lo largo de toda su vida académica. EI ULN **(Unique Learn Number) se ha
extendido en algunos paises con muy buenos resultados. Al parecer, la adopcion de este

sistema de identificacién ha permitido mejorar la asistencia de los alumnos.

Seria interesante empezar a estudiar si habria que empezar a elaborar un “Encuesta de
escolarizacion activa” similar a la Epa y que con una muestra representativa recogiera datos

de la actividad escolar o académica de los alumno.

La relacion entre ciertas condiciones o enfermedades personales o familiares y la asistencia
escolar y el progreso académico no ha estado suficientemente valorada. Hay innumerables
investigaciones de especialistas médicos que van analizando, en situaciones morbosos

especificas, su incidencia en el absentismo escolar. En general estas investigaciones se

*> Ver http://wales.gov.uk/docs/dcells/publications/101018uniquelearneren.doc
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realizan con la mirada puesta en el &mbito sanitario y no entran al proceso educativo. Por
poner un ejemplo la relacion entre la obesidad y el absentismo escolar deberia tener mas y
mejores analisis puesto que hay una panoplia de situaciones distintas que pueden ser las
desencadenante del absentismo. Las enfermedades mal diagnosticadas son mal comprendidas
desde el ambito docente. Hay que sefialar que una parte significativa de los procesos
morbosos de evolucion lenta pasan por un periodo de incomprension social, de rechazo

incluso, que incide muy negativamente en el desarrollo escolar.
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ANEXOS

Los anexos recopilados son lo siguientes:
e Memorias del PAE de los afios 2002-2003 a 2009-2010
e Documentacion remitida a todos los centros que intervienen en el protocolo.

e Documentacién enviada a todas las zonas que intervienen en el protocolo

Ademas, se han incluido varias hojas de célculo con parte de la informacién recogida.
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