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Evaluacion y mejora de la educacion

en la Regién de Murcia

Aurora Fernandez Martinez

Durante el periodo 2009-2012 se desarrolla en la Regién
de Murcia el Pacto Social por la Educacioén, resultado de un
compromiso de cooperacion de todos los sectores de la co-
munidad educativa regional. Este Acuerdo presenta, entre
otras, una linea especifica de calidad que desarrolla medi-
das para la mejora en la evaluacién del sistema educativo.
Tres son sus objetivos especificos:

a. Dotar al sistema regional de un organismo competen-
te en materia de evaluacion educativa, coordinandolo
con los existentes.

b. Potenciar la puesta en marcha de planes de mejora
como consecuencia de los resultados obtenidos.

c. Establecer estandares de calidad y mecanismos perio-
dicos de evaluacién general.

Resulta indudable que es necesario evaluar para mejorar.
Representa el pilar fundamental para el conocimiento de
la realidad y constituye el instrumento idéneo para llevar a
cabo acciones eficaces. Con el propésito de consolidar las
practicas evaluadoras y propiciar la puesta en marcha de
planes de mejora, se han emprendido diversas actuaciones,
como la creacién de una Jefatura adjunta de Inspeccion
dedicada exclusivamente a desarrollar estas funciones, o la
constitucién de una comisién sectorial que analiza los indi-
cadores educativos regionales.

De esta forma, las acciones en materia de evaluacién y
mejora se organizan en tres areas especificas:

1. Gestion de calidad.

2. Evaluaciény planes de mejora.

3. Estadistica y evaluacion general del sistema educativo
regional.

La primera de estas areas desarrolla el «Plan Trienal para
la Excelencia en la Consejeria de Educacion, Formacién y
Empleo (2009-2011)», con diferentes acciones como la me-
dida del indice de Percepcién de la Calidad del Servicio
(IPCS) en Centros Docentes. Asimismo, se estan recopilan-
do las distintas experiencias de los centros educativos, pro-
yectos de diferente naturaleza pero con un denominador
comun: la incorporacién de herramientas de calidad. Con
la participacion muy activa de equipos directivos, estamos
trabajando en la elaboracién de mapas de procesos estan-
dar que faciliten las tareas de gestion, al tiempo que permi-
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ten programar una autoevaluacion ajustada a las caracte-
risticas de cada comunidad educativa.

Analisis de resultados y planes de mejora

Respecto a la segunda de las areas sefaladas, se pro-
mueve la estrecha vinculacion entre resultados y planes
de mejora. La aplicacién de la evaluacion de diagnéstico
—ypor citar una de las actuaciones mas relevantes—, pro-
mueve un impulso de las practicas evaluadoras. Sus resul-
tados se han volcado en diferentes informes que tienen
también distintos destinatarios: la familia de cada alumno,
el profesorado y 6rganos colegiados de cada centro y la co-
munidad educativa regional. Todos los centros recogieron,
en su Memoria Anual, la informacidn acerca del desarrollo
de la pruebay han incorporado a la programacién General
Anual del curso actual medidas relativas a la mejora de los
procesos de aprendizaje.
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Plan Estratégico Trienal

Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

Lineas Estratégicas:
v Mejora de la coordinacion

v Gestion del cambio
& %,
- / \
'] Introduccion
de herramientas

de calidad en
los Servicios Centrales

Estudios de experiencias
y propuestas para
Centros Educativos

N uestro objetivo es sequir
avanzando en la organizacion
de procesos evaluadores eficaces
Yy rigurosos y, en consecuencia,
establecer bases solidas para la
mejora de la ensefanza regional

Con el objetivo de reforzar esas actuaciones y reconocer
el esfuerzo de los centros, la Consejeria de Educacion, For-
macién y Empleo ha programado medidas especificas rela-
cionadas con el fomento de la lectura en publico y el refuer-
zo de competencias basicas. Medidas relacionadas con las
dos competencias evaluadas el pasado curso: lingtistica y
de conocimiento e interaccion con el mundo fisico.

La eficacia de las practicas evaluadoras depende, en gran
medida, de la sensibilizacion previa y también de la vincula-
cién de los resultados a procesos de mejora. Ambos factores
se tienen en cuenta. El primero mediante la formacién y la
cooperacion; el segundo, programando actuaciones des-
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tinadas a un amplio nimero de alumnos y centros. Obsér-
vese, como ejemplo, que los alumnos de 4° de Educacién
Primaria 'y 2° de Educacién Secundaria Obligatoria, a los que
el curso pasado se aplico la evaluacion de diagnéstico, dis-
ponen el curso actual de una convocatoria para el refuerzo
de competencias basicas. O el alumnado que cursa ahora
1° de ESO podra participar en la convocatoria sobre lectura

en publico, una competencia sobre la que versara, un curso
después, su prueba de diagnostico.

Sefalaba al inicio el trabajo desarrollado desde el drea de
Estadistica y Evaluacién General del Sistema Educativo Re-
gional. Un trabajo estrechamente relacionado con la pues-
ta en marcha del Instituto de Evaluacién de la Region de
Murcia. Con el objetivo de planificar una estructura sélida
de apoyo técnico y educativo, durante el curso 2009-2010
se estan llevando a cabo diversas actuaciones que permitan
determinar finalmente el sistema de indicadores regional.
Se publicara el primer avance en materia de escolarizacion y
resultados antes de que finalice el presente afo.

Es importante destacar que, desde las transferencias en
materia de educacion, se han llevado a cabo diferentes eva-
luaciones en muy diversos ambitos: funcion docente y di-
rectiva, programas de innovacion, atencion a la diversidad,
convivencia escolar, areas instrumentales en 6° de Educa-
cion Primaria...

Asimismo, se han contemplado algunas medidas singulares
que la Regién de Murcia ha establecido con caracter experi-
mental, y que estan resultando muy positivas como, por ejem-
plo, el Programa de Refuerzo Curricular o las Aulas Abiertas.

Por otra parte, la informacién sobre resultados se va a
ver notablemente enriquecida con la incorporacién de los
datos proporcionados en el Estudio Internacional para la
Evaluacién de Alumnos (PISA). La Regién de Murcia deci-
dio participar con una muestra ampliada, de manera que el
préximo informe ofrecera resultados diferenciados para el
sistema educativo murciano, lo que, sin duda, propiciara el
analisis de nuevas areas de mejora.

Nuestro objetivo es seguir avanzando en la organizacion
de procesos evaluadores eficaces y rigurosos y, en conse-
cuencia, establecer bases solidas para la mejora de la ense-
Aanza regional.



