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A.PROYECTO
A.1 DATOS DE IDENTIFICACION

A.1.1 Titulo del proyecto
Fomento del espiritu emprendedor a traves del analisis de las tendencias actuales del

mercado informético basado en el uso de software libre y soluciones de automatizacion de

servidores

A.1.2 Datos del centro
IES Santiago Hernandez

Avda de Navarra, 141, 50017 ZARAGOZA
Tfno: 976 32.42.00. Fax: 976 337985

Correo-e: iesshezaragoza@educa.aragon.es

A.1.3 Coordinador y participantes
Coordinadora:

Nombre: Carmen Julve Tiestos

Cuerpo de Profesores. Especialidad, Informatica. Departamento de Informatica
Participantes:

Nombre: Juan Daniel Burré Alaez

Cuerpo de Profesores Tecnicos. Especialidad, Sistemas y aplicaciones informaticas.
Departamento de Informatica.

A.1.4 Etapa educativa y actividad
El proyecto se dirige al alumnado del primer curso del ciclo de grado superior de

Desarrollo de aplicaciones informaticas, de la familia profesional Informéatica y
Comunicaciones. Se va a desarrollar en 2 de los 3 los mddulos que se imparten en
primero: Andlisis y Disefio de aplicaciones informaticas de gestion y Sistemas Operativos
multiusuario y en red.

En funcion de los resultados del proyecto, segun el plan de evaluacion, se contemplara la
prolongacion del mismo durante el 2° curso, con el mismo alumnado. La continuacion del
proyecto podria dar lugar a la puesta en marcha real de los proyectos de manera tutelada y

la involucracién del resto de los médulos del ciclo.



A.1.5 Tema del proyecto y ambito del mismo
En el panorama informéatico actual, el uso de software libre asi como de

herramientas informéaticas que automatizan tareas, ya sea de administracion o de
desarrollo, permite pensar en la posibilidad de emprender un negocio de desarrollo de
software de manera autbnoma y sin necesidad de una gran experiencia.

Es necesario tener un conocimiento general de las mejores herramientas del mercado y las
mas adecuadas para cada tipo de problema al que debamos enfrentarnos como
desarrolladores de aplicaciones. Nuestro principal objetivo es que adquieran de una forma
motivadora e ilusionante, una vision global del mercado actual para el desarrollo de
aplicaciones informaticas.

Los alumnos van a realizar un proyecto de creacién de una aplicacion informatica
pero con un enfoque practico donde, ademas de las técnicas propias del curriculo se
aporten nuevas herramientas y basandose en un analisis actual del mercado informatico,
asi como en diversas técnicas publicitarias y de marketing.

El alumno deberd justificar la eleccién de su aplicacion previo estudio de las

tendencias de mercado actuales o bien por sus propias necesidades reales.

A.2 DISENO DEL PROYECTO Y ACTIVIDAD

A.2.1 Planteamiento y justificacion. Contextualizacion.
En la situacion socioeconémica actual, se ha producido un aumento considerable

de alumnos matriculados en formacién profesional y en especial en nuestra familia
profesional, con grupos de 30 alumnos, algunos de ellos en situacion de desempleo o
realizando trabajos no relacionados con el mundo de la informatica.

Hemos detectado en nuestro alumnado un interés creciente por el autoempleo, la
creacion de sus propias empresas o bien el desarrollo de actividades profesionales
complementarias relacionadas con la informatica, de modo que les introduzcan o les abran
nuevas posibilidades de insercion en el mercado laboral.

A raiz de esta coyuntura, se pretende dar a conocer al alumno, dentro de los
modulos correspondientes al primer curso del ciclo, técnicas, plataformas, estrategias e
ideas que les permitan desarrollar sus propios productos comerciales o de ocio, de un
modo menos tedrico. Se procurard que las aplicaciones que desarrollen tengan una

utilidad préactica y sean lo mas competitivas posibles en el mercado de informatico actual.

A la hora de desarrollar sus proyectos, consideraremos 3 pilares basicos:



Conocimiento del negocio:

El alumno eligira su tipo de proyecto en base a su conocimiento previo o interes,
asi como por su impacto positivo en el mercado informatico, con lo que conseguiremos su
motivacién e involucracion en el mismo. Se debe resaltar que cualquier tipo de proyecto
puede ser viable. Un portal de ocio por ejemplo, a partir de simple publicidad.

Marketing y publicidad

Nos basaremos exclusivamente en la Web para adecuarnos a los objetivos y
contenidos del curriculo de primer curso. Utilizaremos soluciones existententes en el
mercado actual de software libre (gestores de contenidos tipo Joomla, Drupal o
WordPress).

Se analizaran técnicas de disefio de paginas y posicionamiento web (técnicas
SEO).

En caso de ampliar el proyecto a 2° curso esta area del proyecto tendria amplio
margen de mejora. A modo de ejemplo:

- Anadlisis de otras areas de marketing y publicidad, en base al curriculo del médulo

Formacion y orientacion laboral.

- Desarrollo de soluciones Web propias, en base al curriculo del médulo Disefio y
realizacion de servicios de presentacion en entornos graficos.
- Desarrollo/profundizacion en la aplicacion, segun el modulo: Desarrollo de

aplicaciones en entornos de 42 generacion y con herramientas CASE

Conocimiento técnico

Se realizara el analisis, disefio y desarrollo de la aplicacion Web, segun el modulo
de Analisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas de gestion.

La administracion del servidor Web y los servicios de red correspondiente, segin
el modulo Sistemas operativos multiusuario y en red.

Se realizara el anélisis para el desarrollo de cierta aplicacion informatica para un

negocio conocido.



A.2.2 Aspectos innovadores del proyecto

Acercamiento maximo al entorno laboral
A través del andlisis de las tendencias de mercado actuales:

® Consulta de paginas web especializadas en busqueda de empleo como
www.indeed.com

® Imparticion de charlas por antiguos compafieros del instituto para que conozcan
experiencias cercanas en el mundo laboral.
® Pautas para elaborar un estudio de mercado y simulacion del mismo.

® Estudio y andlisis de las demandas actuales en lenguajes de programacion (indice
Tiobe).
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Desarrollo eminentemente préactico y eficiente del curriculo
Habitualmente la parte practica de cada modulo se desarrolla en base a actividades
muy especificas y de corta duracion. Su objetivo es simplemente afianzar los conceptos

teoricos recién aprendidos en cada unidad. Se aprende a manejar distintas herramientas



pero no se aprecia el alcance real de cada una de ellas. Falta cierta cuota de realidad en el
uso de las mismas:

¢Qué problema quiero resolver? ;Qué herramientas existen en el mercado para
resolver dicho problema? ;Cuales son los beneficios e inconvenientes de cada una de
ellas?

Si bien estas ideas se suelen dar de modo tedrico, consideramos mucho mas
conveniente que se enfrenten a los distintos problemas de una forma mucho mas practica,
mediante situaciones mas reales. De esta manera se da mayor sentido a los aspectos
tedricos de los mddulos del ciclo. Se utilizan las diferentes herramientas y actividades
como un medio y no como un fin en si mismas. EIl alumno buscara aprender contenidos
tedricos para la resolucion de los problemas técnicos de su proyecto presente.

Conseguiremos también asi no ver los mddulos del curso como areas inconexas.

Trabajo en la nube

Una parte importante del proyecto se realizara directamente en remoto. El
ordenador de trabajo esta en un hosting situado a varios cientos o miles de kilometros. Al
estar “en la nube”, podremos trabajar comodamente tanto desde el instituto como desde
casa. Este tipo de entorno multipuesto facilitara significativamente el trabajo cooperativo
entre diferentes alumnos, asi como el seguimiento y evaluacién del proyecto por el

profesorado.

Autogestion del tiempo

En el mundo laboral, se hace necesaria la organizacion y gestion de recursos de
forma auténoma. En el mundo académico la organizacion y gestion de recursos en horario
escolar suele venir impuesta. Utilizaremos un plan de trabajo y metodologia (detallado
posteriormente) para acercar la forma de trabajo del proyecto al marco laboral.



A.2.3 Objetivos y contenidos que se pretenden

Objetivos:

Fomentar en los alumnos el espiritu emprendedor impulsando nuevas
estrategias a la hora de involucrar a los alumnos en los modulos.

Saber analizar las tendencias actuales en el mundo de la informatica, dando a
conocer estudios de mercado, puestos de trabajo mas solicitados, tratando de
impulsar en los alumnos una vision de futuro de modo que les permita
anticiparse a las necesidades del mercado.

Habilitarse al trabajo en servidores remotos. Distinguir un ordenador de usuario
de un ordenador servidor. Apreciar las ventajas intrinsecas del uso de
terminales de comandos en vez de entornos graficos.

Familiarizarse con las ventajas del desarrollo de aplicaciones y gestion de datos
desde la nube.

Entender los contenidos desarrollados en los médulos como un medio y no
como un fin en si mismos.

Habituarse al uso de entornos de produccion: Comprender la necesidad de los
ciclos de desarrollo de software.

Saber configurar distintos servicios de red (DNS, WEB, FTP...).

Establecer politicas de seguridad adecuadas (copias de seguridad,

monitorizacion de logs, parametros del sistema...)

Contenidos (mddulo Sistemas Operativos Multiusuario y en red):

SEGURIDAD EN UN SISTEMA INFORMATICO

e Dimensiones de la seguridad
e Autenticidad
e Confidencialidad
e Integridad

e Disponibilidad

Analisis y gestion de Riesgos




Marco Legal: LOPD
Anadlisis de riegos:

¢ Identificacion de activos de la empresa

Identificacion de amenazas

Salvaguardas

Determinacion del impacto

Determinacion del riesgo

Gestion de riesgos:

e Seleccion de salvaguardas

o Interpretacion de los valores de impacto y riesgo residuales
Amenazas y medidas de seguridad

Proteccion fisica y l6gica

Criptografia y firma digital

Registros y auditoria

Copias de seguridad. Tipos.

Actualizaciones Sistema Operativo

Antivirus

Servidor de seguridad o Firewall

Denegacidn de servicio: cuotas de usuario

VPN

Sistemas Raid

Clusters:

Balanceo de carga

Alta disponibilidad

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS UNIX/LINUX
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1. Historia de Unix/Linux. Distribuciones.

2. Instalacion de un SO Unix/Linux:
e Planificacion: Requerimientos de hardware
e MBR. Gestores de arrangue.
e Tabla de particiones y sistema de ficheros

3. Entorno grafico en Linux:
e Sistema X Windows

e Entornos de Escritorio
e Gestores de ventanas

4. Conceptos basicos de Sistema:
e Estructura de archivos y directorios

e Puntos de montaje

e Permisos

e Sintaxis de comandos

e Comandos de conexion y desconexion

5. Shell o interprete de comandos:
e Comandos habituales para el manejo de archivos y directorios

e Caracteristicas del Shell Bash

6. Scripts en Unix/Linux:
e Editores de texto: vi, emacs y gedit

e Instrucciones y estructuras de programacion

7. Aplicaciones:
e Licencia GNU GPL

Concepto de repositorio

Paquetes. Tipos.

Comepatibilidad con Windows: Wine

Herramientas de desarrollo.

ADMINISTRACION DE UN SISTEMA OPERATIVO UNIX/LINUX
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. Arranque y parada del servidor

Gestor de arranque GRUB

Comandos y aplicaciones

Niveles de ejecucion (/etc/inittab)

Servicios

. Instalacion de software
e Sistemas gestores de paquetes
e Concepto de repositorio. Tipos.
e Dependencias
B, Usuarios, grupos y permisos
Usuarios, grupos y privilegios desde el interfaz grafico
Comandos (adduser, sudo, chown..)

Ficheros de configuracion

1. Copias de seguridad
o Comandos (dd, cpio, tar, rsync..)
o Aplicaciones
o Politica de copias
. Configuracion de red
o Comandos (ping, ifconfig, netstat, nmap...)

o Configuracion IP y DNS
o Ficheros de configuracion
. Cortafuegos

o Reglas de filtrado

11



o Tipo de politicas
o Herramientas gréaficas

Herramientas y comandos para la gestién de procesos:
o Basicas: ps, Kill, killall...

o Monitorizacion: top, ps, vmstat..

SISTEMAS OPERATIVOS UNIX/LINUX EN RED

Servidor DNS

Servidor DHCP

Acceso remoto

1. Telnetvs SSH

2. Tunneling

Servidor Web

e Host Virtuales

e Ficheros de configuracién
Compartir ficheros en red
Enrutamiento
Interfaces visuales para la administracion de servicios del servidor (Plesk

Panel)

Servidor LDAP

Servidor FTP

12




Contenidos (mo6dulo Andlisis y disefio de aplicaciones informaticas de gestion):

Sistemas de Informacién en la Empresa

Subsistemas Generales en una empresa.
Subsistema de recursos humanos
Subsistema de gestion comercial
Subsistema de gestion contable y financiera
Subsistema de control de almacén

Procesos del ciclo de vida del software
Metodologias de desarrollo de software. Concepto.
Herramientas de desarrollo

Herramientas CASE.

Herramientas para recopilar informacion.
ERS.

Anélisis y Disefio orientado a datos

Concepto y funciones de los sistemas de bases de datos.
Arquitectura ANSI/3 SPARC

Interaccidn con el entorno operativo.

Modelo Entidad Relacién de Chen Extendido.

Modelos ldgicos de datos. Modelo Relacional.
Normalizacion: propiedades y formas normales
Transformacion del esquema E/R al esquema relacional

Andlisis y Disefio orientado a procesos

Diagramas de flujo de datos.
Diccionario de datos.
Especificacion de procesos.
Diagrama de estructura
Estrategias de disefio

Disefo de interfaces de usuario

Disefio de la interfaz de usuario
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Produccidn de prototipos preliminares y diadlogos
Productos software de ayuda al disefio de interfaces
Técnicas de publicidad y marketing

Gestion de proyectos

Determinacion de los distintos roles en la ejecucién de un proyecto.
Gestion de proyectos software

Planificacion ( Diagramas Gantt, y Pert).

Estimacidn de costes y plazos

Seguimiento y supervision del proyecto software

Gestion de riesgos del software, y revisiones.

Mantenimiento del software

Proyecto

Elaboracion del proyecto de anélisis y disefio de aplicaciones

Concepto de estudio de mercado. Revision y simulacion de estudio de mercado
informatico.

Mercado de trabajo actual. Tendencias.

Técnicas publicitarias
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A.2.4 Plan de trabajo y metodologia
Se establecera un calendario con hitos en el proyecto. Cada hito estara asociado a

diversas tareas que los alumnos deberan detallar bajo la supervision del profesor.

El profesor dard un calendario de actividades tedricas necesario para la
consecucion de los hitos del proyecto. Los alumnos deberdn tener en cuenta este
calendario para el detalle de sus tareas.

En periodos de una o dos semanas el profesor supervisara la consecucion de las
tareas. En caso de que las tareas no se efectuen a tiempo debera estar justificado en base a
una o varias incidencias.

Para realizar este calendario se utilizard Microsft Project. Este tipo de
aplicaciones para la administracion de proyectos estan referidas en el curriculo del modulo

Analisis y Disefio de aplicaciones informaticas de gestion.

A.2.5 Duracion y fases previstas.
Ateniéndonos a la convocatoria, la duracion del proyecto sera el curso 2010-11.

A continuacion detallamos las fases del proyecto, la fecha limite de concrecion de las
mismas, asi como las distintas tareas que deben saber ejecutar:
1. Preparacion técnica preliminar
31 de Enero de 2011
Los alumnos manejan sistemas operativos Linux a nivel de usuario:
o Navegacion por la terminal y ejecucién de comandos
o Ejecucion de pequefios programas de shell
Los alumnos tienen claros conceptos de conectividad de redes:
o Configuracion de interfaces de red en Linux (IP, mascaras de red, subnetting)
o Enrutado bésico
o DHCP
o DNS
o NAT
2. Configuracion entorno remoto de trabajo.
3. Primera de las charlas impartidas por un exalumno del Centro
28 de Febrero de 2011
o Configuracion cuenta acceso servidor mediante SSH en modo gréafico y terminal.
Uso de passphrase.
o Configuracion de DNS recursivo en servidor, con la zona maestra escogida.

o Configuracion cuentas de correo electronico.
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o Configuracién cuentas FTP.

o Configuracion bésica servidor web.

o Conocimiento y control de las diferentes herramientas proporcionadas desde el
panel de control web “Plesk Panel”.

o Ciclo conferencias: Se comenzara con dos charlas impartidas por exalumnos del
propio Centro, la primera de ellas sera impartida por el alumno ganador del
premio de formacion profesional de informatica y que ha desarrollado varias
aplicaciones informaticas como freelance.

La segunda serd impartida también por otro exalumno del centro que ha
formado una empresa de desarrollo de paginas web. Estas charlas seran

grabadas en video y subidas a la web del Centro.

Configuracion entorno local de trabajo

28 de Febrero de 2011

o Configuracién cliente SSH. Generacion de passphrase e importacion a servidor.
Acceso mediante SSH grafico

o Configuracion cliente DNS (Windows y Linux)

o Configuracion cuentas de correo electronico.

o Configuracion cuentas FTP mediante cliente multiplataforma (Filezilla)

Desarrollo parte comercial del proyecto

31 de Marzo de 2011

o Configuracion de una maquina local de pruebas (entorno de pre-produccién)

o Instalacion base de datos (local y remoto)

o Eleccion del software mas adecuado para el proyecto e instalacion del mismo
(local y remoto). Pruebas bésicas de funcionamiento.

o Busqueda e instalacion de componentes adicionales segun requerimientos de
analisis (en local).

o Configuracion del software y los componentes (en local)

o Tareas de disefio necesarias (en local)

o Paso a produccion de todos los elementos configurados (de local a remoto).
Se llevara a cabo una tercera charla o videconferencia para lo que se contactara
con los creadores de paginas de éxito en Internet como

lomasvistoenfacebook.com o forocoches.com.

16



Previo a la eleccion de la aplicacion a desarrollar dar a conocer al alumno formas

de realizar estudios de mercado y del mercado de trabajo tanto a nivel nacional como

internacional, nuevas tendencias, de modo que el alumno prepare el andlisis y disefio

de aplicaciones ( a desarrollar posteriormente en segundo curso del ciclo tanto en el

modulo de Bases de datos como de Disefio en entornos gréficos de 2° curso del ciclo)

seleccionando proyectos de desarrollo en campos menos explotados 0 mas innovadores

para los que la oferta de aplicaciones sea escasa 0 nula

Ejecucion técnica del plan de seguridad

30 de Abril de 2011

o Establecer automatismos para las copias de seguridad (uso de crontab y rsync o
solucién similar).

o Establecer pruebas de disponibilidad de plataforma

o Analisis de logs

o Pruebas de carga del sistema

o Creacidn de scripts de administracion para control rutinario de la maquina.

o Configuracion de cortafuegos y pruebas de acceso.

Técnicas de publicidad y marketing

Por dltimo se completara el ciclo de conferencias con la Visién de la charla de

Emilio Dur6 “Optimismo e ilusion” sobre empresarios, planes de marketing

Fin del proyecto

1 de Junio de 2011

o Entrega de la memoria del proyecto.
o Entrega del plan de seguridad

o Presentacion del proyecto

A.2.6 Plan de evaluacion.
Plan de evaluacion:

Se realizara la evaluacion del proyecto de forma transversal al mismo, a través de

la observacion diaria, la toma de notas y finalmente, al término del proyecto previa

exposicion por parte de los alumnos de las aplicaciones realizadas.

Asi mismo se pasaran encuestas a los alumnos donde indiquen el grado de

satisfaccion obtenido.
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Se evaluara en funcién del grado de consecucion de los objetivos y contenidos
propuestos.

Se tendran en cuenta ademas los siguientes aspectos:

La implicacion de los profesores que intervienen en el proyecto.

La implicacién y aceptacion por parte del alumnado de las actividades propuestas,

para ello se realizaran entrevistas de seguimiento procurando detectar el grado de

motivacién de los alumnos, cambios de actitud ante los mddulos impartidos, ...

Finalmente, se evaluara la utilidad real de los resultados obtenidos en el proyecto

de investigacion, a través del andlisis de las aplicaciones informaticas disefiadas

por los alumnos.

A.2.7 Referencias bibliograficas

e Libro SEO Posicionamiento en Buscadores (edicion 3.1) Autor: Miguel
Lopez Gomez , TallerSEO , Bubok Publishing S.L.

e ANALITICA WEB: medir para triunfar, MALDONADO, SERGIO, (aut.)
ESIC Editorial ISBN: 8473567145

e Servicios de Internet. Autor Arturo Martin Romero Ed. Mira

e Libros de texto de los médulos implicados en el proyecto.
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B.DESARROLLO
B.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El alumno al finalizar el curso debe realizar un proyecto sobre una aplicacion

informatica a desarrollar en el curso proximo en los mddulos de segundo.

El objetivo principal es que la aplicacion a desarrollar escogida tenga una utilidad
comercial y no sea una aplicacién tedrica que no pueda aplicarse a la vida real,
bien porque ya existen muchas en el mercado o bien porque su interés comercial

sea muy limitado.

Las actividades realizadas a lo largo del proyecto han ido encaminadas a conseguir

este objetivo.

Actividades llevadas a cabo en el médulo de Analisis y disefio de aplicaciones
informéticas de gestion.
* Ciclo de charlas:

- Ponencia: Experiencia académica y profesional impartida por el alumno ganador
del premio de formacion profesional de informatica, actualmente contratado por el
ITA'y que ha desarrollado varias aplicaciones informéaticas como freelance.

- Charla: se impartié una pequefia charla a cargo de la empresa 3LEMON para
promover la participacion en el concurso Nokia Brains Laboratory sobre
programacion en dispositivos moviles.

- Ponencia: Comercio electronico. Marketing y publicidad en Internet impartida por
Alberto Alcocer Director e-business de la empresa Ya.net

- Visién del video de la charla “Optimismo e ilusion ” de E. Dur6

- Visita por parte de la profesora al autobus informativo sobre el programa
conecta tu negocio, http://www.conectatunegocio.es/ este programa es una
iniciativa de CEPYME, Red.es, B. Santander entre otros que ofrece de forma
gratuita a las empresas la creacion y alojamiento de su pagina web asi como

informar sobre diversas técnicas para mejorar el posicionamiento de la misma.

Estas charlas se impartieron para alumnos tanto de primero como de segundo del
ciclo de grado superior de Desarrollo de aplicaciones informéticas (el proyecto solo

involucra a los alumnos de primero).
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En la ultima ponencia también asistieron profesorado y alumnos del departamento

de Administracion y Finanzas y del departamento de Comercio del propio instituto.

* Actividades desarrolladas en el aula

1.

Recapitulacion de los contenidos llevados a cabo en las distintas ponencias en
presentaciones power point o documentos word
Presentacion sobre formas de mejorar el posicionamiento en Internet
Google.maps
Google adwords
Google Analytics
Presencia en redes sociales Facebook, tuenti, Twitter, Linked-In, Youtube.
Blogs asociados a la pagina web
Analisis de los negocios en auge actualmente previa visita de paginas web y
estudios especializados, y a partir de esta informacion ver qué posibilidades hay
para desarrollar una aplicacion informatica relacionada con ese negocio.
http://www.beneficiomutuo.net/index.php/2011/03/negocios-en-auge/
http://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/09/002-negocios-para-
montar-ahora.pdf
Planteamiento de los distintos factores a tener en cuanta por parte de los alumnos a
la hora de escoger la aplicacién a desarrollar, estos factores son:
Aplicaciones similares existentes en el mercado estudiando sus ventajas e
inconvenientes, que apartados quedan menos desarrollados, posibles mejoras que
puede tener nuestra aplicacion sobre las ya existentes.
Tipo de negocio para el que podra ofertarse la aplicacion realizada, tratando de
escoger negocios en auge tipo atencion a la tercera edad, formacion, turismo,
energias renovables.
Conocimiento directo o cercano del negocio escogido para desarrollar la
aplicacion. Es fundamental también que el alumno tenga un conocimiento mas o
menos amplio del negocio para el que va a crear la aplicacion, por ello se centraron
en negocios en los que trabajaba un familiar, amigo o conocido.
Tras el analisis de estos factores, los proyectos mas relevantes escogidos por los
alumnos para realizar la aplicacion informatica fueron:

a. Gestion de un campamento de verano de nifios (un amigo del alumno

trabaja o tiene una empresa sobre este negocio )
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b.

Software para una clinica veterinaria (un familiar del alumno tiene una
clinica veterinaria, hay software comercial en el mercado pero es muy
costoso)

Gestion de una empresa mayorista de pescado, el negocio es del hermanos
de un alumno, pretenden desarrollarla e implantarla al curso proximo
Gestion de una empresa de Paintball, la alumna tiene un amigo que tiene
este negocio y la idea es desarrollar una aplicacion que gestione la
actividad de esta empresa, partidas, materiales (alquiler y compra),
facturacion,..

Gestion de una tienda online de instrumentos musicales, el alumno es
aficionado a la musica y pertenece a un grupo de rock

Gestion de una tienda de deportes, la madre del alumno tiene una tienda de
deportes para la que ya existe software pero queda incompleto

Gestion de una empresa que se dedica a organizar viajes en el extranjero
para alumnos de intercambio

Gestion de una empresa dedicada a la venta de entradas de los distintos
eventos programados por las organizadoras, el alumno en concreto va a
crear este negoco

Gestion de un taller de ebanisteria, el padre del alumno tiene este taller

9. Planteamiento de distintas actuaciones a la hora de comercializar la aplicacion

a.
b.

C.

Venderla més barata que el software comercial existente
Colgar la aplicacion de forma gratuita y comercializar las actualizaciones o
modificaciones que soliciten los posibles clientes.

Colgar una version de prueba y pasado este periodo comercializarla.

C.MEMORIA

C.1 CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES DEL
CONTEXTO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO EL PROYECTO.
En cuanto al centro educativo, se trata de un IES urbano en la que, mas 0 menos la

mitad del alumnado es de Formacion profesional y la otra mitad de ESO y Bachillerato.

En la situacion socioeconémica actual, se ha producido un aumento considerable

de alumnos matriculados en formacién profesional y en especial en nuestra familia

profesional, con grupos de 30 alumnos, algunos de ellos en situacion de desempleo o

realizando trabajos no relacionados con el mundo de la informatica.
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En el grupo en concreto en el que estamos trabajando contamos con alumnado con

intereses diversos:

Alumnos jovenes que han terminado sus estudios de ESO o ESO y un ciclo de
grado medio o bien bachillerato y que han accedido al ciclo de grado superior
mediante prueba de acceso. De entre estos alumnos podemos diferenciar dos
grupos,

0 Un grupo que ha decidido hacer el ciclo porque no encuentra trabajo,
suelen ser alumnos con poco interés y poco motivados.

o0 Otro grupo de alumnos que se han apuntado al ciclo de una forma mas
vocacional, son académicamente mejores que los anteriores y su
intencién es continuar con estudios superiores o bien incorporarse al
mundo laboral

Alumnos de mediana edad (28-45 afios) que o bien han quedado en paro 0 no
encuentran trabajo o trabajan a tiempo parcial, que muestran un interés
creciente por el autoempleo, la creacidén de sus propias empresas o bien el
desarrollo de actividades profesionales complementarias relacionadas con la
informética, de modo que les introduzcan o les abran nuevas posibilidades de

insercion en el mercado laboral.

A raiz de esta coyuntura, se ha pretendido dar a conocer al alumno, dentro de los

maodulos correspondientes al primer curso del ciclo, técnicas, plataformas, estrategias e

ideas que les permitieran desarrollar sus propios productos comerciales o de ocio, de un

modo menos tedrico, procurando que las aplicaciones que desarrollen tengan una utilidad

practica y sean lo mas competitivas posibles en el mercado de informatico actual.

C.2 CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO:

C.2.1 Propuestos inicialmente:
1. Fomentar en los alumnos el espiritu emprendedor impulsando nuevas

estrategias a la hora de involucrar a los alumnos en los mddulos.

2. Saber analizar las tendencias actuales en el mundo de la informética, dando a

conocer estudios de mercado, puestos de trabajo mas solicitados, tratando de
impulsar en los alumnos una vision de futuro de modo que les permita
anticiparse a las necesidades del mercado.

Habilitarse al trabajo en servidores remotos. Distinguir un ordenador de
usuario de un ordenador servidor. Apreciar las ventajas intrinsecas del uso de

terminales de comandos en vez de entornos graficos.
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4. Familiarizarse con las ventajas del desarrollo de aplicaciones y gestion de datos
desde la nube.

5. Entender los contenidos desarrollados en los modulos como un medio y no
como un fin en si mismos.

6. Habituarse al uso de entornos de produccion: Comprender la necesidad de los
ciclos de desarrollo de software.

7. Saber configurar distintos servicios de red (DNS, WEB, FTP...).

8. Establecer politicas de seguridad adecuadas (copias de seguridad,

monitorizacién de logs, parametros del sistema...)

C.2.2 Alcanzados al finalizar el mismo.
Objetivo 1

Cubierto en parte dadas las caracteristicas del grupo, asi, como comentabamos en
el apartado C1, el grupo tiene intereses y motivaciones muy diversas y se ha producido
cierta polaridad. Alumnos de mayor edad, en paro y con cargas familiares se han visto
muy motivados e interesados con el proyecto, mientras que alumnos mas jovenes, con un
nivel académico bajo y sin cargas familiares, se han visto poco motivados con el proyecto,
ya que su apatia ha aumentado (quiza no haya aumentado, sino que se haya visto mas
palpable por la forma de trabajar en el proyecto).

Objetivo 2

De nuevo ha dependido del tipo de alumnado. También es cierto que habria sido
necesario mucho mas tiempo para poder realizar o por lo menos esbozar un estudio de
mercado sobre el negocio relacionado con la informatica en nuestra comunidad.

Con el resto de objetivos ocurre lo mismo, dependiendo del grado de motivacion del
alumnado, se han conseguido en mayor o menor medida.

Objetivo 3

Practicamente ningun alumno se ha sentido a gusto inicialmente con el uso de
terminales de comandos, salvo los que contaban con experiencia previa. Se contrasta que
mientras para algunos alumnos, el trabajo con consola no ha dejado de ser una tarea
tediosa, otros en cambio, con el transcurso del proyecto se han sentido motivados al uso de
la misma e incluso a investigar sus posibilidades mas alla de lo planteado en clase.

Objetivo 4

Se ha trabajado continuamente para la comunicacion entre alumnos y profesor-

alumnos mediante herramientas como Dropbox, Moodle, etc. Todos los alumnos se han
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sentido cémodos en estos aspectos y lo han apreciado. Casi todos tenian experiencia
previa y los que no, les han visto enseguida las ventajas.

Objetivo 5

Se ha conseguido el objetivo. Lamentablemente desarrollar los contenidos como
medios y no como fin, deja al descubierto todas las carencias que tienen los alumnos en
cada uno de los contenidos, y puede llevar al desanimo, especialmente a los alumnos que
no gustan de preguntar al profesor sus dudas. Hemos comprobado que no es lo mismo
hacer pequefios ejercicios relacionados con un contenido a hacer un proyecto en el que
mezclas diferentes contenidos y donde se requiere cierta investigacion. La labor de tutoria
ha sido fundamental.

Objetivo 6

No se ha llegado a apreciar debido al periodo tan corto del proyecto. Es un objetivo
que puede cumplirse ampliando el proyecto al segundo curso.

Objetivo 7

Se han realizado dos examenes sobre los servicios de red, donde ha aprobado todo
el alumnado que realiz6 la totalidad del proyecto. Ha resultado un examen sencillo para
dichos alumnos, cuando por experiencia previa, resultaba la parte méas dificil.

Objetivo 8

Se han realizado copias de seguridad y se ha dado asi un sentido practico a los
conceptos tedricos. Lamentablemente la monitorizacion de logs y parametrizacion del
sistema no tenia mucho sentido para los alumnos, al no estar trabajando en un entorno en

explotacion real.

C.3 CAMBIOS REALIZADOS EN EL PROYECTO A LO LARGO DE
SU PUESTA EN MARCHA EN CUANTO A:

C.3.10Dbjetivos.

No se han modificado los objetivos iniciales

C.3.2 Metodologia.

La metodologia utilizada ha sido la prevista inicialmente
C.3.3 Organizacion.

La organizacion ha sido la prevista inicialmente

C.3.4 Calendario.
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Se ha respetado el calendario previsto inicialmente en el proyecto salvo las fechas
de alguna de las ponencias que han debido retrasarse varios dias pero esto no ha afectado

al desarrollo del proyecto.

El proyecto ha finalizado con la entrega y exposicion de los proyectos previstos el
10 de junio, algo mas tarde de la fecha prevista inicialmente.

C.4. SINTESIS DEL PROCESO DE EVALUACION
UTILIZADO A LO LARGO DEL PROYECTO.

Se ha realizado la evaluacion del proyecto de forma transversal al mismo, a través
de la observacion diaria, la toma de notas y finalmente, al término del proyecto previa
exposicion por parte de los alumnos de las aplicaciones realizadas.

Asi se han realizado valoraciones de las distintas ponencias y charlas a las que han
asistido los alumnos siendo valoradas satisfactoriamente, sobre todo la ponencia
“Comercio electronico. Marketing y publicidad en Internet”

Asi mismo se ha considerado muy positiva las charlas sobre experiencia
profesional de exalumnos del Centro, por la cercania a los propios alumnos.

Se han pasado encuestas a los alumnos donde indiquen el grado de satisfaccion
general obtenido, siendo valorado de distinta forma por unos y otros alumnos aungue en
general, salvo excepciones el grado de satisfaccion ha sido alto.

El profesorado implicado en el proyecto (dos profesores) han estado coordinados
en todo momento ya que se trata de un unico grupo al que imparten clase ambos
profesores. Complementando en todo momento la parte mas técnica del proyecto con la
parte mas publicitaria y de marketing.

La valoracién de la implicacién del alumnado se ha realizado mediante la
observacion diaria, la exposicién y revisién de sus proyectos,

De los 18 proyectos entregados, 11 se han valorado positivamente y 4 de ellos muy
positivamente por su correccion y posible proyeccion en el mundo real. 7 de los proyectos
se han valorado negativamente tanto por los contenidos desarrollados como por la escasa
incidencia comercial que puedan tener. Estos 7 proyectos deberan ser revisados por los

correspondientes autores y entregarlos de nuevo en septiembre.
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C.5 CONCLUSIONES:

C.5.1 Logros del proyecto.
Los objetivos planteados se han desarrollado en mayor o menor medida segtn el alumno

que lo ha llevado a cabo.

Asi, caben destacar los siguientes proyectos dadas sus mayores posibilidades de

implantacion real

0]

o

Software para una clinica veterinaria (un familiar del alumno tiene una clinica
veterinaria, hay software comercial en el mercado pero es muy costoso)
Gestion de una empresa mayorista de pescado, el negocio es del hermanos de
un alumno, pretenden desarrollarla e implantarla al curso préximo

Gestion de una empresa de Paintball, la alumna tiene un amigo que tiene este
negocio y la idea es desarrollar una aplicacion que gestione la actividad de esta
empresa, partidas, materiales (alquiler y compra), facturacion,..

Gestion de una tienda on line de instrumentos musicales, el alumno es
aficionado a la musica y pertenece a un grupo de rock

Gestion de una tienda de deportes, la madre del alumno tiene una tienda de
deportes para la que ya existe software pero queda incompleto

Gestion de una empresa que se dedica a organizar viajes en el extranjero para
alumnos de intercambio.

Gestion de una empresa dedicada a la venta de entradas de los distintos
eventos programados por las organizadoras, el alumno en concreto va a crear
este negocio

Gestion de un taller de ebanisteria, el padre del alumno tiene este taller

Gestion de un campamento de verano de nifios (un amigo de la alumna tiene

una empresa dedicada a este sector)

C.5.2 Incidencia en el Centro docente.

Ademas de la incidencia en el propio ciclo, se han establecido relaciones con

otros departamentos como el de FOL y Administracién de empresas que

desarrollaran al curso proximo un proyecto de Intercambio con alumnos de

varios paises europeos cuyo tema gira en torno al comercio electrénico

Asi parte del profesorado y alumnos de estos departamentos han asistido a las

ponencias o conocido la experiencia profesional de ex alumnos del ciclo de
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Desarrollo de aplicaciones informéticas y que mostraran al curso proximo los

alumnos involucrados en su Proyecto sobre comercio electrénico.

C.6 LISTADO DE PROFESORES PARTICIPANTES CON
INDICACION DEL NOMBRE CON LOS DOS APELLIDOS Y NIF.

Los siguientes profesores han participado activamente en el Proyecto de

Innovacion y por tanto se propone su certificacion:

Julve Tiestos, Carmen
(COORDINADOR)

Secundaria, Informatica

Burré Alaez, Juan Daniel Profesores Técnicos de FP, SIF

Han participado en menor medida a través de su participacion en las ponencias o
aportando materiales relativos al proyectos profesores del departamento de FOL,

Comercio y de Administracion y finanzas.

C.7 LISTADO DE MATERIALES ELABORADOS.

1. Presentacion power point relativas a las ponencias y charlas sobre marketing en
internet, comercio electrénico y posicionamiento. Documento 1

2. Documento Word con sobre como crear webs, blogs y folletos publicitarios en
Ineternet. Documento 2

3. Ponencia Alberto Alcocer sobre comercio electronico y marketing en Internet.
Documento 3

4. Proyectos de analisis y disefio sobre las aplicaciones informaticas escogidas por cada
alumno del grupo. Este material no se aporta dado que son proyectos ideados por cada uno

de los alumnos y de posible proyeccion comercial.

(s 1, Mérqueting v publicidad en E] s 2, Crear webs blogs v Folletos en
Internet. ppk internet, doc
Presentacion de Microsaft Pa,., Documenta de Microsaft Waord
s 3, ponencia alberto Alcocer

marketing internet, ppk
Presentacion de Microsaft Pa,.,
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Marketing y publicidad en
Intermnet



Datos Iniclales

Los consumidores utilizan internet para busecar
iInformacion sobre productos Yy Servicies.

En Espana, el 70% de |la poblacion, 27 millenes
de personas esta ya en Internet.

10,4 millones de personas en Espana,
comparon por Internet en 201.0.

Un alte porcentaje de consumidores consulia y.
iealiza sus comparativas de productos en
IRternet previamente: a la compra en
establecimientos fiSices



o, Porgue publicitarse en Internet?

= T negoclo estara abierto las 24horas del dia,
los 7 dias de la semana, 365 dias al ano.

= Supone abrir un NUevo escaparate y un NUevo
canal de ventas con acceso a un mercado
mas grande y global.

= Vejora la comunicacion con el cliente
pPermitiende la inmediatez en el lanzamiento
de nueves preductos.



o, Porgue publicitarse en Internet?

= Aumento de la productividad ya gue se optimizan les
tiempos de atencion al cliente ademas de aumentar el
numero de pedidos.

= Aumenta la imagen de mogdernidad de tu empresa,
Propercionando una mayor competitividad.

= Facllidad para medir los resultados, mediante el
analisiside las visitas recibidas y: el comportiamiento
del usuario, permitiendo conecer mejor al cliente V.
descubrir gue productos 0 SEVICIoS! filincionan Mejor o
PEGK.



CLAVES PARA ELL EXITO DE UN
SITIO WEB

Un sitio web es comoe un empleade mas, al que
hay gue dedicar la atencion necesaria.

Definir el objetive de un sitie web: para referzar la
Imagen de la empresa, vender un producto,....

Eljar la estructura de la welb, mensaje gue
gueremes transmitir, contenides que queremes
mostrar, fetegrafias; Videos, ...

El contenido: prioritano debera Ir en la pagina
principal, elfresio en las demas paginas.



Esguema hasico




CLAVES PARA ELL EXITO DE UN
SITIO WEB

= Diseno funcional: la usabilidad prima
sobre |la estetica de la pagina.

= Diseno atractive: es importante utilizar
distintos recursos como Inagenes,
colores, tipografias,... Un diseno atractivo
e Significa unidiSeno Sehrecargado.

= Contenidorde calidad y regularmente
actualizade



CLAVES PARA ELL EXITO DE UN
SITIO WEB

= Hay gue estar visible para ser faciimente
localizado y referenciado. Para ello hay
gue conocer las diversas tecnicas y
herramientas gue nos ayudaran a ganar
visibilidad.



¢, COmMO CONSEgUIr gue nuestra

pagina aparezca en Google?

= Anadir nuestra pagina al indice de Goeogle
para ello utiliza el siguiente enlace

WIWW.Ge0EIe es/and i
En este enlace introduce la direccion de tu
pagina, por ejemplo

RS/ MR IR CeTIIE

Fambien puedes introducic comentarios: para
describir el contenido de te: U pagina web



inciuye Tl UL en Loogie

Comparte con nosotros tu espacio en la red.

Cada wvez que rastreamos la Web, afiadimaos y actualizamos sitios nuevas
a nuestro indice. Te invitamos a gue envies tu LIEL agui, aungue na
afiadimos tadas las gque nos envian y tampoco podemos adelantarte ni
asequrarte cuando aparecera o si efectivamente lo hara.

Introduce tu UREL completa, incluido el prefijo httop: /s . Por glempla:

http://wvww.google.es/. También puedes afiadir comentarios o
palabras clave para describir el contenido de tu pagina. Se usan solo para
proporcionarnos infarmacidn ¥ no afectan al modo en que Google indexa o
utiliza tu sitio.

Recuerda lo siguiente:. =olo necesitamos |la pagina de nivel superior del
host, no es necesarno gque envies todas las paginas individuales.
Sooglebot, nuestra rastreador, encaontrara el resto. Google actualiza sus
indices de farma pernddica, por lo gque na es necesario enviar las enlaces
actualizados u obsaletos. Los enlaces inactivas desapareceran de nuestro
indice en el praximo rastreo, cuando lo actualicemos integramente.

LIRL: http: fAasnaw. ripaging. corm|

Comentarios:

Dpcional: Fara ayudarnos a diferenciar entre los sitios que han
enviado los usuarios vy los gque se han introducido de forma
automatica a traves de algdn software, escribe en el campo
correspondiente las letras torcidas que aparecen en el
siguiente cuadro.

Istersel




En gué pesicion aparecera tu pagina
en los resultados de Google?

= | a relevancia de les resultados de Google viene
determinada por mas de 200 factores. El pagerank
de cada pagina es el mas importante.

= E| PageRank es la importancia gue Geogle da a
Una pagina en funcion de les enlaces, a esta desde
etras paginas.

= No tedos les enlaces son Iguales, para ebtener una
pBUEena pPosIcion en Geogle, NS INteresa gue haya
paginas weh de calidad o reconecidas; gue incluyan
Un enlace a nuestra pagina.



En gueé pesicion aparecera tu pagina
en los resultados de Google?

= Google tambien da mucha importancia al
contenido de |a pagina. Su tecnologia analiza
todo su contenido, fuentes, ordenacion:y
actualizacion,

" Recuerda gue Google no “lee” las
animaciones flash, es decir gue un texto
Importante realizade con flash Google ne lo
detectara a la hora de analizar el contenide
dela pagina.




Consejos para optener un eptimo
posicionamiento

= | sitio web debe contener informacion util
y variada, con paginas donde se describa
el contenido del sitio con claridad.

" Establece una jerarguia clara de
categorias Yy enlaces de texto, el usuario
debe ser capaz de navegar poer todas las
paginas desde, al menos, un enlace de
[exto estatico.



Consejos para optener un eptimo
posicionamiento

= Pjensa en las palabras gue los usuarios poedrian
utilizar en sus busguedas para lecalizar un; sitio
como el tuyo e incluyelas en el texto de tu
Dagina web.

= |ntenta utilizar texto eni lugar de Imagenes para
presentar nomores, contenidos V' enlaces
Impertantes.

= Consigue enlaces desde otras paginas weh, es
Impertante gue paginas weh de calidad hagan
ieferencia a la tuya




Consejos para optener un eptimo
posicionamiento

= Notifica a les contactos de tu empresa (amigos,
clientes, proveedores cualguier informacion o
actualizacion gue consideres relevante)

= Promueve la participacion en tu pagina web de
tus contactos. Es interesante gue tu pagina web
dispenga de un foro, bleg o espacio dende los
Contactes puedan dejar sus aportaciones,
tratando de respender a estas tanto sii son
POSItiVas cemo negativas, sin entrar nunca en
discusiones.



Consejos para optener un eptimo
posicionamiento

= Comprueba gue norhay enlaces gue no
funcionan o gue sean Incorrectos.



Turnegocio en Google maps

= Par de alta tu negocio en Google maps es
gratuito y ne requiere dispoener de una
pagina web propia.

= Una vez dado de alta tu negocio, 1os
clientes pedran encontrario cuando
Bus@uen| direcciones e Infermacion en
Gooegle Maps.



Turnegocio en Google maps

" En Google Maps, podras anadir los datos de
turnegocio, publicar ofertas y hovedades en
tiempo real y consultar los resultades en un
menu de rendimiento.



Tuinegocio en google maps

= Acceso a Google Places a traves de la
direccion WWiW.0e0a0le.es/places (dekbemos
lener creada una cuenta en goegle).

" Podemos anadir la ficha de nuestra
empresa o si ya la tenemos dada de alta,
anadir un archivo de: datos.

= Una vez completados los dates de la ficha,
deberas elegir ellmetodoe de validacion, per
llamada, SMSH e mediante correo postal




w [Informacidon basica

Ten en cuenta que para cambiar la direccion o el nomhbre de la empresa tendremos
que efectuar una verificacion adicional mediante correo o teléfono.

* Campos obligatorios

Pais: * Espafia v

Empresalorganizacion: *

Direccidn postal: *

Caddigo postal; * 71

Ciudad/poblacidn: *

Frovincia: 7

Selecciona una provincia v

Teléfono principal; * B75 0812 33

Elemplo: 810 12 34 58 Anadir mds numeres de telefono

Direccidn de comeo

electrénico: —
Sitio web:
[ Notengo un sitio web
Descripcidn:
200 caracteres maximo, faftan 200 caracteres
Categoria: *




v Horario de apertura

Asegurate de que tus clientes saben cuando tienes abierto.

@ Prefiero no especificar mi horario comercial.
> Wi horario comercial es:

Lun: | 90 _117-0C [~ Cerrado - Aplicar a todos
Mar: 900 -[17:0C [~ Cerrado
Mig: 900 -[17:0C [~ Cerrado
Jue:| 9:0C -[17:0C [~ Cerrado
Vie:| 9:0C -[17:0C [~ Cerrado
Sab: [+ Cerrado
Dom: [+ Cerrado

ZEl horario de tu empresa esta dividido en dos franjas (por ejemplo, de 9a2yde 5 a
9)7?

Deseo especificar dos horarnios para un mismo dia.

¥ Opciones de pago

Indica como podran pagar los clientes en tu negocio.

I Efectivo [] American Express [ Financiacidn
[] Cheque [] Diner's Club [] Eurocard
[] Cheque de viaje [ MasterCard [] Maestro

[] Factura [] Visa [] PayPal




- Fotos

Crea una ficha de empresa con estilo: incluye fotos de tus productos o tu
escaparate. Puedes subir hasta 10 fotos. Asegurate de que cumples con nuestros
criterios de envio de fotos.

(%) Afiadir una foto desde tu ordenador

| ([ Examinar.._|| A#adir fotografia

Haz clic en "Examinar para eleqgir un archivo de tu equipo

() Afiadir una foto de la Web

Has subido 0 de las 10 imagenes que se permiten en esta ficha de empresa.

* Videos

Ariade valor a |a informacion de tu empresa con videos que puedes subir en
YouTube e introduce la URL a continuacion. Puedes incluir hasta cinco videos.

| Anadir video |

Ejemplo:http://youtube com/watch?
v—dFthortJdil

Has subido 0 de los 5 videos que se permiten en esta ficha de empresa.

= [Detalles adicionales

Introduce cualquier otro detalle que desees que conozcan los clientes acerca de tu
negocio, por ejemplo:

Aparcamiento disponible - 5i.



Conse|os para optimizar google
Maps
= Completar la ficha de inscripcion de la

empresa en Google Places al 100%

= ncluir palabras clave que se refieran a
productos y servicios ofertados por tu
negocio en la descripcion de la empresa

" Estar inscrito en el listin local de teléfonos.

= [=Star Inscrito enl directorios: locales (utilizar
Servicios come Yelp, Bing, Yahoeo!, Best of
the weh,, Hotfreg, Foursguare)



PROMOCIONAR LA WEB

= | as accienes encaminadas a mejorar la posicion
de una pagina web en les resultados de
bUsgueda gratuitos, se engleban dentro de |a
categoria SEO (Search Engine Optimization)

= | 3 puesta en marcha de las campanas de
publicidad dentro de les programas de enlaces
patrocinades por cada huscador es conecida
como Search Engine Marketing (SEM)

5 Una estrategia ideal de marketing en
buscadores sera la gue combine acciones tanto
de SEO como de SEM




SEO

= Altas en directorios: ademas de las
tecnicas comentadas anteriormente, sera
peneficioso incluir la URL de la empresa
eni los principales directories para mejorar
eli posicionamiento (Open; Directory.
Project, Hot Frog o Localempresa.com
sen algunes de'los mas utiizados)



SEM

= | 0S programas de publicidad de enlaces
patrocinados utilizan el sistema de pago
00r clic, mediante el cual ellanunciante
S0l0 pagara cada Vez gue un cliente haga
clic en el texto de su anuncio.

= El anunciante pedra controlar en tedo
Momento su gasto Yy tendra acceso a les

iesultadoes gue su campana este
ehienienado.




Google Adwords

= Este programa permite anunciarse en
Google y en sus redes publicitarias
asociadas.

= AS|, SI deseamos publicitarnes, Podenos
crear una campana en Geogle Adwords
para mostrar nUestros anuncios cuando
los clientes realicen blsguedas
ielacionadas cen mis SEervicios.



Ejemplo

= Por ejemplo si tengo un despacho de
abogados Yy quiero publicitar mi pagina.
Entre las palabras clave gue elegiria para
gue mis anuncies se publicasen, podrian
Encontrarse terminos come “contratacion
de abogados” “servicio de abogades” ..



eos  Mapas  Moticias  Shopping  Gmail  Mas =

hotel barato Buscar
Aproximadamente 2.840.000 rezutados (0,20 segundos) Google.com in English  Blsgueda avanzada
» Hoteles: BEooking. Com - 125000+ Hoteles en Europa onling, ANUNCIOS

Reserva v ahorra hasta /5%
Hoteles en Sevilla - Hoteles en Madrid - Hoteles en Paris - Hoteles en Granada
wanew. booking. com/Hoteles

Hoteles Baratos - Escoge entre Mas de 50 000 Hoteles | eDreams es
Ahorrando Hasta un 70% con eDreams!
wonewy. edreams. es/Ofertas-Hoteles

Hoteles baratos trivago - Encuentra [as mejores ofertas.

Compara 500.000 hoteles y 100 webs.

senvicio rapido y gratuito - Anunciado en T - Busca, campara y reserva mas barato
wanewe. trivago. es/hoteles

Acceder & —

Hoteles. Reserva de Hoteles Online - Atrapalo.corm

Ofertas de hoteles al mejor precio. Te ofrecemos los hoteles mas baratos en el destino que
elijas, situados en un mapa y con filtras para poder acotar tu ...

Hoteles de playa - Hoteles en Espafia - Hoteles en Madrid - Hoteles en Europa

wanew. atrapalo. com/hoteles! - En cache - Similares

HOTELES baratos =n oferta, reservas en hoteles 902 303 555

Ofertas de Hoteles, reservas de hotel en todo el mundo, bisqueda de hoteles... Tenemos |a
mayor y mas completa guia de hoteles en Internet con infarmacion ...

destinia. comfhotelsfes - En caché - Similares

ofertas hoteles baratos, fin de semana barato, fin de semana ...

Comparadaor de ofertas de hoteles haratos en 30 webs diferentes. Hoteles baratos, ofertas
de hotels, hoteles ditima hora, hoteles en la playa.

wwwy exprimehoteles. comd - En caché - Similares

FESERVA HOTELES - Hoteles Baratos - Ofertas de Hoteles - Ultimo ...

T ™

Anuncios

Hotel Barato Jaragoza

384 hoteles a precios increibles
Dcasion: Hotel 47 por sdlo 23€

waani. muchoviaje.com/hoteles_Faragoza

Hotel 2 Estrellas por 39¢
Desayuno, Parking v WA Inc. y por
9€ mas media Pensidn, en Zaragoza
wanewe. hotelelaguila. com

Hoteles: 50% de descuento
Hoteles urbanos al 50% dto.

Otferta exclusiva jSdlo esta semanal
waaney. [astminute. comdHoteles

Vacaciones en Asturias
Precios imbatibles, resera ahora.
Hahitacidn doble desde 40 €
warewe. hoteleslosacebos. com

Hoteles Baratos

iBuscas el hotel con Spa pefecto?
Encuentralo con 70% Dto. ahora.
wanewy. [etsbonus. comiSpa

Hotel Barato

Reserva Online con Hasta un 40% de
Descuento. Confirmacidn lnmediatal
whnniy. atrapalo. com/Hoteles

Hoteles en faragoza, 17




Google Adwords

" Ellanunciante decide en todo momento
cual sera su inversion en Google Adwords

" Accederemos a este servicio a traves de
la URIC hitps//acWerds, 00e0le.es




Otras herramientas

= Crea un blog aseciado a tu pagina web, de modo
gue los potenciales clientes dejen sus apertaciones
a tus articulos.

= Como experto en tu negocio, es interesante que
actualices tu blog con articules novedoses, dara al
cliente sensacion de seriedad y de cercania con el
empresaro:.

= Puedes utilizar herramientas cemo blogger o
Wordpress para crear de fierma sencilla y rapida un
Bleg



Youtube

Puede ser de mucha utilidad para promocienar
tu' negocio como: para enriguecer los contenides
de turweb.

Puedes crear tu propio canal de videos en
Youtube para poder promoecienal tu Negocio
mediante tus propios Videos

R /MY GUTURE COmMNAIChHZAV=0NMDA@@RI1E
WiVl

En este enlace podras Ver un video sobre como
crear tu propio canallde videes




Utiliza las redes socilales

= Facebook: crea un perfil de tu empresa en
facebook utilizandoe la opcion pagina de fans.

= T uenti, twitter
= | inked In: red de empresarios



Tu empresa en Internet

1. TU EMPRESA EN INTERNET

En la red podras encontrar gran cantidad de sitios que te permiten crear tu pagina web

profesional de forma sencilla y “gratuita” veamos algunos ejemplos

PLAN DE EMPRESAS EN RED

http://www.planempresasenred.es/ es un programa del ministerio de industria, turismo y

comercio. Permite crear una pagina web de forma sencilla y gratuita. Proporciona

alojamiento, servicio de correo electronico y asistencia técnica
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CONECTA TU NEGOCICO

http://www.conectatunegocio.es/, es un programa similar al anterior a iniciativa de

diversas empresas y organismos (Google, Strato, Plan Avanza). Permite crear tu pagina
web de forma gratuita y dominio, al menos el primer afio. Dispone de servicio de correo

electrénico, asistencia técnica,...



Tu empresa en Internet
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PAGINA WEB GRATIS
http://Paginawebgratis.es

Mediante un sencillo asistente se puede crear tu pagina web de forma gratuita y

proporciona alojamiento en internet, tiene el inconveniente de que el dominio es de la

forma mipagina.es.tl y ademas afiade publicidad a tu pagina.

witereed paln W eslo e el §apless

PaginaWebGratis.es
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Tu empresa en Internet

ACTIVEWEB
Sitio similar al anterior, permite publicar paginas profesionales con gran sencillez, tiene

el inconveniente de que afiade publicidad y el dominio es .tl

w‘w Paginas web gratis para auténomes, prefesionales v emprésas
Automitico, rapldo, facll y sencillo
| Inisis | Preguntas | Garacteristicas | Tep 100 | Directerls | Buscar | Sentastar |
Su propia pagina web facilmente en unos minutos. Ahora con dominlos WEBS.TL

Envle sus Imagenes Edite el contenideo Publigue su web

Online, hasta 70 pagines wol, Todadmande gratis
Tl vhphlamanin y sin
pimbbomins

MFumile amviar multiied de
vl ez il e clasmenti dusde
wi chinaia logiafca o s
diwcn

Emjmm simple, ripun Yy profesdnal Su paging web en 10 MINUDOS mes ses s nal o
rEnoa COMD Crear U weh Grats Licencis de FI8sh comar qusmnar som
Baginas Wakhe An v ) Wi i
B A(ml:;ﬂﬂ-s'l

Accaso i anos registrades
B siania  PamtsamaRa o e i ow by s un s nids

2. BLOG ASOCIADO A LA PAGINA WEB

Es una préactica recomendable tanto de cara a la mejora del posicionamiento en Internet
como de cara a la imagen de seriedad de tu empresa, asociar un blog a tu pagina. En este
blog es conveniente publicar articulos de forma regular de forma que los potenciales
clientes puedan comprobar tu grado de conocimiento sobre el negocio y fomentar asi su

participacion a través de comentarios.

En la red hay multitud de sitios que permiten crear tu blog mediante sencillos asistentes,

quizas los mas relevantes son:



Tu empresa en Internet

WORDPRESS
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Tu empresa en Internet

3. CREACION DE POSTERS Y FOLLETOS PUBLICITARIOS CON
GLOGSTER

En Internet podras encontrar sitios como Glogster que permiten crear mediante sencillos
asistentes folletos publicitarios a la vez que proporcionan alojamiento gratuito para

éstos.

http://www.qglogster.com/

Algunos ejemplos de folletos



Tu empresa en Internet
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Para utilizar GLOGSTER, primero debes registrarte
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Una vez registrado, para crear tu poster o folleto, pulsa en Mydashboard. Aparecera

esta pagina con un menu como el de la izquierda.



Tu empresa en Internet

Pulsa en Wall para seleccionar el fondo del poster y escoge el que mas te guste, una vez
seleccionado, pulsa en USE IT! . Del mismo modo, selecciona Graphics para insertar

graflcos predeflnldos Text para insertar texto..

I o [T

'_I.-ulpﬁlunﬂi:l‘ﬁlu

w  GRAPHICS
TEXT
IMAGE
VIDED
SOUND

LT walL

Para insertar un video, imagen o sonido, pulsa en el correspondiente mend, por ejemplo

IMAGE y pulsa UPLOAD vy selecciona la i |magen que desees
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Tu empresa en Internet

Una vez insertada la imagen puedes cambiar su tamario, rotarla, ... para ello utiliza la

barra de herramientas que aparece al lado de la imagen.

R

Una vez hayas terminado de editar tu poster, pulsa el botén SAVE OR PUBLISH

GI ngSl’Ef Lol e E T Glug

podter yoursell

S| Glogs are now AUTOSAVED, ety | S ‘
e b lffﬁumﬂn;HP ~up asking .-‘ ¥
1o storn data, please seleci

| Mot oo tis e ftorst

Aparecera la siguiente ventana , pon un nombre a tu glog, este nombre se utilizara en la
direccion web de tu glog . Escoge una categoria y si deseas que sea publico o privado.
Finalmente escribe palabras que ayuden a encontralo mas facilmente, por ejemplo si



Tu empresa en Internet

estas promocinando un producto de peluqueria, puedes escribir, peluqueria, champu,

pelo, volumen,...
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Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

- BERE CASILLAS -

Eer?_Caf-li_lfi.lsﬁEIeganmaZO Suscribirse Videos subidos
Canal de BereCasilas

P )| 0280219

Marcar

Informacion Favoritos Compartir Listas de reproduccion

BCHIED

www.youtube.com/berecasillas




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

- MILLIONDOLARHOMEPAGE -

1,000,000 pixels = 51 per pixel = Own a plece of internet histony!
1000 Limited Edition MOHP Poster Prints - Avallabde Now

..,tz=

OVETITORTT.

http://www.milliondollarhomepage.com




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

- MASCLAPEROL.... éAPADRINAS UNA VACA? -

La agricultura ecoldgica respeta of Medio Ambiente, conserva la
fertilidad del suelo y no wtiliza aboenos ni pesticidas guimicos.

Nuestroz vacas son sanas porgue e alimentan en nuestros prodog v
aon tratadas con medicamentos naturales thameopatial.

Comiendo nuestros productos aumenta to salud,
pargue s¢ elabaran sdlo con la leche de nuestras vacas,

CATALA gin afadir leche en polvo, ni eolorantes ni aromaos. m

www.masclaperol.com




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...internet ha cambiado nuestra rutina diaria...

Acceso via PCy movil a internet
TabletPC o portatiles

v en vez con libros

Fotos y videos
en el movil

E-mail Vs. cartas

Enciclopedias
Vs. Wiki

mapas de viaje Vs.
Rutas en internet

Reservamos las

vacaciones por internet
Agenda de trabajo online g




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...y la forma de trabajar en las empresas...

Aparicién de nuevos Nuevo canal de venta: INTERNET

modelos de negocio

Internet es un enorme
supermercado abierto
24 x 7 x 365

Mayor acceso
alainformacion '@

Eliminacion de

Reduccion . o
intermediarios

de costes

Mayor competitividad GIObaIizaCién

empresarial




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

Globalizacion

Visibilidad
Branding




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...la globalizacion favorece el comercio electronico...

El volumen de negocio
generado por el B2C

en 2009 = 7.760
millones de euros

Perfil de los compradores
entre 25 y 49 aios, con

estudios universitarios,
nivel socioeconémico alto y
trabajadores en activo

El 90,4% de los compradores hizo la
compra desde el hogar. El sector
turistico y las actividades de

0CiO siguen concentrando la gran
mayoria de las compras on-line.




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...la globalizacion favorece el comercio electronico...

Comercio electronico es cualquier forma de

transaccion de productos y/o servicios a través de
Internet....
...La Tienda Online es la traslacion de la operativa

comercial de una empresa desde el entorno de trabajo
habitual al entorno de internet...

é¢por qué la gente compra en tu tienda
online?

écqué ventaja ofreces?

éprecio, variedad, especializacion o
comodidad?

¢por el valor anadido?




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...la globalizacion favorece el comercio electronico...

El valor anadido implica poder ofrecer al cliente aquello que esta buscando
antes de que lo pida.... Implica conocer al usuario, el entorno, el mercado y la
las capacidades de la propia empresa.

La experiencia de cliente persigue crear un recuerdo positivo en el cliente.

+ clientes + beneficios

Facil acceso, eficacia y sencillez, oportunidad, precision
confianza y seguridad..... afiaden valor

OPERATIVA DEL COMERCIO ELECTRONICO

Las esperas, los errores, dificultad acceso a productos
retrasos en los pedidos..... Restan valor

- clientes estancamiento




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...estar en internet significa ser visible para los usuarios...

...dada la gran competencia que existe a dia de hoy, ya no es suficiente
con tener una pagina web perfectamente hecha. Hay que ser visible
en internet y destacarse de los competidores...

...e| posicionamiento web (SEO o SEM) permite ser visible
y accesible para dos agentes basicos en
internet: Google y los usuarios...

El 69% de los anunciantes on-line e
consideran el posicionamiento en oD

, . o
buscadores como la tactica de %
marketing mas efectiva. \l oo,

N ENO




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...estar en internet significa ser visible para los usuarios...

El posicionamiento web (SEO
y SEM) es un conjunto de
procesos, métodos,
estrategias o tacticas dirigidas
a lograr que los buscadores
nos muestren en las primeras
posiciones cuanto un usuario
haga una busqueda sobre
nuestra empresa / marca /
producto / servicio....

HAY QUE SER
EL PRIMERO




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...estar en internet significa ser visible para los usuarios...

¢Como optimizar el posicionamiento en la empresa?
eInvestigacion constante de palabras clave

La seleccion adecuada de directorios de enlaces

°La modificacidon y optimizacién en la estructura de la pagina web

La actualizacién periddica de los contenidos: ¢Blog?

Hay que establecer objetivos medibles y
cuantificables... y después...

Analizar — perfeccionar — reiniciar ,

h-ﬁl-




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...estar en internet significa ser visible para los usuarios...

Técnicas para mejorar el posicionamiento web

Se deberad incidir en los aspectos internos de la
pagina web:

e titulo de la pagina

etiquetas Alt

Metatags (description, keywords)
optimizacion del texto con palabras clave
inclusion de palabras clave en texto

alta en directorios

Elementos que pueden empeorar el
posicionamiento

e Frames
e FLASH

Medir, medir, medir.................. y actuar




Internet En La Sociedad Y En Las Empresas

...estar en internet significa ser visible para los usuarios...

Adwords; campaias de pago por clic

Paglemo de cllenites achiales
Coman slsctibratno 1
Contraids
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Gestion organizativa: CRM Q
& Quiere ver |a ficha de su cliente
antes de contestar a una llamada?
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;{,0 Paso 1: Elige el publico objetivo

‘| » Paso 2: Crea un anuncio eligiendo palabras clave adecuadas

e Paso 3: Define el coste diario de la campana
e Paso 4: Revisa, analiza y modifica continuamente
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

You
b Linked|[3)-

XING’
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

Redes Sociales - jRevolucion o Moda? [ A ]
Is Social Media a. Fad?
P @ 001 1422 | o [l g|

Escuchar primero, vender después
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

La redes sociales son un instrumento
de los usuarios........

de las empresas.......
de las naciones.....

* El 80% de los usuarios utiliza e Las empresas estan en las redes
algunared social o sociales porque ahi estdn los usuarios
* El 60% de ellos, las utiliza a diario e Quieren conocer a sus clientes para
0 i L4 .
* El 52% de ellos sigue con vender también a los potenciales
asiduidad a alguna marca e InteractUan con los usuarios, convocan
eventos...

e “Las protestas en Egipto multiplican los usuarios de
Facebook en el pais”
e “Mubarak corta internet en todo Egipto”
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

éPor qué las empresas deben trabajar en las redes sociales?

eLas usuarios ya estan segmentados... ¢ Conoces a tu publico objetivo?...
*Ayuda a mejorar el posicionamiento
*Genera Imagen de marca y reputacion online

eUsuarios proactivos y prescriptores de marca

°Los niumeros no mienten: Facebook 600 CONOC"V"ENTO
millones, Linkedin 70 millones, Twitter
140 millones... COLECTIVO
*Redes sociales horizontales y verticales ‘1’

Compartir ALK JCIg Co-crear
nada a cambio
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

...escucha...
...participa...

...Compa rte...

...responde...
...mide...

...y perfecciona...
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

Facebook tiene mas de 600 millones de usuarios; uno

cada siete habitantes del planeta utilizan la red social... , i
...equivale al tercer pais

del Mundo en términos demograficos,
Cada sesenta segundos en por detras de China e India...
Facebook:

e|los usuarios envian 230.000
mensajes, facebook
eactualizan 95.000 veces su
estatus,

eescriben 80.000 mensajes

Las marcas con mayor

su popularidad cantidad de fans en
Facebook son

en sus muros, esta basada
eetiquetan 65.000 fotos, en la ’COCGL-COI!a ((21,6 rlflliﬂom)%S),
o ; ., *Starbucks (19 millones),
comparten 50.000 links, recomendacidn . ,
) , Oreo (16,2 millones),
*y hacen clic en el botén de : .
, , ) S *Disney (15,6 millones) y
Me gusta™ medio millon de *Red Bull (14,7 millones).

veces
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

Twitter es un servicio gratuito de microblogging que hace las veces de red social
y que permite a sus usuarios enviar micro-entradas basadas en texto, denominadas
"tweets", de una longitud maxima de 140 caracteres en referencia a ¢{Qué estas

haciendo?

Twitter en cifras

Twitter en Espana
300. @

W 6l

e RO EIOS 50N

e

0

del crecirdanics. de Tadtinr
ufuera de
Estados

Ill Unidos

B 1o T O

' estudios
SUpenores

estd dispuesto
Pusprzy S el 1T o T e Tl e an-c P 2 Lh‘lr“ b
eV OWEELS 5 e s

e AT 0 ] e den e -weATe e faae- 10 L0021 Ml
— R i L e ol
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

Mas de 100 millones de usuarios Casi la mitad de los usuarios de esta

distribuidos en 50 paises red social estd en EEUU, seguido de
India, Reino Unido y Brasil.

Los sectores mas .
representados son: Ll"k&d ﬁ &)
*Tecnologia (17%) Red social El 68% de los usuarios

*Finanzas (14%) profesional de tiene mas de 35 afios
*Fabricacion (10%),

contactos
El uso mas cotidiano que cualificados
se le da son: -Networking-
El 74% de los usuarios
eventas(12%) tiene una licenciatura, y el
eeducacion (10%) 26% una diplomatura

eadministracion (10%)
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

You [T

Youtube se situa como el segundo
buscador mas utilizado por los
usuarios en el mundo. Aloja mas de
100 millones de videos.

Es la segunda pagina mas visitada del
mundo

La mayor parte del contenido esta
generado por los propios usuarios

¢ 2.000 millones de videos visionados al dia.

* 35 horas de video se suben cada minuto a la
plataforma.

*YouTube esta presente en 32 paisesy en 43
idiomas.

* Escanea 100 aios de video cada dia para
reconocer videos con copyright

* 100 millones de busquedas se realizan en
YouTube cada dia.

* Los usuarios pasan 15 minutos al dia viendo
videos.

* 4 millones de personas suelen compartir videos
de YouTube regularmente en redes sociales.

* Cada vez que se twittea un video de YouTube,
produce 6 visitas a YouTube.com
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

Marketing Viral

Por defecto, se entiende por marketing viral a toda estrategia
consistente en la difusion de campafnas basadas en videos e imagenes
en redes sociales.

Ventajas que puede ofrecer el marketing viral:

eAtraera trafico cualificado a la web de la empresa

*Consigue presencia en los buscadores.

*Permite construir reputacion y autoridad online.

°Fomenta el didalogo con los clientes, contactos , seguidores...

*Ofrece la posibilidad de crear una comunidad de visitantes regulares y
prescriptores de la marca, ya que difunden por propia voluntad lo que
se ofrece.
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... las redes sociales permiten generar imagen de marca...

ljam. Mas de 142.000 visitas en
Youtube, mas las que consiguieron
en su web. Consiguieron una gran
imagen de marca con una inversion
minima.

http://www.youtube.com/watch?v=bf2ZU33Re0I

Blendteck. Por un coste de 50€, la
empresa demostré la potencia de las
cuchillas de sus batidoras. En tres dias
habian llegado a los 5 millones de

visitas en internet, mientras que los

beneficios en ventas superaron el
20%.

http://www.youtube.com/watch?v=NT_dvRUzoX
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...la tecnologia juega un papel vital para las empresas...

El Cloud Computing es una tecnologia que ofrece servicios a traves de la
plataforma de internet. Los usuarios de este servicio tienen acceso de forma
gratuita o de pago dependiendo del servicio que se necesite usar

Ubicuidad en el acceso Implantacion
Infraestructura Mucho menos tiempo

No requiere hardware

cLoup

COM PUT'NG No requiere de

actualizaciones

Modelo de pago

Gratuito o de pago en
funcion del uso de las

aplicaciones Escalabilidad
Facilita la incorporacién o
Gestion de usuarios supresion de nuevos médulos

Facilidad para dar de alta / con mayor rapidez
baja a los usuarios
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...la tecnologia juega un papel vital para las empresas...

Google Docs
Google Maps

A Maintainance Newsletters
Mﬂﬁﬂgﬂﬂ'ﬁ&l"lt c RM Database
S Mailing Labels
Foursquare Web Site — -

roeessing

'B!Qg'j S9les Force
- Automation

S Ema" ecommerce .
onversion
Payroll ax

Logmein Marketing Hosting

Woorank

Dropbox

Zoho

Highrise

PixIr

Local Business Center
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...la tecnologia juega un papel vital para las empresas...

Los codigos BIDI o QR Codes son una evolucion de los tradicionales codigos
de barras, que permiten almacenar mas informacién, son mas versatiles y
permiten llegar a un publico mas amplio de manera gratuita.

Son la mejor manera de llegar al cliente final, a través de un movil y
permitiendo multiples utilidades

LUIYUS WK OELOT U0 PO 1 dEdSTN
Murakami v Louis Vuitton
NI Pl & # Aled JReS. 200

MMARC
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...la tecnologia juega un papel vital para las empresas...

La geolocalizacidn se basa en el sistema de informacion geografica GIS para la
gestion, analisis y visualizacion de conocimiento geografico. Puede ser de dos
tipos:

edirecta, es decir, que se pone en marcha a través de coordenadas
ereferencial, que se efectia mediante un punto de interés determinado

Asi, tecnologias como la Realidad
Aumentada permiten gracias a la
geolocalizacion, superponer una capa
de realidad virtual sobre la propia
realidad fisica
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...la tecnologia juega un papel vital para las empresas...

Lego Realidad Aumentada.wmv Layar en vivo

androidespancd TEwioest ¥ Buicibiie

PuySiation G50 wdeos @ Suncrabrne
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