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PRESENTACION

Luis Millan Vazquez de Miguel
Consejero de Educacion Ciencia y Tecnologia
Junta de Extremadura

Si seguimos de cerca los cambios que se estan produciendo, dia tras dia,
en las formas de comunicarnos entre los seres humanos, debido a los
continuos avances tecnoldgicos en los sistemas de tratamiento y transmision
del conocimiento, llegamos a la conclusion de que los procesos de
ensenanza/aprendlzaje deben estar en permanente revision para incorporar
los nuevos métodos en el sistema educativo.

Dicho trabajo necesariamente debe incorporar todos los recursos
humanos implicados en nuestra Region, tarea compleja, pero no imposible,
por la excelente predisposicion de docentes y dicentes, avidos de implicarse
de lleno en los avances del siglo XXI.

Para colaborar en esa integracion, inmersa dentro del proceso de
alfabetizacion tecnoldgica, en su sentido amplio, desde la Consejeria
responsable de la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, hemos pretendido
dar un paso mas promoviendo la edicidon de este libro para que, al igual que
en otros anteriores, los Claustros, Ciclos y Departamentos didécticos de
Colegios e Institutos, asi como a las Asociaciones de Padres y Madres,
dispongan de otro elemento de reflexién para el cambio que hemos de
promover en la educacion, preparando a nuestros estudiantes para moverse
con libertad, en igualdad y con conocimientos acordes a la sociedad
emergente en este nuevo milenio.

Un esmerado grupo de profesores universitarios dedicados a ensefar e
investigar sobre educacion y, concretamente en este caso, a investigar sobre
medios de ensefianza, tecnologia educativa y nuevas tecnologias aplicadas a
la educacioén, realiza unas reflexiones y expone ideas no solo acerca del
fendomeno social que supone esta nueva sociedad del conocimiento y de la
informacion, sino también sobre las distintas respuestas de formacion o de
intervencion del profesorado en las aulas, en los programas, etc.
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La clave de la sociedad actual es, de uno u otro modo, la capacidad de
procesar la ingente cantidad de informacion de que disponemos, gracias al
desarrollo de las nuevas tecnologias, transforméandola en el conocimiento
necesario para cambiar nuestro entorno, en la busqueda de una mayor
libertad, igualdad y solidaridad entre los seres humanos, en un mundo que
estd rompiendo los moldes acufiados en el siglo XX, al haberse mostrado
incapaces de resolver el hambre, la guerra, la ignorancia, el racismo, la
xenofobia y otros tantos defectos que, en lugar de disminuir con el progreso
del ser humano, se acrecientan y hacen mds profunda la distancia, a pesar de
acercarnos a un mundo sin fronteras.

El papel de los docentes es mds importante cada dia en los nuevos
entornos culturales y educativos que se estdn creando y que se deben crear
con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La
innovacion metodoldgica y de profusion y enriquecimiento de las
actividades docentes son ejes de orientacion clara hacia un mundo en
construccion.

Entendemos, por ello, que con este tipo de materiales ponemos a
disposicion de nuestro profesorado elementos de reflexion y respuestas
diversas que puedan ayudarle a resolver el conflicto que supone responder
adecuadamente a las demandas de una sociedad cambiante y a buen seguro
diferentes a aquellas para las que fue formado.

La creacion de la Intranet extremefia facilita en gran medida la reflexion
y desarrollo conjunto de proyectos educativos. Las carreteras que van a
permitir la libre circulacion de nuestros trabajos estan terminando de
construirse. Tengamos dispuestos los vehiculos de la inteligencia para que
puedan circular por ellas, favoreciendo la labor que hemos de
encomendarnos, los unos a los otros, de ensefiar a ensefiar y aprender a
aprender, en un campo de juego que apenas si acaba de dibujar sus lineas de
demarcacidn, a las espera de que lo llenemos de contenidos y podamos jugar
todos en é€l.

En esta obra figuran diferentes ideas que pueden ser objeto de la
reflexion y del esfuerzo de la comunidad docente extremefia respecto de la
utilizacion de las nuevas tecnologias para la mejora y actualizacion de la
educacion.

Quiero enviar, desde estas paginas abiertas a la innovacion, el
agradecimiento de todos los que formamos el equipo de trabajo de esta
Consejeria a quienes, una vez mas, han estado dispuestos a volcar sus
conocimientos y esfuerzos diarios en pro de una ocupacion tan admirable
como es la formacion del profesorado. Desde el primero al ultimo de los que
han contribuido a que este libro se convierta en una pieza mas para ayudar a
los extremefios del futuro, gracias.
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INTRODUCCION

Florentino Blazquez Entonado
Director del Instituto de Ciencias de la Educacion
Universidad de Extremadura

El siglo que hemos visto finalizar ha contemplado enormes progresos en
los dominios de la ciencia y la tecnologia, acompafiados por una ingente
explosion de la informacion. En efecto, el siglo XX ha sido un periodo de
avances revolucionarios en las comunicaciones, desde el experimento de
Marconi en 1901 de enviar sefiales por la radio a través del Atlantico, hasta
la fenomenal expansion de la industria electronica, que incluye la
informatica.

La digitalizacion y la automatizacion han provocado una profunda
revolucidn, caracterizada especialmente por la aparicion de dispositivos
multimedia y por una expansion espectacular de las redes telematicas. Los
sistemas expertos y la inteligencia artificial aumentan vertiginosamente la
interactividad... La velocidad de procesamiento de la informacion crece
constantemente, asi como la capacidad casi ilimitada de almacenamiento.

En cualquier caso, no es posible entender la configuracion de esta
sociedad sin la influencia de la informacion.

“Esta revolucion tecnologica constituye a todas luces un elemento
esencial para entender nuestra sociedad, en la medida que crea nuevas
formas de socializacion, e incluso nuevas definiciones de identidad
individual y colectiva... “ (UNESCO, 1996: 68)

Tales transformaciones han sido y estan siendo tan profundas que,
ademads de estar rehaciendo el mapa del universo cientifico, estan logrando
una nueva configuraciéon del saber alrededor de nuevas y atractivas
disciplinas, cuales son la genética, la informdtica o las ciencias de la
comunicacion y de la informacion. Esta evolucion y sus consecuencias
practicas estan ejerciendo una influencia considerable no sélo sobre las
estrategias  cientificas y tecnoldgicas, sino sobre los propios
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Introduccion

comportamientos sociales, hasta el punto que su impacto se ha comparado
con el de la invencion de la imprenta por parte de Gutemberg.

Y asi como en los ultimos siglos la transmision de conocimientos ha
usado como elemento primordial la informacién escrita —consecuencia del
citado invento-, ahora se realiza, cada vez con mayor intensidad, a través de
nuevos instrumentos. Las nuevas generaciones de alumnos nacen y crecen
en un entorno “telematizado”, lo que ha dado lugar a que sus habitos
perceptivos y sus procesos mentales se hayan transformado, al igual que sus
gustos, actitudes y emociones. Estas modificaciones no pueden pasar
desapercibidas por los que nos dedicamos a las tareas escolares.

Los acelerados avances tecnoldgicos que estan modificando, como
constatamos cada dia, la vida de los ciudadanos, también se van
introduciendo en las instituciones educativas, a pesar de la resistencia de los
sistemas educativos para integrarlos. Las nuevas tecnologias comienzan a
producir cambios en los métodos de ensefianza e incluso amplian contenidos
del curriculo, con la consiguiente reelaboracion de los objetivos educativos
de nuestro tiempo. Es la propia sociedad de la informacién la que demanda
una renovaciéon de las instituciones escolares del futuro al fin de que
preparen a sus alumnos para convivir con sus nuevas exigencias. Por la
misma razon, estimular la utilizacion de las tecnologias para la educacion se
esta situando en el centro de las preocupaciones de los gobiernos y de las
organizaciones internacionales.

El hecho cierto es que un profesional de la educacion necesita una
perspectiva global de evaluacion y utilizacion de estas influyentes
tecnologias que contemple su incidencia a todos los niveles y
particularmente en la educacion, sobre todo cuando, como es el caso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC), su impacto
llega hasta las mismas raices de la vida social, cruzandola en todas
direcciones.

Sensible a esto, la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Junta de Extremadura, a través de su Direccion General de Ordenacion,
Renovacion y Centros, nos ha solicitado una reflexion en alta voz sobre las
repercusiones que podrian tener para la educacion y para el profesorado los
enormes cambios que estd produciendo la que se ha dado en llamar
“sociedad de la informacién”. Hemos accedido a ello con todo gusto.

La urgencia de la peticion no ha impedido que todos los invitados a la
reflexion, colegas en tareas universitarias, hayan respondido con el mayor
agrado. Hemos querido, ademas, que la relacion de autores esté encabezada
por cuatro extremefios que trabajamos en estas tematicas relacionadas con la
educacion en distintas universidades: El Profesor Rodriguez Diéguez en la
Universidad de Salamanca, precursor del estudio sobre los medios en la
educacion en Espafia, el Profesor Escudero Muioz, en la de Murcia, el
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Sociedad de la Informacion y Educacion

Profesor Garcia Aretio en la UNED y quien desde la Universidad de
Extremadura le cabe el honor de coordinar este singular elenco. Ademas de
ellos, con el mismo talante y generosidad han respondido los profesores
Juana M* Sancho y Antonio R. Bartolomé, ambos de la Universidad de
Barcelona, el profesor Martinez Sdnchez de la Universidad de Murcia, el
profesor Manuel Area, de la Universidad de La Laguna y el Prof. J. Cabero
de la Universidad de Sevilla. Los que hemos considerado adecuados para
plantear pautas de reflexion al profesorado extremefio, ante este urgente y
crucial panorama para la educacion. A todos, mi mas sincero
agradecimiento.

Una futura publicacion, a la que nos hemos comprometido, giraria en
torno a la concrecion de las nuevas tecnologias en los propios curriculos
escolares de Primaria y Secundaria, bien como objeto de conocimiento en si
mismos, como materiales curriculares o como instrumentos para el
desarrollo del propio curriculo, sea en instituciones formales o en contextos
no formales de formacion.

Consideramos necesario investigar y debatir los nuevos compromisos del
docente en la sociedad de hoy ya que, en la medida en que esta sociedad
multiplica las posibilidades de acceso a los datos y a los hechos, las tareas
de los docentes se vuelven més complejas y dificiles, pues la educacion no
debe renunciar a que todos y cada uno de los ciudadanos, sea cual sea su
procedencia social o cultural, pueda aprovechar esta informacion,
seleccionarla, manejarla y utilizarla en su provecho.

De esas nuevas tareas del profesor de hoy tratamos nosotros mismos en
el ultimo de los capitulos de este libro en colaboracion. En el primero de
ellos utilizamos las ideas con las que iniciamos a nuestros alumnos de
profesores a introducirse en la sociedad de la informacion, con reflexiones
acerca de sus ventajas, riesgos y su indiscutible influencia en las
instituciones educativas.

La revolucion tecnolodgica de la que tratamos no puede comprenderse al
margen de los condicionantes sociales, politicos y culturales, nos hace ver el
profesor Escudero, que realiza un profundo anélisis del contexto politico,
econdmico y tecnologico que estd condicionando desde las formas de
gobierno hasta las nuevas formas y contenidos culturales. No se trata de
pensar en una educacion al margen de las nuevas tecnologias, sino que es
preciso acomodar la revolucion tecnoldgica a los sistemas escolares. Para
ello, la reafirmacion de la educacion formal, la idea de una escolarizacion
universal y compensadora, donde las exigencias y demandas del nuevo
modelo de sociedad comporten también que ningiin &mbito o poder pueda
situarse en el papel de “demandante” respecto a la educacion.

El profesor Rodriguez Diéguez accede a los medios de ensefianza, de
cuyos estudios es pionero en nuestro pais, a través de los medos de
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comunicacion de masas. Y en un excelente y documentado analisis
identifica la nueva cultura audiovisual y los modos en que ésta influye en la
ensefianza. Una enseflanza basada en sistemas tecnologicos de
comunicacion, de base esencialmente interactiva y con una fuerte apoyatura
verboiconica. Todo ello bajo el concepto, por ¢l aportado a la educacion, de
“tecnologia apropiada”.

Aun concediendo que la comunicacion se ha convertido en fuente de
productividad y poder, sin entrar en el debate ideoldgico acerca de las
nuevas tecnologias, el profesor Cabero aboga no por la potencialidad
tecnoldgica de las herramientas, sino por la posibilidad de su inclusion en el
curriculo y la relacion que puedan establecerse con otros elementos
curriculares, asi como su influencia en el proceso formativo. Para ello
aborda en su articulo las transformaciones que serdn necesarias en el terreno
educativo para la incorporacion de las nuevas tecnologias y su uso
adecuado.

El profesor R. Bartolomé plantea tres importantes cambios que surgen
de la propia evolucion de la tecnologia con consecuencias dramaticas, a su
juicio, para el sistema educativo: el continuo incremento del volumen de
informacion, los cambios en el modo como se codifica la misma (pasando
de codigos eminentemente verbales a cdodigos multimedia, visuales y
audiovisuales) y el modo como accedemos a la informacion. Eso urge
grandes cambios en el sistema educativo respecto a la toma de decisiones en
el acceso a la informacion, y a la integracion de diferentes medios y
codigos. Todo ello lleva a nuestro autor a analizar algunas de las
caracteristicas mas relevantes que debe tener la escuela hoy, que debe ser
activa, entretenida, participativa, libre y cooperativa.

El profesor Area se fija en los efectos secundarios perniciosos sobre
nuestro sistema social que provocan las nuevas tecnologias aunque reporten
importantes y variados beneficios a quienes la utilizan. Entre ellos, el
segmentar y separar mas las distancias econdmicas y culturales entre los
sectores integrados en el desarrollo tecnoldgico y la poblacion excluida de
dicho desarrollo. Por ello, reclama politicas sociales y educativas dirigidas a
compensar las desigualdades en el acceso a las tecnologias de la
informacion, una necesidad urgente y necesaria si se pretende que la
sociedad de la informacidon no sea para unos pocos, sino para la inmensa
mayoria de la ciudadania.

El hecho de que la llamada “sociedad de la informaciéon™ haya propiciado
que politicos, economistas y empresarios determinen las demandas y
propuestas educativas mas que los propios profesores, ha dado lugar a una
fractura entre las propuestas pedagdgicas y las practicas escolares, a juicio
de nuestra colega, la profesora Juana M?. Sancho. Los informes realizados
por las mas importantes instituciones supranacionales (UNESCO, la Union
Europea y la OCDE) nos alertan sobre el hecho de que los conceptos de

11
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educacion, ensefianza y aprendizaje, asi como los procesos, métodos y
perspectivas pedagdgicas estan sufriendo un cambio radical que exige de los
educadores, ademas de una amplia capacidad de aprendizaje y conocimiento
del desarrollo humano, una predisposicion para interaccionar con los
estudiantes utilizando los medios mas variados.

La conjunciéon de las NTIC y la creciente demanda de formacion
permanente, por lo que se va a caracterizar el siglo XXI, segin muchos,
hace que la educacion abierta y a distancia sea una de los mayores retos de
la sociedad actual. Un especialista en el tema, como el profesor Garcia
Aretio, trata uno de los instrumentos més potentes para la formacion de las
personas en el futuro. A pesar de algin inconveniente, nos destaca las
multiples ventajas, tales como su capacidad de responder a las demandas
mas variadas y, sobre todo, la de satisfacer el derecho que toda persona
tiene a acceder a la educacion, en cualquier etapa de su vida y de acuerdo a
sus necesidades o intereses, lo que ahora es posible por el uso intensivo de
los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion.

La incorporacion de la tecnologia ha de ir precedida, de un anélisis
critico, de las necesidades a cubrir con ella y de las implicaciones que se
derivan de su uso. De ellas trata el profesor Martinez Sanchez, y de la
ensefianza como mejor campo en el que esa actitud critica se pueda hacer
realidad. Asi mismo, establece unas lineas que enmarca el dmbito de la
formacion de profesores en nuevas tecnologias en su multiple consideracion
de contenidos en si mismos, instrumentos de trabajo, medio didactico y
canales de comunicacion.

A este tema se afiade nuestra aportacion final sobre los nuevos escenarios
y responsabilidades que se aventuran para las instituciones educativas en el
recién estrenado siglo, intentando disefiar tareas y responsabilidades, tanto
para profesores como para alumnos, afectados por las nuevas tecnologias de
la comunicacion .

En nombre de todos los autores deseamos, junto con los gobernantes
extremenos de la educacion, contribuir al debate de la introduccion de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el sistema
educativo. Se trata, sin duda, de un debate al que ningiin docente puede
permanecer ajeno, entrados como estamos en el nuevo milenio y
considerando que tanto la escuela como la universidad deben convertirse en
los motores de un cambio profundo que afecta a la sociedad en su conjunto.

12
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION.
REFLEXIONES DESDE LA
EDUCACION

Florentino Blazquez Entonado
Universidad de Extremadura

blazento@unex.es

“... Esa exigencia democrdtica, que debe formar parte de todo

proyecto educativo, se ha reforzado con la aparicion espectacular de las
sociedades de la informacion, que constituyen sin duda alguna uno de los
hechos prometedores de fines del s. XX~

Informe Delors. UNESCO, 1996.
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INTRODUCCION

En tanto que la caracteristica distintiva de la primera revolucion
industrial parece que fue la de sustituir la energia humana o animal por la
potencia mecanica, la segunda revolucion industrial, también conocida
como la revolucion cibernética, esta creando unos procesos que traen como
resultado una especie de extension de la mente humana. Efectivamente,
existen medios que permiten al hombre multiplicar su capacidad mental en
proporcion analoga a como las herramientas mecénicas multiplicaron su
fuerza fisica durante aquella vieja primera revolucion industrial. Se vive una
época en que se perfilan transiciones entre las grandes esferas de la creacion
humana: entre las diferentes disciplinas cientificas y entre éstas y la cultura.

La velocidad de procesamiento, asi como la capacidad casi ilimitada de
almacenamiento permite la transmision de informacion cada vez mayor y en
menor cantidad de tiempo y espacio cada dia.

El término «telematica» es, seguramente, el neologismo que mas
caracteriza las recientes aplicaciones derivadas del desarrollo de las
tecnologias electronicas en el campo de la informacion y de las
comunicaciones. Amplias masas de individuos podemos ya realizar por
medio de la telematica y desde nuestra propia casa, actividades de compra y
venta, operaciones bancarias o postales y actividades laborales, educativas y
formativas. Los tradicionales medios de informacion, libros, revistas,
prensa, radio, television, cine, audio o video, se ven hoy totalmente
dinamizados por dos poderosas tecnologias: la electronica y la informatica.

Las telecomunicaciones, la informatica y la telematica, tecnologias todas
basadas en la electronica, contribuyen a la telematizacién de los distintos
medios de comunicacion, produciendo renovados y mas fuertes impactos en
la sociedad, ayudando a que ésta asimile, al mismo tiempo, las propias
tecnologias. Sin embargo, por ese poder cuasi magico y esas posibles
ventajas sociales de la comunicacion, éstas pueden llegar a imponerse de
forma tan inexorable como viciosa, sin importar el posible alto coste social
de esa imposicion. Resulta hoy indiscutible que las nuevas tecnologias de la
comunicacion caracterizadas, segun los especialistas, por la inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad
de imagen y sonido, digitalizacion y automatizacién, estan amenazando
significativamente la persistencia de algunos de los ejes que caracterizaban
al sistema de transmision cultural dominante en nuestra sociedad, una
cultura tradicionalmente organizada en torno a la letra impresa, al texto, al
libro y a la palabra del profesor.

La transmision oral directa y el medio escrito estan siendo sustituidos en
estos momentos por dos nuevas ofertas comunicativas: el texto electréonico y
el medio audiovisual.

16
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La sociedad de la informacion y la comunicacion: reflexiones desde la educacion

En plazos cada vez mds cortos hemos entrado, después de los ultimos
veinte afios, en una etapa en la que la informacion estd soportada en
procedimientos que aceleran electrénicamente la utilizacion de la
informacion; en sistemas de transmision de mensajes que integran la voz, el
video y los datos; en procesos que, aunque sea equivocada la expresion, se
van humanizando crecientemente (las entradas son Opticas, con una especie
de cerebralizacion del sistema...), el almacenamiento resulta potenciado y la
relacion hombre-maquina es cada vez mas interactivo.

Las actividades de produccion, elaboracion y distribucion de las
informaciones y de los medios de comunicaciéon asumen una dimension
tendencialmente creciente en la economia de los paises industrializados a
partir de los afios cincuenta, hasta el punto de que los paises desarrollados
invierten altos porcentajes de su producto nacional bruto en la llamada
«industria del conocimiento».

Sin embargo, la mayoria de las explicaciones sobre la evolucion de las
tecnologias de la informacion padecen un fuerte determinismo tecnoldgico
(Adell, 1997). Es decir, con frecuencia olvidamos que una tecnologia no
solo tiene implicaciones sociales, sino que también es producto de las
condiciones politicas, sociales y, sobre todo, econdmicas de una época y
pais. El contexto historico es un factor fundamental para explicar su éxito o
fracaso frente a tecnologias rivales y las condiciones de su generalizacion.
La sociedad actiia como propulsor decisivo no s6lo de la innovacion sino de
la difusion y generalizacion de la tecnologia. Como afirma Manuel Castells
(1995), el cambio tecnoldgico tan soélo puede ser comprendido en el
contexto de la estructura social dentro de la cual ocurre.

1. LA ERA DE LAS TECNOLOGIAS

Como hemos sefialado anteriormente, no sélo en los ultimos afios, sino
en los ultimos siglos, la transmision de conocimientos ha usado como
elemento primordial la informacion escrita; ahora se realiza, cada vez con
mayor intensidad, a través de nuevos instrumentos. Hasta el punto de dar
justificacion al cambio de época, en la que todos los analistas estan de
acuerdo.

Como analiza Bueno (1996), al predominio de una determinada
tecnologia de comunicacion han correspondido tipos concretos de cultura y
una determinada forma educativa:

17
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“Cultura oral, cultura escrita, cultura impresa y cultura electronica
son términos que expresan las fases de la historia de la civilizacion,
caracterizadas esencialmente por el vehiculo de difusion”

Efectivamente, cada época historica se sirvid de nuevos codigos y nuevos
lenguajes para contener y transmitir la informacion. La 1% revolucion
ocurrid hace varios cientos de miles de afios, cuando emergio el lenguaje en
la evolucion de los hominidos. El lenguaje oral, es decir la codificacion del
pensamiento mediante sonidos producidos por las cuerdas bucales y la
laringe, fue, sin duda, un hecho revolucionario. Permitia la referencia a
objetos no presentes y expresar los estados internos de la conciencia. Con el
habla se hizo posible hacer publica y almacenar la cogniciéon humana. El
conocimiento de los individuos podia acumularse y la palabra hablada
proporcioné un medio a los humanos de imponer una estructura al
pensamiento y trasmitirlo a otros (Bosco, 1995).

Seglin Bartolomé (2001), “el lenguaje oral generd un tipo de documentos
caracterizados por su brevedad, su métrica y el uso de recursos de
pensamiento analdgico, como las metaforas”.

La segunda gran revolucion fue producto de la creacion de signos
gréaficos para registrar el habla. La palabra escrita permitio la independencia
de la informacién y la posibilidad de preservar para la posteridad o para los
no presentes el registro de lo dicho u oido. Multiplicada la difusion de los
mensajes escritos a través de la imprenta, en ellos y “a través de unos
documentos excesivamente largos; sostiene Bartolomé, ha predominado el
pensamiento racional y la légica deductiva” tal como hemos experimentado
los adultos a lo largo de nuestra formacion.

La tercera revolucion la produjo la imprenta. La posibilidad de
reproducir textos en grandes cantidades tuvo una influencia decisiva en el
conjunto de las transformaciones que han configurado la modernidad y el
mundo tal como es ahora. La imprenta contribuyé a una autentica
revolucién en la difusion del conocimiento y de las ideas y, por tanto, en la
evoluciéon de nuestro sistemas politicos, econdmicos Yy rehglosos y
practicamente en todos los aspectos de nuestra sociedad. Aprender a leer y a
escribir es, todavia, el mas importante aprendizaje que se realiza en la
escuela. Es la puerta de acceso a la cultura y la vida social (Adell, 1997).

Estariamos ahora en la cuarta era o revolucion cuyos ejes estan
constituidos por la informacidon y la comunicacion y cuyo soporte son
elementos electronicos, de forma similar a como la imprenta produjo la
cultura impresa, pues como se ha dicho, las culturas se van configurando a
partir del tipo de herramientas que privilegian, del tipo de instrumentos que
convierten en prioritarios. La topicamente denominada cultura de la imagen
ha llevado a desarrollar unas maneras especificas de pensar, de hacer y de
ser, a partir de las formas de expresion que ha convertido en hegemonicas.
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FORMAS DE COMUNICACION Y CULTURAS

1* ERA 2* ERA 3* ERA 4* ERA
TECNOLOGIA
DE LA ORAL | ESCRITURA | IMPRENTA ELECTRONICA
COMUNICACION
DE LA
INFORMACION
CULTURA ORAL ESCRITA IMPRESA Y LA
COMUNICACION
FORMA Basada Basada en lo Basada en Basada en lo
EDUCATIVA en lo ESCRITO EL LIBRO TECNOLOGICO
ORAL

Como puede verse en el cuadro contiguo, cada linea cultural ha ido
aportando, segiin Bueno (1996), un determinado recurso (la palabra, la
escritura, el libro, la informadtica..). Dicho recurso ha pasado a ser
incorporado a la ensefanza, influyendo decisivamente en ella. Por eso, los
distintos medios o tecnologias de la comunicacién no han sido solamente
soportes fisicos de apoyo a los procesos educativos, sino que han ido
generando los correspondientes modelos didéactico, desde los que se ha
desarrollado la ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea, las nuevas tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones posibilitan la creacion de un nuevo espacio social para
las interrelaciones humanas que Javier Echeverria (2000) denomina fercer
entorno, para distinguirlo de los entornos naturales (E1) y urbanos (E2). La
emergencia de este entorno o espacio, tiene particular importancia para la
educacion, segin este autor, por tres grandes motivos con los que
concordamos. En primer lugar, porque posibilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes
telematicas. En segundo lugar, porque para ser activo en el nuevo espacio
social se requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser
aprendidos en los procesos educativos. Y en tercer lugar, segun el mismo
autor,

3 . . .7
‘porque adaptar la escuela, la universidad y la formacion al nuevo
espacio social requiere crear un nuevo sistema de centros educativos, a
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distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos
para los procesos educativos”.

Por estas razones basicas, a las que podria afnadirse otras, hay que
replantearse profundamente la organizacion de las actividades educativas,
bien implantando o al menos teniendo absolutamente presente este nuevo
entorno o espacio educativo en el que ya nos estamos desenvolviendo.

Pero antes de entrar a la consideracion del mismo vamos a plantear unas
reflexiones, desde la vertiente de ciertos valores morales, que siempre han
de merecer la consideracion de los docentes.

2. PERSPECTIVA ETICA DE LA TECNOLOGIA

Las nuevas tecnologias que han hecho entrar a la humanidad en la era de
la comunicacion universal han eliminado la distancia contribuyendo
poderosamente a forjar las sociedades del manana que, con seguridad, no
responderan al modelo del pasado, bajo el que fundamentalmente seguimos
planteando la formacion desde los centros educativos.

La informacién mas precisa y mas actual se puede poner a disposicion de
cualquier persona en la superficie del mundo, a menudo en tiempo real y
llega a muchas, desgraciadamente ain no a todas, las regiones mas
apartadas. La “interactividad”, tal vez la caracteristica mas potente de las
nuevas tecnologias respecto de su capacidad “humanizadora”, permite ya no
solo emitir y recibir informacién sino también dialogar, conversar y
transmitir informacién y conocimientos sin limite de distancia ni de tiempo
de operacion.

Pero todas estas transformaciones suponen un valor secundario ante la
perspectiva cultural y humana, mas cerca de nuestra perspectiva educativa,
que debe interrogarse sobre qué aporta tal desarrollo a la sociedad y a las
personas. Porque las NTIC han provocado cuestionamientos morales muy
serios y exigen una reformulacion de los codigos éticos, al menos desde el
ambito educativo.

La profesora de Etica, Victoria Camps (1985), al examinar los dilemas
que encierra la tecnologia, reconoce su valor dual:

a. Por un lado, produce sus propios valores o tiende a
imponerse ella misma como valor absoluto, por un proceso
de retroalimentacion, anulando con ello nuestra capacidad de
eleccion y nuestra creatividad.
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b. Por otro, encierra una serie de posibilidades de
enriquecer nuestra convivencia, si supiéramos utilizarla.

Hoy se intuye -al no existir evaluaciones que exigirian una amplia
perspectiva temporal- que las consecuencias negativas de las aportaciones
tecnoldgicas pueden producirse en tanto en cuanto conduzcan a la
concentracion de las fuentes informativas y de las tecnologias que los
elaboran, a la consolidacién de intereses dominantes, a una creciente
dependencia externa de los paises pobres, por causa de las multinacionales,
o un incremento del paro estructural, por la excesiva tecnificacion de las
diferentes actividades.

De ello tratan otros autores en esta obra. No obstante, en la perspectiva
valorativa en que nos encontramos, no cabe evadirse de unas dudas
reiteradamente presentes ante el tema sobre el que reflexionamos:

e Hasta qué punto la sociedad de la informacién y de la
comunicaciobn no acabara siendo una  sociedad
deshumanizada.

e En qué espacios puede quedar afectada la estructura
de la vida social en perjuicio del individuo (en un mayor
control social, por ejemplo, en pérdida de posibilidades de
libre dec1s1on, etc.).

¢ En qué medida no se viola la esfera intima o personal
al poseer la sociedad datos de grupos y personas, como una
forma de control...

De todos modos, pensar s6lo en los aspectos negativos de la técnica es
cerrar los ojos a la capacidad que tiene de liberarnos y de abrirnos mas al
mundo y a los otros, de ser y hacernos mas felices.

En este ultimo sentido, el desarrollo de las tecnologias puede acarrear
consecuencias favorables al hombre, tales como una mayor productividad, a
través de un mejor acceso y dominio mas generalizado de los procesos, una
superior permeabilidad social al extenderse el uso social de los medios de
informacion o simplemente la posibilidad de ejecutar importantes tareas
complejas que al hombre le es imposible realizar sin ellas. En este marco, la
revolucion informadtica, aunque no es la Gnica innovacion tecnoldgica de los
ultimos afios, constituye, sin embargo, el factor comin que permita acelerar
todas las demads. Sobre todo en la medida en que transformaria radicalmente
las vias de informacion y tiene la posibilidad de incidir por ello en el
sistema nervioso de las personas y de toda la sociedad.

El matrimonio hombre-técnica hace que la capacidad de manejo de
informacion del mundo aumente permanentemente, de manera que no so6lo
la educacion, sino también la industria, las profesiones y la sociedad
resulten positivamente afectados, en ocasiones radicalmente. Asi, se han
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revolucionado todos los campos en los que estan interviniendo dispositivos
electrénicos que regulan procesos complejos y hasta un grado imposible de
lograr con el cerebro o los cinco sentidos de los operadores humanos. Y esto
sin hacer referencia a los avances y ventajas de las ciencias de la salud que
apoyadas en novisimas tecnologias estan produciendo y aun pueden
aumentar el bienestar social.

Seria erroneo concluir, por tanto, que la tecnologia moderna es una grave
amenaza mas que un positivo porvenir que entrafla algunos riesgos (que
deberemos enumerar a continuacidn); lo cierto es que los avances del
conocimiento han implicado grandes beneficios a la humanidad y que la
tecnologia es buena siempre que sepamos utilizarla racional y
humanamente.

3. ALGUNOS RIESGOS DE LA “CUARTA ERA”

Muchos rechazan la innovacioén tecnologica concibiéndola como una
amenaza que pone en peligro la identidad de las personas. Es la respuesta
recelosa ante la novedad y hostil al cambio. Otros la ensalzan y veneran
como panacea de salvacion de la ignorancia y motor de todos los progresos.
Esta reflexion busca alejarse tanto de la tecnofobia como de la tecnofilia,
tanto de los "apocalipticos" como de los "integrados", que decia Eco. Pero
no aceptamos, ni pretendemos que nadie acepte, acriticamente, el discurso
dominante sobre el proceso de innovacion tecnoldgica actualmente en curso.
Y es que, en demasiadas ocasiones, la tecnologia, con su enorme potencial
transformador, se convierte en disculpa para que la propia sociedad deje de
pensar con criterio sobre si misma.

Es indudable que no todo avance tecnoldgico supone siempre un
progreso y eso se demuestra en el feroz expolio a que se ha sometido a la
naturaleza, principalmente a lo largo de los afios en que mayor ha sido el
avance de las tecnologias, pero éstas se encuentran al servicio del hombre y
es natural al «homo faber» transformar y reconstruir la realidad y su
entorno, siempre que ello vaya en provecho de la persona: lo que en si,
objetivamente considerado, sea beneficioso.

El nudo de la cuestion es la determinacion de lo que objetivamente es
util, porque puede ser muy controvertido si una central nuclear de
produccion de energia eléctrica es beneficiosa o no. Sin embargo, no es
discutido que la reduccion del hambre, la miseria o la curacion de epidemias
es objetivamente positivo y la tecnologia usada para ello o para resolver el
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problema del fin de la energia no podra ser condenada por nadie, siempre
que se sepa utilizar racional y humanamente.

El hecho cierto es que un profesional de la educacion necesita una
perspectiva global de evaluacion y utilizacion de la tecnologia que
contemple su incidencia a todos los niveles, y no solo en el ambito
educativo, sobre todo cuando, como es el caso de las modernas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, su impacto llega hasta las mismas
raices de la vida social, cruzandola en todas direcciones.

En cualquier caso, conviene mucho a los docentes poseer un concepto
critico de las caracteristicas principales de la revolucidon informatica, asi
como de algunas ideas relativas al futuro de la denominada “sociedad de la
informacion”, de sus ventajas e inconvenientes y de las posibilidades de
acceso a los medios tecnoldgicos en igualdad de oportunidades para todos,
ya que:

e No es evidente que los grandes centros de informacién o de
bases de datos generen una democratizacion del saber. Porque no
todos los paises poseen las redes de comunicacion con calidad
suficiente ni los posibles usuarios los mecanismos necesarios para
su acceso.

e Tampoco es suficiente la posibilidad fisica de conseguirlo. Es
necesario un nivel cultural y las habilidades intelectuales
suficientes que permitan el acceso a la informacion, dato que no es
extensivo aun a grandisimas masas de poblacion en el mundo.

A pesar de los enormes avances de las comunicaciones y de toda la
ciencia moderna, queda mucho por hacer para dar solucion adecuada a los
muchos problemas que todavia tiene planteados la sociedad. Probablemente,
su consideracion por los profesionales de la educacion ayudaria a restar
muchas de las posibles consecuencias negativas que se pronostican.

Porque la tecnologia de hoy podria crear un soporte de medios de
informacion en el mas amplio sentido que tuviera un acceso suficientemente
generalizado y comun, capaz de organizar una sociedad abierta y
democratizada en torno a esa informacion. Pero, siendo sinceros, existen
mayores posibilidades de dar lugar a una sociedad con servicios elitistas,
solo provechosos para un limitado nimero de personas, con todo lo injusto
que pueda parecer, asi como quedan por solucionarse adecuadamente
problemas en forma y grados diversos, en lo que se refiere al suministro de
energia, la alimentacion, el transporte, la vivienda..., porque:

e La mayor parte del potencial cientifico y tecnoldgico
contintia concentrado en un numero limitado de paises, los inicos
que poseen los medios necesarios para continuar las
investigaciones en determinados sectores, especialmente en los
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sectores punta, aduefidndose asi de los previsibles progresos
futuros.

e FEl acceso a los medios tecnoldgicos no se produce en
igualdad de oportunidades para todos. La moderna tecnologia es
cara y seria muy peligroso que solo pudiera estar al alcance de
pocos privilegiados.

e Pero pudiera ocurrir lo contrario y en la medida que se
facilite y se extienda la comunicacion y esas tecnologias dejen de
estar limitadas por la geografia, se wuniversalizarian las
posibilidades de acceso.

Como todos sabemos, las prioridades en la aplicacion de los avances
tecnoldgicos contintan centrdndose sobre las “necesidades” y problemas de
las naciones mas ricas, lo cual viene a reforzar la acumulacion de
conocimientos y aplicaciones cientificas en su propio provecho, alejandose
progresivamente de las posibilidades de acceso a la mayoria de los paises en
desarrollo. No debemos olvidar los docentes que una poblacion todavia muy
numerosa, sigue excluida de esta evolucion pues, hoy mismo, ya entrados en
el s. XXI, mas de la mitad de la poblacion mundial no tiene acceso a los
diferentes servicios que ofrece la red telefonica.

En ese contexto, la Comision Delors (UNESCO, 1996) formulé algunas
recomendaciones a escala mundial, entre ellas, la de “difundir las nuevas
tecnologias llamadas de la sociedad de la informacion en favor de todos los
paises, a fin de evitar una agudizaciéon ain mayor de las diferencias entre
paises ricos y pobres”.

De algiin modo, ademas, las NTIC estdn haciendo que se resuelvan
problemas tradicionales, pero a su vez estdn amplificando problemas que
parecian minimos o estaban ocultos y estdn haciendo aparecer otros nuevos.
En la mayoria de los casos, es el resultado inmediato de la incorporacion
precipitada y nada critica de estas tecnologias, nota que hemos de tomar los
profesionales de la educacion.

Sin embargo, las posibilidades que permiten las tecnologias para ayudar
a los alumnos con discapacidades o sustituir o potenciar sus funciones
disminuidas o la capacidad de desarrollar teleeducacion para nifios
hospitalizados, como se esta haciendo actualmente en Espafia y en otros
lugares del mundo, hacen incuestionable su valor humanizador.

Al margen de los problemas y soluciones politicas o institucionales que
se dieran, la pregunta es inevitable: ;no existen mas alternativas que las
soluciones productivistas? El riesgo de la tecnologia, aunque sea indirecto,
es muy grave y exige una reflexion ética y una revision politica sobre su
uso.
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4. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EDUCACION

Frente a una sociedad preindustrial, analfabeta y jerarquica, “de
estructura ocupacional rigida y escasa densidad de comunicaciones”, que
caracterizaba a épocas pasadas, segliin el Informe para la Unesco (1996), se
alza una sociedad cada vez mas industrial, basicamente alfabetizada,
claramente antijerarquica, de participacion ciudadana e intensamente
comunicada. Y frente a lo que en todo el mundo era una cultura de élites,
hablada y estable, integrada por elementos historicos, tradicionales y
dogmaticos que obligaba a la educacion a transmitir a un determinado y
limitado nimero de hombres un determinado y contrastado saber con unos
definidos y bien comprobados métodos, se intenta hoy una extension
universal, mas del ser que del saber, con incierta inquietud respecto de los
métodos y con fuertes dudas sobre la oportunidad de estas actuaciones,
temerosos de la ruptura con la tradicion e inquietos con las experiencias de
lo por venir.

El grado de complejidad que han adquirido las nuevas tecnologias y la
dindmica de cambio en que se ofrecen, obligan a un cuidadoso tratamiento
de reflexion pedagogica para derivar de ella una metodologia capaz de
abarcar, en alguna medida, su dificil estructura y precisar su bastante
inaprensible proceso.

Esta necesidad se acentua al tratarlas desde la perspectiva pedagogica, la
cual posee, junto a otros caracteres dindmicos, una dimension prospectiva,
consustancial a la tarea educativa -se educa, esencialmente desde el presente
para el futuro-. Valga pensar que la escuela de hoy educa a nifios que seran
hombres responsables ya pasado el primer cuarto de este primer siglo del
segundo milenio, en una sociedad relativamente proxima por un lado, pero
muy alejada si observamos el agudo proceso de cambio que esté sufriendo.

Ademas de esa cualidad de perspectiva de futuro que la educacion no
puede obviar si se educa para el mafnana, el avance cientifico y técnico
plantea un reto permanente de continuada actualizacidon y justifica los
ensayos y estudios prospectivos sobre educacion, que traten de definir las
consecuencias de las acciones y de las decisiones de hoy para la escuela del
futuro.

En verdad que el sistema educativo no es precisamente un ambiente en el
que la tecnologia tenga un papel relevante para las tareas que alli se
realizan. Es mads, sus practicantes, tradicionalmente y salvo honrosas
excepciones, nos hemos mostrado bastante reacios a incorporar novedades
en nuestro estilo de hacer las cosas, como aprecia Adell (1997). Sin
embargo, la actual revolucion tecnologica afecta ya a la educacion formal de
multiples formas, tal como anunciaba en 1995 el “libro blanco sobre la
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educacion y la formacion” de la Comision Europea. En €l se pronosticaba
que la sociedad del futuro serd una sociedad del conocimiento y que, en
dicha sociedad, “la educacion y la formacidon seran, mas que nunca, los
principales vectores de identificacion, pertenencia y promocion social”.

El problema esté en discernir con alguna claridad las opciones que deben
tomar los sistemas educativos y seleccionar las repercusiones previsibles
que sobre ellos puedan ejercer los avances que incorpore la sociedad.

A nuestro juicio, las nuevas formas de comunicacion de las que puede
disponer la educacion tendran sentido y constituiran una revolucion social
en la medida en que se enfatice el uso de estas redes como redes de
comunicacion e interaccion y en la medida en que se democraticen las
ofertas educativas en vista a disminuir las desigualdades sociales.

Nadie podia imaginar en su época las repercusiones sociales y
economicas de la invenciébn de la imprenta. Hoy, sin embargo, y
precisamente porque se posee una perspectiva mas amplia y global de las
repercusiones producidas en la sociedad por la imposicion de otras
tecnologias, se pueden prever y pronosticar, con algun rigor, los impactos
que las actuales innovaciones técnicas pueden producir en nuestra sociedad
y, como lo intentamos en nuestro caso, mas concretamente en la educacion.

Hace unos afios, nuestro colega el profesor Cabero (1996) mantenia, con
razon, que las NTIC requieren un nuevo tipo de alumno:

“Alumno mas preocupado por el proceso que por el producto,
preparado para la toma de decisiones y eleccion de su ruta de
aprendizaje. En definitiva preparado para el autoaprendizaje, lo cual
abre un desafio a nuestro sistema educativo, preocupado por la
adquisicion y memorizacion de informacion, y la reproduccion de la
misma en funcion de patrones previamente establecidos”.

Aunque a nosotros nos parece que el alumno, en estos momentos, se
encuentra de sobra preparado, somos los profesores los que hemos de
trabajar en una nueva configuracion del proceso didactico, en el que el saber
no tenga por qué recaer en el profesor y la funcion del alumno no sea la de
mero receptor de informaciones.

Es cierto lo que se dice respecto de que durante los periodos de cambio
conviven ideas, principios y valores, sistemas y medios de comunicacion,
procedentes de la cultura antigua y de la nueva. Durante un tiempo, los
viejos principios, modelos y sistemas se niegan a dejarse contaminar.
Mientras lo antiguo se resiste a desaparecer o a cambiar, lo nuevo no
encuentra su lugar especifico, comodo y definido.

Parece que nos encontramos ante una nueva manera de conocer, a través
de las tecnologias audiovisuales, pero el cambio no es s6lo del papel al
libro electronico. Existe otro cambio que afecta al modo como se organiza
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la informacion, e incluso a como se codifica. Y, por ello, al modo como
conocemos.

En el ecosistema de las comunicaciones, como en todos los ecosistemas,
la integracion de un elemento nuevo comporta la transformacion de todo el
sistema. De ahi la resistencia al cambio. Los demas elementos se ven
obligados a resituarse. So6lo asi el ecosistema vuelve a encontrar su
equilibrio.

Es desde esta Optica como tal vez haya que analizar las relaciones entre
la escuela y los nuevos medios que envuelven a las instituciones
educativas.

(Coémo estd afrontando la institucion escolar este fenomeno? Se pregunta
Area (1998). En principio las escuelas no disponen de los recursos y medios
suficientes para poder desarrollar adecuadamente procesos educativos
apoyados en estas nuevas tecnologias ni el profesorado conoce y domina la
tecnologia como para usarlas provechosamente con fines pedagogicos. Por
eso la escuela esta quedandose rezagada respecto a los vertiginosos cambios
que se estan produciendo en el seno de nuestras sociedades.

En cualquier caso, la formacion debe ser el proceso que preceda a esa
incorporacion, siempre que ello sea posible, ya que las NTIC, por su propia
naturaleza, no siempre lo permiten. Y de cara al profesorado, la aplicacion
de las tecnologias a la educacion pasa, inexcusablemente, por la formacion.

“..habra que hallar medios innovadores para introducir las
tecnologias informdticas e industriales con fines educativos e igualmente
y acaso, sobre todo, para garantizar la calidad de la formacion
pedagogica y conseguir que los docentes de todo el mundo se
comuniquen entre si....”" (Unesco, 1996: 146).

Las NTIC y sus potencialidades nos retan a la creacion de espacios
educativos, sean presenciales o virtuales, que promuevan la interaccion
personal, el debate plural, la reciprocidad inmediata y completa de los
intercambios, la pluralidad de los puntos de vista, las relaciones directas
entre maestros y alumnos. Lo més frecuente es proponer los medios
tecnoldgicos como posibles instrumentos diddcticos poniendo el énfasis en
las habilidades necesarias para su eficiente utilizacion. Pero no nos
preguntamos sobre los modelos pedagogicos idoneos o convenientes para el
uso de estas tecnologias, ni los modos mas adecuados para su introduccion
en los curriculos.

Hemos de ser conscientes de que el modelo social, cultural y curricular
de escuela estard por encima de lo que las nuevas tecnologias permitan en
cuanto a innovacién o creacion de nuevos entornos o espacios educativos.
Los métodos y estrategias docentes que utiliza la escuela en su tarea diaria,
también determinaran el tipo de tareas que posteriormente estableceran con
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las nuevas tecnologias, porque éstas por si mismas no suponen innovacion.
Es mas, también a veces, sirven para reforzar comportamientos
conservadores y escasamente participativos, colaborativos y democraticos.

Las escuelas que deseen afrontar con éxito los cambios necesarios para
afrontar con éxito la innovacidon que supone adecuarse a la sociedad de la
informacion, deben hacerlo en grupo, formando conjuntos de escuelas que
apuesten por un futuro comin, compartiendo recursos. Los sistemas de
videoconferencia, Internet y otras tecnologias ponen por primera vez al
alcance de cualquier grupo de centros la posibilidad de compartir profesores
y materias, de intercambiar materiales, de disefar actividades
conjuntamente, de trabajar colaborativamente.

La diferencia es que, frente a la lejana declaracion de Griinwald que hace
casi veinte afios proponia una educacion para los medios, Echeverria (2000)
piensa hoy que hay que organizar todo un sistema educativo en y para el
nuevo entorno que estan creando las N.T.I.C.

En cualquier caso, las caracteristicas de la educacion que se aventuran
pasan por utilizar posibles situaciones de comunicacién en ciberespacios
que, en estos momentos plantean distintos escenarios, tareas y objetivos
educativos. Sélo la utilizacion de esos nuevos espacios comunicativos en el
marco ético de un compromiso social, como ya hemos dicho, podra impedir
el ensanchamiento de las distancias culturales y econdmicas ya existentes
entre diversos grupos sociales y evitar el riesgo de que la tecnologia opere
nuevamente como agente de discriminacion (Martinez y Briones, 2000). De
las tareas que ineludiblemente les corresponde abordar a los docentes, como
respuesta a las caracteristicas de esta sociedad, tratamos en el ultimo
capitulo de este libro.
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INTRODUCCION

Diversos analisis de los tiempos que nos esta tocando vivir coinciden en
sefialar que asistimos a la tercera gran revolucion que habria experimentado
hasta la fecha la humanidad. La primera habria sido la agricola, la segunda,
la industrial, y ésta, la que caracteriza a la sociedad tecnoldgicamente
avanzada (Tezanos, 2001). Por su soporte cientifico y tecnologico, por la
importancia sin precedente del conocimiento, las diversas herramientas
(tecnologias) que permiten el registro, procesamiento y transmision de la
informacion, asi como por las habilidades que requiere de los sujetos y
organizaciones para entenderla y utilizarla sabiamente, es frecuente
calificarla como sociedad de la informacion. Echeverria (2000), por
ejemplo, habla del “tercer entorno” para referirse a las diversas formas y
contenidos que representan las nuevas tecnologias en tanto que creadoras de
nuevas fuentes y vias de acceso al conocimiento, asi como también de
nuevas relaciones sociales.

Al tratar de relacionar la sociedad de la informaciéon con la educacion,
abundan las voces que, unas veces, constatan el previsible desbordamiento
de los sistemas formales de escolarizacion por un escenario en el que nuevas
fuentes, agentes, tiempos, espacios y sistemas de representacion del
conocimiento les disputan tanto sus cometidos tradicionales como los
medios a través de los que se empena en realizarlos. No son menores, en
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otros casos, las exigencias que plantean la necesidad urgente de que la
educacion tome buena nota de los mensajes que insistentemente le envian
los nuevos tiempos: para “modernizarse”, precisamente las nuevas
tecnologias se le ofrecen como el salvoconducto mas solvente para tal
propdsito.

A mi entender, ni los sistemas escolares en su conjunto, ni los centros y
profesionales de la educacion, podriamos vivir de espaldas a estas
realidades, y sobre todo a las posibilidades que en principio nos ofrecen
para preparar como es debido a nuestros estudiantes. Pero, sin cuestionar
una idea general como la que postula un encuentro mas decidido e intenso
entre las nuevas tecnologias y la educacion, me parece que también hay que
prestar atencion a otra serie de condiciones sociales, politicas y culturales
que lo enmarcan y configuran, seguramente, con diversos sentidos y
cosecuencias. A fin de cuentas, la actual revolucion tecnoldgica, por
importante y decisiva que esté siendo, no puede comprenderse al margen de
otras muchas transformaciones que estan ocurriendo en diversos 6rdenes de
la realidad. Un analista tan reconocido como Castells (1997), asi como el
mismo Tezanos (2001) entre otros muchos, entienden que los cambios en
curso son multiples y profundos. Sus soportes mas decisivos quizas estén
siendo la explosion del conocimiento cientifico y sus proyecciones
tecnoldgicas sobre ambitos tan importantes como la informacién, la
biotecnologia y neurociencia, pero no estan ocurriendo al margen de
transformaciones importantes en los ambitos de la economia y sistemas de
produccion, las relaciones de poder y la politica, la construccién de la
experiencia de los sujetos y su socializacion. Asi, por lo tanto, para encarar
los desfios y posibilidades educativas de las nuevas tecnologias, hemos de
prestar atencion a la educacioén que tenemos, sobre todo a la que deberiamos
tener, y, desde luego, no dejar al margen algunos contextos y condiciones
sociales, politicas y culturales emergentes. Desde mi punto de vista, pues, la
discusion sobre la educacion que deberiamos pensar y promover, y la toma
en consideracion del actual escenario social en el que hemos de abordarla,
han de servir como marco para abordar la cuestion mas especifica del papel
y las contribuciones de las nuevas tecnologias.

Para exponer algunas razones a favor de esta posicion, trataré tres puntos
a continuacion. En primer lugar ofreceré algunas referencias y valoraciones
sobre el nuevo paradigma social, seguidamente dejaré constancia de algunas
de sus repercusiones sobre la educacion y, finalmente, sugeriré¢ algunas
bases para el mencionado didlogo entre las nuevas tecnologias y la
educacion.

1. UN NUEVO PARADIGMA SOCIAL
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Tal como indicaba més arriba, para transmitir una idea mas precisa de las
transformaciones que estdn ocurriendo, y definiendo, la tercera gran
revolucion de la historia de la humanidad, algunos como Castells (1997)
hablan de un nuevo mundo, u otros, como Tezanos (2001), emplean la
expresion “nuevo paradigma social”. Bajo este paraguas suelen identificarse
tres grandes cambios:

a) los que estan produciéndose en el mundo de la economia,
sistemas de produccion y la redefinicion del trabajo, con algunas
secuelas inquietantes sobre la estratificacion social;

b) los que atafien a la recomposicion del poder y la politica;

c) los que se refieren a un amplio abanico de transformaciones
sociales y culturales como contexto y contenidos de la experiencia y
construccion de la subjetividad (Gimeno, 2001).

Echemos una mirada panoramica sobre cada uno de ellos.

1.1 El crecimiento sin precedentes de la riqueza material y la
profundizacion de las fracturas de las desigualdades

La revolucion tecnoldgica ha puesto en manos del sistema de produccion
y economia capitalista herramientas poderosas para alcanzar cotas de
riqueza material sin precedentes, excedentes de produccion y capitales que,
bajo el nuevo orden de la globalizacion econdémica y financiera, hacen
posible generar mas bienes y productos, utilizar procesos y procedimientos
capaces de maximizar los beneficios reduciendo al tiempo los costes de la
produccion. Los nuevos recursos y herramientas informaticas (ordenadores,
redes telematicas y robots), la puesta a punto de nuevos materiales y fuentes
de energia (plasticos, fibras Opticas, semiconductores fusion y fision
nuclear...), hacen posible formas casi inimaginadas de racionalizacion y
control cientifico y tecnolégico de los procesos de produccion.
Paralelamente se han producido cambios notables en los sistemas de
organizacion y gestion de las empresas, las formas que adoptan
(multinacionales, pequefias empresas...), los espacios de trabajo y las
modalidades del empleo (teletrabajo, trabajo en red, autoempleo,
subcontratacion), asi como la redefinicion del “capital de empleabilidad” de
que han de disponer aquellos trabajadores que aspiren a ser integrados por
nucleo de ese capitalismo que Castells denominaba informacional, en red.
Como resume Tezanos (2001:78):

“Se trata de una cadena de cambios que estan transformando las
empresas, esta modificando la propia nocion de trabajo, esta alterando
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los papeles sociales basicos, esta determinando nuevos marcos de
posibilidades y oportunidades vitales, en suma, conduciendo a un nuevo
paradigma social”.

Los efectos de todo ello son multiples, y al mismo tiempo heterogéneos.
En sus caras mas positivas, seria dificil negar que las cotas de riqueza y
bienestar material alcanzadas no tienen parangén con ninguna época
conocida del desarrollo de la humanidad, o que, precisamente por el papel
tan decisivo que la informacion y el conocimiento estan adquiriendo en los
procesos de produccion y la redefinicion del trabajo, éste empezaria a ser
pensado como una actividad basada en lo més genuinamente humano, la
inteligencia. Lejos estaria quedando, asimismo, el trabajo rutinario,
empobrecedor y aislado, propio de los sistemas industriales en los que
imper6 el modelo fordista. Poco a poco, y desde luego el futuro feliz
prometido, cada vez seria reemplazado por otro mucho mdas humano,
flexible, creativo, realizado con otros en equipo y disponiendo, para llevarlo
a cabo, de margenes de discrecionalidad e inteligencia horizontal
redistribuida por todos los niveles de la produccion y organizacion de las
empresas. En el contexto de los nuevos modelos de produccion y
organizacion empresarial, el trabajo, seglin se aventura, cada vez se apoyara
mas sobre una fuerza laboral que ha de mostrar niveles mas altos de
formacion, entendida como:

“La capacidad de redefinir constantemente la cualificacion necesaria
para una tarea determinada, y de acceder a las fuentes y métodos para
adquirir dicha cualificacion” (Castells, 1997:375).

De modo que, asi, la formacion adquiere un valor también sin parangon,
hasta el punto de ser considerada como uno de los subsectores estratégicos
mas decisivos en el concierto de la nueva economia.

Una cosa, no obstante, son las previsiones mas halagiiefias respecto al
papel de la formacion, el requerimiento de habilidades de mas alto nivel
intelectual y personal, y hasta la personalizacion del trabajo, y otra, bien
diferente, el porveir de quienes no hayan logrado desarrollarlas, e incluso de
muchos de los potenciales ‘“nuevos trabajadores” que no siempre
encontrardn puestos laborales acordes con sus niveles de cualificacion. Al
tiempo que el trabajo crece, se cualifica y diversifica, se destruye, escasea y
fragmenta. La dualizacion del trabajo y las formas cambiantes del empleo,
con sus secuelas de precarizacion, desempleo de larga duracion y
trabajadores en situacion de riesgo, por no reunir las condiciones de
empleabilidad informacionales, estdn ensefiando ya sus orejas, y cada vez
con mas frecuencia y generalizacion.

Y eso es asi, entre un conjunto amplio de factores, porque los niveles tan
altos de eficiencia y productividad no s6lo se consiguen por la innovacion
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tecnoldgica y organizativa, sino también y al tiempo, mediante la subversion
de los marcos contractuales conocidos y tras largas luchas sociales
conquistados por los movimientos sociales y fuerzas sindicales de antafio.
En sus trasfondos opera, tal como dice Forrester (2001), una “extrafia
dictadura”. Su logica argumental tiende a presentdrsenos como algo
irrefutable: el empleo depende del crecimiento, éste, a su vez, de la
competitividad y la competitividad, de la reduccion de los costes laborales
y, cuando sea preciso, de la supresion de puestos de trabajo, incluso en los
sectores tecnologicamente punteros, tal como tenemos ocasion de leer o
escuchar a diario en los medios de comunicacién. Impera una maxima fatal
y no cuestionada, sigue diciendo la misma autora, que resulta tan
contundente como paradojica:

“Para luchar contra el paro, nada mejor que el despido” (Forrester,
2001)

Hay que subrayar, ademas, todo un conjunto de efectos negativos que
adquieren su expresion mas visible en la ampliacion y profundizacion de las
fracturas de las desigualdades generadas por el desarrollo de las sociedades
tecnologicamente avanzadas (Tezanos, 2001). La revolucion tecnoldgica en
marcha, los sistemas de produccion que amplifica y expande, la
globahzac10n econdmica y las nuevas formas de organizar y redefinir el
trabajo, siguen obedeciendo a la ldgica del sistema capitalista. En opinion
de Castells (1997), se trata de un capitalismo de nuevo cuilo que, en efecto,
ha flexibilizado y renovado poderosamente sus medios, pero persiste,
incluso hasta merecer el calificativo de “endurecido”, en sus mismos fines
de siempre: incremento de los beneficios y excedentes. y respeto sagrado por
la propiedad privada de la riqueza. No so6lo los beneficios, sino en ocasiones
hasta el lucro, de modo que, como también lo califica Chomsky (2001), el
de ahora es un capitalismo “sin miramientos”. El nuevo dios es el mercado,
las relaciones entre la oferta y la demanda su mecanismo de reparto de la
riqueza dlspomble y, sobre esas bases, la constitucion de un nuevo sistema
de organizacion social con sus correspondientes mecanismos de
estratificacion y desigualdad.

Las diferencias en riqueza entre los paises mas desarrollados y los mas
pobres serian ahora superiores a las del siglo XVIII (Chomsky, 2001).
Informes sucesivos que vienen publicindose en los ultimos afos por
UNICETF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), o
la misma ONU, refuerzan una escalada en las cotas de la desigualdad entre
los paises del primero, tercer o hasta cuarto mundo (Tezanos, 2001). Este
autor, por ejemplo, hace un analisis bien documentado de este fenomeno.
Algunos de los datos que ofrece, concretamente extraidos del Informe de la
ONU (2000), muestran una realidad que habla por si misma. Asi, mientras
en 1820 esa distancia era de tres a uno, en 1950 se situd en treinta y cinco a
uno, en 1973 en cuarenta y cuatro a uno y, ya en 1992, se disparé hasta
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setenta y dos a uno. A lo largo del siglo XX, la desigualdad en riqueza se ha
multiplicado por siete y, se pregunta el mismo autor, si en el XXI no llegara
a hacerlo el doble o todavia mas. Ademas, la riqueza tiende a concentrarse
en un nimero menor de manos. Segun el Informe de la ONU de 1996, 358
personas tenian tanta riqueza como el 45% de la poblacion mundial; en
1998, doscientas venticinco, tanto como dos mil quinientos millones. La
riqueza de tres de las mas grandes fortunas privadas del mundo era superior,
segln la misma fuente, al PIB de los cuarenta y ocho paises mas pobres, en
los que vivian entonces unos 600 millones de habitantes. Existen evidencias
que confirman, e incluso acentian, tendencias como ésas al detenerse en
algunos continentes como Africa, o paises del este europeo, sobre todo a
partir de la debacle del socialismo real. En los mismos paises desarrollados,
y en particular en EEUU, tal como aduce el mismo Chomsky (2001), los
niveles actuales de desigualdad son superiores a los de hace sesenta afios.
En la mayoria de los paises de la Unién Europea, entre el ochenta y el
noventa, los problemas asociados con la desigualdad aumentaron. Tezanos
cita algunos datos al respecto que son un testimonio de lo que comento: uno
de cada seis hogares se hallaria en situacién de pobreza (unos cincuenta y
siete millones de personas), el 15% de hogares esta afectado o amenazado
por el desempleo; se calcula que hay aproximadamente unos cinco millones
de personas sin hogar.

De modo que el actual desarrollo tecnoldgico bajo el modelo capitalista
dominante no solo no habria logrado corregir desigualdades heredadas sino
que, segun todos los indicios, tiende a acentuarlas todavia mds y
amplificarlas. La desigualdad, tal como desarrolla y explica Tezanos (2001),
ha ido hundiendo sus raices en la propia organizacion social y en sus
mecanismos  estructurales de diferenciacion. En la  sociedad
tecnoldgicamente avanzada, ese fendémeno se traduce en la constitucion de
nuevas fronteras sociales entre la inclusion y exclusion, algunas de ellas
muy labiles, asi como también en la apariciéon de nuevos factores de riesgo
para sujetos, colectivos o clases sociales hasta hace poco “integrados”.
Variables econdmicas y laborales tradicionales, o la condicion de empleado
o parado, ahora se ven reforzadas o matizadas por niveles de formaciéon y
empleabilidad, asi como por el tipo de trabajo de que se disfrute y las
condiciones laborales en que se realice.

Y, por supuesto, algunos factores sociales como la desestructuracion
familiar, la no pertenencia a redes sociales de influencia, el hecho de vivir
en un entorno social marginal, o en una zona geografica deprimida, se
afiaden a los anteriores e interaccionan con los mismos. Ser joven que aspira
a un primer empleo, o “parado desechable” aunque todavia en plena edad
para seguir trabajando, o mujer, o perteneciente a minorias étnicas,
constituyen factores de riesgo que facilmente pueden llevar a la exclusion.
Las previsiones que algunos se atreven a hacer de cara al futuro cercano no
son nada prometedoras en este orden de cosas. En lo que se refiere a nuestro
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pais, el mismo Tezanos (2001:187) apunta una serie de ellas nada
confortantes: el previsible incremento del desempleo de larga duracion, asi
como la precarizacion laboral, la mayor afluencia de inmigrantes, también el
desarraigo familiar, la marginacion de los barrios periféricos de las grandes
ciudades, quizds el todavia mayor desmantelamiento del Estado de
Bienestar y las secuelas personales y sociales que de ello puedan derivarse.
Entre ellos, dualizacion social, fragmentacion del trabajo cualificado,
precario y marglnal intensificacion de la fractura social, ascenso de la
violencia y tension social, crecimiento del racismo y la xenofobia.

1.2. Nuevos contenidos de la politica y formas de gobierno

Este es un segundo &ambito en el que también se pueden apreciar
transformaciones importantes en lo que concierne a la politica y las formas
de ejercicio del poder. En cierto modo, estdn siendo provocadas y
redefinidas por el nuevo orden econémico y tecnologico. Pero éste, a su vez,
no seria el que estd siendo, ni estaria siendo utilizado al servicio de los
intereses dominantes a los que sirve, al margen de la configuracion corriente
de la misma politica. La revolucion tecnoldgica no sélo alimenta y hace
posible la logica del capitalismo informacional y sus efectos ambivalentes.
Ademads, es una determinada manera de entender y aphcar una politica en
partlcular la que mejor cuadra con los imperativos economicos prevalentes
y la que, al mismo tiempo, contribuye a exacerbar las desigualdades
asociadas a la organizacion social derivada.

Es ya casi un topico reconocer que el nuevo paradigma social, y de forma
muy particular la globalizacion de la economia y las finanzas (Beck, 1998),
socava seriamente el poder de los Estados. Su soberania y autonomia para
hacer frente con sus propios medios y competencias a diversos ambitos
estarian quedando, de wun lado, mermada por arriba (poderes
supranacionales), y simultaneamente, también por abajo (exaltacion de
ciertos nacionalismos), lo que cercena algunas de sus bases de adhesion
social y cohesion cultural. Los partidos politicos tradicionales, para no
“perder el contacto” con los ciudadanos votantes, se ven obligados a
navegar recogiendo lo que encuentran a su paso, cuando y como pueden. La
misma democracia es objeto de todo tipo de sospechas, sobre todo por su
vaciado politico y su vulnerabilidad frente a las exigencias de los mercados
y la expansion de sus categorias sobre todos los dmbitos, incluidos el social
y politico (Fernandez Duran, 2000; Chomsky, 2001). El poder del capital
transnacional y de las empresas (podemos comprobarlo a diario incluso en
nuestros contextos mas cercanos), estd ganando el pulso a las fuerzas
sindicales y, de ese modo, rompiendo marcos reguladores de las relaciones
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laborales y necesarios para la resolucion de los inevitables conflictos entre
el trabajo y el capital.

No es infrecuente que sobre ese nuevo trasfondo de la politica ultraliberal
y del estado de minimos (por mas que tan so6lo se trate de una falacia) cunda
entre una buena parte de la ciudadania el recelo frente a la politica, la apatia
en materia de participacion, o incluso hasta el cinismo y el descrédito
respecto a instituciones sociales y politicas hasta hace poco reivindicadas y
conquistadas. El panorama resultante estd siendo suficientemente
provocativo como para dar pie a diversos andlisis sobre la nueva faz de la
politica (Rose,1996; Giddens, 1999; Vallespin, 2000). Poco puedo afiadir yo
a lo ya tantas veces documentado: el Estado nacion est4 perdiendo soberania
y autonomia para afrontar viejos compromisos y en particular, para seguir
sosteniendo el pacto social de postguerra seglin el cual habia de asumir un
papel activo en la conformacién de la economia y la sociedad, reconociendo
y garantizando derechos bésicos y minimos a todos los ciudadanos
(ingresos, trabajo, salud, educacion, seguridad, ...); la complejidad del
nuevo mundo torna inviables ahora modelos burocréticos, jerarquicos y
paternalistas en lo que se refiere al gobierno y el modo de ejercerlo en lugar
de protagonista, al Estado se le asigna, y asume, por lo visto, mas bien un
papel de arbitraje y mediacion en la resolucion de conflictos sociales; las
fuerzas del desarrollo han de localizarse en la libre iniciativa, la l(')gica del
libre mercado y el juego resultante de ofertas y demandas, que es elevado,
especialmente por el pensamiento unico, a la categoria de recurso preferente
y casi Unico para lograr prosperidad y redistribuirla. La idea de lo social y
colectivo tiende asi a desvanecerse; su lugar es ocupado por el
reconocimiento de la diversidad de intereses locales y comunitarios, y alli
donde se suponia que debian operar mecanismos de compensaci(')n,
garantias y lucha publica contra las desigualdades, ahora deben operar las
reglas del mercado, la autonomia, las responsabilidades particulares y
privadas y el “libre” concierto de las ofertas y demandas.

Conviene llamar la atencion sobre un hecho que no debiéramos pasar por
alto. Por lo general, este tipo de andlisis no solo se presentan como
fotografias de un estado de cosas, sino, ademds, como la certificacion
consumada de hechos incontrovertibles e ingobernables. Por fortuna, sin
embargo, también existen otras lecturas, quizds realizadas desde la
heterodoxia, que se empefian en hacernos apreciar el caracter ideologico,
interesado y mitico de algunos de esos presupuestos y los intereses a los que
obedecen. Un par de referencias ilustrativas vienen al caso. La primera de
ellas procede del mismo Chomsky (2001). Concretamente, en la
presentacion de su libro se puede leer lo siguiente, a propodsito de la nueva
forma de entender y practicar una cierta politica:

“El neoliberalismo es la politica que define el paradigma econémico
de nuestro tiempo: se trata de las politicas y los procedimientos mediante
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los que se permite que un numero relativamente pequerio de intereses
privados controle todo lo posible la vida social con objeto de maximizar
sus beneficios particulares” (pag 7).

Y algo mas adelante, abundando en la misma idea, se afirma:

“Los aparatos estatales son ahora mayores que nunca, pero bajo el
neoliberalismo tienen muchas menos pretensiones de velar por los
intereses ajenos a las empresas” (pag. 14).

Es decir, aunque en cierto modo es un hecho que los estados, en el
contexto de las sociedades tecnolégicamente avanzadas, pierden soberania y
autonomia sobre sus territorios nacionales y muchas de sus competencias de
antafio, una apreciacion como ¢sa mereceria, al menos, dos
puntualizaciones:

- Una, en el sentido de que esa mermada soberanista, que parece
constatarse como un fenémeno generalizado, no afecta por igual a
todos los paises .

- Dos, que también abundan las evidencias que muestran que la
globalizacion sobre la que se descargan tantas responsabilidades
(desbordamientos de las economias nacionales, imperativos de ajustes
presupuestarios, reduccion de inversiones sociales y de los costes
laborales, etc.), no es algo que haya surgido como una seta espontanea
sino, por el contrario, un fenémeno activado y legitimado por una
determinada politica, por un ideologia social y mercantil muy
particular y, ademas, por la influencia y el poder de organismos ¢
instituciones localizadas en los paises mas poderosos.

En definitiva, pues, el orden social y la politica vigente no es que se haya
encontrado con un sino irrefutable por el cual no le quede otra salida que
plegarse a los imperativos de la economia. Aunque eso suele afirmarse con
frecuencia y sin matices adicionales, quizas esté lejos de ser la inica version
posible. Pues, como precisa Forrester (2001):

“Lo que se nos presenta como algo dado, y que entendemos como el
producto de la globalizacion omnipresente hasta el punto de impregnarlo
todo, no es mas que el resultado de una politica deliberada y ejercida a
escala mundial”(pag. 13); “no ha triunfado la economia sobre la
politica, lo que es cierto es lo contrario: es una politica particular, la

’

ultraliberal, la que rige la economia”.

Con toda seguridad una de las parcelas que ha sentido los efectos del
nuevo orden econémico y politico ha sido la que se refiere a las cobertyras
que se penso que debian ser garantizadas por el Estado del Bienestar. Este
surgid6 de un pacto social y politico concertado por los paises que se
repartieron el mundo tras la II Guerra Mundial, ahora fracturado por
multiples frentes ideologicos (neoliberalismo y nueva derecha) y derivas
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politicas y sociales (descentralizacion, desrregulacion, autorregulacion y
responsabilizacion particular, etc.). Algunas de las condiciones que todo
ello representa para los sistemas escolares, como veremos mds adelante,
estan siendo también muy ambivalentes, y, en algunas direcciones,
inquietantes.
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1.3 Cambios sociales y culturales

La revolucion tecnologica, la reestructuracion de la economia y la critica
cultural que adquiri6 expresiones mas visibles y populares en los
movimientos sociales de los sesenta (Fernandez Duran, 2000), han ido
provocando a su vez, como sostiene Castells (1997), transformaciones
profundas en los sistemas de produccion, en las relaciones de poder y, al
mismo tiempo, en las relaciones de los sujetos con la realidad, su
experiencia consigo mismos y los otros, en definitiva, con la cultura. Es
preciso, aunque sea de forma somera, prestar atencion a €ste ambito, pues
guarda una relacion todavia mas estrecha con la socializacion de los sujetos,
0, en expresion de Gimeno (2001), la construcciéon de la subjetividad, ahora
expandida en sus fuentes referenciales y una mayor pluralidad de contenidos
culturales. Socializacion, cultura y educacion son fendmenos estrechamente
imbricados, y, asi, las pautas, referentes y contenidos de la sociedad de la
informacion representan claves decisivas para pensar y proyectar la
educacion.

Cualquier vision del nuevo paradigma social en la que s6lo se acentuara
la explotacion unilateral de la informacion y el conocimiento por el modelo
neocapitalista de produccion, el enrarecimiento de las formas y relaciones
de poder, y las secuelas perversas que estd dejando todo ello sobre las
nuevas formas de estratificacion social y desigualdad. También las
transformaciones culturales estdn siendo impresionantes en la era de la
informacion. Y no sélo lo son en lo que se refiere a la ingente eclosion de
nuevos conocimientos cientificos y tecnologicos, sino también en la practica
totalidad de ambitos del saber sobre el hombre, la sociedad, el arte en su
multiples manifestaciones, la expresion y creacion literaria, etc. En este
sentido Tezanos (2001:61), ofrece el dato segun el cual la produccion de
conocimiento cientifico habria sido mayor en la tltima década del siglo XX
que en todo la historia previa de la humanidad, asi como el de que el 90%
de los cientificos que ha habido todavia estan vivos.

Para hacerse una idea aproximada de las caracteristicas de la cultura en
nuestro tiempo, necesitamos, quizas ahora todavia con mayor justificacion,
adoptar una concepcion amplia de este término. El concepto de cultura
incluye, desde esa acepcion amplia, aquellos conocimientos organizados
proposicionalmente sobre la realidad, ademas de los que representan formas
de hacer, esquemas de procedimientos, tecnologias en definitiva, para la
intervencion sobre el mundo, la sociedad y los sujetos.

El acervo cultural representado por artefactos, herramientas, dispositivos
tecnologicos, no so6lo permite flujos sin precedentes para el registro,
representacion, tratamiento y transmision del conocimiento, sino que, al
mismo tiempo, se han convertido en un poderoso aliado para facilitar
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exponencialmente las posibilidades de descubrir nuevos saberes y
reconstruir los disponibles. Y, desde luego, la cultura, ademés de por los
conocimientos, también se define por las normas y pautas de
comportamiento que ampara o prohibe, por los estilos de vida, tradiciones
morales y costumbres, por las relaciones consigo mismos, con los demds y
con el entorno que inculca a sus miembros. En definitiva, la sociedad de la
informacion es prodiga en nuevas formas y contenidos culturales. Y tanto
por aquellas que ha logrado conservar, recrear, expandir y hasta cuestionar
de su pasado, como por la explosion de saberes més profundos y extensos,
asi como la exaltacion de la informacion hasta convertirla en el motor
fundamental del desarrollo. Puesta al servicio del conocimiento, de su
difusion, intercambio y mestizaje (Gimeno, 2001), la revolucidn tecnologica
podria representar el germen sin precedentes también de una profunda
revolucion cultural, mas abierta y democratica, menos etnocéntrica, mas
solidaria y tolerante.

Si atendemos, no obstante, a la geografia de los espacios de produccion
de la cultura de la era de la informacion, a sus contenidos especificos y a sus
protagonistas, es pertinente advertir que no existe “una cultura”, sino
multiples y desiguales, asi en la prevalencia de sus contenidos como en el
papel de quienes la generan y disfrutan. Son, en efecto, multiples los
31gn1ﬁcados y valores de culturas diferentes, desiguales las relaciones
jerarquicas entre las hegemonicas o margmales, y, desde luego, también los
poderes, explicitos o en la sombra, capaces de ejercer influencias sociales en
la conformacion de representaciones, opiniones o creencias, 0 propagar
modos de vida y comportamientos.

Por tratarse de una cultura plural, heterogénea, residente en fuentes
dispersas y susceptible de distribuirse hasta de forma andrquica, nos puede
permitir el contacto con estilos de vida, concepciones y costumbres que
vayan desde lo mas arcaico hasta los mas actuales; de lo mas relevante y
solido, a lo mas fugaz y trivial; de la cultura de masas a la de minorias
selectas, ahora expuestas a la contemplacion de cualquiera; desde los
fenomenos de una mayor actualidad que dejan de serlo al cabo de poco
tiempo, a la incursion en el pasado mas remoto a través de unas u otras
formas de representacion y simulacion. Al privilegiar los sistemas de
representacion simbolica y abstracta, hace posible traspasar los entornos y
experiencias mas cercanas y acceder virtualmente a otras realidades y sus
habitantes a quienes no llegaremos ni tan siquiera a conocer en la realidad
(Echevema 2001), p051b111tand0 en principio, nuevas relaciones sociales.
Vivimos asi una cultura més plural y comunicada que en cualesquiera otra
época, y eso, podria ser uno de los senderos deseables hacia el desarrollo de
un cosmopolitismo solidario. Solo se trata, no obstante, de una optimista
posibilidad. Las posibilidades ahora técnicamente abiertas no son ni seran
una contribucién efectiva hacia un suefio como ése a menos que concurran,
simultdneamente, condiciones politicas y econdmicas decididamente
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empefadas en componer un planeta mas habitable para todos. Por desgracia,
los acontecimientos mas recientes no apuntan precisamente en la mejor de
las direcciones.

Como ya dijera Postman (1990) en alguno de sus libros mas
provocativos, “Divertirse hasta morir”, los problemas con que los que nos
enfrentamos como sujetos y sociedad en un entorno cultural asi de rico en
sus contenidos y formas de expresion, no parecen secundar el temor de que
algin “gran hermano” nos llega a dominar por completo a base de
restringirnos la informacion. Tal vez pueda ser mas verosimil que las formas
de control se tornen mas sutiles y generosas abrumandonos con tanta
cantidad y diversidad de informaciones que no seamos capaces de
procesarla e integrarla en esquemas conscientes, criticos y autonomos, asi
en el plano del pensamiento como en de las conductas y relaciones sociales.
Ahora mas que nunca podemos visualizar con mayor claridad el poder de la
informacion, y la informacion como espacio simbolico donde se dilucida el
poder de los mas fuertes y los mecanismos efectivos de expandirlo. Nos
hallamos en un medio cultural que puede calificarse de abierto y
democratico, accesible y universal, con una fluidez impresionante de
espacios, tiempos y fuentes donde adquirir nuevos conocimientos y realizar
experiencias mas personales y reflexivas. Al mismo tiempo, sin embargo, es
muy selectivo, interesado, filtrado por los poderes y estructuras de que
disponen los més poderosos para decidir qué es importante, cuando y cémo
divulgarlo, asi como quiénes sean audiencias preferentes.

La explosion de la cultura y culturas, asi, no es ajena a procesos de
homogeneizacion y estandarizacion (MacLaren, 1995), aunque tampoco
impide, sino todo lo contrario, dindmicas individualizadoras desconocidas,
sobre todo por aquellos sujetos que estén pertrechados de criterios
auténomos y habilidades relevantes para seleccionarla, reconstruirla y
valorarla. Es, como decia hace un instante, una cultura que nos puede
permitir el acceso a los saberes mas densos, rigurosos, diversos, aptos para
afinar nuestro ingenio, cultivar la sensibilidad y desarrollar el altruismo,
aunque también se nos ofrece como un escaparate abigarrado en el que los
embalajes diluyen la sustancia; la trivialidad y la “diversion hasta morir”,
los contenidos; la facilidad y bajo esfuerzo mental en el acceso a la misma
es una excusa, tal vez, para no ir mas alld de las apariencias, aparcar la
energia y el esfuerzo de la reflexion serena y ponderada. Es la nuestra una
cultura que prima la vision sobre otros sentidos, y quizas con ello, sin tener
que compartir todas las tesis de Sartori (1998), habria lugar a ciertas
sospechas de que el homo sapiens estd dejandose comer una parte de su
terreno a favor del homo videns, el rigor disciplinado y la elaboracion del
pensamiento abstracto, a una forma de procesar la realidad y el
conocimiento fragil, superficial, volatil.
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El mismo Postman (1990), refiriéndose de forma especial a la cultura
televisiva, denunci6 la perversidad, no tanto de algunos de sus contenidos
“basura” y moralmente censurables, cuanto su influencia mas sutil, la que
supondria el cultivo que propicia de una “determinada orientacion hacia el
aprendizaje”, seglin la cual, s6lo vale y merece aprenderse aquello que no
exija demasiado esfuerzo y disciplina Simone (2001).

En el nuevo entorno propiciado por las nuevas tecnologias, y en
particular aquellas en las que predomina lo audiovisual, podria estarse
cultivando un “nuevo orden de los sentidos” (con predominancia de la vista
sobre la audicién), y, de ese modo, formas diferentes de conocimiento y
transmision de la cultura. Uno de los rasgos mas caracteristicos, en lo que se
refiere a la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de los procesos
mentales correspondientes, seria la prevalencia de la inteligencia simultdnea
a expensas de la lineal y sucesiva. Dice a este respecto Simone (2001:41):

“La innovacion tecnologica es capaz de activar efectos profundos en
el sistema de formacion y transmision de cultural...En nuestro caso
tendriamos que pensar que la enorme cantidad de estimulos auditivos y
la cultura de la escucha que ha generado han hecho perder importancia
a la vision alfabética y a su soporte mas tipico: el texto....que ha cesado
gradualmente de ser el terreno privilegiado al cual se aplica la accion

»»

del ojo y ha empezado a perder terreno”.

El tema al que estoy haciendo referencia no es susceptible, seguramente,
de explicaciones tan sugerentes, pero matizables, como éstas. Pero, desde
luego, los nuevos medios tecnoldgicos, la cultura que soportan, los codigos
preferentes que utilizan y las capacidades mentales que exigen y cultivan en
los sujetos, son asuntos relevantes y ahora sometidos también a
transformaciones todavia dificiles de apreciar y entender, aunque ya
podemos percatarnos de algunas de sus secuelas.

Por lo demads, una cultura rica en contenidos, puntos de vista y referentes,
en estilos de vida diversos y marcos desde los que constituirlos, nos coloca
en un escenario donde resulta comprensible que domine un cierto
relativismo. En el plano del pensamiento filosofico se ha destronado la
hegemonia absoluta de la razon y las certezas, de las verdades objetivas y
universales, y en su lugar han crecido los territorios de la duda, la critica a
los fundamentos del saber, la diversidad de las fuentes de conocimiento y
sus dependencias de los propios registros y esquemas que los sujetos y
contextos aportan a su validacion y descubrimiento. El ser humano ha
ganado, por una direccion, en creciente libertad y autonomia; por la otra, no
obstante, queda en manos de la orfandad heredada de la erosion de los
fundamentos del conocimiento y de los cddigos establecidos para regir los
comportamientos. Las normas de conducta social y personal que, a modo de
imperativos categoricos habia que seguir, han sido diluidas por el
crespusculo de un deber externo y autoritario (Lypovetsky, 1994) que, desde

44

INDICE



L a educacién y la sociedad de la informmacidn: cuestiones de contexto

luego, habia que sobrepasar en aras de la emancipacion humana y social. Su
ausencia, no obstante, nos ha emplazado en un terreno caracterizado por una
mayor labilidad y permisividad en los estilos de vida y formas de conducta,
asi como en las relaciones sociales. Esas condiciones representan mayores
margenes potenciales para la libertad de los sujetos, pero, simultdneamente,
abren interrogantes profundos sobre el porvenir de la vida en comin con
armonia y solidaridad.

Este panorama seria, en alguna medida, la expresion de algunas de las
secuelas de la contestacion social y cultural iniciada en los sesenta, tal como
se indicd mas arriba. Su afirmacion de las identidades de los sujetos, de lo
pequefio frente a lo universal y abstracto, de los sentimientos y deseos frente
a los monstruos de la razén instrumental convertida en una maquinaria
social rigida, fria y opresora, serian parte ahora de esa cultural plural y
relativista a la que me estoy refiriendo. Entre otros muchos, Castells (1997)
atribuye una parte muy importante de este nuevo orden cultural y social a la
deslegitimacion sufrida por la estructura familiar del patriarcado, y, de
forma mas especifica, a la revolucién feminista, a la conquista de nuevas
identidades y roles por parte de las mujeres, a su incorporacion al trabajo vy,
con todo, ello a las transformaciones derivadas en lo que se refiere a una
nueva configuracion de roles en la familia y la pérdida del control social que
antafio representara en la socializacion de los hijos. La cuestion de fondo,
sobre la que naturalmente no puedo entrar, toca de lleno a los esquemas
tradicionales de socializacién primaria (hasta ahora sustentados sobre un
modelo de familia en crisis, o al menos en transicion), y, de rebote, puede
que esté complicandoéles la vida seriamente a instituciones como la escuela,
encargadas de la socializacion secundaria. Los sujetos, desde el nacimiento
a los afios sucesivos de su socializacién mas formal, se encuentran con un
entorno cultural, intelectual y moral, mas variado y expansivo; se han
liberado de viejas formas autoritarias del deber e incluso prematuramente,
quedan expuesto no s6lo a mas posibilidades de elegir sino también a la
responsabilidad de hacerlo por si mismo. Si Freud levantara la cabeza,
quizas se veria forzado a retocar seriamente su esquema de interpretacion de
la estructura del sujeto y los mecanismos de la cultura: en lugar de aquel
super-yo rigido y despdtico, tendria que dar mas cabida a un ello que, ahora,
puede explayarse con menos trabas en la cultura de una mayor
permisividad. El yo, que antes tenia algunos problemas para lidiar con la
realidad y sus pulsiones bajo la vigilancia de un deber ser inflexible, podria
estar encontrando otros diferentes en la actualidad, dejado casi sin
contenciones y desprotegido frente a impulsos y principios de gratificacion
sin dilaciones.

Lo que estoy sugiriendo, que podria parecer en principio poco mas que
una ingeniosa disgresion, tiene cierta correspondencia con otra de las notas
con que también se define a nuestra cultura. Me estoy refiriendo
concretamente a su definicion maés individualista y menos colectiva, mas

45

INDICE



Sociedad de la Informacion y Educacion

protectora y defensora de la identidad del sujeto y menos preocupada por
establecer limites o fronteras a su expansion individual. Es, como dice
Giddens (1999), la cultura del “yo primero”. En ella se ensalzan los valores
postmateriales, y por tanto mas volétiles, frente a los colectivos y sociales.
El terreno estd mas abonado, asi, para la aplicacion de filosofias personales
del salvese quien pueda, o, dicho de otra manera, la “gramatica de lo
particular” (Apple, 1997).

El nuevo paradigma social, en suma, se nos estd ofreciendo como un
nuevo mundo repleto de posibilidades inimaginables, cotas de riqueza y
bienestar sin precedentes, una explosion inabarcable de conocimientos,
fuentes y formas culturales, asi como marcos de referencia ahora mas
flexibles, donde los sujetos disponemos de mayores dominios y opciones
sobre los que construir nuestros propios trayectos e identidades personales y
sociales. La enorme paradoja y ciertas contradicciones atafien, de una parte,
a las secuelas indeseables que algunos de esos grandes logros estan dejando
sobre sujetos y poblaciones que quedan y quedaran excluidos del derecho a
esa riqueza material y cultural. De otra, la pluralidad de referentes
intelectuales y morales, el relativismo consiguiente y el culto al
individualismo, nos sitian sobre un terreno cargado de enormes
ambivalencias. Pactos sociales y personales entre los sujetos particulares y
la sociedad estan pendientes de ser debidamente pensados, politica y
culturalmente realizados.

Este conjunto de factores hacen mucho mdas compleja, quizas también
mas creativa y diversificada, la socializacion de las nuevas generaciones.
Simultdneamente, crea un entorno social con tales transformaciones que a
una institucion de la era moderna e industrial, como la escuela, se le
complica notablemente la mision, los modos y condiciones para realizarla,
asi como sus relaciones con los contextos familiares y socioculturales
emergentes. Veamos algunas consideraciones sobre el particular.

2. IMPACTOS E IRRADIACIONES SOBRE LOS SISTEMAS
ESCOLARES Y LA EDUCACION

Los términos impacto e irradiacion que he elegido para titular este
apartado pueden sonar a excesivamente belicosos y catastrofistas. Se me
ocurrieron a partir de una apreciacion de Tezanos (2001), quien dice que
quizas el término mas idoneo para calificar con una sola palabra las grandes
transformaciones en curso no es el de evolucion y ni siquiera revolucion
sino, mas bien, el de explosion. Sin entrar en otros matices que no vienen al
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caso, esta propuesta nos puede permitir una imagen metaforica del tipo de
incidencias que estarian teniendo sobre la educacion las profundas
transformaciones emergentes en nuestro tiempo. Podriamos asi decir que las
relaciones entre la educacion y el nuevo paradigma social estdn siendo
redefinidas, multiples y penetrantes, algunas pretendidas y planificadas, al
menos en la intencidn, mientras que otras escapan a cualquier pretension de
codificarlas y gobernarlas, pues todavia no disponemos de los esquemas de
conocimiento suficientes para comprenderlas. En algunos sentidos, los
cambios sociales, econdémicos y politicos ya estarian tocando y
recomponiendo los sistemas escolares. En otros, quizds, éstos siguen a su
ritmo, disfrutando de ciertos margenes de autonomia relativa de la que
siempre gozaron y siguen haciéndolo. Sean cuales fueren los hechos
concretos en lugares particulares, sobre el ambiente sobrevuela el
imperativo de tener que revisar a fondo la practica totalidad de los
elementos constitutivos de la escolarizacion: sus cometidos, finalidades y
modos de operacion, la cultura que habran de seleccionar y organizar para
facilitar la educacién de los estudiantes, la identidad y el trabajo de los
docentes, y, desde luego, la misma organizacion de las instituciones y las
politicas educativas. Y, si el entorno social y cultural de la era de la
informacion es el magma en el que nacen y crecen nuestros estudiantes, y
desde el que aportan a la educacion las muy diversas improntas que va
construyendo en sus entornos, los que ahora asisten a nuestras aulas y
centros no son, ni serdn, con toda seguridad, los mismos que los de hace tan
solo unas décadas.

Entre diversas cuestiones que merecerian ser consideradas en este punto,
me limitaré a destacar tres en particular. En primer lugar, una referencia
panoramica a algunas de esas irradiaciones, después la constatacion de la
pérdida de anclajes presuntamente promisorios para acometer reformas
escolares y, finalmente, alguna referencia a la condicion paraddjica y
dileméatica en que esta situacion estd colocando a los sistemas escolares.
Para resumir los contenidos del primer punto, podemos contemplar un
cuadro como el que se ofrece a continuacion:
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Transformaciones en el entorno
socioecondomico

Presion sobre los sistenas escolares
urgiendo reformms y reestructuracion
escolar.

Declive de la inversion en la educacion
puablica.

Heterogeneidad social y cultural de la
poblacién escolar

Neogerencialisimo

Guetos escolares

De la educacion como derecho
universal a la educacion conmo objeto
privilegiado de la economia:
funcionalizacién del curriculum

Transformaciones en las relaciones
de poder, la politica y el gobierno

Descentralizacion y autonomia
Declive de modelos escolares
uniformes

Cuestionamiento de la eficacia y el
valor de lo ptblico

Configuracion de nxiltiples sedes del
poder y la responsalidad
Desvertebracion de los sistenas
escolares

Transformaciones sociales y
culturales.

Mhayor diversidad de 1a poblacion
esocolar y diferenciacion de las
demandas y expectativas escolares de
las familias.

Devaluacion de lo publico y fuga hacia
Revision del curriculum, los procesos y
mmateriales didacticos para la ensefian-
zay el aprendizaje.

Debilitamiento del respaldo social y
familiar a la educacion

Conflictividad relacional

Devaluacion y nmlestar de la profesion
docente.

Grandes transformaciones sociales y algumnos de sus impactos sobre los sistenias
escolares y la educacion.
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La revolucion agricola asentd sus procesos de socializacién sobre la
familia y el entorno rural, la industrial, ademas de otros agentes, sobre la
escuela moderna, que fue ilustrada en sus ideales, y burocratica y estatal en
su organizacion y politica. La actual revolucion tecnoldgica y social estaria
configurando un conjunto dispar de presiones que se derivan al tiempo:

a) de la definiciéon de la educacion, o en sentido mas amplio
formacion, como un subsector clave de la economia;

b) la estipulacion de nuevas finalidades, contenidos y
responsabilidades asociadas a las transformaciones sociales y
culturales corrientes, y

¢) una nueva forma de gobierno y, por lo tanto de politica,
acorde con los tiempos de la descentralizacion y liberalizacion de
la educacion.

Aunque estas afirmaciones son ciertamente simplificadoras y coexisten
con formas y contenidos heredados del pasado, recogen algunas de las
“desestabilizaciones escolares” que, en expresion de (Cibulka, 1995),
afectan a los actuales sistemas escolares.

El hecho de inscribir la educacion bajo los dominios de la economia,
definiéndola como uno de sus sectores mds estratégicos, supone, de entrada,
sustraerla del universo e imperativos de la politica social. Eso comporta,
para empezar, desplazarla de la esfera de los derechos y los valores
democréaticos y situarla bajo la de los bienes de consumo y las reglas del
mercado. En ese giro habria que situar una parte importante de las reformas
mas recientes, en particular aquellas que se han esforzado en reestructurar la
educacion para tornarla més funcional respecto a las necesidades de la
nueva economia, asi como para inscribir sobre la misma el credo neoliberal
y sus reflejos sobre las formas dominantes de gobierno y gestion escolar
(Escudero, 1994). Sus expresiones mas visibles estan siendo el énfasis en
una concepcion funcionalista del curriculum, el debilitamiento de los
recursos y compromisos publicos con la educacion, las tendencias crecientes
hacia la privatizacion (la educacion es un negocio rentable, sobre todo para
algunos), o la adopcion de nuevas enfoques de gestion, entre los que, por
poner un ejemplo bien representativo, podria citarse la Gestion de Calidad
Total.

Por su parte, las nuevas condiciones sociales y culturales estan
traduciéndose, de forma bastante cadtica, en un conjunto de tendencias
heterogéneas que apuntan hacia la revision de las finalidades y métodos de
trabajo en educacion (nuevos disefios curriculares, objetivos y criterios para
la seleccion y organizacion de los contenidos, métodos y materiales
didéacticos mas acordes con los recursos socialmente prevalentes en la
sociedad de la informacion, asi como nuevos énfasis en indicadores de
rendimiento y sistemas de evaluacion). En su mayor parte, las imagenes
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dominantes sobre lo que las escuelas han de ensenar, el modelo de profesor
reclamado para ello, asi como las concepciones que estdn contribuyendo a
expandir las modalidades del aprendizaje escolar perseguido, nos ofrecen
una cara amable y, desde luego, una vision enriquecedora del papel de la
educacion. Por contraste, llaman poderosamente la atencion algunas
evidencias o sintomas como son la creciente heterogeneidad social y
cultural de la poblacion escolar, y la pérdida de respaldos sociales por parte
de las familias, que antafio contribuian con mayor coherencia que ahora a
respaldar el trabajo social y formativo de los docentes y centros. En este
orden de cosas, quizés no so6lo se ha resquebrajado, por la hegemonia de la
mentalidad mercantil, el pacto macrosocial entre el Estado y las fuerzas
sociales y politicas respecto a la educacién; también, en los niveles
microsociales y mds concretos, estaria ocurriendo algo similar en lo que
atafie a las expectativas, disposiciones, relaciones y compromisos de ciertos
sectores sociales y familiares con la escuela publica en particular. La
situacién en que ésta se encuentra, unas veces tras haber logrado cotas de
desarrollo notables bajo el Estado del Bienestar, u otras porque ni siquiera
eso sucedid, estd poniendo de manifiesto que ya pasaron aquellas épocas en
las que goz6 de reconocimiento y valoracion social, afrontando en la
actualidad bastantes riesgo de quedar confinada a la atencion de los sectores
sociales y culturales mas desfavorecidos. Es, como bien sabemos, el
resultado de la confluencia de muy diversos factores, que, entre otros
efectos, estan provocando una fuga creciente hacia unas u otras férmulas de
educacion privatizada.

El trabajo de los profesionales de la educacion se desarrolla en un nuevo
escenario que ahora también estd algo alejado de una moral docente y
dindmicas renovadoras que eran mas visible hace algunos afos.
Concepciones anteriores sobre lo que debia ser la escuela, a quiénes habria
de ofrecer sus saberes y el modo de hacerlo, asi como un conjunto de
expectativas sobre el caracter de las relaciones sociales con los estudiantes y
la comunidad que les debian ser garantizadas, no parecen acomodarse
demasiado bien a estos nuevos tiempos y urgencias. Ideas y expectativas
sobre las que se asentd la identidad del profesorado servian, aunque nunca
de forma Optima, para vivir con cierta dignidad y sentido de la eficiencia
antafio, pero ahora se muestran reiteradamente inadecuadas. Muchos
profesores albergan mas dudas sobre su papel y el modo de desempeifiarlo,
desconfianza, escepticismo y hasta resistencias de diversos signos antes
reformas que les son propuestas y urgidas. Les son reclamadas, por parte de
la administracion o por el dia a dia de su trabajo, nuevas demandas y
responsabilidades para las que no se sienten capacitados, respecto a las
cuales no valoran positivamente la formacién que se les ofrece, o, como
también puede estar sucediendo, eluden compromisos serios con una de los
imperativos mas cacareados por la sociedad de la informacion, cual es el
reflejado en la maxima de “aprender a lo largo de toda la vida profesional”.
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El malestar y descontento docente, la falta de identificacion con la
profesion, el desbordamiento por situaciones y condiciones por las que se
sienten superados y devaluados muchos profesores y profesoras, son
algunos de los sintomas que el nuevo orden social estd provocando en el
viejo y todavia vigente orden pedagdgico y profesional.

Por su parte, los nuevos enfoques de las politicas educativas y el
gobierno de los sistemas escolares y los centros, sobre todo los que incluyen
cambios empefiados en devolver mayores cotas de responsabilidad y
autonomia a los centros, son, en teorfa, una oportunidad para ejercer mayor
influencia sobre un buen niimero de decisiones organizativas y pedagogicas.
Una vez mads, sin embargo, estas formas de gobierno de la educacion son
percibidas, en ocasiones, como una amenaza: intensifican el trabajo docente
en aulas y fuera de ellas, exigen tareas de cuya pertinencia propiamente
pedagbdgica mas de uno duda, y, como se ha venido documentando por
doquier, las estructuras de gestion delegadas a los centros y los profesores
estan lejos de ir acompafiadas de los cambios culturales que las llenarian de
los significados y contenidos que serian precisos.

La liberalizacion de la educacion, que ha ido crecido al amparo y bajo la
presion de este conjunto de presiones y demandas externas, es un terreno
especialmente abonado para que también en este dmbito hagan acto de
presencia formas de dualizacion similares a las referidas mas arriba en el
sector de la produccion y del trabajo, asi como en las formas emergentes de
estratificacion social. La escuela publica queda especialmente afectada por
ese fenomeno. Es tan cierto que mas de uno sospecha que, de seguir las
cosas por algunas de las direcciones que estan abriéndose, en un futuro
quizds no muy lejano los centros publicos terminardn por convertirse en
instituciones especializadas en la gestion especifica de problemas y
conflictos sociales. La red piblica y privada amplia las opciones educativas,
lo cual estd en consonancia con los signos de los tiempos. Pero, a su vez,
eso es un buen testimonio de que la dualizacion social termina por
inscribirse en los sistemas escolares, provocando que sean precisamente las
instituciones publicas las que queden expuestas a tener que afrontar niveles
crecientes de complejidad a la hora de desarrollar su trabajo educativo.

No todas las “irradiaciones” son negativas ni merecen valorarse bajo el
prisma exclusivo de las dificultades y problemas. En las ultimas décadas, en
paises como el nuestro, que iba a la zaga incluso en “cantidades” de
escolarizacion, se han producido avances importantes. También, por qué no
decirlo, hoy disponemos de conocimientos mas valiosos sobre la naturaleza
de la educacion, el curriculum, la ensefianza y el aprendizaje escolar, asi
como ideas y propuestas sumamente valiosas sobre la organizacion y el
funcionamiento de los centros escolares. Hay conciencia estimulante de
valores y principios que hay que conservar del pasado, asi como de la
necesidad de acometer revisiones importantes del presente para hacer
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posible un futuro educativo mejor. Incluso, desde luego, contamos con
experiencias educativas y organizativas, también en el contexto de la
escuela publica, que merecen ser valoradas y divulgadas. No procede, a mi
entender, ninguna forma de derrotismo inmovilizante, por mas que hayamos
de reconocer que queda mucho camino por andar. Hay que andarlo, aunque
sea desde un contexto en el que los rumbos a seguir y como hacerlo hoy por
hoy hayan perdido parte de la inocencia y también el sentido de la
posibilidad. De modo que, en algunos sentidos, la razén pedagdgica
optimista y transformadora quizés no pase por sus mejores momentos.

En la educacion, en tanto que proyecto social y politico vinculado a
opciones de progreso en los ultimos siglos, le viene como anillo al dedo una
constatacion que Attali (1997) formulaba hace pocos afios refiriéndose, en
términos mas amplios, a los proyectos de izquierda en el final del milenio.
La revolucion tecnologica y la postmodernidad, viene a decir, ha sancionado
el final de antiguos proyectos globales, y la teleologia ha de_]ado su lugar a
una conciencia desencantada, no solo abierta a las contingencias sino
también saturada de incertidumbres sobre los proyectos posibles. De modo
que, tal vez, sea ésta una de las paradojas mas dificiles de gestionar
intelectual y politicamente: la historia mas positiva de las reformas escolares
de las ultimas décadas puede vanagloriarse de avances sustanciales en la
mejora del curriculum y los centros escolares, pero en tiempos de
globalizacion, de ello s6lo puede presumir en algunos casos mas bien
aislados. Las transformaciones a gran escala, al menos por el momento, s6lo
se encuentran en el horizonte de otro mas de los desafios que habria que
afrontar (Fullan, 2001). De la educaciéon se espera y exigen cambios
profundos en consonancia con los que estan ocurriendo en la practica
totalidad de ambitos sociales y culturales, pero persisten muchas dudas
sobre sus horizontes y sobre los modos de encararlos con posibilidades de
éxito al servicio de la mayoria de la poblacién. Una de las cuestiones mas
agridulces que hoy aqueja a la educacion reside en que tiene ante si
problemas importantes y dificiles, pero también una base de conocimiento
valiosa que, de activar las condiciones sociales, politicas y educativas
pertinentes, podriamos lograr avances importantes en un tratamiento mas
satisfactorio de los mismos que el que estamos logrando. La situacion de
nuestro sistema educativo, es una buena prueba de lo que estoy diciendo.

Como consecuencia de lo dicho, el estado mas de fondo de los sistemas
escolares esta repleto, como decia, de paradojas y dilemas. Paraddjico es, de
un lado, que se depositen tantas y tan encomiables expectativas en la
educacion, y, de otro, que las politicas que se estdn aplicando estén mas
atentas a logicas e intereses tan reducidos y tangencialmente educativos. Es
inverosimil que un sistema como el escolar, al que sobre todo desde los
sectores representados por las fuerzas “més vivas” (de la economia, la
tecnologia, el neoliberalismo y la nueva derecha) se le atrlbuye todo tipo de
responsabilidades de los males sociales, morales y econdémicos que nos
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aquejan, sea, al mismo tiempo, el resorte que es declarado como “‘sector
clave” para la reestructuracion econdmica, la sutura de los multiples
problemas sociales y culturales emergentes, o las nuevas formas de encarar
el papel que los poderes publicos han de desempefiar en este concierto.
Algunos de los dilemas, son de sobra conocidos. Entre ellos, armonizar el
desarrollo de altas competencias formativas, preferentemente justificadas
por su importancia para los nuevos modelos de produccion y de trabajo, 'y
el desarrollo de wvalores y actitudes antagénicos con el espiritu
individualista, creativo y competitivo subyacente; diversificar las respuestas
escolares y educativas para responder asi a una sociedad mas heterogénea,
y, simultdineamente, cubrir los flancos de la cohesion social, descuidados
por otras instituciones, incluir en los proyectos escolares objetivos y
contenidos mas ambiciosos y integrales (desarrollo cognitivo, social,
personal...) y no propiciar al tiempo los fuertes cambios presupuestarlos
estructurales, organizativos y profesionales que seguramente serian
1rnprescmd1bles para hacer verosimil la posibilidad de satisfacerlos.

También en el sector de la educacion, de forma similar a los de la
produccion, el incremento del bienestar y la riqueza material y cultural, la
informacion y el conocimiento hoy disponible seria suficiente y valioso para
afrontar muchos de los problemas que estdn planteados. Existe un enorme
trecho, sin embargo, entre el capital cultural disponible y su utilizacion
adecuada, incluyendo en ello la confluencia de fuerzas sociales y politicas
en torno a los criterios éticos, sociales y democraticos que son precisos para
garantizar a todos una buena educacion. Una vez mas, se trata de un
problema de fondo que tiene que ver con la redistribucidon del conocimiento,
con su aplicacioén preferente a unos u otros sectores de la realidad, con el
desarrollo de habilidades y capacidades, y también voluntades, para hacer
de la sociedad de la informacion un terreno de juego equitativo en materia
de educacion y formacion. Es ahi donde se estd jugando el papel de la
educacion como una puerta de acceso generalizado a la formacion, o como
un resorte sutil para persistir en los propositos sutiles o expresos que llevan
a la exclusion.

3. ALGUNAS BASES PARA RELACIONAR LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS CON LA EDUCACION

Tal como decia en la introduccién de este texto, la educacion del presente
y el futuro previsible no puede pensarse al margen de las nuevas
tecnologias, pues pueden suponer un recurso poderoso para elaborar
proyectos educativos que, insistiendo en valores y principios perennes que
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no pueden echarse en saco roto, han de explorar en qué sentido, con qué
finalidades y de qué manera pueden contribuir a realizarlos, al tiempo que
procuramos abrir nuevas posibilidades a retos emergentes. He insistido en
que esas relaciones podrian ser planteadas desde una perspectiva que busque
el didlogo entre la educacion y la sociedad de la informacion, teniendo muy
presente cuales son algunas de las condiciones econdmicas, politicas y
culturas que estdn conformando el nuevo paradigma social.

El didlogo en cuestion, ha de disuadir cualquier pretension explicita o
camuflada de monoélogo. Este seria el caso, por ejemplo, si cayéramos en la
tentacion de persistir en la clausura de la educacion sobre si misma, lo cual
no solo representaria una via poco verosimil en unos tiempos en que estan
borrandose tantas fronteras, sino, ademas, dificil de defender. Pero tampoco
debiéramos adoptar posiciones de mondlogo desde la otra parte. Aunque en
el lenguaje comun suele afirmarse con relativa facilidad que es deseable
aplicar las mejores aportaciones de las nuevas tecnologias (la sociedad de la
informacion), entiendo que es mucho mas provechoso encarar el tema
plantedndose la reconstruccion y mejora de la educacion en primer plano vy,
bajo estos presupuestos, deliberar sobre el papel y el sentido de aquellas en
esta tarea. Aunque también suele decirse que es preciso “modernizar” y
acomodar a la era de la revolucidon tecnologica los sistemas escolares
entiendo, que seria mds acertado plantearse la cuestion en términos mucho
mas matizados. Hay cuestiones de fondo que debieran enmarcar esa
discusion, y, entre ellas, algunas como las representadas por interrogantes
como cuil habria de ser el proyecto de cultura y sociedad que es preciso
defender, qué modelo de socializacion y, en su seno, de educacion, cudles
deberian ser los valores y referentes con los que abordar las acomodaciones
necesarias por parte de los sistemas escolares, asi como por el sistema social
en su conjunto. De modo que mi intenciébn no es poner barreras a las
relaciones y el didlogo entre sociedad de la informacién y sistemas
escolares, sino, mas bien, establecer algunos marcos de sentido y
condiciones que puedan hacerlo provechoso. Cuatro presupuestos me
parecen dignos de atencion en ese sentido.

a) En primer lugar, es preciso seguir reafirmando el valor de la
educacion formal. Entiendo que es preciso proteger y reforzar ese espacio
social y publico de formacion de la ciudadania, por mas que hayamos de
repensarlo, tanto en sus contenidos como en sus formas de ocurrencia.
Reafirmar hoy el valor de la educaciéon supone seguir sosteniendo que
nuestra cultura y civilizacion necesita de espacios y decisiones planificados
e intencionales, pues, como dice Guttman (2001), en ellos nos estamos
jugando la “reproduccion consciente de la cultura”, y la persecucion de
aquellos ideales ligados a una sociedad mds justa y seres humanos mejor
equipados en sus cabezas y mds honestamente formados en sus corazones
(Darling Hammond, 2000). Y, para ser mas precisos todavia, la educacion
como espacio social 1nst1tu01onallzado ha de acentuar su caracter moral y
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social. De ahi han de emanar sus propositos y cometidos mas genuinos,
aunque eso suponga definirlo, en ocasiones, como una espacio cultural y
social “a contra corriente”. En particular, contra aquellos intentos de
desplazar la educacion hacia los juegos de la economia y las fuerzas del
mercado libre (que no es tan libre como suele decirse), y someterla al
imperario de las iniciativas privadas. No hay politico que se precie de estar
al tanto de lo que pasa en nuestro tiempo que no diga que la educacion es
una de sus prioridades fundamentales en el contexto de la sociedad del
conocimiento. Lo que casi todos silencian, sin embargo, es cudles son tales
prioridades, en especial las que han de ir més alld del mero acomodo a las
exigencias de los tiempos, tal como algunos quieren definirlas. Aqui me
estoy refiriendo a una educaciéon como derecho inalienable, que tenga,
ademds, de calidad en sus contenidos, oportunidades de aprender y
relaciones sociales y personales, que sea soportada congruentemente por los
poderes publicos, al tiempo que mds y mejor reconocida y valorada por la
sociedad civil.

Aunque no solo se refiere a la educacion sino también a la salud, y se
centra especificamente en la justificacion de las inversiones que deben
destinarse a estos servicios sociales, hay una frase de Forrester (20001:12)
que no me resisto a transcribir:

“Esos gasto son vitales para sectores esenciales de la sociedad, en
especial los de la educacion y la salud. No son utiles, ni siquiera
necesarios: son indispensables; de ellos depende el porvenir y la

>

supervivencia de cualquier civilizacion”.

En la sociedad de la informacion, por consiguiente, hay que restaurar la
idea de la educaciéon como un derecho moral y una necesidad social, y no
s6lo como un espacio de creacion de las habilidades y competencias que los
nuevos tiempos exigen. Dentro de esa perspectiva social y moral tiene pleno
sentido la tan reclamada educacion en valores de la ciudadania (Bolivar,
1998; Gimeno, 2001; Ortega y Minguez, 2001), que persigue llenar de
aspiraciones y criterios éticos el curriculum escolar, la organizacion y
funcionamiento de los centros, asi como la identidad de los profesionales
que trabajemos en los mismos. Ese es el criterio vertebrador que ha de
seguir vinculando a la educacién con la utopia, con su vocacién
transformadora, sin el cual resultaria carente del espiritu y el significado que
han de seguir constituyendo su contribucién mas genuina como una parte
fundamental de los procesos mas amplios de socializacion.

b) En segundo lugar, nadie puede justificar con sensatez que cualquier
tiempo pasado fue mejor, y que, por lo tanto, cuantas menos reformas o
cambios se generen en la educacidon, tanto mejor iran las cosas. Si la
educacion no es capaz de asumir ciertas iniciativas en relacion con cambios
necesarios y legitimos, otros agentes y fuerzas imperantes las tomaran al
margen de de ella. Es fundamental, no obstante, aprender ciertas lecciones
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del pasado. Algunas nos han ensefiado que los cambios, por si mismos, son
ambiguos: pueden ser para mejor, pero desgracmdamente también pueden
serlo para peor. Es decisivo, pues, afrontar la tarea de deliberar sobre los
nortes o propodsitos de las transformaciones necesarias, fundamentar y
generar consensos en torno a aquellos que mejor traduzcan esa vocacion
moral, social y cultural, no renunciar a la utopia a la que me referia hace un
instante. Incluso, dada la profundidad y complejidad de las alteraciones que
estan ocurriendo en sus entornos, las recomposiciones de los sistemas
escolares no podran ser ya parciales ni cosméticas. En todo caso, si se sigue
pensando en la escuela como un espacio social publico —y seria cuestionable
sostener lo contrario- algunos nortes del pasado, todavia no alcanzados, han
de presidir los cambios necesarios, y profundizar en aquellos que ya
parcialmente se han alcanzado. La idea de una escolarizacion universal,
compensadora, liberal, con un curriculum que capacite para desempefiarse
en la vida con dlgnldad y que cultive aquellas formas de civismo que son
precisas para vivir con otros de forma civilizada, han de seguir presidiendo
sus aspiraciones. Eso comporta seguir pers1stlend0 en la educacion bajo el
prisma de la democracia, asi como con una vocacion de no solo desarrollar
la inteligencia sino también los sentimientos y el desarrollo de aquellas
actitudes y valores que necesitamos para vivir en compaifiia (Delors, 1996).
La idea y el proyecto de una escuela y educacion publica, de todos y para
todos, no debiera arrugarse ni dejarse impresionar por los efectos
impresionantes de la sociedad de la informacion. Mds bien al contrario. Es
preciso ser mas ambiciosos en sus horizontes humanos y sociales.

¢) En tercer lugar, nadie podria decir tampoco que los sistemas escolares
han quedado al margen de los cambios, que han sido muchos en los Ultimos
tiempos, aunque, por lo general, mejores en sus intenciones que en Ssus
logros efectivos y generalizados. Al lado de nortes ambiciosos y desafiantes,
es preciso contemplar y disponer procesos de trabajo imaginativos, basados
en el conocimiento disponible y acordes con los viajes que se pretende
realizar. No es descabellado decir que, también en este caso, hay que
afrontar el camino desde el reconocimiento de la complejidad y con una
perspectiva de globalidad. Cualquier cambio de la educacion, y en la
educacion, no puede reducirse a la enunciacion de buenas prédicas.
Requiere crear multiples condiciones y capacidades, movilizar recursos y
voluntades, ser tan congruentes en los procesos como rigurosos y
ambiciosos en los propdsitos. Si los cambios no van debidamente
acompaifiados, aunque sean legitimos y necesarios, pueden terminar por
deteriorarse a si mismos y complicar todavia més la situacién en lugar de
mejorarla. Pero, ademas, la idea de la globalidad parece hoy todavia mas
necesaria que antafio. Las transformaciones necesarias y exigibles no
pueden ser parciales ni meras yuxtaposiciones. La viabilidad de las mismas
quizds exige repensar y conjugar, al mismo tiempo, las finalidades y los
contenidos, los métodos y los recursos tecnoldgicos que puedan servir para
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crear oportunidades que faciliten los aprendizajes, las relaciones sociales y
personales en el aula, asi como las relaciones profesionales y personales que
hayan de ocurrir en los centros, las mismas estructuras de la escolarizacion
y los modos de trabajar dentro del sistema y los centros, sobre todo en lo
que se refiere a lo que tanto enfatiza la sociedad de la informacion, a saber,
el acceso a la informacion y la generacion sobre la misma de conocimiento.
Una via provechosa puede ser la combinacion de procesos de generacion
interna del conocimiento, que surge de trabajar reflexiva y criticamente
sobre lo que se tiene entre manos, con el acceso y reconstruccion idonea del
que ha sido generado por otros y sea valioso. O hacemos algo mas que lo
que se nos ha ocurrido hasta ahora para que nuestros sistemas escolares,
centros y profesores puedan ser, quieran ser, y se les exija que sean espacios
de movilizacion del conocimiento sobre y para la educacion, o éste serd el
mayor desajuste de la educacion con un entorno social que, segun nos dicen,
ya esta girando en torno a la informacién y el conocimiento.

d) En cuarto lugar y para terminar, seria incongruente con todo lo
anterior cerrar estas reflexiones olvidandose de la globalizacion y la
sociedad interconectada, que también merece entenderse en un sentido muy
particular. Me refiero en concreto al hecho de que las demandas y
exigencias del nuevo modelo de sociedad comportan, también, que nadie,
ningin dmbito o ninguna de las fuentes de poder e influencia que tejen todo
el entramado de la cultura y socializacion, puedan situarse exclusivamente
en el papel de “demandantes” respecto a la educacion. En algunos de los
puntos anteriores, me he detenido en subrayar efectos tales como la
desigualdad, que ni es creada originariamente por las escuelas, ni ellas solas
tienen el deber y la posibilidad de afrontarla. Sin la implicacion de otras
fuerzas sociales, desde las financieras y patronales a los poderes publicos, y
desde la comunidad a las familias, la escuela y la educacion no podran ser la
puerta de entrada a los mejores manjares de la sociedad de la informacion,
que ha de hacerse efectivamente disponibles a todos los sujetos. No esta mal
que los sectores empresariales nos reclamen el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias acordes con la redefinicion del trabajo en curso.
Pero hay que devolverles la pelota, empezando a exigirles que asuman con
mayor decision la parte de corresponsabilidad que les toca. Parece
ineludible imaginar nuevas formas de ejercicio del poder y de las
responsabilidades, pero seria un dislate que los poderes ptblicos se escuden
detras de ausencias de protagonismo y liderazgo en asuntos sociales claves
que, en gran medida, a ellos les competen, pues de ellos depende la
posibilidad de una vida en comun aceptable. En lugar de consentir en la
generacion de guetos sociales y escolares, maxime cuando no es un
fendmenos espontdneo y natural, les sigue correspondiendo un papel activo
en la lucha contra la exclusién, adoptando para ello las politicas de
discriminacion positiva hacia los mas desfavorecidos que sean menester y
cuando proceda, es decir, siempre. Y, qué duda cabe, la familia, al tiempo
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que va encontrando el espacio que le permita encontrar sus propios
reacomodos, no puede dar la espalda a la educacion de sus hijos, ni asumir
tan so6lo el papel de consumidores segiin la maxima de “salvese quien
pueda”. Su papel y contribucidn, asi a la socializacion como propiamente a
la educacion, habrd de ser mas activo y constructivo, sobre una base de
nuevos equilibrios entre los derechos que deben exigirse y los deberes que
hay que cumplir.

En resumidas cuentas, la nueva sociedad y la riqueza material y cultural
que esta logrando alcanzar se verd progresivamente amenazada por la
conflictividad social a menos que se retoquen seriamente todas las claves
que tienen que ver con una redistribucion mas equitativa del bienestar
material y cultural. A la educacién le corresponde jugar nuevas bazas. Pero,
para poder hacerlo debidamente y con posibilidades de éxito, no sélo ha de
ser objeto de reajustes y acomodaciones para responder mejor a exigencias
externas, aunque tampoco puede permanecer ensimismada en su
interioridad. Sobre esa perspectiva es sobre la que me parece que tenemos
que acometer un didlogo necesario entre tecnologia y educacion. Como
decia, para que pueda ocurrir de forma adecuada, tenemos que abordar,
simultdneamente, un buen conjunto de cuestiones de fondo y disponer
ciertas condiciones sociales y politicas que estimulen y propicien una tarea
como esa, tan compleja y dificil como ineludible.
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conocimiento, transformaciones
tecnologicas y sus repercusiones en la
educacion.
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“No sé si nuestro reto es mayor que el de las generaciones anteriores
pero ciertamente nuestro entorno esta cambiando cada dia mas deprisa.
Ante esto tenemos dos posibilidades: o bien somos capaces de liderar ese
cambio o, por el contrario, dejamos pasivamente que se produzcan
adaptaciones”

(Calvo, 2000, 16).

“.. toda cultura se ve obligada a negociar con las tecnologias; que
lo haga con inteligencia o no es otra cuestion”

(Postman, 1994, 15).

Cuando empiezo a escribir estas palabras estd cerca el fatidico 11 de
septiembre, el dia que transformard nuestra cultura y vidas sin saber atin en
qué direccion lo haremos, y lo que es mas importante todavia, si podremos
tomar alguna decision en la orientacion en la que vaya el cambio. El dia en
que tecnologia y teologia se enfrentaron, en una orientacion hasta el
momento desconocida, y donde la seguridad, o al menos la creencia que se
tenia en la seguridad de la tecnologia, se ha puesto en entredicho. De ahi
que si aventurar y reflexionar sobre el futuro, y en nuestro caso particular
sobre como sera la formacion, ha sido siempre una cuestion incierta, en los
tiempos que corren y en los que se avecinan esta actividad sera una cuestion
mas especulativa, por las transformaciones que ocurriran en la confianza en
un modelo de sociedad, los valores que se potenciaran, las nuevas creencias
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que surgirdn y despertardn, y la significacion que ellas tendrdn sobre la
educacion y la formacion.

En este 1Ultimo aspecto ya se vienen observando algunas
transformaciones, de manera que si en el comienzo del siglo veinte la
educacion era percibida desde el estado politico como necesidad de “gasto
social” para mejorar y superar las condiciones sociales de un pais y mejorar
de esta forma su situacion y posicion econdmica y tecnoldgica, a finales del
mismo siglo se produjo un cambio para concebir la educaciéon como
inversion en capital social, de forma que ya no era necesaria su justificacion
y esfuerzo desde la propia sociedad, sino que las mismas familias veian que
la educacion era un valor que determinaba la futura posible posicion social
de sus hijos. En los finales del siglo veinte y comienzos del siglo veintiuno,
la educacion ha comenzado a percibirse como consumo, es decir como
elemento de perfeccionamiento social, moral y cultural de las personas, de
ahi el valor que en todas partes estan adquiriendo las denominadas
Universidades para Mayores.

Como ultimamente se va asumiendo, cada vez resulta mas complejo
intentar explicar y concretar una posicion tecnologica que se aleje del
contexto social, politico, econdmico e ideologico en el que las mismas se
desarrollan. Como apuntd en su momento Quintanilla, 1989:15):

“La historia de las civilizaciones es la historia de sus tecnologias.”

Y desde esta perspectiva, las tecnologias transforman al mundo, tanto a
las personas que viven en ¢l como en sus instituciones y paisajes. Ello ha
pasado con cualquier tecnologia, como la del automoévil que cambid la
fisonomia de nuestras ciudades, y ocurrird sin lugar a dudas con las
denominadas nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Posiblemente el cambio tecnoldgico actual sea mas que nunca en la historia
de la humanidad cambio social, y cambio social dificilmente previsible ya
que la vida de las tecnologias se ha acortado como no habia ocurrido
anteriormente. Si el invento de la electricidad tardé 46 afios para que
tuviera un uso masivo en EE.UU., el teléfono 35, el automovil 55, la radio
22, la television 26, los ordenadores personales han tenido 16, la telefonia
movil 13 e Internet so6lo 7 (Nuifiez, 1999, 15).

Como es sabido, la historia de la humanidad ha pasado por diferentes
revoluciones tecnoldgicas que, por lo general, se encuadran en tres:
agricola, industrial y de la informacion. Si la primera vino marcada por la
utilizacion de la fuerza de los animales, la rotacion de los cultivos y la
automatizacion de la agricultura y la seleccion de las semillas, y la segunda,
por el desarrollo de las primeras industrias textiles y del acero, y la
aparicion de la electricidad,]La actual de la informaciéon adopta como
elemento basico de desarrollo tecnolégico la informacion, poniendo el
énfasis no en los productos sino en los procesos, desarrollindose no de
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forma aislada sino en interconexion y refuerzo mutuo. “Sociedad en red”,
como la denominan algunos, que proviene de la revoluciéon de las
tecnologias de la informacién, la reestructuracion del capitalismo y la
desaparicion del estatismo (Castells, 1997).

En poco tiempo hemos pasado de una sociedad industrial basada en la
produccion de bienes materiales a una sociedad postindustrial basada en la
transferencia, gestion y manipulacion de la informacion y el conocimiento.

Sociedad en red, que como ya indicamos en otro momento (Cabero,
2001b), viene caracterizada por diferentes hechos significativos, como los
siguientes:

1. Globalizacion de las actividades economicas

2. Incremento del consumo y produccion masiva de los bienes de consumo.

3. Sustitucién de los sistemas de produccion mecanicos, por otros de caracter
electronico y automatico.

4. Modificacion de las relaciones de produccion, tanto socialmente como desde
una posicion técnica.

5. La seleccion continua de areas de desarrollo preferente en la investigacion
ligadas al impacto tecnoldgico.

6. Flexibilizacion del trabajo e inestabilidad laboral.

7. Aparicidon de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacion y
de nuevas modalidades laborales como el teletrabajo.

8. Girar en torno a los medios de comunicacion, mas concretamente, alrededor de
las nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacion, como hibrido resultante
de la informatica y la telematica. Y como consecuencia de la misma, la
potenciacion de la creacion de una infraestructura tecnologica.

9. Globalizacion de los medios de comunicacion de masas tradicionales e
interconexion de las tecnologias tanto tradicionales como novedosas, de manera
que permitan romper las barreras espacio-temporales y el alcance de grandes
distancias.

10. La transformacion de la politica y de los partidos politicos, estableciéndose
nuevos mecanismos para la lucha por el poder.

11. Tendencia a la americanizacion de la sociedad.

12. El establecimiento de principios de calidad y la biisqueda de una rentabilidad
inmediata tanto en los productos como en los resultados, alcanzando las
propuestas a todos los niveles: cultural, econdmico, politico y social.

13. Y apoyatura en una concepcion ideoldgica neoliberal de la sociedad y de las
relaciones que deben de establecerse entre los que en ella se desenvuelven.

Hechos significativos que caracterizan la Sociedad en red
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Por su parte, Marchesi y Martin (1998, 24-25), han senalado las ocho
caracteristicas siguientes como las mas significativas, las cuales completan
los comentarios anteriores realizados por nosotros:

1) La internacionalizacion de la economia que, junto con la
descomposicion del mundo comunista, esta transformando las
relaciones sociales, la cultura y los valores dominantes de
acuerdo con las reglas de la economia de mercado.

2) La globalizacion de la comunicacion y la informacion.

3) La desaparicion de las barreras entre las naciones.

4) El desarrollo cientifico y tecnologico que se extiende a todos los
ambitos del saber e influye de forma decisiva en el campo social.

5) Los cambios demograficos y familiares: a) envejecimiento de la
poblacidn, b) el relativo envejecimiento de los trabajadores
empleados, c) el incremento de las familias monoparentales y d)
la creciente incorporacion de la mujer en el mundo del trabajo.

6) La diversificacion del empleo. El tiempo de un trabajo estable y
duradero ha terminado.

7) El mantenimiento del desempleo.

8) El pluralismo ideoldgico y moral de la sociedad.

De todas estas caracteristicas posiblemente la mas significativa sea el
hecho de que nunca la sociedad ha estado tan articulada como en la
actualidad alrededor de las tecnologias, tanto en lo doméstico, como en lo
cultural, como en lo politico y social, sin olvidarnos del fuerte impacto que
esta teniendo en la educacion y formacion. Y nunca, ademas, las tecnologias
se han presentado tan potentes, estructuradas, cohesionadas y en
interaccion, como en la actualidad; y tampoco nunca las tecnologias de la
informacién y comunicacion se han presentado de forma tan significativa y
de extremada importancia. Téngase en cuenta, por ejemplo, que en EE.UU.
el 70% de los trabajadores dedican la mayor parte de su jornada laboral a
manejar informacion, generando con ello el 75% de PIB de ese pais (Valifio,
1999).

Esta sociedad de la informacion o el conocimiento se ha visto impulsada
por diferentes medios y tecnologias de la informacion, de ellas posiblemente
las fundamentales han sido la informatica, las telecomunicaciones y los
multimedias.

La influencia de esta tecnologia de la informacion en la sociedad es de tal
forma, que los cambios que estd produciendo no son s6lo econdmicos y
mediaticos, sino también al mismo tiempo, y creo que es lo verdaderamente
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importante, organizativos, culturales y de personalidad. En esta sociedad lo
importante no es el mero hecho de la comunicacion ya que, en si mismo, la
comunicacion no constituye un fendmeno social irrenunciable por ningin
colectivo humano. Todas las sociedades han sido sociedades de la
comunicacion, que lo hayan hecho en una direccion, con unos canales y con
unos medios especificos, es una cuestion diferente. Lo verdaderamente
importante del momento social actual es que la comunicacidn, tanto en su
proceso como en su producto, se ha convertido en fuente de productividad y
de poder. De ahi que nos estemos encontrando con la fuerte paradoja de que
si para algunos éstas iban a propiciar la emancipacién de determinados
paises y la igualdad democrética entre los pueblos, esté llegando a ocurrir lo
contrario: el aumento de la separacion y distanciamiento entre los pueblos
desarrollados y en vias de desarrollo; sobre todo para aquellos a los que les
puede resultar dificil el acercamiento y la aproximacién a las mismas.
Ramonet (1997) nos habla con toda claridad de que uno de los peligros que
nos encontramos en la actualidad es que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion lleguen a separar al mundo en dos grandes
categorias: "infopobres" e "inforicos", con un fuerte sometimiento y
supeditacion de los primeros a los segundos. Desgraciadamente los niveles
de pobreza se van ampliando en nuestro mundo y la separacion entre los
pueblos esta alcanzado distancias superiores a las de otros momentos
historicos y resulta lamentable que ello esté ocurriendo en uno de los
momentos mdas ricos y poderosos de la historia de la humanidad. Las
tecnologias, el poder y mandato sobre las tecnologias, estan permitiendo un
desarrollo personal y social de mas calidad, pero también, al mismo tiempo,
se estan convirtiendo en germen de separacion y exclusion social.

Esta separacion se estd llevando a cabo por diferentes motivos y se puede
explicar por diferentes razones:

1. En una economia de caricter global la tecnologia se convierte en un
elemento de carécter estratégico y en un factor de competitividad de
primera magnitud y, por ello, nadie esta dispuesto a cederla de forma
desinteresada.

2. Cuando se cede una tecnologia, se cede el producto no el proceso de
su disefio y desarrollo. Tampoco se cede el conocimiento del cual se
partid6 para generarla, creandose de esta forma una dependencia
constante de los paises en via de desarrollo hacia aquellos que le han
transferido los productos tecnologicos. No se transfiere, por tanto, el
como se hace la tecnologia (“know-how™).

3. Se tiende a no transferir tecnologia punta, sino mas bien tecnologia
ya caduca.

4. La falta de formacion o de capacitacion y la ausencia de una gestion
empresarial autonoma, junto a unos esquemas y valores culturales
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diferentes, impiden que se realice una verdadera utilizacion y
explotaciéon de las tecnologias nacidas en otros contextos y para
resolver los problemas alli surgidos.

Como recientemente nos ha apuntado Wolton (2000), es peligroso asumir
el discurso que se viene desarrollando en los ultimos tiempos al indicar que
las redes cambiaran nuestro modo de vida.

“Lo mas importante en la comunicacion, recordéemoslo, no esta nunca
en el lado de la tecnologia, sino en los modelos culturales que éstas
transmitns” (Wolton, 2000, 35).

Como se ha puesto claramente de manifiesto desde el movimiento
denominado “Ciencia, Tecnologia y Sociedad”, las relaciones entre la
sociedad y las tecnologias son bidireccionales, de forma que la sociedad
influye para creacion y potenciacion de determinadas tecnologias y, al
mismo tiempo, las tecnologias impulsan determinados modelos sociales y
culturales. Ello nos lleva con toda claridad a asumir y rechazar la
concepcion de la neutralidad de las tecnologias e indicar con completa
claridad que las tecnologias no son neutras sino que reflejan y potencian
determinados valores, incluso su neutralidad puede ser puesta en duda desde
sus inicios, ya que la potenciacion de unas tecnologias frente a otras viene
en primer lugar impulsada, o rechazada, por los valores subyacentes en esa
sociedad y en ese momento historico.

La marginacion que llegan a poder establecer las tecnologias se mantiene
incluso con el hecho de facilitar el acercamiento y acceso a las tecnologias y
a la informacion.

“La igualdad de acceso al conocimiento no es la igualdad ante el
conocimiento” (Wolton, 2000, 37).

Tener acceso a la informacion, no significa para nada tener
conocimiento, ni superar las dificultades y diferencias culturales existentes
y, menos aun, desarrollar pautas y propuestas de accion.

La utilizaciéon de las nuevas tecnologias sin un bagaje previo cultural y
formativo y sin un espiritu formado para seleccionar y evaluar la
informacion con la cual nos vamos a enfrentar, nos puede llevar a una
colonizacién cultural, y a la supeditacion a determinados clubes culturales.
No es suficiente con intentar que todas las personas accedan a la
informacion, es necesario que todas las personas sean capaces de determinar
a qué informacion quieren y desean acceder, qué realizaran con ella, y en
qué proyecto la ubicaran.

Al mismo tiempo, no debemos de perder de vista que la Red ha
evolucionado, fundamentalmente como almacén y exposicion de
informacion, obviando su componente de tecnologia social. En
consecuencia, los instrumentos que se han desarrollado hacen mas hincapié
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en el almacenamiento, la busqueda y la recuperacion de la informacion, que
en sus posibilidades como herramienta de comunicacién social y trabajo
colaborativo.

Estas nuevas tecnologias no sélo se estin mostrando impactantes en la
dimension econdmica, cultural y politica, sino también en el plano personal,
con la potenciacion de nuevos modelos de mente gracias a sus
potencialidades para la simulaciéon de fenémenos, donde proyectar nuestras
ideas y fantasia, como ultimamente estan poniendo de manifiesto diferentes
trabajos como los de Turkle (1997) y Wallace (2001).

Desde una perspectiva social, no podemos obviar que es cierto que las
nuevas tecnologias estdn potenciando lo social a través de la red, en eso que
se ha venido a denominar como comunidades virtuales, que seria el
engranaje de la inteligencia conectiva en red o de la conectividad de la
inteligencia multiple (De Kerckhove, 1999). Pero también lo es, y ahi es
donde tenemos que tener un especial cuidado, el entender que el estar
conectado no significa que se encuentre uno dentro de lo colectivo, ya que
se esta creando al mismo tiempo un mundo de soledades conectadas, donde
uno se comunica, o se pretende comunicar, de forma real pero de manera
medidtica a través de realidades virtuales, aislindonos de los demas y
estableciendo modelos y ficciones que se alejen de nuestra realidad

La Red, como cualquier tecnologia, no es neutral y en este caso, ademas,
no debemos olvidarnos que las redes son redes de comunicacion y por tanto
estan formadas no por tecnologias, sino por personas. Ello supone que las
tengamos que percibir como redes de interaccion humana, y en
consecuencia no nos podremos olvidar que funcionaran teniendo en cuenta
los valores, las actitudes, y las creencias de los que alli participan.

Es importante sefialar que aunque hablamos de los efectos sociales,
personales y culturales de las nuevas tecnologias, se estd realizando un
analisis sobre tecnologias que son dispares, con un desarrollo histdrico
diferente, con una penetracion social diversa y posiblemente, que establecen
unos efectos de comunicacion y sociales distintos. No han tenido el mismo
desarrollo el correo electronico que la web, o que los foros de discusion; no
tienen la misma presencia los MUD o el chat; o no sabemos utilizar de la
misma forma los medios de comunicacion sincronicos que los asincronicos.
Tal diversidad de medios, y utilizaciones, tienen efectos sociales diferentes
desde un punto de vista social, personal y educativo.
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2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION: NUEVOS ESCENARIOS PARA EL
APRENDIZAJE.

Como hemos sefialado en el apartado anterior, posiblemente una de las
caracteristicas definitorias del momento historico que nos ha tocado vivir es
la implantacion progresiva de las tecnologias de la informacidn, en todos los
sectores culturales, econdmicos, formativos, politicos, etc., de nuestra
sociedad. Las conocidas “www”, “http” y “@”, se estdn convirtiendo en
simbolos cotidianos de nuestra cultura, incluso uno de ellos se comienza a
utilizar para la representacion dual de los géneros.

Esta implantacion progresiva esta produciendo notables cambios en la
manera en que las personas creamos, archivamos, transferimos e
intercambiamos la informacion, de manera que lo importante esta dejando
de ser la tecnologia en si misma, para centrarnos en otros aspectos como
son: su uso, generalizacion social, y creacion de entornos especificos para la
formacion, el desarrollo profesional y ocupacional.

Las definiciones y caracteristicas que se han ofrecido de estas
tecnologias son diversas, y ya las hemos abordado en otros trabajos
(Gonzélez, 1996; Cabero, 2000a), por ello, aqui nos vamos a centrar en
analizar cudles son las posibilidades que las mismas nos ofrecen para crear
nuevos entornos y escenarios potencialmente significativos para el
aprendizaje. Pero antes, nos gustaria realizar una serie de matizaciones que
van a condicionar, o mejor dicho, a matizar nuestro discurso posterior.

