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INTRODUCCION

Digamos desde el principio que no va a ser nuestro interés abordar ningin
aspecto tecnoldgico de la videoconferencia: ;qué diferentes tipos técnicos
existen?, ;cudles son los diversos estandares que nos podemos encontrar en el
mercado?, ;qué diferencias se dan entre los mismos?, ;qué ventajas y limita-
ciones poseen los diversos algoritmos de codificacién con que nos encontra-
mos en el mercado?, ;qué elementos técnicos debe incorporar un sistema de
comunicacién por videoconferencia?... Sino que nos adentraremos exclusi-
vamente en los aspectos didacticos que deben ser contemplados a la hora de
su utilizaciéon como medio educativo, y para ello analizaremos cinco aspectos
basicos: qué podemos entender por videoconferencia, con qué diferentes tipos
nos vamos a encontrar que puedan repercutir en la utilizacién de estrategias
didacticas diferenciadas, qué diferentes tipos de ventajas e inconvenientes de-
be tener presente el profesor a la hora de su utilizacién, cuéles son los princi-
pios y estrategias generales que debera tener en cuenta el profesor a la hora de
su utilizacion en la formacidn de cara la comunicacién didactica, y qué crite-
rios podemos manejar a la hora de realizar la evaluacién de una sesion por vi-
deoconferencia.

De todas formas el lector interesado en las referencias técnicas podra en-
contrar informacién en los trabajos de Cabero (2000) sobre la videoconferen-
cia como instrumento educativo, en el de Oliver y Morla (2000) sobre el pro-
ceso de automatizacion de un sistema de videoconferencia para la ensefianza,
en el de Siemens (2000) sobre los diferentes sistemas de videoconferencia
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existentes en el mercado, en el de Castelo y Ruiz (1999) sobre la posibilidad
de la combinacién de los sistemas de videoconferencias con otras herramien-
tas de trabajo colaborativo, y en el desarrollado por Hendricks y Steer (1996)
para contestar las preguntas mas usuales que tendemos a realizarnos frente a
este medio.

Puede resultar también de interés la suscripcion al foro “videoconf” de dis-
cusion sobre videoconferencia de REDIRIS (http://www.rediris.es), o la vi-
sita a la pagina web de SAVIE (“Support Action to facilitate the use of Vi-
deoconferencing In Education” -http://www.savie.com-), (fig. n° 1). En ellos
se podra encontrar informacion respecto a temas como la compatibilidad de
los equipos de diferentes marcas, las diferentes configuraciones de sala que se
pueden desarrollar, nuevas tecnologias que vayan surgiendo, instituciones con
equipos de videoconferencia y otros servicios.
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Fig. 1. Portal de SAVIE Videoconferencing Atlas. (http://www.savie.com).

1. ;QUE ES LA VIDEOCONFERENCIA?

La videoconferencia es posiblemente una de las denominadas nuevas tec-
nologias que se va extendiendo con mayor rapidez dentro de los contextos de
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formacion continua, sean éstos reglados o no. Su extension se debe a dife-
rentes motivos que van desde la reduccidn del coste de los equipos, el au-
mento de la oferta de cursos de perfeccionamiento que se estan desarrollando
siguiendo una metodologia flexible y a distancia, las posibilidades que ofrecen
para la comunicacion con instituciones educativas de formacion superior aje-
nas a nuestro contexto geografico, la combinacioén de interactividad con ima-
gen audiovisual, su perfecta integracion con otras tecnologias como las redes
telematicas de comunicacion, y la aceptacion progresiva de diferentes estanda-
res.

Como definimos en otro trabajo: “Se entiende por videoconferencia el
conjunto de hardware y software que permite la conexion simultinea en tiem-
po real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar
informacién de forma interactiva a personas que se encuentran geografica-
mente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunién” (Cabero,
2000, 98). Esta definicion, dejara fuera diferentes modalidades de comunica-
cidn interactiva como la audioconferencia o la interaccion mediante “chat”.

Aunque hemos sefialado que no trataremos ningun aspecto técnico, si
puede ser conveniente tener en cuenta las diferentes combinaciones que se
pueden dar con este medio, que de acuerdo con Tiffin y Rajasingham (1995,
107) serian:

- Todos tienen que poder escuchar y hablar unos con otros.
- Todos tienen que ver a la persona que estda hablando.

- Todos tienen que poder ver lo que estd en la pizarra y dibujar y escribir
en ella para que todos puedan verlo.

- Todos tienen que poder ver los materiales audiovisuales utilizados como
video, diapositivas o presentaciones multimedias.

- Todos tendrian que poder manejar e interactuar con cualquier objeto,
maquina o equipo relacionado con la clase.

- Todos tendrian que poder llevarse una copia o grabar lo que se estudia
en clase.

2. ;CON QUE DIFERENTES TIPOS DE VIDEOCONFERENCIAS
NOS PODEMOS ENCONTRAR?

Sin entrar en los diferentes tipos de modalidades técnicas de videoconfe-
rencia segun la estemos realizando por RDSI o por IP, si podemos distinguir
tres grandes tipos de ellas, segln sea el tipo de conexidn, la libertad que se le
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conceda a los participantes en su desarrollo, y la facilidad con que puede acce-
der al sistema. Desde el punto de vista de la conexién podemos diferenciar
dos grandes modalidades: la videoconferencia “punto a punto”, en la cual po-
dremos diferenciar si es entre un profesor y un alumno o un profesor con un
grupo de alumnos, y la videoconferencia “multipuntos” cuando existen mas
de dos maquinas conectadas al sistema. De acuerdo con la libertad, podemos
diferenciar entre aquel tipo de videoconferencia que concede completa libertad
a los participantes y aquella que es moderada por una persona externa y esta-
blece las normas de funcionamiento (formas de comportarse, periodos de
realizacion de preguntas, maneras en las que se formularan las preguntas...).
Y por ultimo, no podemos encontrar con aquellas videoconferencias que son
restringidas para un grupo de participantes y aquellas que son de difusién
abierta.

Como podemos imaginarnos esta diversidad de tipo, condicionaran el pa-
pel y la estrategia que podra seguir el profesor en su desarrollo, asi como
también las modalidades instruccionales para las cuales son utilizadas.

3. {QUE VENTAJAS E INCONVENIENTES TIENE LA VIDEO-
CONFERENCIA?

Una clase de videoconferencia es mas cansada que una clase presencial
debido al esfuerzo que tiene que hacer el receptor por captar la informacion a
través de una pantalla, que no es igual que en una situacién presencial. Por
ello, si fuera posible, los alumnos deberian disponer del material adecuado pa-
ra seguirla del mejor modo posible, para lo que bastara ponerlo en la red si es
accesible a los asistentes.

Asi mismo, para que las sesiones resulten lo mas amenas posible se debe-
ria fomentar la participacion de los alumnos, procurando que ellos no tengan
temor a intervenir y puedan sentirse comodos e integrados en la tarea, cons-
cientes de las capacidades y limitaciones que existen en la VC y de la rentabi-
lidad en el aprendizaje que pueden obtener respecto a otros medios de forma-
cion a distancia.

Las ventajas e inconvenientes del medio que analizamos van a venir mar-
cados por los diferentes tipos de sistemas de videoconferencia que utilicemos,
de todas formas y desde una perspectiva general las podemos encuadrar en
las que presentamos en el cuadro de la pagina siguiente:
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Facilita la comunicacion entre perso-
nas situadas geograficamente distantes
y el compartir documentos entre ellos.

Coste de los equipos y lineas utiliza-
das.

Pueden incorporarse a la clase recur-
sos externos: expertos reconocidos,
instalaciones y laboratorios, aconteci-
mientos remotos...

Compeatibilidad entre los equipos.

Mejora el nivel de productividad de
una organizacion, facilitando la co-
municacioén corporativa.

Falta de experiencia del profesorado
en su utilizacién: se requiere mas es-
fuerzo para su preparacion.

Facilita la circulacién de informacién
entre las instituciones y las personas.

Necesidad que el profesor y el alumno
tengan un minimo de competencia
para el manejo técnico de los equipos.

Mayor rendimiento de las reuniones
ya que estas deben de estar perfecta-
mente organizadas debido al control
del tiempo que exigen.

Preparacién psicologica y didactica del
profesor para saber interaccionar
tanto con los alumnos presenciales fi-|
sicos, como presenciales remotos.

Ahorro de tiempo.

Permite la permanencia del estudiante
en su medio natural.

Facilita el contacto del estudiante con
otros diferentes de su espacio natural.

Permite organizar mas rapidamente
las reuniones.

Aunque requiere ciertas habilidades
técnicas, son faciles de manejar.

Reduce costos de desplazamientos,
hospedaje, dietas...

Facilita que un grupo de alumnos
puedan compartir programas, Ccursos
y profesores especiales

Calidad técnica de la imagen y sonidos
emitidos, que aunque dependen de las
caracteristicas de los equipos utiliza-
dos, por lo general implican retraso
en la imagen. '

Cuadro n° 1. Ventajas e inconvenientes de la videoconferencia (Cabero, 2000)
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De todas formas, y como expondremos a continuacion, para nosotros las
principales ventajas del medio no van a emanar directamente de sus caracte-
risticas y potencialidades técnicas, sino mas bien por la utilizacion y estrategia
didactica que el profesor utilice en las mismas, y por la accion educativa en la
cual se encuadre.

4. PRINCIPIOS PARA LA UTILIZACION DIDACTICA DE LA
VIDEOCONFERENCIA

Hablar de la utilizacién de la videoconferencia es referirnos a dimensiones
que sobresalen de los aspectos técnicos e instrumentales, para alcanzar a otros
elementos como el profesor, el estudiante, ¢l componente organizativo, el
contexto formativo donde se utilizara el medio, y la modalidad medidtica de la
videoconferencia utilizada. Todo ello percibido no desde una perspectiva ais-
lada sino sistémica y en interaccion, como queremos recoger en el esquema
que presentamos en la figura n° 2.

MODALIDAD MEDIATICA DE UTILIZACION. CONTEXTO FORMATIVO

Fig. 2.- Diferentes elementos a contemplar en una situacion de ensefianza-aprendizaje
utilizando la videoconferencia.

Por otra parte, no debemos de perder de vista que la relacion que se esta-
blece entre ¢l sujeto y el medio, que son determinantes en el proceso de
aprendizaje, no es de forma directa sino que viene mediada por diferentes va-
riables como son: las pragmdticas concretas que se apliquen sobre el medio,
el contexto cultural e ideolégico donde se produce la interaccién y tanto de
partencia al sujeto como al medio, los contextos inmediatos y sociales donde
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se desenvuelve el sujeto, y los lenguajes y contenidos movilizados por y en el
medio (fig. 3).

SONTEXTO SULTURAL, INECLASTCO. .

TV SUJETO

Fig. 3. Relacion no directa del sujeto con el medio

Aunque sefialamos al inicio de nuestra exposicion que no nos centraria-
mos en aspectos técnicos, si creemos conveniente realizar algunos comenta-
rios a los elementos mediaticos que tendra el profesor a su disposicion y que
condicionaran su participacion y utilizaciéon didactica. Y digamos al respecto,
desde el principio, que no debemos perder de vista que se trata de un medio
audiovisual, por tanto, la informacién que se transmita por ¢l debe ser vi-
sualmente atractiva y variada. La realizacion de una videoconferencia no con-
siste en la eleccion de un tnico tipo de plano y la transmisién de una imagen
bustoparlante del profesor, sino en la combinacion de planos, tanto del profe-
sor como de los estudiantes, y al intercalado de iméagenes de presentaciones
bien en “powerpoint”, de cdmaras de documentos, o grabadas de la pizarra.
Por otra parte, algunos tipos de videoconferencia permitiran la utilizacién de
elementos compartidos de trabajo.
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En consonancia con lo expresado anteriormente, debemos sefialar que el
sistema de videoconferencia estard compuesto de diferentes recursos audiovi-
suales, cuya dotacién minima serd la siguiente: ordenador, magnetoscopio de
video trinorma y que pueda servir para la transmision de cintas de video en
formato vhs y V8-Hi8, equipo adicional de megafonia y cdmara de docu-
mentos. Este ultimo aparato permite la proyeccion de diferentes tipos de do-
cumentos, que van desde los impresos, hasta los acetatos de transparencia y
los objetos tridimensionales. También pueden servir para la escritura directa
por parte del profesor (fig. 4).

Fig. 4. Camara de documentos

En el caso de la cdmara de documentos es conveniente formar al profesor
en su utilizacién, ya que por lo general, y posiblemente por costumbre, se
tiende a utilizar la pizarra por encima de este medio, cuando éste ofrece una
serie de ventajas frente a la otra: no necesidad de desplazamiento del profesor,
visionado y completo de la informacién presentada y mayor calidad de la
imagen ofrecida.

Como ultima referencia a estos aspectos técnicos es necesario insistir en
crear un entorno tecnolégico amigable, para evitar la incomodidad de los pro-
fesores, sobre todo para aquellos que poseen recelos iniciales sobre este tipo
de entornos y muestran por ello cierta inseguridad en los mismos. Ello debera
de cuidarse auin mas si tenemos en cuenta la tendencia que se estd generando
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para poner en manos de los profesores la gestion y realizacion de la videocon-
ferencia, a través de diferentes equipos (figs. 5 y 6) (Oliver y Morl4, 2000).

Fig. 5. Equipo auténomo de gestién de videoconferencia

Fig. 6. Equipo auténomo de gestion de videoconferencia

Relacionado en cierta medida con los comentarios expresados anterior-
mente, y abordando ya el papel del profesor, coincidimos con Bordeau y
otros (1998), cuando sefialan que las situaciones de teleaprendizaje requieren
un detallado disefio instruccional para ofrecer las mejores oportunidades para
el aprendizaje efectivo, siguiendo los principios del disefio instruccional y de
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la educacion a distancia. Su organizacion requiere detallar el conocimiento de
los actores, las acciones, los posibles eventos, asi como las condiciones y las
limitaciones.

En su utilizacion didactica no debemos perder de referencia las caracteristi-
cas y condiciones que imponen el canal y ¢l medio que se utilizardn en la co-
municacion. Canal, que incluso en las condiciones mas Gptimas tecnologicas
de ancho de banda, producen un retardo de la imagen de un segundo, y medio
que nos lleva por lo general a la captacion de la informacién por los receptores
a través de monitores de television. Canal y medio, que producen un cansan-
cio y exigen un esfuerzo mayor en el estudiante, que cuando se encuentran en
una situacion de ensefianza convencional.

Los comentarios realizados anteriormente nos deben llevar a diversificar
las actividades que se realizardn en clase, aumentando la participacién e inter-
accion con los estudiantes y dedicando el 40% aproximadamente del tiempo
de la sesion a tareas de explotacion didactica de los contenidos desplegados y
a actividades de profundizacién.

No debemos olvidar en ninglin momento que nos encontramos frente a un
medio interactivo, que favorece la comunicacion sincronica entre los partici-
pantes. Por ello el profesor, mediante diferentes tipos de estrategias, debe
propiciar el intercambio interactivo de informacion entre los diferentes partici-
pantes en el sistema. Como encontré Webster (1997-98) en el estudio que
realizo sobre la explotacion de las videoconferencias, cuando le pregunté a los
alumnos sobre como habian percibido al profesor, el 64% les indic6 que la
mayoria del tiempo tuvieron la sensacion que estaban delante de un profesor
situado en un programa de television convencional, sin tener en cuenta que se
trataba de una videoconferencia interactiva. Este dato fue reforzado cuando a
los alumnos se les pregunt si eran conscientes de que el profesor podia ver el
aula; en este caso, un grupo considerable, el 64%, afirmé que algunas veces
eran conscientes de ello, pero que por lo general no.

La forma que tenemos a nuestra disposicion de resolver las percepciones
iniciales que los alumnos pueden tener del medio al asociarlo al televisivo, es
la interactividad. Ya que se produce una relacion inversa entre frecuencia de
interactividad y percepcion del tipo de profesor por los estudiantes, de manera
que cuanto menor interaccion hay entre los alumnos y el profesor, mds tien-
den los primeros a percibirlo como un profesor de un programa convencional
de television o video, y a la inversa, mayor interactividad acerca el profesor a
los estudiantes y rompe el efecto psicologico que produce la distancia geogra-
fica. El aumento de la frecuencia de la interactividad repercutird para que no
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perdamos las posibilidades de comunicacién que nos ofrece el medio que
analizamos.

De todas formas, debemos tener presente que en la videoconferencia o te-
levision interactiva, como es denominada por algunos autores, la pasividad
que originalmente connota el medio, no se rompe exclusivamente por las po-
sibilidades de bidirecionalidad de la informacion que esta modalidad nos oftre-
ce, sino fundamentalmente por la organizacion y estructuracion de diferentes
tareas que propicien un entramado colaborativo de aprendizaje entre los dife-
rentes grupos participantes, de manera que con ellas y la planificacion de la
sesion, se creen las condiciones educativas que nos ayuden a pasar de redes
de individuos o clases aisladas, a una red de teleclase. Al mismo tiempo la
estructuracion, organizacion y presentacion de la informacion debera realizar-
se de forma que no sélo facilite su comprensidn, sino que también permita el
desarrollo y la potenciacion de la interaccion entre todos los participantes.

Por otra parte, diferentes investigaciones (Oliver y Reeves, 1996) han
puesto de manifiesto como en las situaciones de enseflanza por medios tele-
maticos, la independencia y la lejania del estudiante nos llevan a la necesidad
de potenciar la creacion de entornos de aprendizaje centrados en ellos y, en
este sentido, algunas dimensiones que se muestran significativas para el
aprendizaje son: el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje generativo, el
compromiso contextual, la autonomia personal, y la motivacion. En el cuadro
n° 2 se presentan las versiones débiles y fuertes de cada una de las dimensio-
nes anteriormente citadas, que indirectamente nos estd indicando la necesidad
de establecer estrategias que favorezcan la interaccion hacia metas comunes
entre los grupos participantes en el proceso de enseflanza-aprendizaje, el esta-
blecimiento de secuencias instruccionales mas centradas en el estudiante que
en el profesor, la demanda de exigencias cognitivas constructivas y no mera-
mente repetitivas de la informacion presentada por el programa, la contextua-
lizacion de las acciones educativas donde se parta de un evento focalizado o de
una situacién problematica que sirva como foco para el esfuerzo colaborativo
entre los estudiantes y entre los estudiantes y el profesor, la libertad y auto-
nomia personal del estudiante para la participacion en el proceso, y la creacion
de un entorno altamente motivante para que el alumno se desenvuelva como-
do y adquiera la responsabilidad que debe desempeiiar.
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Los estudiantes rara-
mente trabajan juntos.
La mayoria de las co-
municaciones son entre
estudiantes individuales
y el profesor.

Colaboracion

Pequefios grupos cola-
boran en tareas del pro-
fesor o de los estudian-
tes. La comunicacién es
multidireccional.

El profesor controla la
naturaleza del contenido
presentado asi como el
paso de la instruccion.

Autonomia personal

Los estudiantes tienen el
control sobre muchos
aspectos instruccionales,
como los contenidos, los
pasos y la revision.

La mayoria de las pre-
guntas realizadas por el
profesor requieren un
nivel cognitivo bajo. El
énfasis se centra en ob-
tener la respuesta co-
rrecta.

Aprendizaje generativo

Las preguntas realiza-
das por el profesor re-
quieren un orden cogni-
tivo alto.. Se enfatiza el
defender las respuestas
originales.

Dominan los métodos de
enseflanza de resumen,
como las lecturas, di-
mensiones de bajo nivel
y pruebas tradicionales.

Compromiso contextual

Las auténticas oportuni-
dades de aprendizaje se
centran en los proble-
mas del mundo real. Se
enfatiza en la valoracion
del cumplimiento.

Las factores externos
como las calificaciones
son la primera fuente de
motivacion del estudian-
te.

Motivacion

Las oportunidades de
aprendizaje son creadas
para ser intrinsecamente
motivantes para el estu-
diante.

Cuadro 2: Dimensiones significativas para el aprendizaje por medios telmaticos.

En la utilizacion didactica de este medio podemos distinguir de forma ge-
neral tres etapas basicas: preparacion, desarrollo y actividades de extension.
En el cuadro n° 3 presentamos algunas de las actividades que debe realizar el
profesor en cada una de ellas.
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lTo“r“rula de cohfacto con la

sala de videoconferencia
y los equipos instalados
enella.

Planificacién de la inter-
vencion.

Disefio y construccioén
de los materiales audio-
visuales que utilizard en
la misma.
Estructuracion de 1a se-
sién.

Planificacién de las acti-
vidades de extension.

Tener presente la diver-
sificacién de las activi-
dades.

Cuidar el tiempo de la
intervencion.

Prestar atencion a las re-
acciones de los estu-
diantes.

Utilizar diferentes des-
trezas didécticas para fa-
vorecer la participacion
de los estudiantes.
Finalizar con un suma-
rio de los aspectos mas

Realizacion de las acti-
vidades por los estu-
diantes.

Revision posterior, bien
utilizando de nuevo la
videoconferencia u otros
medios telematicos.

significativos de la in-
tervencion y la presenta-
cion de las actividades
que tendran que realizar
posteriormente.

Cuadro 3. Fases de desarrollo de la videoconferencia

Lo primero que debe realizar el profesor es tomar contacto con los medios
que tendrd a su disposicion y con la ubicacion de las camaras. En el primero
de los casos porque un profesor que no se encuentre comodo en el entorno
tecnologico, posiblemente no serd capaz de desarrollar su actividad profesio-
nal y mas que estar pendiente de la actividad docente estara pendiente de los
diferentes medios que le rodean, y ello le llevard a una situacion de incomodi-
dad e inseguridad a lo largo de la sesioén. De todas formas, la experiencia de-
muestra que los profesores que participan en este tipo de actividades rapida-
mente se olvidan de los instrumentos tecnoldgicos y se concentran en la acti-
vidad docente, como en su momento también se puso de manifiesto con las
sesiones de microensefianza donde los profesores eran grabados en video. Y
en el segundo, para mantenerse siempre dentro del campo de la cdmara y po-
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der ser observado perfectamente por los alumnos que estén situados fuera de
la sala.

Al mismo tiempo el profesor debera conocer todos los medios audiovi-
suales de los que dispone: video, ordenador con capacidad multimedia..., lo
que permitira el desarrollo de actividades diferenciadas en los estudiantes, la
redundancia de la informacion por diferentes sistemas simbdlicos y medios,
la creacion de sesiones mas motivantes y atractivas, y la emision de diferentes
documentos. Este aspecto es importante, si tenemos en cuenta que por lo ge-
neral las clases de videoconferencia cansan mas que las presenciales, debido,
como ya hemos sefialado, al esfuerzo que tiene que hacer el receptor por estar
captando la informacion a través de una pantalla y retardo que tiene la imagen
en video.

Creemos que se debe de prestar una especial atencion a la preparacion de
las presentaciones en “power point” que se vayan a utilizar en la sesion, cui-
dando el tamafio de la letra, los colores de fondo, los colores de la letra, la
cantidad de informacion...; en ellos el principio que debe regir es “cuanto me-
nos mejor”, evitando efectos innecesarios y virtuosismos estéticos.

A 1a hora de la estructuracion de la sesién el profesor siempre tendrd en
cuenta que no debe intervenir mas del 60% del tiempo, y que debe dejar el
resto para actividades a desarrollar por los estudiantes, bien de forma indivi-
dual o colectiva, conectando y desconectando el equipo las veces que puedan
ser necesarias.

El hecho de que el profesor conozca las motivaciones, intereses y caracte-
risticas de los receptores participantes en las sesiones de la videoconferencia,
le puede servir de gran ayuda para la organizacion de la sesion, el nivel de la
informacion de la que debe partir, el nivel de profundizaciéon de la informa-
cion que se presente, y el vocabulario que se utilice.

Durante el desarrollo de la sesion el profesor deberd prestar especial aten-
cién a diferentes aspectos, como son: facilitar, y si es necesario provocar, la
participacion del estudiante mediante la formulacion de preguntas; desarrollar
destrezas interpersonales; propiciar la formulacion de preguntas entre estu-
diantes; o la derivacién de las preguntas de los estudiantes de una sala a otra.
En los casos de la formulacién de preguntas, es necesario que tanto profesor
como estudiantes se acostumbren a demorar: las respuestas breves instantes
para evitar, por las caracteristicas del sistema, que se solapen el final de las
preguntas y el comienzo de las respuestas. ‘

Creemos que es también aconsejable que el profesor le preste especial
atencién al comienzo y a la finalizacién del tema. En los inicios, comenzando
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con el esquema de la intervencion, y si ésta perteneciera a una serie, con su
ubicacion en las anteriormente desarrolladas. Y en la finalizacién, con la reali-
zacion de un sumario donde exponga las ideas fundamentales desarrolladas.

Durante la intervencion y el desarrollo de la sesion es aconsejable que el
profesor siempre tenga presente la posibilidad de redundar sobre la informa-
ci6n mas significativa, bien por su simple repeticion, bien por la presentacion
a través de diferentes medios o sistemas simbolicos. Ello, ademés de apunta-
lar las ideas fundamentales, servira también para disminuir el cansancio que
produce el medio, y la angustia de los alumnos ubicados fuera de la sala por
la comprension y captacion de la informacidn ofrecida por el profesor.

También, en cuanto a la presentacion de materiales por “power point”, vi-
deopresentador o en la pizarra, el profesor debera adoptar, independiente-
mente de la apuntada del disefio, una serie de precauciones como son: facilitar
la lecturabilidad de los textos manteniéndolos el tiempo oportuno en la panta-
lla, no cansar a los receptores con largas presencias en la pantalla de los tex-
tos, dividir la pizarra en diferentes partes horizontales para permitir un recua-
dro con la camara, de forma que facilite la observacion de lo escrito, o poner
textos en el videopresentador que sean perfectamente leidos a través de un
monitor de television.

En la dltima fase el profesor podra realizar diferentes actividades como
son: lecturas de textos complementarios, observacion y andlisis de documen-
tos informaticos, audiovisuales y multimedias, revision de paginas, realiza-
cion de trabajos en grupo,... La sesion de la videoconferencia puede seguir
también con la utilizacion de entornos telematicos, como ¢l BSCW o me-
diante herramientas de comunicacién sincrénicas y asincronicas telematicas,
como el chat o el correo electronico (Castelo y Ruiz, 1999).

En el caso de los alumnos, y como ya hemos sefialado, es necesario llevar
a cabo una utilizacién que repercuta en que el estudiante rompa las actitudes
que inicialmente suele tener hacia el medio televisivo como instrumento facil
de captar y comprender la informacién por ¢l presentada, como claramente se
ha puesto de manifiesto con todos los trabajos realizados, tanto por Salomén
como por nosotros (Cabero, 1989 y 1995), sobre la teoria del “AIME” o del
“Esfuerzo mental invertido”. En este sentido, la estructuracion de la informa-
cidén y el aumento de la participacion de los estudiantes favorece la creacion de
un entorno para la reflexion y no para la mera contemplacion pasiva de la in-
formacion.

Es necesario no perder de vista que la observacion de una pantalla, més el
retardo que suele tener la imagen, incluso en las mejores condiciones técnicas
de utilizacién, produce una situacion de cansancio en los receptores superior a
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la clase presencial, por ello se deben establecer en la programacion que se rea-
lice, como ya hemos sefialado anteriormente, diferentes actividades para el
trabajo en grupo o individual de los participantes, y romper de esta forma la
situacion de observacion pasiva. Puede ser también interesante que €l técnico-
realizador, o el profesor en su defecto, siempre tenga presente la observacion
por los alumnos fuera de la sala, no s6lo de la cara del profesor sino también
de imagenes de sus compafieros.

En lo que respecta a la posible influencia de los diferentes tipos de video-
conferencia, “punto a punto” o “multipunto”, y como pone de manifiesto
Grove (1998) en la investigacion que realizo para conocer si habia diferencias
en la significacion que tenian los alumnos por participar en una videoconfe-
rencia en linea o multipunto, los resultados encontrados no indicaban diferen-
cias significativas entre ambas modalidades, si bien es cierto que la comuni-
cacion verbal se mostr6 mas significativa en la presentacion “punto a punto”
que en la “multipunto”.

Por tltimo, indicar que si el profesor debe tomar contacto con el medio
antes de introducirse en el periodo formativo, también debe hacerse con el
estudiante, para que conozca como debe formular las preguntas, a través de
qué diferentes medios el profesor le presentard la informacion, cudl serd la
estructura general de la actividad docente...

Como podemos ir observando en este sistema, el papel del organizador se-
ra de extremada importancia para el funcionamiento del sistema de videocon-
ferencia, no sélo en lo que respecta al funcionamiento técnico de los equipos,
sino a la coordinacién de las diferentes salas de visionado que se utilizaran,
aspecto que puede ser mas complicado si trabajamos con paises situados en
diferentes husos horarios. Al mismo tiempo, jugara un papel importante en la
distribucion de los materiales que los alumnos deban tener para el segui-
miento y el desarrollo de las sesiones, y la coordinacion de las sesiones de
trabajo que se organicen utilizando los medios telemadticos.

Los comentarios que hemos realizado se centrarian en una utilizacion de la
videoconferencia como emisor de informacién. Sin embargo, y en contra de
lo que podria parecer con otros medios, la utilizacién como receptor es tan
importante o mas que la de emisor, ya que no debemos olvidar que lo signifi-
cativo en la utilizacion didactica de este medio, no es que la persona hable, si-
no que haya personas que la escuchen. En este sentido, cada vez se estan po-
niendo mas de moda los grupos de videoconferencias, o la realizacién de los
denominados “cafés.com” donde determinadas personas interaccionan con un
experto que después de ser entrevistado se somete a las preguntas realizadas
por las personas que lo observan en diferentes lugares y ciudades.
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No podriamos terminar estas referencias a su utilizacion didactica sin hacer
algunos comentarios a su evaluacion. Y en este caso, lo primero que tenemos
que apuntar es que pocos son los trabajos que se han realizado al respecto,
siendo uno de ellos el realizado por Gisbert y otros (1997) presentado en
Edutec bajo el titulo siguiente: “El proceso de evaluacion de una sesion de vi-
deoconferencia”, donde se ofrecen algunos criterios a contemplar a la hora de
su evaluacion. El articulo finaliza ofreciendo un instrumento utilizado por los
autores. Para nosotros, una evaluacion de un sistema de videoconferencia de-
be efectuarse en torno a las siguientes grandes dimensiones: aspectos técni-
cos, realizacién técnica, comportamiento del profesor, comportamiento de los
estudiantes, medios didacticos utilizados y estructuracion de la sesion.
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