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INTRODUCCION

Todo profesional de la ensefianza puede verse obligado, a lo largo de su
carrera docente, a desarrollar procesos de enseflanza-aprendizaje con sus
alumnos en muy diferentes escenarios. El empleo de los medios y las nuevas
tecnologias estard condicionado, de este modo, por el contexto didactico y pe-
dagodgico en el que se lleve a efecto. Por eso sera necesario, asi, que los
maestros y profesores conozcan las diferentes posibilidades que ofrecen estos
recursos para distintas necesidades, funciones y marcos educativos. Aun te-
niendo en cuenta que nos encontramos en un campo de las Ciencias de la
Educacion extremadamente complejo y en continua evolucion intentaremos
establecer las principales bases tedricas y pautas practicas que deben ser cono-
cidas por todo docente en el desempefio de su labor profesional. No hemos
nunca de olvidar que los medios por si mismos no son lo auténticamente im-
portante (ni siquiera las mas avanzadas tecnologias informaticas y telematicas,
que tanto interés estdn despertando por sus posibilidades comunicativas); lo
realmente decisivo, y de ello no tenemos la menor duda, es el uso (didactico-
pedagogico-educativo) que hagamos de ellos. Se trata de una afirmacion que
ya en la década de los afios veinte del siglo pasado defendié Freeman (1924)
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y que en la actual sociedad tecnoldgica se encuentra mds vigente que nunca.
La aplicacién de estrategias didacticas adecuadas para el contexto educativo en
el que se esta desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje es lo que nos
va a permitir, de un modo efectivo, obtener los beneficios que, a priori, puede
ofrecernos ese medio. Y siempre, naturalmente, que el propio proceso lo de-
mande. Lo que nos lleva a que debamos conocer, por tanto, qué es lo que és-
tos pueden ofrecernos en los distintos escenarios did4cticos.

1. DESARROLLO DE CONTENIDOS COGNITIVOS Y PROCE-
DIMENTALES

Los medios, y especificamente los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) pueden ser utiliza-
dos para muy distintos objetivos. Bien se empleen como recursos didacticos
o como objeto de estudio, es frecuente encontrar experiencias e investigacio-
nes que especifican la funcion que los mismos ejercen en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje, y que constituyen una parcela muy importante en el de-
sarrollo actual de la literatura cientifica. Esto resulta, naturalmente, de gran
utilidad en la practica docente, en tanto que permite orientar en la creacion y
aplicacién de disefios instructivos conforme a las necesidades concretas que
tenga el profesional de la ensefianza. Uno de los principales, y en el que ahora
nos centraremos, es analizar las posibilidades que ofrecen para el desarrollo
didactico de contenidos conceptuales y procedimentales. La funcion de las
tecnologias y los medios de comunicacion en este caso, por consiguiente, se-
ria de auxiliar didactico en estas dos dimensiones, que contemplaremos de
modo conjunto. Por supuesto, estos medios también son idoneos para perse-
guir objetivos del dominio afectivo, y como tal los contemplaremos en el
proximo apartado (las investigaciones centradas en el mismo son de distintas
naturaleza). Posteriormente, sus caracteristicas especificas para algunos con-
textos educativos concretos que consideramos de interés (como son los casos
de la educacién especial, la educacion infantil, la educacion social o la educa-
cién a distancia). Y asimismo estudiaremos la relevancia de las familias en
los procesos educativos en los que estén presentes las nuevas tecnologias.

Lo que ahora nos interesa, es evidente, es establecer las relaciones entre las
NTIC como recursos didacticos y los dominios cognoscitivos y psicomotor
humanos. Aunque se trata de una cuestién ampliamente abordada en el resto
de capitulos de la presente obra (y en referencia directa a cada tecnologia y
medio concreto, especialmente desde una perspectiva prictica), se hace nece-
sario que aqui, al menos, establezcamos algunas precisiones generales. Lo
primero que consideramos importante significar es que la mayoria de los es-
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tudios y experiencias realizados, con relacion a la problematica que estamos
afrontando, se han centrado en esta funcion. En ese sentido, y aplicadas de un
modo 16gico y coherente, y siguiendo las premisas de las teorias del aprendi-
zaje (dentro basicamente de los paradigmas conductistas y contructivistas),
podriamos decir que son sumamente adecuadas para el desarrollo de conteni-
dos cognitivos y procedimentales y para la adquisicion del conocimiento,
pues ofrecen un conjunto de posibilidades desconocidas hasta ahora en las
Ciencias de la Educacion. Hay que tener en cuenta, como sistematiza Chen
(1992), que todo ser humano puede desarrollar un conocimiento ontogénico
(capacidad personal para asimilar y relacionar informacién) y exogénico (co-
nocimiento acumulado por la sociedad humana a lo largo de su historia; se
trata del conjunto de conocimientos obtenidos por la especie humana y reteni-
dos mediante diferentes sistemas -sociales y tecnologicos-). Ni qué decir tiene
que ambos estidn intimamente relacionados. Por supuesto, no nos encontra-
mos en la misma situacion, en la actualidad, en cuanto a la posibilidad de ad-
quirir conocimiento, que la que tenia un monje del siglo XII o un cazador del
paleolitico superior. Precisamente el desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion suponen una revolucion en cuanto a la posibilidad
de acceso a las fuentes externas de informacion. Tanto es asi que podriamos
estimar que, desde una perspectiva cuantitativa y de acceso a la informacion,
cualquier nifio, adolescente o joven de hoy, cualquier estudiante de Educacion
Primaria o Educacion Secundaria puede acceder a mas conocimientos sobre el
mundo que un erudito de la Antigliedad. El conocimiento exdgenico le per-
mitiria responder a preguntas que eran completamente inabarcables para este
ultimo.

Desde este punto de vista, las funciones discente y docente, sin duda algu-
na, se han vuelto mucho mas complejas, y por lo tanto los procesos de ense-
fianza-aprendizaje también lo son. Si parte de esta situacion se debe a la pre-
sencia extensiva de las NTIC en la sociedad, razonable es que su integracion
curricular, aun cuando sea como recursos didacticos que faciliten el conoci-
miento, resulte idonea.

Sin embargo, uno de los aspectos que es necesario descartar es que el em-
pleo de las mismas con estos fines facilite el trabajo del profesorado y del
alumnado. En ocasiones se presentan como revulsivos educativos que harian
accesible el conocimiento a todas las personas, y naturalmente esto no es asi.
Bien es cierto que el aprendizaje debe resultar lo mas atractivo posible para el
alumno, pero es imposible conseguir una homogeneidad en ello. Las carac-
teristicas personales pueden hacer que el aprendizaje formal (académico), pese
a todas las estrategias didacticas y motivadoras que se empleen, resulte en
muchos casos un esfuerzo e incluso un sacrificio. Algunos autores, como
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Alexander (2000), consideran que las lineas de actuacion de la investigacion
educativa en las tltimas décadas, en la bisqueda de modelos idoneos de desa-
rrollo académico, han incidido especialmente en el proceso y no en el pro-
ducto. Este intento de simplificar la asimilacion de conocimientos puede re-
sultar en ocasiones perjudicial. Logicamente podemos pensar que todo proce-
so de ensefianza-aprendizaje puede optimizarse, pero es imposible conseguir
que una modificacion de héabitos 0 comportamientos, o la asimilacién de
contenidos, pueda producirse siempre sin una dedicacion, sin un esfuerzo, sin
una actitud de disciplina, incluso. Cierto es que en muchas ocasiones se han
presentado las nuevas tecnologias como herramientas definitivas que permiti-
an alcanzar no sélo objetivos complejos, sino que desarrollaban procesos que
no implicaban un trabajo sistematico. Afirmaciones, evidentemente gratuitas
y sin ninguna justificacion empirica, que en la actualidad -y salvo intereses
concretos- nadie defiende.

Con todo, son muchas las empresas dedicadas a la ensefianza que pre-
sentan métodos apoyados en el empleo de estas herramientas, y en cuya
publicidad suelen hablar del poco tiempo y menor esfuerzo necesarios para el

aprendizaje (y paraddjicamente nunca de la calidad de ese aprendizaje, que es

precisamente donde podrfamos encontrar mayores ventajas en su empleo).
En estos tiempos de vida acelerada y compleja parece un mensaje atractivo,
pero los desengafios estan haciendo dudar cada vez més a la poblacion de las
posibilidades did4cticas de las nuevas tecnologias (y estin descubriendo, lo
que por otra parte ya conocia cualquier docente, que no son el balsamo de
Fierabras ni la panacea que permitan solucionar todos los problemas de la
educacion).

Con independencia de este hecho, han sido muchos los estudios que han
intentado afrontar la cuestién del empleo de las tecnologias y los medios de
comunicacion para alcanzar (o ayudar a hacerlo) objetivos relacionados con
los dominios cognitivo y psicomotor. En principio hay que tener en cuenta
que, aunque estemos hablando sélo de aprendizaje, existen muchas otras va-
riables que tienen relacion con ello. El problema, tal y como ha sido afronta-
do, consiste en primer lugar en conocer cudles son los procesos que realmente
llevan al conocimiento, y a partir de los mismos establecer el papel de las
nuevas tecnologias y los medios de comunicacion. Por otra parte, es evidente
que los procesos didacticos formativos tienen como una de las metas funda-
mentales que el alumno alcance distintos conocimientos. Este, ademas, ha si-
do uno de los aspectos que més se han destacado en las propuestas de intro-
duccién de las tecnologias en la ensefianza: que ofrezcan informacion estruc-
turada y optimizada para su asimilacion por parte de los estudiantes.
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Consideramos que para establecer el valor de las nuevas tecnologias y los
medios de comunicacion como herramientas o recursos de apoyo al apren-
dizaje, con el fin de proporcionar conocimiento, seria necesario estudiar la in-
cidencia de cada una de las variables, que segun distintos autores influyen en
los procesos que llevan al conocimiento; las perspectivas y percepciones de
los individuos; la atencion; los logros académicos; la comprension y la me-
moria; la motivacion e interés del discente; las estrategias empleadas en el
proceso de resolucion de problemas; la presentacion de argumentos persua-
sivos y convincentes y, asimismo, establecer juicios de relevancia o impor-
tancia y estaria en funcion del grado de importancia que otorgaramos a cada
una de ellas, que es distinta segun cada especialista (debido a la carencia, ma-
nifiesta, de estudios interdisciplinarios y multidimensionales que aborden
sistematicamente la problematica, cuando es evidente que todas estas varia-
bles influyen decisivamente en la adquisicién del conocimiento, con indepen-
dencia de la mayor significacion de unas con respecto a otras. Realmente en la
actualidad es frecuente encontrar investigaciones que relacionan el uso de las
nuevas tecnologias con las antes mencionadas: para motivar al alumnado, pa-
ra optimizar las estrategias didacticas, para presentar informacién de mayor
calidad, etc. Ello hace, en definitiva, que la literatura cientifica sobre las NTIC
como recursos didacticos sea extremadamente abundante pero a la vez inco-
nexa, y no nos debe extrafiar, por ello, que encontremos estudios contradicto-
rios o que ofrezcan conclusiones muy distintas.

2. DESARROLLO DE CONTENIDOS ACTITUDINALES

Una de las razones que explican que tantos estudios tengan como objetivo
principal el establecer la capacidad de las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion para el desarrollo de contenidos cognitivos y procedimentales
se debe a la relacion entre informacién y conocimiento. Evidentemente, estas
tecnologias destacan por su capacidad para transmitir la informacion, pero
ello, como hemos sefialado, no asegura adquirir conocimientos. Solo por esta
razén no podemos sobrestimar a las NTIC. No es lo mismo, claro esta, in-
formar que formar. La informacion, aunque se trate de una parte esencial, no
lo es todo en los procesos educativos. Por lo tanto, no podemos considerar
sOlo los beneficios de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion
desde el punto de vista de la cantidad de informacion que ofrecen (por no
hablar, claro esté, de su calidad). Como estima Campuzano (2000: 32), “si la
disponibilidad de la informacién fuera requisito suficiente para conseguir el
éxito escolar, hace afios que se hubiera solucionado el fracaso escolar, cuando
el boom de las enciclopedias”. No es posible medir, si lo hacemos desde una
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perspectiva pedagdgica, el poder de estos instrumentos unicamente por su ca-
pacidad para trasmitir y ofertar informacion.

En este sentido, otra de las principales funciones de las nuevas tecnolo-
gias y los medios de comunicacion que, frente a sus aplicaciones en lo proce-
dimental y lo conceptual, personalmente nos parece tanto o0 mas interesante -
por lo cual ahora la abordaremos- seria su utilizacién para propiciar cambios
de actitud en el alumnado, bien sea ésta ante los procesos educativos o en
contextos especificamente curriculares, es decir, en el desarrollo del dominio
afectivo, fundamental en cualquier proceso de formacion integral.

Podemos comenzar sefialando que, en relacién con ello, resulta interesante
destacar los doscientos experimentos realizados por Burch, Simonson y
Thies (Burch, Simonson y Thies, 1979; Simonson, 1980; Simonson et al.,
1987), y que tenian por objeto presentar una relacion entre el empleo de los
medios y la formacién y el cambio de actitud de los estudiantes. Hoy no se
puede defender de modo tajante que estos experimentos hayan ofrecido unos
resultados homogéneos (en algunos casos eran incluso contradictorios) pero
ya desde las experiencias de Thurstone (1931) si se ha apreciado de modo
significativo que los mismos pueden provocar diversos cambios actitudinales
en el alumnado (Hargrave, Simonson y Thompson, 1996: 57).

Los contenidos actitudinales siempre se encuentran, sorprendentemente,
en un segundo plano en relacién con los contenidos conceptuales e, incluso,
los procedimentales. No obstante, las anteriores investigaciones, junto con
otras que han establecido una relacion positiva entre la actitud y los logros al-
canzados (Greenwald, 1965 y 1966; Kopperman y Perry, 1973; Levy, 1973;
Fenneman, 1973), aunque hayan sido cuestionadas sus conclusiones, se cen-
traron ante todo en determinar si realmente existia una influencia por parte del
cambio actitudinal -que se daba por evidente- en el aprendizaje. Esta es una
problematica que debe ser tenida en cuenta también para llevar a efecto el di-
sefio de estrategias didacticas con tecnologias y medios de comunicacion,
Cuanto menos, el desarrollo de una actitud favorable hacia el aprendizaje o el
‘area o0 materia en el que éste se sitlia, es un fin deseable en si mismo (Hargra-
ve et al., 1996: 58). En nuestro caso, consideramos que ese cambio se puede
producir en relacion con las diferentes dimensiones actitudinales y en su con-
junto lo contemplamos.

Por supuesto, hay que tener presente, es necesario resefiarlo, que existen
tres dimensiones basicas que conforman las actitudes: la dimension cognitiva,
la dimensién afectiva, y la dimension comportamental, de tal manera que la
mayoria de las investigaciones se centraban preferentemente en una u otra
dimension. Ademas, en casi todas ellas se tenia como objeto preferente de
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estudio al estudiante, esto es, los cambios actitudinales del mismo durante y
tras el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, en los Ultimos aiios
existe un interés creciente por analizar la actitud del otro gran elemento del
proceso comunicativo didactico: el profesor. En relacion con las tecnologias y
los medios de comunicacion se ha demostrado de una importancia indudable,
puesto que debe existir una actitud favorable al empleo e integracion de estas
herramientas en los contextos escolares por parte de este colectivo si se pre-
tende realmente su presencia. Vazquez Gomez (1989 y 1991) resume a las
posibilidades de estudio de las actitudes del profesorado en relacién las NTIC
y las tres dimensiones esenciales (cognitiva, afectiva y comportamental) del
cambio actitudinal: “en la primera se identifican las creencias (cuerpo de co-
nocimientos, convicciones, estereotipos, prejuicios, etc., que constituyen el
fundamento consciente de una predisposicion) y las opiniones (actitudes ver-
balizadas) sobre la tecnologia educativa, particularmente referida a sus posibi-
lidades y limitaciones, a las ventajas ¢ inconvenientes de las nuevas tecnologi-
as. La dimension afectiva aporta una polaridad positiva (aceptacion, entu-
siasmo, etc.) o negativa (ansiedad, miedo, rechazo, etc.) al contenido de las
creencias y opinién. Por ultimo, en la dimensién comportamental se aprecia el
componente reactivo o conductual de los profesores ante las nuevas tecnolo-
gias”.

En cuanto al desarrollo practico del cambio actitudinal, podemos destacar
algunos importantes estudios realizados en EE.UU., como los ya citados de
Burch, Simonson y Thies (1979), y mas recientemente los de Bednar y Levie
(1993). Aunque centrados especialmente en el discente, nosotros podemos
considerar que parte de sus conclusiones también podrian ser aplicadas al pro-
fesorado. Hargrave et al. (1996: 58-62) presentan un modelo (modelo de
efecto acumulativo) de aplicacion practica para el cambio actitudinal del alum-
nado dentro de los procesos didécticos en los que existe un empleo de las tec-
nologias y los medios de comunicacion, y para el que se apoyan en su con-
feccion, entre otros muchos, en los anteriores autores. En nuestra opinién
también podria ser aplicable al proceso formativo del profesorado, con la ade-
cuada y conveniente adaptacion. Las pautas del modelo estin agrupadas en
dos grandes bloques. El primero presenta tres lineas de actuacion referidas al
disefio del mensaje; las tres siguientes se centran en la actuacion del alumno.
Con la aplicacién de este modelo se pretende llevar a cabo el desarrollo de las
actitudes deseadas, caracterizandose el proceso didactico por realizar una co-
municacién més efectiva y persuasiva. Brevemente resumidas serian las si-
guientes:
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1. Elestudiante es persuadido, y reacciona favorablemente, cuando se en-
cuentra con situaciones que incluyen el descubrimiento de informacién
nueva y util sobre un determinado tema.

2. El cambio actitudinal suele ocurrir, y el discente reacciona de modo fa-
vorable, cuando se presentan situaciones en las que se emplean tecno-
logias instructivas que son realmente adecuadas y estimulantes para
ellos

3. El alumnado es influenciado de manera positiva cuando se encuentran
mensajes persuasivos en situaciones lo mas auténticas y creibles posi-
bles.

4. Los estudiantes que estan involucrados en una situacion que requiere
que participen en la planificacién, produccién o presentacion de tecno-
logias y medios de comunicacion, reaccionan favorablemente ante el
proceso en el que se sitian y ante el mensaje que les llega. -

5. Los alumnos que experimentan una adecuada implicacion emocional
en un proceso en el que se aplican importantes medios instructivos,
cambian sus actitudes en la direccidon perseguida por el mismo.

6. Los discentes que participan en situaciones donde la tecnologia es
abiertamente criticada de un modo adecuado, desarrollan actitudes fa-
vorables hacia esa situacion y hacia el mensaje.

Realmente estas pautas son comprobables en diferentes contextos educati-
vos. Indudablemente cuando los estudiantes encuentran un tema estrecha-
mente relacionado con aquello que les resulta til y novedoso se encuentran
mas predispuestos para el aprendizaje, y con una actitud mucho mas positiva
(pauta 1); por lo tanto la labor del docente deberia ser establecer esos lazos
entre los contenidos desarrollados con todo aquello que resulte util e intere-
sante al discente (y siempre se pueden establecer esas relaciones, por muy
tedrica o distante que le parezca la materia). Del mismo modo, existe un cam-
bio actitudinal favorable al aprendizaje cuando se emplean tecnologias que
presentan diferentes aspectos del mundo real. En ese sentido podriamos
hablar de todos los medios de comunicacién de masas, especial objeto de
nuestro interés. Ademads, cuanto mas proximo a la realidad se presenta el pro-
ducto mediético, mds significativos son los cambios actitudinales (pauta 2).
Igualmente, y es lo que se defiende en estas lineas de actuacion para la crea-
cion de estrategias didacticas eficaces, es necesario que la instruccién presente
sumamente desarrollados los conceptos de credibilidad y autenticidad. Cuan-
do los mensajes son creibles y se presentan incidiendo en su autenticidad se
ejerce una accion persuasiva en el discente propiciando su cambio actitudinal
(pauta 3). En este sentido, los medios de comunicacion social aparecen de
nuevo como sumamente adecuados, siempre que realmente se produzca un
andlisis critico del mensaje ofrecido, lo que permitira comprobar su nivel de
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autenticidad. Por otra parte, cuando los estudiantes se implican en el proceso
de planificacion y produccion de distintos productos didacticos, o cuando tie-
nen una participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que
estdn presentes las tecnologias y los medios de comunicacion, también se
promueven mejoras significativas en las actitudes de éstos (pauta 4).

Otras investigaciones demuestran que los resultados globales en el apren-
dizaje son mejores cuando el discente tiene un papel activo en el proceso di-
dactico en el que estan presentes estos medios. Por consiguiente, es adecuado
potenciar la participacion y produccioén de productos mediaticos frente a una
actitud de espectador, receptor Unicamente de informacidén, y en un contexto
de aprendizaje pasivo, por parte del estudiante. También se puede conseguir
un adecuado cambio actitudinal cuando se emplean mensajes subliminales
que busquen emocionar al discente (pauta 5). Los contenidos proporcionados
por las TIC, por tanto, pueden ser convenientemente preparados desde una
perspectiva afectiva, no unicamente cognitiva. Todos los estudios que se han
realizado en este sentido han resultado exitosos: se producian significativos
cambios (los buscados) en las actitudes del alumno cuando existian diferentes
elementos afectivos -e incluso eran los principales- en los productos presenta-
dos en las sesiones didacticas. Ello demuestra la importancia de los medios
de comunicacion y las nuevas tecnologias no solo desde una perspectiva con-
ductual sino emocional, lo cual debe ser aprovechado para fines educativos.
Por ultimo, es interesante tener presente que, en la situacién activa del alumno
en el proceso didactico, deben potenciarse los andlisis criticos de los conteni-
dos ofrecidos por los mismos. Deben desarrollarse debates, didlogos y re-
flexiones, adecuadamente planificadas, en torno a los productos medidticos y
los procesos en los que se presentan (pauta 6). Los estudios realizados al res-
pecto demostraron que cuando los estudiantes pueden expresar sus opiniones
y deliberar abiertamente sobre el trabajo educativo realizado, presentan cam-
bios actitudinales ciertamente positivos. Diversas estrategias didacticas en las
que estaban presentes debates con implicaciéon emocional por parte del dis-
cente resultaron adecuadas para estos fines. Naturalmente, cada vez que se
empleen diferentes tecnologias y medios de comunicacion, con independencia
de los objetivos curriculares perseguidos, se debe favorecer un clima de dia-
logo y reflexion, inexcusable para un auténtico desarrollo formativo de los
estudiantes.

Por supuesto, ya lo sefialamos anteriormente, todo lo que hemos presenta-
do puede ser igualmente aplicado para favorecer un cambio actitudinal en los
profesores en relacion con el empleo e integracion de las NTIC en los con-
textos escolares. Por ejemplo, las pautas presentadas pueden ser desarrolladas
en los procesos de formacion inicial y continua del profesorado. Ademas, de-
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berian ser permanentemente aplicadas desde una perspectiva docente para
potenciar su implicacién en las sesiones didécticas, favorecer la interaccion y
optimizar las situaciones que se presenten. Un paulatino cambio de actitud en
el profesor hacia las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, acep-
tando la necesidad de la presencia de los mismos en el aula, favorecera de
modo innegable la calidad de la enseflanza y la formacién de sus alumnos.

Las pautas presentadas pueden ser empleadas de forma individual, o com-
binadas (favoreciendo el efecto acumulativo, de ahi el nombre del modelo)
para disefiar situaciones instructivas que favorezcan el cambio actitudinal
(Hargrave et al., 1996: 62). Pueden formar parte de estrategias didacticas que
persigan, entre otros, este fin, o constituir en si mismas determinadas estrate-
gias en las que las tecnologias y los medios de comunicacién estén al servicio
del cambio de actitud. Por supuesto, y como estamos defendiendo hasta aho-
ra, a priori no existiria ninglin medio mas adecuado para ello. Estaria en fun-
cion de las caracteristicas y necesidades particulares del discente o el grupo.

3. CONTEXTOS ES?ECiFICOS: N.E.E., LENGUAS EXTRANJE-
RAS, EDUCACION SOCIAL, EDUCACION INFANTIL Y
EDUCACION A DISTANCIA

Las NTIC resultan asimismo apropiadas para desarrollar procesos didacti-
cos en contextos educativos concretos. Serd necesario que, por tanto, ofrez-
camos cuanto menos una minima aproximacioén a los mismos. En nuestro
caso, por considerar que pueden resultar de interés al profesional de la ense-
fianza, con independencia de su especialidad, recogemos aquellos en los que
podemos determinar que la practica docente adquiriria un desarrollo especifi-
co, no contemplado en las dimensiones anteriores.

3.1. Nuevas Tecnologias y Educacién Especial

Algunos estudios realizados, como el de Abbott (1997), no sélo han de-
mostrado la gran utilidad didactica de las nuevas tecnologias en estudiantes
con necesidades educativas especiales, sino también la gran capacidad de las
mismas para motivarlos, lo que en ocasiones es el principal reto para propi-
ciar procesos de ensefianza-aprendizaje en este delicado contexto. Algunos
estudios que presentan acertadamente la problematica actual son el ya clasico
de Lewis (1991), el de Prendes y Munuera (1997) o los mas recientes de
Cuesta, Escoins, Fonoll, Garcia y Vidiella (1999) y Prendes (2000). Hemos
de significar, no obstante, que en el caso que nos ocupa (y practicamente en
todos los marcos educativos especificos que consideraremos en este punto) la
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mayoria de las investigaciones realizadas suelen ser evaluaciones de diferentes
productos o tecnologias para determinar su idoneidad en estos contextos con-
cretos. Lo cual, en estas circunstancias, nos parece en parte justificado. En
este sentido las investigaciones evaluativas resultan adecuadas cuando se in-
troduce un nuevo medio en educacion. Es evidente que la primera pregunta
que siempre se plantea se centra en la eficacia del mismo, su aptitud para al-
canzar los objetivos perseguidos y sus efectos sobre el aprendizaje (Hargrave
etal., 1996: 17). Una muestra de lo que acabamos de decir podemos referirla
con algunas investigaciones al respecto en las que hemos participado. Por
ejemplo, las posibilidades de los sistemas de reconocimiento de voz en el
caso de deficientes motdricos (Gémez Galdn y Mateos, 2000). Lo primero
que resultaba necesario determinar, antes incluso de planificar y desarrollar
disefios didacticos al respecto, era si realmente el software y el hardware con
el que contdbamos en esos momentos era lo suficientemente preciso como
para considerarlo una herramienta que ayudara a estas personas, tanto desde
una perspectiva educativa como laboral. Por lo tanto, el estudio se centrd en la
evaluacion de diferentes productos que pudieran ser empleados para tal fin
(los cuales, por otra parte, tenian un origen ofimatico, no educativo). Si se
determina la idoneidad de los instrumentos es cuando resulta pertinente un
analisis de sus posibilidades didacticas. Podemos decir que esta es la linea
metodoldgica que estdn siguiendo muchas de las investigaciones que
relacionan las nuevas tecnologias y las necesidades educativas especiales. La
investigacion y el desarrollo de sistemas informaticos (tanto de software
como de hardware), realizada por técnicos y programadores en colaboracion
con pedagogos o profesionales de la ensefianza especialistas en este campo,
esta arrojando excelentes resultados en todo tipo de deficiencias visuales,
auditivas o motoricas. La literatura cientifica comienza a ser cada vez més
abundante y so6lida, y hoy podemos considerar que el didlogo entre NTIC y
N.E.E. resulta imprescindible y, ciertamente, de grandes posibilidades y
esperanzas.

3.2. Nuevas Tecnologias y Lenguas Extranjeras

El contexto de la formaciéon en Lenguas Extranjeras también presenta
connotaciones especificadas en relacion con las nuevas tecnologias. La
ensefianza de los idiomas se encuentra en la actualidad en permanente
contacto con las posibilidades que ofrecen las nuevas herramientas
informaticas y telematicas. La razén principal es que las mismas son capaces
de crear espacios multimedia de interaccion muy adecuados para el
aprendizaje de una lengua, y que constituyen basicamente sistemas de
instruccién capaces de completar procesos de ensefianza-aprendizaje con
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apreciable calidad. Cuando se complementan desde una perspectiva didactica
con la accion directa del profesorado los resultados estdn siendo en algunos
casos ciertamente significativos. Por supuesto, la formacion en idiomas fue
contemplada desde los primeros momentos del empleo de las tecnologias
como recursos didacticos, a través de programas radiofonicos y grabaciones
magnetofonicas o discograficas. Posteriormente podemos destacar los
resultados exitosos conseguidos con el empleo de video y, especificamente,
del medio televisivo. El empleo de programas informaticos, en la actualidad,
o de Internet, no ha hecho sino potenciar las posibilidades que ya se habian
determinado en los productos de audio y, especialmente, de los audiovisuales.
Las lineas de investigacion hoy se centran, como hemos referido, en la
creacién de espacios de interaccidn en los que se reproducen escenas
cotidianas que permiten desarrollar didlogos con diferente nivel de dificultad.
Algunos sistemas especificos, como reconocedores del habla (que configuran
precisamente esos procesos interactivos) estdn ofreciendo perspectivas hasta
ahora desconocidas desde una dptica tecnologica, y potenciando procesos de
autoaprendizaje. En cuanto a alguna aportacion que recoja las principales
caracteristicas de las nuevas tecnologias en la ensefianza de las lenguas,
podemos citar la muy bien recibida de Porcelli y Dolci (1999), en la que se
describen las perspectivas que hoy nos ofrecen de entornos multimedia.

3.3. Nuevas Tecnologias y Educacion Social

En relacion con la Educacion Social podemos decir, ante todo, que se trata
de un campo que esta adquiriendo cada vez mayor relevancia en relacion con
las NTIC. Si ya se ha establecido suficientemente la importancia del contexto
social en el mundo de la infancia (Ayerbe, 1994), y consecuentemente en la
Educacion Primaria, hemos de destacar que se presenta como un tema de
mucho interés para los profesionales de la ensefianza. Por otra parte,
naturalmente, la formacion especifica de los educadores sociales, y debido a la
gran importancia de los elementos tecnoldgicos en nuestra sociedad,
ineludiblemente debe contemplar las nuevas tecnologias. No es ya que las
mismas “posibiliten nuevos canales de expresién y comunicacion humana,
diferentes alternativas de disefio ¢ implementacién de proyectos sociales y
nuevos procesos de adquisicion y desarrollo de conocimientos y capacidades
respectivamente” (Lopez Meneses y Ballesteros, 2002), sino que una de las
principales funciones hoy de los educadores sociales debe ser, precisamente,
el contribuir en la formacion de las personas para mejorar su modo de vida en
la sociedad, y creemos que en este sentido las NTIC tienen una decisiva
significacion. Son muchas las lineas de investigacién abiertas dentro de la
Educacién Social en relacion con esta problematica. Encontramos desde
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estudios centrados en la formacién de los Mayores hasta técnicas de
bisqueda de empleo, pasando por el andlisis de las plataformas de
teleformacion o la colaboracion en Internet de agentes sociales. Algunos de
los estudios que podemos destacar en este sentido en nuestro pais son, por
ejemplo, el ya citado de Lopez Meneses y Ballesteros (2002), en el que
personalmente participamos, o la aportacion de Pavén (2000) y Castellanos,
Ruiz y Pavon (1998). También nos resulta de interés considerar su
importancia para el desarrollo de diferentes programas de Educacion Social.
Por ejemplo, entre las propuestas de actuacién o programas comunitarios, tal
y como plantea Ayerbe (1991: 55), con frentes de accién para proveer
oportunidades escolares, sociales, econémicas y culturales al sujeto, y la
atencion en redes para aprovechar los recursos existentes con el fin de
modificar el medio, como asimismo sugiere el mismo autor en otro
momento (Ayerbe, 1996: 194), en la actualidad las nuevas tecnologias
podrian plantear diferentes posibilidades en estas acciones. Su presencia en
los programas comunitarios, ademas, podria llevar a una mejora de la calidad
de los procesos y la consecucion de los objetivos planteados.

3.4. Nuevas Tecnologias y Educacion Infantil

La Educacién Infantil es también un contexto especifico debido a sus
peculiares caracteristicas. Aunque en los ultimos afios se estd defendiendo
especialmente que en esta etapa seria apropiado comenzar una formacion de
los nifios en NTIC, y aprovechar el gran interés y curiosidad que manifiestan
en esos momentos ante el universo tecnoldgico que forma parte de sus vidas,
asimismo debe tenerse en cuenta que estas herramientas puede conducir a una
mejora de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo cual, como
defendemos siempre, supondria una fusiébn de ambas perspectivas. Sin
embargo, en este contexto educativo concreto seria necesario tener en cuenta
ciertos elementos que condicionarian su presencia en las dindmicas didacticas.
En una aportacién reciente, Mateos (2001) subraya las principales lineas de
actuacion para el empleo de las nuevas tecnologias en la etapa de Educacion
Infantil, especialmente en relacion con la informatica e Internet:

- Las primeras experiencias del nifio de Educacion Infantil [con Internet]
en la escuela estardn especialmente cuidadas, siendo en todo momento
el docente quien muestre [...] tan solo aquellos aspectos que puedan
contribuir a potenciar sus posibilidades de desarrollo.

- Dotar al ordenador/es del aula con conexion a Internet de claves que
restrinjan el acceso indiscriminado a la red, ya que en estos momentos
es fundamental controlar la inmensa curiosidad y deseo de exploracion
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que siente el nifio de estas edades [pues] en caso contrario puede
ocasionarles impactos y dafios irreversibles, por aquello de la mayor
permeabilidad de las personalidades infantiles.

- La experiencia del nifio con Internet en ocasiones ha de ser indirecta,
puesto que tendrd acceso al ordenador, ya sin conexion, a aquellos
programas educativos que el docente previamente haya seleccionado de
la red.

- Se hace imprescindible [...] acentuar la relacion familia-centro tan
necesaria en esta etapa educativa, puesto que especialmente en el tema
que nos ocupa urge que la escuela de Educacion Infantil sea punto de
formaciéon no sélo del nifio o nifia, sino por extension, de la familia.

- El no integrar las nuevas tecnologias desde los primeros momentos
puede impedir el desarrollo de futuras habilidades y estrategias como,
por ejemplo, la interaccion con estos medios, que tendrdn aun una
mayor importancia en la sociedad del mafiana.

- Sin duda, para que todo ello pueda ser viable una de las estrategias mds
acertadas para propiciar y hacer realidad esta primera toma de
contacto del nifio con las nuevas tecnologias en la institucion escolar,
serd aquella basada en una metodologia por rincones (Rincon del
Ordenador), haciendo ast asequible al nifio el ordenador, de la misma
manera que el resto de contenidos y experiencias de la etapa y pudiendo
percibir en todo momento que se trata de una realidad que al igual que
las demds puede y debe ser conocida a través del juego.

Otras investigaciones realizadas en esta etapa también subrayan que la
edad del alumnado resulta decisiva para la planificacion y disefio de procesos
didacticos con NTIC, pero asimismo insisten en la necesidad de comenzar en
€s0s momentos cuanto menos una aproximacion al mundo de las tecnologias
y los medios de comunicacion.

4. IMPORTANCIA DEL CONTEXTO FAMILIAR EN LA EDUCA-
CION CON MEDIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Uno de los contextos educativos que estimamos mads importantes para
formar a nifios y adolescentes en relacion con las nuevas tecnologias y los
medios de comunicacion es, sin ninguna duda, el familiar, y en el que consi-
deramos imprescindible detenernos. Es incuestionable que la labor educativa
que particularmente defendemos (enfocada esencialmente a la formacién criti-
ca del alumnado ante los productos tecno-mediaticos) no puede recaer tan
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s6lo en los profesionales de la ensefianza. Son muchos los agentes implicados
en esta labor, bien sea de un modo directo o indirecto. Nos referimos, claro
estd, a los padres y madres, politicos, empresarios, responsables de acciones
sociales y culturales, etc. Y de todos ellos, como es natural, debemos destacar
la labor de la familia, que resulta fundamental a nuestro juicio. Tanto es asi
que incluso, y en relacion con la infancia en la sociedad de hoy, las tecnologi-
as y los medios de comunicacion representan y adoptan en no pocas ocasio-
nes el papel de nifieras, con todos los peligros que ello conlleva. Los nifios,
adolescentes y jovenes consumen radio, televisién, Internet, videojuegos, efc.,
solos, sin ninguna orientacion ni asesoramiento por parte de sus padres. Es-
tos, incluso, tampoco han sido formados para hacer un consumo critico, ni
siquiera elemental, de las NTIC (y en especial del electrodoméstico hoy por
excelencia, precisamente el mas poderoso medio de comunicacion que, ade-
mds, esta participando de todas las nuevas tecnologias: la television). Por mu-
cho que se consiga una integracion completa de los instrumentos que permi-
tan el funcionamiento de las tecnologias y los media en los contextos escola-
res, si no es completado por una formacion y orientacion critica por parte de
la familia, todos los esfuerzos seran baldios. Es necesario, por tanto, un dia-
logo constructivo entre profesorado y los padres (no solo, por supuesto, en
relacién con la temdtica abordada, aunque sea éste nuestro punto de referencia
ahora).

Es innegable la influencia que tienen los medios de comunicacion en la
poblacion infantil y juvenil. Es imprescindible tener en cuenta este impacto
dentro del 4mbito familiar en el que éstos se mueven pues, claro esta, es don-
de consumen la mayoria de los productos tecno-mediaticos. Una de las in-
vestigaciones mas interesantes en este sentido ha sido la realizada durante la
década de los sesenta y setenta (en concreto a partir del afio 1959) por el pro-
fesor finlandés Pulkkinen (1977, citado por Ronkd, 1989: 61). Se traté de un
estudio longitudinal realizado sobre 380 nifios, inicialmente a partir de ocho y
nueve afios de edad, y continuado en intervalos de seis afios, centrado en de-
terminar las relaciones entre las condiciones de desarrollo y las actitudes so-
ciales en los nifios. Los principales resultados arrojados (Roénkd 1989: 61)
desvelaban que aparecian actitudes agresivas en aquellos donde el ambiente
estaba dominado por el egoismo y la falta de interaccion y estimulos. Esa
agresividad era relativamente indeleble en el tiempo. Asimismo, aparecian ca-
sos de nifios afligidos en circunstancias similares y donde ademas las condi-
ciones fuera del 4mbito familiar eran muy inestables. Cuando €stos se mos-
traban obedientes se determind que habia contribuido a ello la existencia de
abundantes estimulos, la ayuda y orientacion de los padres -que no eran de-
masiado restrictivos- y las condiciones estables fuera de la casa. La atencion a
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las necesidades de los nifios y la existencia continua de interacciones habian
creado un ambiente positivo para la educacion.

En conjunto, las conclusiones del estudio de Pulkinnen demostraban que
los nifios, esencialmente, aprenden en su casa, que se desarrollan como per-
sonas, adoptando diferentes actitudes y comportamientos, en funcion del 4m-
bito familiar. Por lo tanto, e indirectamente, el consumo que hacian de los
productos mediaticos estaba determinado por las circunstancias familiares en
las que se situaban. Asi, por ejemplo, en los casos en los que el padre de fa-
milia bebia y se despreocupaba de lo que hacian sus hijos con su tiempo libre,
se determiné que el caracter de esos nifios era agresivo o se encontraban afli-
gidos. Cuando se estudiaron estos casos teniendo ya catorce afios se pudo
comprobar que consumian casi dos veces més programas televisivos que
otros adolescentes (Ronkd, 1989: 61). Alegaban, ademads, que principalmente
veian la television por lo excitante que resultaba (47% de los jovenes agresi-
vos y un 37% de los jovenes afligidos). Como contraste, los adolescentes que
no habian mostrado actitudes agresivas alegaban que consumian television
ante todo como pasatiempo, como sobby o para obtener informacion.

Las investigaciones de Pulkinnen nos parecen ciertamente interesantes, en
tanto que sitian la influencia de los medios de comunicacion en relacién con
el contexto familiar. Y no sélo ello, sino que sefialan a la familia como pilar
imprescindible en cualquier educacion para las tecnologias y medios. Por su-
puesto, se puede determinar que aquellos nifios y jovenes que tienen una vida
dificil debido a sus circunstancias familiares necesitan de una adecuada ayuda
exterior (Ronkd, 1989: 61). Esta seria la Ginica solucién para garantizar un op-
timo desarrollo educativo y humano para estas personas. Asimismo, € indi-
rectamente, se conseguiria con ello que hicieran un apropiado uso de los me-
dios y evitar asi agravar la ya de por si compleja situacion.

El hecho de demostrar que el consumo de las tecnologias y los medios de
comunicacion viene determinado en la mayoria de las ocasiones por las pro-
pias circunstancias familiares nos parece de una gran trascendencia. Es un
elemento que no siempre se tiene en cuenta en esta problematica, por lo que
no es dificil encontrar opiniones en las que se tiende a delegar en la escuela y -
en el profesor la necesidad de formar a los nifios y jévenes para el :empleo de
estos instrumentos. En nuestro caso consideramos que los padres no pueden
excusar esta labor, mas atin, posiblemente sean sus principales protagonistas.
Es tan sencillo de entender como resaltar que el auténtico consumo (sea éste
positivo o negativo) de los medios de comunicacion se produce precisamente
fuera de los contextos escolares, de tal manera que la familia es la principal
responsable del mismo. Por mucho que en la escuela se forme a los estu-
diantes para su adecuado empleo, e incluso se intenten crear actitudes criticas

48




Escenarios didacticos: Los medios y las nuevas tecnologias en los procesos deensefianza-aprendizaje

ante el poder de influencia que tienen, todo caerd en saco roto si no existe una
adecuada colaboracién familiar, responsable, en coordinacion con los profeso-
res y las instituciones educativas, y que sean conscientes de la importancia
que hoy tiene esta problematica.

En aquellos casos de nifios y jovenes en los que las circunstancias familia-
res son tan desfavorables que resulta muy dificil llevar a cabo este didlogo y
comunicacién escuela-familia, la educacion para los medios sera tan compli-
cada como cualquier otro proceso educativo. Ademads, posiblemente en estos
casos, y como hemos comprobado por las investigaciones de Pulkkinen, es
donde el consumo de medios de comunicacion resulta mas inadecuado, y
mas influencia e impacto tiene en los nifios. Ello hace necesario extremar y
potenciar esa aproximacion entre el &mbito familiar y el escolar, con todos los
recursos pedagdgicos, humanos e incluso legislativos disponibles.

Existen diferentes estrategias disefiadas para desarrollar, en y junto a los
padres, procesos educativos para las NTIC, dentro de un contexto de didlogo
entre la comunidad, la escuela y las propias familias. Posiblemente las mas
interesantes sean aquellas que han seguido el trabajo de Pulkkinen, potencian-
do el desarrollo de métodos globales para la educacion familiar y en la que
tendria un especial protagonismo la formacién para el consumo de medios.
Destacamos ante todo las propuestas de la escuela finesa, con Rénké (1983,
1986 y 1989) y Hurme (1983), y los trabajos de Mead (1970) y Bentson y
Troll (1978). En ¢l primer caso son muy importantes los métodos desarrolla-
dos por la Mannerheim League for Child Welfare, proyecto de aprendizaje
holistico desplegado en pequefios grupos de profesores con el fin de alcanzar
objetivos centrados en resolver problemas de relaciones humanas en los con-
textos familiares, con especial interés en la educacion para los medios. Por
supuesto, se lleva a cabo un proceso formativo con los propios padres, y se
presta la ayuda necesaria a aquellas familias a las que se considera mas vulne-
rables (Ronkd, 1989: 62), para lo cual se realiza un estudio de las diferentes
atmdsferas educativas familiares. Existen diferentes tipologias de estos
ambientes educativos familiares, basados en la estructura psicologica de la
familia. Muy interesante es la presentada por el propio Rénkd (1989: 72-74)
en la que se determinan los efectos que esas condiciones tienen en los nifios
(y por supuesto, su relaciéon con el consumo de medios). Este autor, por
ejemplo, habla de contextos de Authoritarian Education; Indulgent, Bilding
Education; Free, Progressive Education; etc., que darian como resultados
diferentes conductas infantiles: obediencia, agresividad, etc.. Lo que se pre-
tende, en definitiva, es conseguir un uso apropiado de los medios de comuni-
cacidn dentro de la propia familia: si los padres se comprometen en esta labor,
serd el mejor camino para educar a nifios y jovenes.
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Globalmente, una de las soluciones para este problema es precisamente la
de formar a los padres para el consumo de los mass media y para capacitarlos
en la orientacién de sus hijos. Desde los contextos escolares se pueden pro-
poner diferentes planes centrados en este objetivo En el caso de Espafia, debe-
ria llevarse a efecto un didlogo con las AMPAS para concienciar a las familias
no so6lo de la importancia de su labor en todo proceso educativo (10 cual debe-
ria darse por supuesto, pero que en todo caso no resultaria de mas recordar),
sino especialmente en la educacion para las tecnologias y los medios de co-
municacion, pues se trata de uno de los &mbitos vivenciales de los nifios y jo-
venes que estan alejados de la propia escuela, y no pueden ser controlados por
ésta.

En relacion precisamente con la problemética que estamos abordando hay
un aspecto especialmente relevante que queremos contemplar. Es indudable,
como estamos viendo, que la educacion en el ambito familiar contribuye de
modo decisivo a la formacién de las personas y a su crecimiento humano, en
lo cual participa con un protagonismo indudable la escuela. Logicamente to-
dos los procesos educativos, con independencia de sus metas, deberian con-
tribuir a ello. Sin embargo, los mass media son agentes que presentan un cu-
rriculum paralelo al ofrecido por la familia y la escuela, una educacion infor-
mal —como defiende, por ejemplo, Postman (1991)- de gran influencia,
buscando el desarrollo de un modo de vida y unos determinados valores y
cultura al servicio de sus multiples intereses. Sin embargo, podemos decir
que sus fines no son precisamente los anteriormente contemplados en los
contextos educativos, los ideales en todo proceso de formacion. Ante este pa-
norama podemos colegir de inmediato, y nos parece decisivo resaltarlo, que
para una adecuada integracion de las tecnologias y los medios de comunica-
cion deben establecerse asimismo relaciones directas entre la educacioén para
los medios y la educacion en valores. Algunos autores, como Feria (1995),
San Martin (1995) o Castells (2000), asi lo hacen, y creen que existe una evi-
dente conexion entre ambas. Este ultimo, por ejemplo, subraya la doble fun-
cién de la escuela, por un lado alfabetizadora y por otra inspiradora de valores
culturales, de tal modo que en todo curriculo educativo, que persigue la inter-
pretacion de las transformaciones sociales, y en las cuales hoy las nuevas tec-
nologias y los medios de comunicacién tienen una importancia incuestiona-
ble, la conexion con los valores es inevitable. Este autor sugiere que toda re-
flexién en torno al problema pedagégico en la era de las comunicaciones se
sitia en torno al tridngulo Etica-Educacién-Tecnologias de la Informacion,
1nseparables -a la vez que generadoras de conflictos por su falta de coinciden-
cia- y s6lo comprensibles en su conjunto. :
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Es indiscutible, claro estd, que una educacion para las tecnologias y los
medios debe ser contemplada en intima conexién con la educacion en valores.
Al fin y al cabo los medios de comunicacion social son transmisores de una
cultura (hoy denominada cultura de masas) que puede responder a la tradicion
ética y moral de un pais, pero también a diferentes intereses particulares que
deben ser conocidos y contrastados con lo anterior. Del mismo modo, toda
educacion en valores debe analizar la sociedad, y el actual protagonismo de las
NTIC obliga a su estudio y anlisis desde esta perspectiva.

Castells (2000), particularmente, reflexiona sobre este hecho, y estima que
es una contradiccion del sistema que, por un lado, exista un proceso de indi-
vidualizacion econdémico, que exija al individuo un constante cambio, y por
otro la necesidad de formarlo en valores para evitar su desintegracion. Basan-
dose en datos de Estados Unidos, Francia o los paises escandinavos (y que,
en la situacion actual, podemos también afiadir a Espafia) constata como
existe un proceso de descomposicion de la familia tradicional, que incide en la
desaparicion paulatina de la formacion que las personas recibian de este im-
portante entorno. Castells comprueba como éste era el elemento integrador
entre el aprendizaje escolar y el reforzamiento de los valores y la personalidad,
y que ahora no asume este reto. Por ello exige a la escuela esta funcion doble
de desarrollar la capacidad de innovacién en el individuo y a la vez que le
forme en valores. Para este autor, éste es el problema principal del aprendizaje
en la sociedad de informacion.

Desde luego, estamos de acuerdo con esta postura. Tal vez la reflexion de-
beria centrarse en si la escuela es quien debe asumir este papel, partiendo del
hecho de esa desintegracion familiar que impedira desarrollar esos aspectos
formativos tan decisivos en la personalidad, o deben buscarse estrategias para
que este entorno se comprometa a ello y trabaje como un elemento méds del
sistema educativo. Transformar los contextos escolares para que asuman esta
doble vertiente (que por otra parte parece ya adjudicada por la sociedad: los
padres y madres cada vez exigen mas al profesorado, y en muchas cuestiones
que deberian ser de su absoluta competencia) quizés suponga un cambio tan
profundo que en las condiciones actuales seria imposible. Precisamente uno
de los elementos de la que podriamos llamar incipiente crisis educativa (los
resultados de las evaluaciones realizadas en diferentes sistemas educativos
demuestran que en muchos casos, incluso, se puede hablar de fracaso) es, sin
duda alguna, la desconexién familia-escuela. Tal vez ello sea debido a que el
modelo familiar comienza a ser muy distinto al que la escuela daba respuesta
o servia como complemento en la formacién de nifios y jovenes, pero ello
debe significar una adaptacion a ese nuevo marco aunque, posiblemente, sin
asumir de un modo directo toda aquella funcion que deberia corresponder ba-
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sicamente a la familia (como, por ejemplo, y entre otras muchas, la formacion
en valores). Ya que la familia, por muy distinta estructuralmente que sea, si-
gue resultando imprescindible en los procesos educativos: no es pertinente
que la escuela adopte también ese decisivo papel. No sélo porque se trataria
de una tarea ingente, sino también porque seria inapropiada. La escuela debe
tener sus funciones y las familias los suyos. Lo importante es que exista una
coordinacion en beneficio de un mejor y adecuado desarrollo formativo de la
infancia y la juventud.

Debe resaltarse, por tanto, la relevancia incuestionable del contexto familiar
en la educacion para las tecnologia y los medios. Precisamente, queremos in-
cidir en ello, el consumo se produce fuera del entorno escolar, y resultaria
practicamente imposible de controlar (y orientar) por parte de los docentes.
Pero es que ademads, la educacion para las NTIC no puede ser entendida co-
mo un compartimiento estanco, aislada de todo lo demas. Precisamente por
sus intimas conexiones con la sociedad, con la creacion de valores éticos y
morales (y democraticos en esencia), con el modo de entender la realidad y el
mundo que nos rodea, se hace necesario que este esfuerzo se realice en con-
juncion entre la escuela y la familia. Es mads, casi esta dicotomia no tendria
sentido puesto que la familia es un elemento -de una importancia completa-
mente indiscutible- del propio sistema educativo, por lo que distinguir entre
diferentes marcos quizas suponga subrayar unas diferencias que no tendrian
por qué darse (aunque precisamente al producirse se tiende a que cada vez
mas hablemos de ambitos distintos). En la formacién integral de cualquier
nifio o adolescente, en la cual debemos contemplar ya sin ninguna duda la
educacion para las tecnologias y medios, debe existir un clima colaborativo en
el que los educadores (docentes, padres y madres, agentes sociales) unifiquen
su labor en pos de aquellos objetivos beneficiosos para el propio individuo y
la sociedad en su conjunto.

La integracion curricular de las NTIC que defendemos, por tanto, s6lo se
puede producir en el marco de la cooperacion. En todos los sentidos solo sera
posible sélo sera posible si se aunan esfuerzos, se intercambian experiencias,
se fomenta el didlogo, en definitiva, si existe colaboracion, insistimos, entre
todos los agentes implicados en los procesos educativos. Una de las princi-
pales barreras para ello es la individualidad, las iniciativas aisladas, la inco-
municacién en si misma. Que la educacién para las tecnologias y los medios
de comunicacion debe ser una-labor colaborativa no hay dudas. Masterman
(1993) asi lo considera. Desde su punto de vista, existen cuatro areas en las
que debe ser necesaria la colaboracion (1993: 275-283):
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- Interaccion entre los padres y los profesores de medios.
- Interaccién entre los profesores de medios y los profesionales de éstos.

- Interaccion en las funciones formadoras: entre la formacion del perso-
nal de los medios y la formacion de los profesores.

- Desarrollo de centros de medios: instituciones que tengan la mision es-
pecifica de fomentar la interaccion y la integracion.

Este autor considera fundamentales estos procesos de didlogo entre los
agentes educativos, que otro modo llevarian al fracaso cualquier intento de
educacion para los medios. Estima en su caso necesaria la cooperacion entre
profesores y asociaciones de padres para que estos ultimos tengan confianza
en los objetivos curriculares y en los profesores de medios (por ejemplo, al
introducirse programas de television populares en el aula). Ademas defiende
que los padres pueden desempefiar una gran labor en sus hogares en esta par-
cela de la educacion (como registros de visionado), cuyas bases de actuacion
pueden ser proporcionadas desde la escuela. Asimismo es necesaria la cola-
boracion del profesorado con los profesionales de los medios de comunica-
cidn; por su experiencia diaria y el trabajo continuo en este terreno pueden re-
sultar de gran ayuda a los docentes, ofreciéndoles informacion que de otro
modo no podria alcanzarse. A su vez, los profesores pueden ayudar a com-
prender mejor la naturaleza de su actividad (sobre todo en un sentido critico) a
los profesionales de medios en formacién. Por ultimo, debe alentarse la crea-
cioén de centros de medios en la comunidad de tal modo que tengan la funcion
de base de recursos y centros de formacion a disposicion de todos.

Otros autores también estan de acuerdo en que ¢l cambio y la cooperacion
son dos elementos fundamentales para la integracion curricular de las tecno-
logias y los medios de comunicacion (Baines, 1999 y Warner, 1999). Defien-
den la oferta de programas de desarrollo en equipo, buscando para el profeso-
rado diferentes beneficios tanto profesionales como personales. Las dindmi-
cas, por supuesto, deben ser de reflexion, debate, apoyo, etc., y la colabora-
cion y el intercambio de experiencias resulta fundamental para prosperar en
un terreno ciertamente complejo.

Precisamente en este sentido (y como respuesta en parte al panorama ge-
nerado por el enfoque desde el que se considera la formaciéon docente) mu-
chos especialistas han propuesto el empleo de las propias tecnologias de la
comunicacion para desarrollar diversos procesos formativos, paralelos y mas
eficaces, basados en la colaboracion, el didlogo y compartir experiencias.
Parten del principio de que las nuevas tecnologias tienen la capacidad de ayu-
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dar en los procesos didécticos desarrollados por el profesor. Si bien posible-
mente no pueda siempre mejorarse el aprendizaje de un modo especifico, si
cuanto menos debe intentarse transformarlo para potenciar las situaciones
creativas y de innovacion. A pesar de hacerse un uso todavia bastante limitado
de estas herramientas, y de que atn se tengan dudas sobre su auténtico alcan-
ce, en algunas aplicaciones especificas (como en la planificacion didactica y en
el disefio de la programacion educativa) la mejora cualitativa de la calidad de
la ensefianza puede ser considerable. Entre otras ventajas, pueden proporcio-
nar auténticas posibilidades de interaccioén entre docentes (como en el caso del
correo electronico, las listas de distribucién y los foros en Internet), que ex-
tiendan el uso de modelos didacticos innovadores, asi como proporcionar
fuentes de informacién y documentacion para la formacion y la practica.
Aunque todo ello quiza no sea suficiente para transformar por completo los
moldes didicticos existentes, si se conseguiria un mayor didlogo entre los
profesionales de la educacion que consecuentemente conllevaria mejoras. Sin
embargo, es necesario que se establezcan estrategias adecuadas que posibiliten
los cauces comunicativos necesarios para unir y motivar a los profesores (y la
seleccion de aquellos productos y resultados realmente utiles). Este seria, por
tanto, otro reto a considerar dentro del campo de las nuevas tecnologias: las
comunidades virtuales de docentes, cuya experiencia podria llevarse incluso a
los procesos didacticos del aula (por las posibilidades de reflexion y anélisis
de la comunicacion asincronica). Aunque seria necesario determinar todavia si
estos procesos comunicativos resultarian mejores que los realizados de un
modo tradicional, parece evidente que la busqueda de nuevos medios de cola-
boracién nos lleva a determinar que es uno de los caminos imprescindibles
para la adecuada integracion curricular de las NTIC.

No obstante se hace necesario tener presente que es muy posible que la
cooperacion entre los principales agentes educativos (profesorado y familia)
no sea suficiente. Si realmente queremos conseguir que los nifios y jovenes
estén formados para un mundo en continua evolucién y dominado por las
tecnologias y los medios de comunicacion se hace imprescindible pedir un es-
fuerzo a la Administracién e incluso a los mismos productores y distribuido-
res tecno-medidticos, para que se comprometan juntos en la investigacion y el
desarrollo (Hackbarth, 1996: 13). Colaborar con la escuela para establecer
programas que favorezcan la innovacién y el cambio seria sumamente im-
portante para una educaciéon en NTIC, tan importante incluso como la propia
formacion del profesorado. ‘
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