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Gomunicacion. El primer dia de clase
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Introducecion

El objetivo de esta comunicacion es presentar 1o que seria la primera clase de un curso de cincuenta
horas, nivel inicial, para inmigrantes que llegan a Espafia, con los que no existe una lengua de apoyo
comun.

Como parto del supuesto de que a estas personas les hamovido ainmigrar “lanecesidad” politica, reli-
giosa, socia 0 econdmica, €l intentar buscar una vida mejor y, teniendo en cuenta que el comunicador més
eficaz en una lengua extranjera no es siempre la persona que mejor maneja las estructuras sino aguella
gue tiene mas recursos estratégicos para comunicarse, he decidido centrarme en la ensefianza que sigue
un enfogue comunicativo, ya que es motivadora y consigue con éxito el objetivo de la comunicacion,
puesto que presta atencion prioritaria tanto a los aspectos funcionales como a los aspectos estructurales
de lalengua ayudandoles a adquirir, de esta manera, la competencia linguistica necesaria. Sin embargo, la
lengua no es sélo un instrumento funcional sino una forma de comportamiento socia y para ello hay que
saber transferir 1as habilidades basicas de comunicacidn de un contexto a otro. No es 1o mismo decir: Cie-
rralaventa que tengo frio, en un ambiente familiar a ¢Podria cerrar la ventana, por favor? o ¢Le importa-
riacerrar laventana?, en un ambiente mas formal, donde no existe una relacién estrecha con los presentes.

Y cuando hablamos de comportamiento social tenemos gque hablar de cultura. Hay quienes hablan de
cultura con mayuscula, entendiendo ésta, como cualquier manifestacion artistica (pintura, escultura,
musica, . . . €tc.) y cultura con mindscula que es en la que yo voy a centrarme.

Lengua y cultura estan intimamente relacionadas. Aprender una lengua lleva implicito € aprendizaje
de su cultura. Yo considero que desde el momento en el que llego a aula, € primer dia de clase, con estu-
diantes de nivel inicial, curso 1, y digo “buenos dias’ con unos gestos 0 movimientos que para nada haria
un asiético, soy portadora de una cultura.

Definir qué es cultura podria llevarnos gran parte de la comunicacién y no es ese mi objetivo porgue,
ademés, dependiendo de los puntos de vista de la antropologia, sociologia, sicologia, linglistica, . . . etc.
varia'y ha variado también dependiendo de las épocas. Fernando Poyatos es el gue tiene una definicion
mas completa:

“Una cultura puede definirse como una serie de habitos compartidos por los miembros de un grupo
gue vive en un espacio geogréfico, aprendidos pero condicionados biol 6gicamente, tales como los medios
de comunicacion (de los cuales el lenguaje es la base), las relaciones sociales a diversos niveles, las dife-
rentes actividades cotidianas, los productos de ese grupo y cémo son utilizados, las manifestaciones tipi-
cas de |as personalidades, tanto nacional como individuales, y sus ideas acerca de su propiaexistenciay la
de otros miembros”.*

% Poyatos, F., Comunicacion no verbal |, Madrid, Istmo, 1994, pp. 25-26
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En resumen, el método comunicativo, sin menospreciar otros, es el que yo planteo para el disefio de un
curso de inmigrantes, que llegan a Espafia con unas necesidades muy concretas y donde, a su vez, se tie-
nen que enfrentar con situaciones reales de la vida cotidiana en una cultura diferente, que hace el medio
mas adverso, porque considero, ademés, por experiencia personal, que es €l que mejor se adapta a la
demanda del estudiante y con el que se obtendrian mayores éxitos.

Hay dos cosas que si quiero resaltar porque sirven de apoyo al profesor ala hora de organizar €l curso
y que yo he tenido en cuenta:

1. El inmigrante no ha llega a una clase nada més bajar de un avion, un autobus o0 una patera. Es decir,
hatenido un primer contacto con lalengua, quiza minimo, pero que le vaa ayudar en sus clases.

2. El aprendiz se encuentrainmerso en la culturay tiene la oportunidad de poner en préctica las estra-
tegias aprendidas.

Supuestos de los que parto para la organizacion del cur so:

N° de alumnos: 15.

Hor as: 50.

Nivel Inicial: curso 1, quiza con algun falso principiante en el que el profesor se apoyaria.

Edad: 25-40. La edad puede ser un factor importante a considerar a la hora de llevar a cabo activida-
desludicas.

Nivel cultural: Bajo (primaria o secundaria).

Lugar: dentro y fueraded aula. Se juega con la ventgja de poder llevar ala practica en un medio rea
todo lo que se ha aprendido en € aula: saludos, compra en el supermercado o tiendas, . . .

Objetivo: e alumno serd capaz de expresarse de forma sencilla en aquellas situaciones de la vida coti-
diana, asi como rellenar impresos con sus datos personales. EI mensgje ser4 comprensible en términos
generales, aunque pueden aparecer errores [éxicosy gramaticales.

Valoracion: Mediante la puesta en escena se evaluara s € alumno consiguio el objetivo marcado para
dicho curso.

Destrezas desarrolladas: expresion oral, compresion auditiva, expresion escritay comprension lectora.
SYLLABUSDEL CURSO

Aspectos funcionales.

Dar informacién personal y de otra persona o de un miembro de la familia (identificar, describir,
comparar).

Describir y localizar lugares.

Aprender a controlar la comunicacion oral (TU/USTED).

Restaurantes.

Ir de compras.

Hacer la compra.

Alquilar una habitacion o piso.
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- Medios de transporte (autobus o metro)
- Consulta de un médico.

Aspectos gramaticales.

- Principios basicos de la lengua espafiola: uso/formacion de articulos, nombres, . . .
- Léxico relacionado con profesiones, nacionalidades, idiomas, edificios publicos y privados, direc-
ciones.
- Preposiciones (localizacién espacial):
a lado, cerca, lgjos, encima, debgjo, delante, detrés + de
entre
- Verbos de direccion: girar, tomar, coger, torcer, seguir.
- SER/ESTAR
- HAY/ESTA/ESTAN
- Sistematizacion de los usos TU/USTED
- Presente de los verbos: vivir, trabajar, estudiar, tener, llamarse, querer. . .
- Léxico relacionado con parentesco, objetos
- Estructuras comparativas
- Léxico relacionado con partes del cuerpo, enfermedades, comida, restaurantes, compras, . . .
- Formulas parallamar |a atencién.
Verbos especiales. gustar encantar, doler, parecer.

Primer dia de clase (3 h.)
Saludos formales e informales.

El profesor entraria en clase saludando como lo hace habitualmente. Buenos dias y esperaria la res-
puesta, por parte de los estudiantes, que se dara casi con toda seguridad. Es poco probable que no haya
reaccion al saludo por dos razones:

1.- El estudiante seguro que ha oido, en el tiempo que lleva en €l pais, por poco que sea, en méas de una
ocasion, dicho saludo.

2.- El saludo es una prueba de respeto a nuestros semejantes y todos los pueblos, todas las culturas tie-
nen su formade saludar que variara segiin su moral y su significacién religiosa. A este respecto habria que
mencionar en el cristianismo la importancia que tenia el beso en laliturgia cristianay en la costumbre de
los cristianos existiendo, ademas, diferentes tipos de beso: beso de la reconciliacion, beso de amor o de
afecto y € beso de la paz. Los saludos van unidos a gestos (actividades Kinésicas) que variaran depen-
diendo de las culturas: una sonrisa, una mirada, una inclinacion del cuerpo, un movimiento de cabeza
haciaabgjo. . . efc.

Pero en caso de que los alumnos no reaccionaran, el profesor podria salir del aulay entraria de nuevo
repitiendo la mismaférmula.

El profesor podria, también decir: “buenos dias” (menciona el nombre de un estudiante) y espera su
repuesta; luego lo hara con otro estudiante y con otro, y con otro, . . . creando de esta manera la interac-
cion producto de lateatralizacion en € aula.

Todo esto iria acompafiado de material audiovisua (Il&minas, tarjeta elaborada por € profesor con las
horas en las que se usarian los diferentes saludos, videos: En Espafiol y Vigie a espafiol en e que queda-
ria reflgjado: cuando, con quién y a qué hora (cultura) usariamos cada uno de los saludos formales. bue-
nos dias, buenas tardes, buenas noches.
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En cuanto alos saludos informales: Hola, ¢qué tal? El profesor se podria acercar a uno de los alumnos
y le dariala mano a tiempo que le pregunta: Hola, ¢qué tal? Este acercamiento a alumno extendiéndole
lamano ayudaarecrear en €l aula una situacion real y lainteraccién através de la dramatizacion.

Para poder completar larespuesta, serianecesario hablar de los diferentes estados en 1os que se encuen-
trauna personay, paraello podriamos ayudarnos de caras que expresen estados animicos, por gjemplo:

Muy bien (cara de una persona muy contenta); muy mal (una personallorando).

Las |aminas que se pueden usar aqui son las de chicos, vestidos informalmente y que van ala universi-
dad, para ver, de unaforma gréfica qué personas usan los saludos formales y quiénes los informales.

Presentacion

Yo me llamo . Usaria el gesto y podria poner mi foto pegada en el espacio en
blanco de la frase incompleta que he escrito en la pizarra.

&Y ti?, ¢como te llamas? Quiza el alumno pudiera repetir la misma estructura, yo me llamo Lola, en
ese momento el profesor, con € lengugje gestual, diria: no, no, yo me llamo Lola, td te llamas, miraria €
papel que el alumno lleva prendido en su ropay que € profesor ha preparado antes de la clase y diria“tl
te llamas Mohamed”. Y volveria arepetir: Yo me [lamo Lola ¢y ta? Como te [lamas? El profesor repetiria
esto con los demas estudiantes y luego los estudiantes entre ellos.

Nacionalidad
Se usaria el mismo sistema que parala presentacion.

Yo soy . Pondria el mapa de Espafia o un elemento que identificaran facilmente
con Espafia.

JY ti? ¢de donde eres?

Yo soy . Se usaria el mapa o un elemento paraidentificar el pais.

En el caso de que el alumno repitieralo mismo que e profesor, éste, usando el lenguaje de gestos para
poderse hacer entender le dirg, no, no yo soy espafiol, tu eres chino.

Profesién
Se procedera de la misma manera que en |os apartados de presentacién y nacionalidad.

Yo soy . Dibujo de una profesora en la pizarra.

Al final delaclase el estudiante tendra que rellenar unaficha con los siguientes datos personales:

Nombre:

Nacionalidad:

Profesion:




H primer dia de clase

El profesor podria, si fuera necesario, ensefiar su ficha que les serviria de modelo. Paraterminar € pro-
fesor miraria el reloj, y haria un gesto de que le clase ha terminado, en este momento, se introducirian las
despedidas mas comunes y que ellos van a usar.

Despedidas:
Adiés, hasta mafana (se escribe el dia, fecha, y 1a hora) y, por Ultimo hasta luego.

Larepeticion del esquemainicial de trabajo les dard mayor confianza en si mismosy es un factor que
ayudard a unamejor adquisicién del resto de los aspectos que se estan ensefiando.
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