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15 Educacion Social

La construccion social de la ciudad
desde una red activa

Introduccion

La ciudad es, siempre, social. Puesto que ciudad es, desde siempre, sinoni-
mo de compartir. La ciudad demanda, de cada ciudadano, accién positiva:
que forme parte de ella queriendo. Que aporte. No es posible el ciudadano
pasivo. La ciudad pide también que todas sus organizaciones se impliquen:
no unicamente que la usen. A cambio, la ciudad es generosa: aporta calidad
de vida. A todos.

La ciudad es la casa comun desde todas las pluralidades, desde todas las di-
ferencias. Una casa construida y mantenida desde todos los acentos. Jamas
es un paraiso. Pero tampoco es el desastre. Hoy, en la ciudad, hay muchos
imputs —como siempre, pero ahora con mds intensidad— que es necesario
acordar, y que hay que entender y trabajar en red: la ciudadania, las asocia-
ciones, las administraciones y las empresas. La ciudad pide, desde la com-
plejidad de cada una de ellas y la hipercomplejidad de su funcionamiento
en red, complicidad para la gobernabilidad: sumar didlogo, decisiones y re-
cursos que potencien su bienestar moral y fisico.

Nos encontramos, de lleno, en el tiempo de la ciudad relacional, de la ciu-
dad como federacion de intereses y organizaciones, de la ciudad que impli-
ca, que quiere resolver sus problemas razonablemente, civilizadamente,
comunalmente. Y sabe como hacerlo: optando siempre por la solidaridad y
la diversidad, con democracia.

En esta ciudad de siglo XXI, ;cudl es la tarea del educador social para lo-
grar que la ciudadania crezca y se vertebre, forme la red bdsica, primera, de
la ciudad? Trazaré, con siete diagonales que se cruzan, el horizonte de trabajo
que me parece Optimo: son las grandes pinceladas de una tarea clave para que
la ciudad funcione, sea casa comin y emergente, llena de vida ciudadana.
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El ciudadano nace y crece.
A veces, decrece y muere

El educador social no solo tiene que comprender magnificamente la ciudad
de hoy: tiene que tener muy presente que la ciudadania se adquiere. Es de-
cir, la ciudadania es un acto de voluntad continuada que las personas de una
ciudad —la inmensa mayoria, por suerte— hacen. Estas personas optan por
ser publicas: por estar activamente presentes en las cosas de los demds. Las
comunes. Las que crean y potencian atmosfera y hechos de ciudad: vecin-
dad, relacion, didlogo, solidaridad, responsabilidad, pacto...

Esta concepcidn no estatica de la ciudadania otorga a la educacion social una
enorme perspectiva ciudadana, puesto que cada dia vemos con mds claridad
que hay ciudades y pueblos en los que la ciudadania no solo decrece: casi
muere. Las guerras civiles de los Balcanes son un claro ejemplo contempo-
raneo de ello. Muy triste. Algunos brotes de xenofobia o violencia entre j6-
venes apuntan aqui. Y también apuntan aqui, y en sentido positivo en este
caso, el creciente amor, interés, implicacion de la ciudadania en las cosas
comunes de muchas, por suerte, de nuestras ciudades.

Apoyar a la ciudadania: la participacion en la
ciudad es una cuestion de aprendizaje continuado

Ejercer de educador social desde esta perspectiva publica, ciudadana, es
acompanar a las muy diversas formas, trayectorias..., a través de las cuales
las personas de una ciudad optan por vivir como ciudadanos y no solo como
consumidores. Aprendizajes estos que hemos hecho, en las dltimas tres dé-
cadas, de una manera tan lanzada que muchos creen que es mas ciudadano
quien mds tiene en la ciudad. Consumidor y ciudadano no son, de por si,
dos formas antagénicas. Lo triste es que muchas personas aspiran, actual-
mente, a ser solo excelentes consumidores. Su ciudadania les importa poco.

En los dltimos afos se ha hablado mucho de participacion ciudadana. Des-
de las administraciones, desde los partidos politicos, desde las asociaciones,
desde los movimientos de ciudadanos inquictos... Se habla, en especial, en
visperas de elecciones por parte de los diferentes gobiernos. Entonces, pa-
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rece que participar sea sinénimo de votar: de delegar, por tanto. También
participar aparece en los discursos de muchos politicos, de muchas asocia-
ciones. Al leerlos, uno tiene la impresién de que participar es algo etéreo,
como una comunién inmaterial a grandes principios.

Ambeas son participacion fragmentaria. Participacion significa formar parte:
codecidir, hacer y gestionar conjuntamente, cooperar, colaborar, comprome-
terse —un verbo tristemente en desuso... Participar, hoy, significa sentirte com-
plice, formar parte de una red en la que tienes/tenemos que estar activos. Por
la ciudad que queremos.

Todo esto hay que aprenderlo, hay que practicarlo. Y, desde aqui, mejorar
la complicidad. Son necesarios, pues, espacios, organizaciones, profesiona-
les..., que faciliten aprendizaje de participacion en la vida comin, que es la
mejor manera de construir, a la vez, la vida propia, personal.

Hay que hacer de la educacion social liderazgo
para la ciudad compartida

Mais que poner el acento en los servicios, en los productos, en los proyec-
tos que siempre tienen que ser de calidad y oportunos—, la educacién social
y los educadores sociales tienen que volver a las raices: facilitar, siempre y
en todo lugar, aprendizajes sociales. Aprendizajes: impulso, voluntad, valo-
res, formas de vivir. Sociales: ciudadanos. Tenemos que devolver a lo so-
cial aquello que le es mas propio, mas definitorio: vivir como un ciudadano
en una ciudad, y en un mundo de ciudades.

Con demasiada frecuencia lo social, en la educacion social, se ha cerrado al
confundir social con problematicas, discapacidades, inmigrantes, desverte-
braciones... El lado negativo de lo social. Hay que devolver, pues, a lo so-
cial lo que es compartir: a la voluntad de pensar y vivir, federados, sin ex-
clusiones, en la red de relaciones diversas que es toda ciudad. Y que, como
red, implica a toda la ciudadania: ciudad con todos, con todos los que quieran.

La educacién social, muchas veces, actia y se entiende dentro de la esfera
de los servicios sociales cldsicos. Es cierto. La educacion social trabaja por
el bienestar. Pero por el bienestar global de los ciudadanos en las ciudades.
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No solo por el bienestar de los que estdn en situaciones limite. Poner el acen-
to en quién es y qué hace el ciudadano y como se construye y mantiene la
ciudad son dos cuestiones basicas —demasiado olvidadas— que la educacion
social tiene que colocar en el centro de su profesion.

Lo importante en la ciudad son los ciudadanos y
Sus asociaciones

Hay que ayudar a los ciudadanos para que vuelvan a sus deseos, a sus ne-
cesidades, a sus problemas, a sus retos. Diferentes, con frecuencia contra-
puestos. Hay que priorizar todo esto. No desde lo que mds nos gusta, sino
desde lo que conviene mds para construir ciudad, para potenciar ciudadania
activa, plena, solidaria, emergente.

Esta priorizacién hay que hacerla, en primer lugar y muy especialmente, des-
de las asociaciones. El lugar propio de accién de los ciudadanos son las aso-
ciaciones. No las administraciones, como nos ha parecido hasta el momen-
to. Las asociaciones son agrupaciones piblicas de ciudadanos a los que
preocupa alguna cuestién candente de la ciudad y del mundo: una cuestion
ecoldgica, cultural, educativa, de salud, solidaria, econdmica... se agrupan
—se asocian— para buscarle soluciones desde la implicacion de mas ciuda-
- danos como socios y como voluntariado.

Una ciudad tiene el nombre de tal, con propiedad, cuando esta formada, ani-
mada y sostenida por una red plural asociaciones, de todo color, de toda cla-
se, del estilo que sea; predominando las micro y las pequefias, que son las
que estdn a pie de calle. Asociaciones de necesidad y reto ciudadanos.

Todo educador social tiene que ser ciudadano asociado. Todavia mds: tiene
que ser ciudadano que ha trabajado y trabaje —a lo largo de su tiempo libre—
en alguna asociacion. Y se tiene que plantear, como una opcién profesional
preferente, trabajar en algunas de las multiples asociaciones de su ciudad.
Hasta ahora, los educadores sociales se han planteado, casi preferentemen-
te, trabajar en las administraciones. Tener conciencia de red asociativa, tra-
bajar en la proximidad, implicando directamente a los ciudadanos en aque-
llo que se quiere hacer, optar por el desde abajo arriba..., no son adjetivos
de la profesion de educador: son los sustantivos del trabajo.

Todo educador
social tiene que
ser ciudadano

asociado
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El nuevo rol de las administraciones,
especialmente las municipales

Con la democracia, las administraciones comenzaron facilitando servicios
a los ciudadanos. Hoy, las mejores, trabajan desde las necesidades de los ciu-
dadanos. Para las administraciones, hoy el futuro estd en trabajar con los ciu-
dadanos, relacionalmente e implicandoles. Implicindoles, ante todo, desde
sus asociaciones. Son ellas las que mas conocen la ciudad, las que mejor
pueden facilitar, con mds complicidad, muchos servicios: ciudadanos con
ciudadanos. Por esto, hoy, hablamos de gestion relacional del bienestar de
la ciudad. El bienestar es cosa de muchos: es siempre suma. Es cosa de las
administraciones, estd claro, pero también es cosa de los mismos ciudada-
nos, de sus asociaciones y de las empresas de la ciudad.

Los trabajadores sociales que hoy estdn en las administraciones se han de
distinguir por un esfuerzo continuado para situarlas en el horizonte de con-
tacto, de implicacion, de complicidad, de relacion, de pacto y didlogo que
toda politica y gestion en la administracion hoy tiene que incorporar para
ser util, constructora de ciudad viva.

La administracion tiene que ejecutar un fuerte salto en ciudadanizacion; en
participacion real. Tenemos que pasar, pues, de una administracion que se
legitima al ser votada a otra que es altamente valorada por su implicacion/
complicidad con la ciudadania. Y esto siempre.

(Como hacerlo? Esta es la cuestion que la educacion social tiene que traba-

jar y hacer realidad practica.

Las empresas éticas, empresas ciudadanas

La educacion social acostumbra a contemplar las empresas como siempre
depredadoras. Es una vision simplista. Hay empresas —demasiadas— que de-
vastan los recursos naturales, que abusan de los trabajadores, que ofrecen
servicios y productos con engano... Pero las hay —y cada dia mas— que fun-
cionan desde la ¢tica. Y, ademads, quieren invertir algunas ganancias en la
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mejora de la calidad de vida de las ciudades, especialmente en algunas ne-
cesidades y retos sociales.

Aqui creo que la educacién social —cada educador social- tiene que hacer
una reflexion profunda para reconvertir la concepcién pesimista del sector
empresarial, o simplemente para olvidarse de la dltima moda social: jlas
empresas son estupendas ya que patrocinan servicios sociales! Las entien-
den, solamente, como bancos. No es esto.

Hay que trabajar, lo repito, implicando. Cada dia hay mds empresarios con
sensibilidad social. Hay que implicarles en los temas, en los proyectos. Com-
partiendo.

El presente y el futuro en la educacion social
esta en el trabajo en red

Esta es la cuestion de fondo. En la red no hay jerarquias. Solo hay puntos
de sutura mas fuertes que otros. Pero todos —fuertes y débiles— son indis-
pensables para mantener la red.

Es necesario, pues, que los educadores sociales trabajen olvidandose de con-  Es necesario
cepciones que no son de la ciudad ni del mundo de hoy. Es necesario que  que los educa-
trabajen desde ideas para la construccion del ahora y con herramientas que dores sociales
faciliten crear ciudad y un mundo mejores. .

trabajen con

Esto exige, de todos, iniciativa. Jamds lamentaciones y lagrimas. Pide ser herramientas

proactivos: poner a los ciudadanos en el centro de todas —todas— las deci- ~que faciliten

siones; incluso las decisiones de organizacién interna: jel fuera es el dentro  crear ciudad y

de una organizacion social! un mundo
mejores

Pensar que la promocion o la participacion ciudadana solo es cosa de las ad-
ministraciones es un gran error; no estratégico, sino ciudadano. Como tam-
bién lo es pensar que es cosa, inicamente, de las asociaciones. Hoy —y ma-
fnana mas— la ciudad, su ciudadania, es cosa de cuatro: de ciudadanos, de
asociaciones, de administraciones y de empresas que, estratégicamente, op-
tan por una ciudad 6ptima y una ciudadania despierta.
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En el trabajo a cuatro —en esta red—y en la red de redes que es cada uno de
estos cuatro es donde esta el presente y el futuro de los profesionales de la
educacion social: facilitar aprendizajes para la ciudad y el mundo que no solo
necesitamos, sino que queremos y construimos.

Toni Puig
Asesor de comunicacion del Ayuntamiento de Barcelona
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La construccion social de la ciudad desde

una red activa

La construccion de la ciudad
desde una red activa

La ciudad es, siempre, social y sinonimo de
compartir. Exige ciudadanos activos, aportan-
do, implicdandose; no solo utilizdandola. A cam-
bio, la ciudad aporta calidad de vida. Hay que
hacer de la educacion social liderazgo para
la ciudad compartida. Lo importante son los
ciudadanos y sus asociaciones. En el trabajo
en red estd el presente y el futuro de los pro-
fesionales de la educacion social: facilitar
aprendizaje para la ciudad que necesitamos,
queremos y construimos.

Building the city from an active
network

City always means social, and is a synonym
of sharing. It requires active citizens, who
make inputs, who get engaged; not just those
who use it. In exchange, the city provides qual-
ity of life. Social education must be the leader
of the shared city. Citizens and their associa-
tions are what matters. Networking is the
present and the future of social education pro-
fessionals: we must facilitate learning for the
city that we need, want and build.
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