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Resumen: Este articulo recoge la experiencia practica de utilizacién de herramientas y
entornos virtuales de aprendizaje en un proyecto de cooperaciéon al desarrollo
financiado por la AECID (Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo) e implementado por APRODEL (Asociaciéon de Profesionales para el
Desarrollo Local) en KwaZulu-Natal (Sudafrica), y que desde el afio 2007 potencia las
actividades emprendedoras emergentes de los colectivos mas vulnerables dentro la
poblacién, asi como facilitar el desarrollo de nuevas posibilidades agro-ganaderas en la
poblacién rural, mayoritariamente zuld, con el objetivo de paliar los efectos del SIDA
en el territorio a través de la mejora en la alimentacién.

Nos proponemos, para este articulo, la recopilacion y el ejercicio de reflexion
metodolégica en torno a algunas de las herramientas virtuales utilizadas en las distintas
fases del proyecto, asi como sobre la gestion de un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) que permita el fortalecimiento y expansion de los objetivos del proyecto, asi
como la sostenibilidad integral del mismo, en un horizonte mas alla de 2012. La
utilizaciéon del entorno virtual como punto de enuentro entre la poblacién rural
sudafricana y los técnicos que trabajan en el proyecto, favorece la construccién
conjunta y participada de nuevas oportunidades de aprendizaje bi-direccional, asf como
abre la puerta a conceptos de trabajo social cooperativo desterritorializado
(HAYTHORNTH Y WELLMAN, 2002).

Palabras Clave: Cooperacion al desarrollo; Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA);
Trabajo Social Cooperativo; Sudafrica; Metodologia LEADER.

Abstract: This article describes the practical experience of using tools and virtual
learning  environments in  a development  cooperation project funded by  the
AECID (Spanish  Agency for International Development) and that is located
in KwaZulu-Natal ~ (South  Africa). Since 2007 this project is trying to
emerge entrepreneurial activities and the empowerment most vulnerable groups of
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population through the implementation of projects with the aim of mitigating the
effects of AIDS-HIV in the territory through agricultural and food sovereignty projects.

We intend for this article to collect and create an environment of methodological
practice reflexivity around some of the tools used within the different phases of
the project and about the use of a Virtual Learning Environment (VLE) that allows the
strengthening and the spreading of the main objectives of the project as
well as its sustainability beyond 2012. The use of the virtual tools and environments as
a meeting between South Africa and Spain promotes the construction and sharing
knowledge as a learning opportunities in both directions and, at the same time, opens

the door to concepts like deterritorial cooperative social
work (HAYTHORNTH AND WELLMAN, 2002).

Keywords: Development cooperation; Virtual Learning Environment (VLE);
Cooperative Social Work; South Africa; LEADER Methodology.
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Introduccién

El avance continuo de las tecnologfas de la comunicacién ha transformado cada
una de las esferas de nuestra sociedad. Las nuevas propuestas de transmision de la
informacién y el conocimiento han generado cambios conceptuales que han modificado
sustancialmente los elementos “espacio” y “tiempo” tal y como los concebiamos en la
ultima década. Estos cambios han precisado el desarrollo de nuevas definiciones y
terminologia que facilite la comprension de los nuevos fenémenos adscritos al uso de la
red 2.0, asi como al de las herramientas que alberga y posibilita. La cooperacion al
desarrollo, como veremos en las paginas siguientes, no ha permanecido ajena a este
proceso de transformacién. La “Galaxia Internet” (CASTELLS, 2001) ha favorecido un
nuevo espacio para la generaciéon de procesos de socializacién, comunicaciéon y
transformacion social.

En este articulo, como prictica reflexiva que ha acompafiado el trabajo realizado
durante cuatro afios de gestion e investigacién en el proyecto “Ubuntu-LEADER”! de
cooperacién con Sudafrica gestionado por APRODEL, nos proponemos compartir
algunas conclusiones obtenidas a partir del desarrollo y la utilizacién de las nuevas
herramientas virtuales para la comunicacién y el aprendizaje “deslocalizado” empleadas
durante el proyecto. Hablaremos asi del uso de instrumentos sincrénicos y asincrénicos
que han sido esenciales y contindan siendo fundamentales en la gestién de este
proyecto de capacitacioén técnica y transferencia de la metodologfa de desarrollo rural
europea LEADER? (para una descripcion detallada de las actividades y resultados de
este proyecto, véase LLOBERA, FERNANDEZ-PACHECO, MENENDEZ, 2011).

Nos ayudaremos para este propésito de la descripcion y la  reflexion
metodoldgica en torno a las herramientas utilizadas en las distintas fases del proyecto y
en las que, actualmente, se sustentan los procesos de comunicaciéon y formacioén que
posibilitan la continuidad del proyecto mas alla de los limites presupuestarios impuestos
por la crisis del sistema econémico mundial que nos continda afectando e invitando al
desarrollo de sistemas alternativos de organizacion. Entre las herramientas y técnicas
que nos han acompafiado en este proyecto de cooperacion internacional
seleccionaremos aquéllas que mayor protagonismo han tenido en las fases de
diagnoéstico, formulacién, implementacion y evaluacion del mismo. En este sentido,
profundizaremos aqui en el uso de la etnograffa virtual, las entrevistas en profundidad
utilizando softwate de comunicacién sincrénica como el correo electrénico o la video
conferencia para los momentos de diagnéstico y evaluacion intermedia, asi como para

1 Teniendo en cuenta la tematica que nos ocupa en este articulo, cabe advertir que la denominacién “Ubuntu
LEADER” con la que se ha denominado este proyecto de cooperacion, no hace alusién a el sistema
operativo de software libre conocido como “Ubuntu” sino a al concepto zuld que hace referencia a la
solidaridad comunitaria y al programa LEADER de desarrollo rural europeo.

2 Liason Entre Actions de Developpement de I'Economie Rural (Enlace entre actividades de desatrollo rural).
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la implementacién y desarrollo de algunas de las actividades que nos han acercado a la
consecucion de los objetivos planteados en la formulacion.

Posteriormente, el uso de las herramientas virtuales empleadas ha cobrado otro
sentido al favorecer el intercambio y la comunicaciéon con un fuerte componente de
aprendizaje bi-direccional entre paises. La introducciéon del blog y una plataforma
virtual de aprendizaje (Moodle) con el objetivo de dar soporte a un proceso de
transferencia del proyecto a otros municipios de la provincia de KwaZulu-Natal, donde
se localiza el mismo, contribuyen y facilitan la ampliacion geografica del intercambio
educativo, as{ como la sostenibilidad, la extensién vy la formulacién de nuevos
proyectos entre ambos paises.

Sin duda alguna, el empleo de estas herramientas en el proyecto ha modificado
sustancialmente los resultados del mismo, asi como la profundidad de su evaluacién y
proyeccion a medio-largo plazo. Es por esto que consideramos de interés realizar una
reflexién en torno a la utilizacién de las mismas en el aprendizaje y la cooperacién al
desarrollo que vaya mas alld de la descripcion. Durante este proceso destacaremos las
fases adscritas al proyecto de cooperacién en las que su utilizacién ha tenido o esta
teniendo una relevancia de especial interés metodolégico.

De esta forma, partitemos de una fase inicial, previa a la implementacién, en la
que estan implicados el disefio y la formulacién del proyecto como proceso de
identificacion y diagndstico. En esta fase, la etnografia virtual (HINE, 2004), asi como
la recopilacion y el analisis de fuentes secundarias tuvieron una especial relevancia.
Posteriormente, para la implementaciéon del proyecto, asi como al proceso de
capacitacién técnica que tuvo lugar a lo largo del mismo, destacaron otro tipo de
herramientas asincrénicas que, de igual manera, complementaron y fortalecieron la
comunicacién a lo largo de este proceso. En este sentido fueron, y son, fundamentales
el uso de herramientas conversacionales como Messenger y Skype a la hora de realizar
gestiones diarias, asi como para las actividades relacionadas con la evaluacién continua
del proyecto. Finalizaremos esta reflexion destacando el uso del blog como herramienta
de comunicacién y formacién que ha ampliado y potenciado sus posibilidades a través
de la creacién de una plataforma de E-Learning utlizando el software gratuito
proporcionado por el “Proyecto Moodle”.

Nuevas tecnologias, nuevos escenarios para la cooperacion

La irrupcién de las nuevas tecnologias, asi como de las herramientas virtuales,
en el ambito de la cooperaciéon al desarrollo tuvo una fase inicial a finales de los
noventa. En aquel periodo, los proyectos formulados tenfan por objeto la provisién de
estructuras de bardware y redes informaticas a las comunidades menos favorecidas o
peor comunicadas debido a una dificil orograffa en su territorio. No podemos evitar
recuperar las sensaciones, as{ como el abanico de reflexiones que suscitaron en su
momento las acciones que se llevaron a cabo, casi en el mismo petiodo, a través del
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programa LEADER en los municipios rurales de la Unién Europea.
Independientemente de lo abrupto de su orografia acercaron las TICs a los rincones
rurales mas alejados a través de la conexién via satélite. Estamos hablando de los
CAPT’s (Centros de Acceso Publico a Internet). Las mejoras cualitativas en las
conexiones aéreas que se produjeron a lo largo de la pasada década permitieron
conexiones a internet a esos pequefios municipios rurales en los que, en ocasiones,
habia mas ordenadores que habitantes permanentes en el mismo.

Este primer periodo de proyectos de cooperacion que aspiraban a acercar la
tecnologfa alli donde el acceso a otros formatos de comunicacion era dificil, dio paso a
un momento en el que los objetivos apuntaban hacia la necesidad de alfabetizacién
digital de la poblacion de esas comunidades en relacién a los programas y herramientas
que iban a favorecer la comunicacién y, en ocasiones, el empoderamiento de esas
poblaciones.

La posibilidad de cooperar de forma transnacional y desterritorializada
(SASSEN, 2007) esta permitiendo hoy en dia nuevas formas y nuevos usos a los
instrumentos virtuales que van desde la “telemedicina” (GIL-LOYZAGA, 2004) hasta
la realizacion de diagnosticos sociales, pasando por la gestion coordinada de proyectos
en el ambito rural o de investigacioén social teniendo como estructura principal la red
(SADABA, 2010).

Ejemplos del nivel de insercién que han tenido las nuevas tecnologfas e
Internet en la cooperacién al desarrollo los encontramos, por ejemplo, en los
encuentros internacionales Cogp 2.0 financiados por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID) y organizados por Fundaciin CTIC
que se celebran anualmente. En estos encuentros, diferentes organizaciones publico-
privadas en el campo del desarrollo comparten sus experiencias y buenas practicas en
investigacion y cooperacion a través de las TICs. En dicha conferencia encontramos un
amplio abanico de posibilidades y usos de herramientas virtuales que van desde el uso
de Blogs por parte de la “Fundaciin Chandra” BERRIOS, 2008), el uso de videos on-/ine
en proyectos centrados en la defensa de los derechos humanos o el Proyecto Willay de
“Ingenieros Sin Fronteras” para la creacion de redes inalambricas para las zonas
rurales?.

Son amplias las posibilidades de trabajo social cooperativo desterritorializado
(HAYTHORNTH y WELLMAN, 2002) y lo que presentamos aqui es una experiencia
situada y reflexiva de cooperacién con el mundo rural sudafricano y las posibilidades de
continuidad en el futuro a medio-largo plazo. Esta reflexion tiene su base en el trabajo

3 Para mas informacion sobre estos encuentros visitar el siguiente enlace:
http://encuentro2010.fundacionctic.org/
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de campo realizado por el equipo APRODEL* para Sudafrica en la que, ademas, se han
utilizado otras metodologias de investigacion y participacion (I.A.P.) que tendrin
espacio para la reflexion en otros foros de investigacion.
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Conviene, sin embargo, ofrecer aqui una breve contextualizaciéon de la
localizacién y la estructura principal del proyecto que nos facilite la comprension de la
experiencia que relatan estas lineas. Tal y como mencionabamos anteriormente, el
proyecto estd ubicado en KwaZulu-Natal (Sudifrica) y se ha desarrollado en tres
pequefios municipios pertenecientes a los distritos municipales de Zululand y
Umkhanyakude. Los municipios a los que nos referimos y que podemos ubicar
parcialmente a través del mapa que ofrecemos son: Ulundi, Nongoma y The Big 5 False
Bay.

™
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Los municipios pertenecen al ambito rural y su nicleo urbano mas importante y

cercano es Durban. Encontraremos mds caracteristicas sociodemograficas relativas al
mismo en otras  publicaciones (LLOBERA, FERNANDEZ-PACHECO,

4 Asociacion de Profesionales para el Desarrollo Iocal (APRODEL) para la que el autor ha participado en el proyecto
desde 2008, primero cémo técnico y después como coordinador del mismo.
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MENENDEZ, 2011). Lo que sin duda nos interesa destacar aqui es que, pese a que
Sudaéfrica ha dejado de ser pafs preferente para la Cooperacién Espafiola a partir del
ultima Plan de Cooperacién para el Desarrollo (2009), en los municipios en los que se
desarrolla esta experiencia se encuentra la poblacién mas afectada por la pobreza
econdémica y pot el VIH/SIDA de todo el pais.

El proyecto de cooperacion que desarrollamos desde el afio 2007 tiene por
objetivos la bisqueda participada de posibilidades de emprendimiento y sinergias
comunitarias, la creacién de Grupos de Acciéon Local como herramienta de la
metodologia LEADER, asi como la implementaciéon de micro-proyectos empresariales
que garanticen suficiencia econémica y la soberanfa alimentaria de los colectivos mas
vulnerables en el tettitorio (mujetes, jovenes y familias afectadas por VIH/SIDA).

Las tecnologfas aplicadas en el proyecto nos han facilitado la obtenciéon de
resultados que, en una primera evaluacién ex-post, han sido valorados de forma muy
positiva tanto por los agentes de cooperaciéon como por la poblacion sudafricana.
Nuestros objetivos para este articulo pasan por reflexionar sobre la utilizacién de las
herramientas virtuales en los proyectos en materia de desarrollo local en Sudafrica asi
como valorar las posibilidades de implementacién de una plataforma de formacion a
distancia con el objetivo de replicar, a nivel provincial, los resultados obtenidos en los
tres municipios participantes hasta el momento.

Entre las hipdtesis que barajamos contemplamos que la utilizacién de
herramientas virtuales ha favorecido, sin lugar a dudas, la gestién y la obtencién de
buenos resultados en las diversas fases del proyecto en las que han sido utilizadas, pese
a las dificultades y los potenciales obstaculos relacionados con las desigualdades de
acceso a las nuevas tecnologias (BALLESTERO, 2002; GUILLEN y SUAREZ, 2005,
VAN DEURSEN y VAN DIJK, 2010). Dichas herramientas favorecen no sélo la
gestion del proyecto a través de las herramientas de comunicacién, sincrénica o
asincronica, sino que también enriquecen las posibilidades de realizacién de
diagndsticos mds precisos, y cercanos a la realidad, al ampliar y potenciar las
posibilidades de investigacion social a través de la red.

Herramientas virtuales para la cooperacion

En este apartado vamos a proceder al andlisis de cada una de las herramientas
utilizadas en cada fase del proyecto. Empezaremos asi por la fase de diagnéstico, en la
que la etnograffa virtual (HINE, 2002) fue fundamental a la hora de obtener las
primeras conjeturas, asi como una inmersiéon cultural inicial profunda en torno a la
cultura zuld con la cual no se habfa tenido, por parte del equipo, ningun tipo de
contacto profesional previo.

Posteriormente, y de forma breve en el articulo, reflexionaremos sobre las
posibilidades de comunicacién desterritorializada que nos han ayudado a la correcta
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gestion del proyecto y que nos han permitido tanto de forma asincrénica (correo
electrénico) como sincrénica (IRC-chat), comunicarnos virtualmente con los politicos y
técnicos e, indirectamente, con los beneficiarios directos de los micro-proyectos
emprendedores. Todos: politicos, técnicos de ambos pafses y comunidad, hemos sido
beneficiarios de este proceso de desarrollo local de caracter internacional.

Finalmente, analizaremos y reflexionaremos sobre las posibilidades de réplica y
ampliacion del impacto de los resultados del proyecto a otros municipios de la
provincia de KwaZulu-Natal a través de la creacion de una plataforma de ensefianza
virtual en la que se impartiran los contenidos del proyecto pasado a través de equipos
transdisciplinares y transnacionales (sudafricanos y espafioles).

Hemos estructurado el texto teniendo como referencia las fases del proyecto,
lo que nos facilitara el analisis y la reflexion. Asi, los apartados podrian conformar una
estructura tripartita y que comprenderia las siguientes denominaciones:

1) Diagnostico: la etnograffa virtual y el analisis documental virtual como
herramientas principales.

2) Implementacion: las posibilidades de comunicacion a través de la red.
3) Propuestas de continuidad: Blogger y Moodle, una posibilidad sostenible.

A continuacién, abordaremos cada uno de estos apartados de forma critica y
reflexiva con el objeto de continuar ofreciendo alternativas aplicadas que nos permitan
obtener algunas conclusiones, asi como profundizar en el debate de las nuevas
posibilidades de comunicacién 2.0. en el ambito de la cooperacion al desarrollo.

Diagnoéstico: la etnografia virtual y el analisis documental como herramientas
principales

A mediados de 2007 comenzaba a fraguarse la posibilidad de trabajar en un
proyecto de cooperacién con Sudafrica. El planteamiento inicial era trabajar con los
territorios mas desfavorecidos y vulnerables, tanto por el reparto post-colonial de las
peores tierras para la agricultura, los afios en los que el Apartheid se aplicaba de forma
institucionalizada, asi como por el fuette impacto actual del VIH/SIDA entre la
poblacién. A pesar de que en el territorio convive poblacién de diferentes etnias
y origenes, la poblacién mayoritaria en KwaZulu-Natal esta compuesta por la etnia zula
frente a un 4,4% de poblacién blanca, principalmente béer (LLOBERA,
FERNANDEZ-PACHECO y MENENDEZ, 2011).

La interdisciplinariedad del equipo principal de trabajo (socidlogos, antropdlogo,

trabajador social e ingeniero técnico forestal), asi como la predisposicion al aprendizaje
interdisciplinar, brindé6 muchas posibilidades de obtener una perspectiva integradora
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que nos permitiese comenzar la realizacién del diagndstico para un proyecto ubicado
en un pafs que, tanto por su poblacién, cultura y territorio, resultaba desconocido para
N0sotros.

La red Internet asi como las herramientas que ésta facilita permitié iniciar el
proceso de diagnéstico que mds tarde tuvo su continuidad, de forma patticipada,
gracias a los primeros viajes al territorio. En este sentido, pese a las estructuras
impuestas por los formatos documentales y organizacionales, apostamos por la
posibilidad de favorecer un diagndstico continuo en los territorios, cercano al
concepto de “aproximacion situacional” (MATUS, 1995), a la hora de referirnos a esta
fase de los proyectos de cooperacion. Esta conceptualizacién se aproxima de una
forma mas adecuada al proceso de didlogo abierto y continuo que experimentamos tras
nuestro primer contacto con la poblacién en el pafs; sin embargo, y adecuandonos a la
reflexién en la que nos encontramos, afirmaremos que la primera vez que nos
“aproximamos” a la comunidad y al territorio con el que trabajarfamos estos afios, fue
a través de la pantalla de nuestro ordenador.

Wikipedia y Google Earth fueron las primeras herramientas de aproximacion a la
delimitacion territorial y cultural del nuevo contexto de trabajo. De igual forma, un
andlisis exhaustivo de documentacién electronica y de artefactos visuales que
encontramos en la red (SERRANO, 2008) nos brindé la primera posibilidad de
elaborar las conjeturas iniciales para nuestro trabajo, asi como una contextualizacién
personal y profesional, que setvitfan para la elaboracién del primer borrador de
informe de investigacion y diagnéstico.

Nos faltaba, sin embargo, una aproximacién mds comunitaria y situada de la
poblacién que habitaba el territorio. L.a brecha digital nos dificultaba el acceso, de
forma directa, a los beneficiarios mas vulnerables y petjudicados del mismo, sin
embargo, facilitaba el acceso a la poblacién con un nivel medio de alfabetizacion digital
y manejo fluido del inglés que, habitualmente, son los que ocupan puestos técnicos y, a
su vez, son participantes en las redes sociales virtuales asi como en los foros y chats
electrénicos. No se trata, por tanto, de sustituir la etnografia tradicional, como expone
HINE (2000: 1), sino de complementar y ofrecer alternativas iniciales alli donde el
acceso, a priori, resulta mas complicado:

Virtual ethnography is not put forward as a new method to replace the old — rather it is
presented as a way of bringing into focus both the assumptions on which ethnography is
based, and the features which are taken to be special about the technologies concerned.

Para este proposito, era imprescindible sumergirse en los Foros virtuales en los
que participaban y analizar los hilos de debate iniciados, los “flames”, en torno a
algunos temas relacionados con la Zulu Culture, 1a politica o aspectos relacionados con
la convivencia post-apartheid en el tertitorio.
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Nos convertiamos asi, en el formato de etnégrafo que retratara

HAMMERSLEY y ATKINSON (1983: 2) al participat:

[...] overtly or covertly, in people’s daily lives for an extended period of time, watching what
bappens, listening to what is said, asking questions; in fact collecting whatever data are
available to throw light on the issues with which be or she is concerned.

En este caso, y como decisién fundamentada en el desconocimiento inicial, no
fuimos etnografos visibles sino que decidimos estudiar en profundidad los debates y
foros® que crecen en la red. Fuimos observadores y recolectores de informacién con el
objetivo de dar respuesta a ciertas preguntas que nos formulabamos en torno a aspectos
mas tradicionales culturales zulus, como podtia ser la gestién de la tierra, los lideres
tradicionales, etc.

Las redes sociales 2.0., representadas para esta ocasién en herramientas como
Facebook o Twitter, nos permitieron tener acceso a una parte del discurso en torno a
aspectos socio-culturales fundamentales que, ademas, facilitarfan la materializacion de
nuestras primeras hipotesis, asi como nuestra socializacién cultural sudafricana a través
del contacto con participantes africanos en estas redes sociales. Recogimos esta
informacién en un documento dindmico que editdbamos, formatedbamos y
convertiamos en dossier de trabajo reflexivo y tematico para compartir con el resto del
equipo.

Imprescindible se hizo ya, en este punto de diagnéstico y observacion
etnografica, la utilizacién de un diccionario Inglés-zuld-Inglés, disponible en
www.isizulu.net, que ain nos acompafia en nuestras traducciones de algunos
conceptos y expresiones que se utilizan en la comunicacién diaria. De igual forma,
destacamos también la participacién y lectura reflexiva de los foros que contiene la
citada web en torno a temas culturales zultes.

Implementacién: las posibilidades de comunicacién a través de la red

Tras el primer viaje de aproximacion, y realizados ya los contactos personales
con las figuras politico-técnicas que iban a ser nuestros interlocutores en las primeras
fases del proyecto, se nos presentaba la necesidad de un dialogo fluido que, en cierto
momento, fuese incluso mas continuo y rapido que el que nos podia ofrecer el
intercambio de correos electrénicos y mas barato que el que podia brindarnos una
conversacion telefénica.

5 Véase algin ejemplo de estos foros en : http://www.southafrica.com/forums/ (Gltima visita 13 de agosto
de 2011).
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El chat, a través de Skype, era la herramienta ideal para satisfacer esta necesidad
de comunicacion sincronizada y de bajo coste; sin embargo, hasta que las posibilidades
de velocidad mejoraron para todos los técnicos interlocutores no pudimos hacer uso de
la misma.

En los primeros compases del proyecto, y solo con aquellos técnicos que
contaban con un ordenador con conexién a red pudimos iniciar las primeras
comunicaciones a través del programa Messenger. Como anécdota merece la pena
compartir, teniendo en cuenta que en nuestro pafs ya se han olvidado las antiguas
velocidades de conexion, que tardamos seis horas en descargar el software gratuito en el
ordenador de una de las compafieras-técnica de desarrollo local sudafricanas.

Las primeras sesiones conversacionales fueron de aprendizaje y manejo de las
posibilidades que brindaba el programa, asi como para establecer los protocolos de
trabajo, comunicacién y recogida de la informacién. La mejora en las estructuras de
comunicacién y velocidad en los edificios municipales, asi como la adquisicion de
algunas webcams, nos hizo valorar la posibilidad de descargar el programa Skype para
contemplar otro tipo de herramientas que favorecieran la coordinacion de los diferentes
grupos de trabajo.

El dia 26 de enero de 2010 manteniamos nuestra primera “reunién virtual” a
cuatro bandas. Los integrantes espafioles de dicha reunién viviamos en diferentes
regiones de Madrid, y los técnicos sudafticanos, por su parte, se conectaban desde
Ulundi y The Big 5 False Bay respectivamente.

La realizacién de este tipo de reunién virtual favorecid, no sélo el desarrollo del
proyecto per se, sino que, al mismo tiempo, beneficié la cohesién de los equipos de
trabajo transnacionales (Team Building) lo que sin duda propiciaba fluidez en la
resolucion de conflictos posteriores. Como vemos en LIN, STANDING y LIU (2008:
11) la posibilidad de combinar reuniones virtuales a través de mebcam con encuentros
presenciales sin la mediacion tecnolégica, es acertada e indispensable a la hora de hacer
efectivos estos procesos comunicacionales:

[...] social dimensional factors (i.e. relationship building and cobesion) had stronger
relationships  with the performance of virtnal teams than the task dimensional factor (i.e.
coordination). This implies that social dimensional factors such as effective relationship building
and cobesion exercises were more important for improving the performance of virtual teams. We
suggest that emphasis should be put on building relationships and social cobesion in the initial
stage of the virtual project. It is critical that managers build stronger relationships and cobesion
among virtnal team members as they have significant impact on the performance and
satisfaction of virtnal teams. Various techniques conld be employed to improve relationships
and cobesion |...] The social processes within teams cannot be separated from the tasks to be
accomplished. All tasks require some social context and communication is a means to create a
social environment in which tasks can be performed. The performance of virtual teams had a
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positive impact on the satisfaction with the virtual team in terms of the ability of the group,
commitment fo the group and confidence in the group. When the outcomes of a virtual team are
strong then satisfaction with the team is also high |...]

Sin lugar a dudas, el uso de este tipo de interacciones y comunicacién diaria
virtual favorecié la eficacia en la implementacién y desarrollo del proyecto, asi como la
recogida de la informacién para la evaluacién del mismo. El uso del Chat, para la
realizacion de este tipo de entrevistas de evaluacion, ha favorecido, por otro lado, la
riqueza en la recogida de datos discursivos que, de otra manera, no hubieran sido
posibles ya que las estancias en el terreno no nos permitieron ni el tiempo, ni el espacio
para su realizacion.

Destacar, igualmente, que varias de las sesiones en las que no hubo ocasién de
utilizar la camara, realizamos las entrevistas de forma escrita a través del chat, lo que
petjudicaba la recogida de ciertos elementos de cardcter visual pero favorecia la
recogida y transcripcién automatica de la misma (FLICK, 2006: 257).

Propuestas continuidad: Bloggery Moodle, una posibilidad sostenible

Una vez finalizada la parte de implementacién satisfactoria del proyecto en los
tres municipios mencionados surgi6 la posibilidad de exponer los resultados del mismo
en una reunién que tuvo lugar en Durban en marzo de 2011¢ y que fue organizada de
forma conjunta por APRODEL y el COGTA” en la que se reuni6 a setenta Community
Development Workers (Agentes de desarrollo Comunitario) de toda la provincia de
KwaZulu-Natal.

UsunTtu LEADER

st Actiesn Gtmgss i Bwsisii- st A LEADET] wigasiuseecn i Sasih Alvics

Managing the Goat 3: Walking arcund the garden

@ comments: Meemiers i1}

¢ Para més informacion acerca de dicha reunion: http://ubuntuleader.blogspot.com/
7 COGTA: Cooperative Governance and Traditional Affairs. http://www.dplg.gov.za/ (Gltima visita: 15 de
febrero de 2011).
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Los técnicos de los tres municipios con los que habfamos trabajado se
encontraban alli para compartir la experiencia del proyecto que estabamos llevando a
cabo. Por su parte, el equipo de APRODEL presentaba un blog en el que se recogian
algunas de las actividades llevadas a cabo en el proyecto, asi como videos
demostrativos, que ya se estaban utilizando en el tertitorio, sobre la gestion de uno de
los proyectos que en la actualidad se estan implementando: Home Garden-Goat.

El blog, creado por el equipo de APRODEL, estdi disponible en
www.ubuntuleader.blogspot.com y sirve de cuaderno de bitacora del proyecto, de
herramienta de formacién on-/ine, asi como de herramienta de recogida de informacion,
a través de los comentarios de las personas que lo visitan.

No es novedoso el uso del Blyg como herramienta en cooperacion al desatrollo,
tenemos otros ejemplos interesantes de este tipo de herramientas como “diarios de
campo” de los técnicos de cooperacion expatriados, asi como la inclusién de esta
herramienta en actividades con la poblacién que posteriormente pueden ser recogidas
en formato de “Historia de vida” con usos en investigacion social virtual.

En relacion a la reunién de Durban, mencionada anteriormente, y como
resultado de la misma, emergié la necesidad de continuidad en la formacién de los
técnicos de aquellos municipios que no habian tenido la oportunidad de participar en la
experiencia piloto en la que estaba enmarcado el proyecto que finalizabamos.

Sin presupuesto por parte de la Agencia Espafiola de Cooperacion al desarrollo
y tras el proceso de busqueda, el COGTA reunié fondos para realizar un viaje
formativo para seis personas, que tuvo lugar en Madrid durante la segunda semana del
mes de noviembre de 2011. Este viaje de formacién tuvo una funcién descriptiva: se
visitaron y recorrieron diferentes experiencias practicas de desarrollo rural promovidas
por la metodologia LEADER dentro de la Comunidad de Madrid.

La solucién de continuidad, tras el viaje de noviembre, y con la intenciéon de
formar a los profesionales del desarrollo que se distribuyen por toda la provincia de
KwaZulu-Natal, ha pasado por la creaciéon de una plataforma virtual de aprendizaje que
ya esta articulada con el objetivo de dar acceso a los estudiantes y a un equipo
transnacional de formadores espafioles y sudafricanos formados a lo largo de estos
afios: www.ubuntuleader.org/moodle

El idioma a utilizar sera principalmente el inglés, con apoyo lingiiistico por parte
de los técnicos zultes en su lengua y constara de diez médulos formativos en los que se
recorreran los diferentes aspectos de la metodologia LEADER. Habra posibilidades de
tutoria mediante chat, asi como a través de los foros.
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Se plantea asi la continuidad y la posibilidad de extensién de la experiencia a
toda la provincia de KwaZulu-Natal, si se consiguiesen los fondos necesarios para
mantener este proyecto que, con un coste bajo, puede tener altos beneficios para el
territorio.

Conclusiones

La accesibilidad a documentos, artefactos culturales o foros en los que participa
la poblacién con la que hemos trabajado, el pueblo zulg, nos ha permitido formularnos
conjeturas previas al desarrollo del trabajo en el territorio que, de ninguna otra forma,
hubieran sido accesibles en otro formato de investigacion social antropolégica previa a
un aterrizaje fisico en el terreno. La articulacién de elementos y herramientas que se
interrelacionan directamente con la etnografia virtual nos facilit6 el acceso a la creacion
de todo un bagaje cultural y de aproximacién discursiva que facilité el didlogo inicial
que antecedi6 al proceso participativo que ha estructurado y vertebrado el proyecto.

Asi, el hecho de poder superar las distancias geograficas en la comunicacién a
bajo coste que permiten las herramientas virtuales, ha supuesto un avance en la
sostenibilidad econémica y medioambiental del proyecto. Una comunicacién mas fluida
de forma virtual, permitié, sin duda alguna, una mayor eficacia a la hora de gestionar el
presupuesto destinado al proyecto. De igual forma, la reduccién de la complejidad en la
gestion, a través de las reuniones virtuales en formato chat, ha reducido el numero de
viajes que se han realizado al territorio. Menos vuelos, menos contaminacion
atmosférica, menor huella de carbono e impacto en el ecosistema natural. De igual
forma, y ante la falta de recursos econdémicos, la posibilidad de continuar con la
formacién a través de plataformas de enseflanza virtuales propiciard y potenciara el
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impacto positivo que ha tenido el proyecto. Es un puente virtual entre Espana y Suddfrica tal
y como comentara uno de los participantes a la reuniéon de Durban.

Otra de las posibilidades en el uso de estas herramientas virtuales en
cooperacion es la asincronfa que en ocasiones favorece y suaviza las diferencias horarias
internacionales, asi como, en el caso del Blog “Ubuntu LEADER?”, el poder funcionar
también como repositorio documental que permite y favorece la formacién no sélo de
los beneficiarios directos en Sudafrica, sino que puede ser aprovechado por cualquiera
que visite el enlace y descargue los videos de formacién, como asi estd ocurriendo en la
actualidad.

A través de la secuencia de esquemas que presentamos a continuacioén se podra
observar la evolucion de las herramientas virtuales en este proyecto de cooperacion, asi
como el alcance y profundidad en la comunicacién y la formacién a lo largo de estos
anos.

L . " Nivel politico tecnica:
Tutorias on Ling
. (Skype)

Si en un primer momento las herramientas de comunicacién, via correo
electrénico o chat, nos permitian alcanzar y tener impacto en un nivel politico-técnico
en el municipio, pero que no llegaban a mas beneficiarios ditectos del mismo, la
creacién del blog y su formato como cuaderno de biticora e inclusion del video
permitira, al menos, que aquellos beneficiarios que, a pesar de no entender el inglés,
puedan identificarse con los contenidos que forman parte de los objetivos de la
formacion.
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El visionado comunitario de los videos en el edificio municipal, gracias a la labor
de los técnicos de desarrollo local, hace que las herramientas virtuales potencien su
impacto de una forma tangible. Con esta herramienta estamos multiplicando, a
bajo coste, los efectos en la formacién y gestién del proyecto, que dard un paso mas alla
en la superacion del nivel municipal al provincial al proyectar la creacién de la
plataforma Moodle analizada y que, sin duda, serfa un formato adecuado para la
formacién de los técnicos de desarrollo comunitario implicados en el proceso
formativo de continuidad.

De forma esquemitica, el siguiente grafico explicita la repercusion que dicha
plataforma de aprendizaje puede tener en le provincia de KwaZulu-Natal, donde los
puntos de colores constituyen el componente técnico al que rodean las comunidades
que se ven influenciadas por el trabajo de dicho técnico en el territorio.

Llegados a este punto de la reflexién, conviene sefialar algunas de las
limitaciones y cuestiones negativas del empleo de las TICs dentro del proyecto. A pesar
de los buenos resultados obtenidos, éstas, como no podtia ser de otra forma, no
constituyen la solucion para la reduccién de la pobreza y la desigualdad social. Seguiran
teniendo acceso a este tipo de herramientas aquéllos/as que manejen la lengua inglesa
que, en esta regién, no esta al alcance de la gran mayorfa. Si a esto le afiadimos, la
imperiosa necesidad de manejar o tener acceso fisico a un ordenador por parte de los
miembros de la comunidad, las dificultades aumentan enormemente y la “brecha
digital” se complejiza y refuerza.

Sin embargo, tras lo vivido durante el proyecto, los resultados del mismo, asi
como las proyecciones que se realizan, obtenemos un balance positivo respecto al uso
de herramientas virtuales, asi como en su utilizacién en otros proyectos y contextos
futuros. En este sentido, la reflexién, la sinergia creada y la fluidez comunicacional
generada a lo largo de estos afios, y a los que han contribuido las TICs, configuran ya
una estructura solida para el intercambio cultural que esta fraguandose en experiencias y
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foros de reflexividad en torno a la gestion de los formatos de desarrollo que tienen su
base en la metodologia LEADER. En este momento, como tendremos ocasiéon de
comprobar en un futuro a medio-largo plazo, la reflexién y el aprendizaje mutuo han
servido de motor para nuevas iniciativas tanto en territorio africano como en los foros
de intercambio europeos.
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